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1. MENSAGEM DO MINISTRO

A integridade no servico publico constitui um dos pilares fundamentais do eficiente funcionamento do
Estado. Ela representa o compromisso com valores éticos como a honestidade, a imparcialidade, a
transparéncia e o respeito as leis, fortalecendo a confianca da populacao nas instituicées e contribuindo
diretamente para o desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria, um dos nortes buscados
pelo Brasil na atualidade.

Neste sentido, temos a satisfacao de apresentar o novo Plano de Integridade do Ministério do Turismo
(MTur). Esta publicacao detalha o conjunto de iniciativas adotadas pelo 6rgao para assegurar a prevencao, a
identificacao, a responsabilizacao e a aplicacao de sancdes por eventuais irregularidades ou atos de
corrupcao detectados no ambito de seus quadros funcionais, que posicionam a pasta na vanguarda de
iniciativas desenvolvidas na area.

O Plano espelha o trabalho altamente qualificado desempenhado pelo corpo funcional do Ministério do Turismo, que se traduziu, por
exemplo, no lancamento, ainda no ano de 2024, do Plano de Prevencao e Repressao de Irregularidades na pasta (PrevenTUR). Pioneira, esta
acao, que envolve a organizacao de praticas de combate a ilicitos, de transparéncia e de ética, faz parte do Plano Anticorrupcao do Governo
Federal.

O PrevenTUR aperfeicoa métodos de gestao, proporcionando um espaco ativo de participacao de servidores e colaboradores do MTur. O
objetivo € evitar a ocorréncia e a reincidéncia de irregularidades, alem de eliminar eventuais tramites burocraticos administrativos
desnecessarios. O Plano engloba desde o acolhimento de vitimas a articulacao de medidas de transparéncia com orgaos de controle,
passando, ainda, pela reducao do tempo de apuracgoes.
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A medida aprimora instrumentos de integridade, unindo os conhecimentos de gestao e de controle interno para criar ferramentas que
previnam mas condutas e ameacem a adequada atuacao do orgao. Outra mostra do empenho do Ministério nesse campo vem da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que indica o cumprimento de todas as metas de transparéncia ativa da Pasta no que diz respeito a
garantia de acesso a informacao pela sociedade.

O Plano de Integridade do Ministério do Turismo tambem aborda avancos com a inedita criagao de um Comité de Diversidade, Equidade e
Inclusao na estrutura organizacional da pasta. Este grupo orienta a elaboracao de politicas publicas de turismo de forma transversal,
abrangendo a equidade de género, étnica e racial, bem como a inclusao e o respeito a diversidade, fincando pilares fundamentais para o
fortalecimento institucional do orgao.

As prOX|mas paglnas convidam o leitor a conhecer as varias iniciativas promovidas pelo MTur a fim de coibir irregularidades e 0 mau uso de
ir equidade no atendimento a populacao. A publicacao evidencia a determinacao do Ministério de
do a integridade nao apenas como uma exigéncia legal, mas uma escolha consciente por

ISTERIO DO TURISMO



2. APRESENTACAO

Dentre os varios significados para a palavra Integridade, que deriva do Latim Integritate, parece mais assertivo entendé-la como a
‘qualidade de quem e integro, honesto, incorruptivel’. E nessa diregao, o Guia "Recomendacao do Conselho da OCDE sobre Integridade
Publica" traz uma afirmacao que nos ajuda a compreender melhor o tema objeto deste Plano: ‘A integridade publica € uma resposta
estrategica e sustentavel a corrupgao.”

O Decreto n® 9203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca na administracao publica federal,
institucionalizou a integridade como um dos principios da governanca publica, assim como determinou que todos os orgaos e entidades
da administracao deverao instituir programa de integridade, com o objetivo de promover a adocao de medidas e acdes institucionais
destinadas a prevencao, a deteccao, a punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupcao.

Alinhado a essa diretriz, 0 Decreto n° 11529, de 16 de maio de 2023, instituiu o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administracao Publica Federal (Sitai), reforcando a obrigacao dos orgaos e entidades em promover a integridade e a
transparéncia, alem de garantir 0 acesso a informagao. Na composi¢cao do Sitai - art. 5° do Decreto 11.529/2023, a Controladoria-Geral da
Uniao - CGU foi definida como o6rgao central e, como unidades setoriais, responsaveis pela gestao da integridade, da transparéncia e do
acesso a informagao nos demais orgaos e entidades, as Assessorias Especiais de Controle Interno. Ainda de acordo com o Decreto,
compete as unidades setoriais - Assessorias Especiais de Controle Interno, elaborar e revisar, periodicamente, o Plano de Integridade.

No Ministerio do Turismo (MTur), o Plano de Integridade foifformalizado pela primeira vez por meio da Portaria SE/MTur n° 123, de 10 de
abril de 2019, e atualizado em 2022 com a Resolucac MTur n® 2, que aprovou o plano em vigor até 2025. No entanto, promover
periodicamente a revisao do plano € uma das competéncias definidas para as unidades setoriais, € por essa razao a atualizacao do plano
vigente se faz necessaria, sobretudo para incorporar as mudancas na estrutura regimental trazidas pelo Decreto n°® 11416, de 16 de
fevereiro de 2023. Dentre essas mudancas estruturais, cabe destacar que a entao Secretaria Especial da Cultura (Secult) deixou de
integrar o MTur, passando as suas competéncias e atribuicoes, assim como todo o quadro de pessoal, a compor a estrutura regimental
do Ministério da Cultura, criado no inicio de 20283.
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Essas mudancas exigem uma revisao para garantir que o Plano de Integridade esteja alinhado as novas
realidades organizacionais e as demandas de governanca do Ministério. Esse novo Plano de Integridade
surge como uma resposta estratégica para assegurar que o MTur continue a atuar com transparéncia,
ética e responsabilidade.

Dessa forma, o MTur reforca seu compromisso com a integridade publica e a promogao de um ambiente
institucional cada vez mais eficiente, alinhado aos principios da administracao publica e aos desafios do
cenario atual, garantindo a confianca da sociedade, o fortalecimento de sua governanca e a melhoria
continua na execucao das politicas publicas voltadas para o setor turistico brasileiro.

Muito embora o Ministério do Turismo, em sua composicao anterior, tenha atualizado seu “Plano de
Integridade” no ano de 2022, um “Programa de Integridade” ainda nao havia sido aprovado e instituido
pela Administracao, em atendimento ao que determina o art. 19 do citado Decreto 9.203/2017. Essa
conformidade com o normativo foi alcancada com a publicacao da Portaria MTUR N° 12, de 26 de maio
de 2025, instituindo o seu Programa de Integridade denominado “Turismo+ integro’.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/decreto/D9203.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-12-de-26-de-maio-de-2025-631936329
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-12-de-26-de-maio-de-2025-631936329

3. SOBRE O MINISTERIO DO TURISMO

O Ministério do Turismo foi criado em janeiro de 2003 com a edicao da Medida Provisodria n® 103, posteriormente convertida na Lei n°
10.683, de 28 de maio de 2003, institucionalizando como assuntos de sua competéncia: a politica nacional de desenvolvimento do
turismo; a promocao e divulgacao, no Pais e no exterior, do turismo nacional; o estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo as
atividades turisticas; o planejamento, coordenacao, supervisao e avaliacao dos planos e programas de incentivo ao turismo; e a gestao do
Fundo Geral do Turismo (Fungetur).

Desde a sua criacao, o Mtur passou por varias mudangas em sua composicao e, consequentemente, nas suas competéncias e nos
assuntos que seriam tratados pela Pasta. Atualmente, a Lei n°® 14.600, de 19 de junho de 2023, traz em seu art. 48 as areas de sua
competéncia, a saber:

| - politica nacional de desenvolvimento do turismo sustentavel;

Il - promog¢ado e divulgagdo do turismo nacional, no Pais e no exterior,

Il - estimulo a inovacdo, ao empreendedorismo e as iniciativas publicas e privadas de incentivo as atividades turisticas;

IV - planejamento, coordenacdo, supervisdo e avaliagdo dos planos e dos programas de incentivo ao turismo;

V - criacdo de diretrizes para a integracdo das agdes e dos programas para o desenvolvimento do turismo nacional entre os governos federal,
estaduais, distrital e municipais;

VI - formulacdo, em coordenacdo com os demais Ministérios, de politicas e de acdes destinadas a melhoria da infraestrutura, a geracao de
emprego e renda, ao enfrentamento de crises, resiliéncia e acoes climaticas nos destinos turisticos;

VIl - incentivo a programas de financiamento e acesso ao credito e gestdo do Fundo Geral de Turismo (Fungetur), e

VIIl - regulagdo, fiscalizacdo e estimulo a formalizacdo, a certificacdo e a classificacdo das atividades, dos empreendimentos e dos
equipamentos dos prestadores de servicos turisticos.

Enquanto orgao da administragao publica federal direta, o MTur tem a missao de promover e democratizar o turismo responsavel e
sustentavel no Brasil como vetor de desenvolvimento econdmico e social, estabelecendo diretrizes que visam a organizar e fomentar o
setor no Pais.
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31ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

A estrutura regimental do MTur foi aprovada pelo Decreto n°® 11416, de 16 de fevereiro de 2023. A
composicao do Ministério inclui duas secretarias finalisticas: a Secretaria Nacional de Infraestrutura,
Credito e Investimentos no Turismo (SNINFRA) e a Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
(SNPTUR).

Para suporte direto e imediato as suas atividades, o MTur conta com diversas areas de assisténcia,
incluindo o Gabinete do Ministro (GM), a Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos
(ASPAR), a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), a Assessoria Especial de Assuntos Teécnicos
(ASTEC), a Assessoria Especial de Comunicacao Social (ASCOM), a Assessoria Especial de Relacdes
Internacionais (AERI), a Assessoria de Participacao Social e Diversidade (ASPADI), a Ouvidoria (OUV), a
Corregedoria (CORREQG), a Consultoria Juridica (CONJUR) e a Secretaria Executiva (SE).

Além disso, fazem parte de sua estrutura os 6rgaos colegiados: Conselho Naciona
Comité Interministerial de Facilitagao Turistica (CIFAT), o Comité Interministeri
Patrimdnio Mundial e o Comité Consultivo do Cadastro Nacional de Presta
Por fim, como Servigco Social Autbnomo supervisionado pelo Ministério,
Promocao Internacional do Turismo (EMBRATUR), criada pela Lei n° 14.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO MINISTERIO DO TURISMO

SERVIGO SOCIAL AUTONOMO
SUPERVISIONADO

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
INTERNACIONAL DO TURISMO
(EMBRATUR)

GABINETE DO MINISTRO
(GM)

SECRETARIA-EXECUTIVA
(SE)

CONSULTORIA JURIDICA
(CONJUR)

OUVIDORIA
(ouv)

CORREGEDORIA
(CORREG)

MINISTERIO DO TURISMO

ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS
PARLAMENTARES E FEDERATIVOS (ASPAR)

ASSESSORIA ESPECIAL DE
CONTROLE INTERNO (AECI)

ASSESSORIA ESPECIAL DE
ASSUNTOS TECNICOS (ASTEC)

ASSESSORIA ESPECIAL DE
COMUNICAGAO SOCIAL (ASCOM)

ASSESSORIA ESPECIAL DE
RELAGOES INTERNACIONAIS (AERI)

ASSESSORIA DE PARTICIPAGAO SOCIAL
E DIVERSIDADE (ASPADI)

ORGAOS COLEGIADOS

CONSELHO NACIONAL DO TURISMO (CNT)

COMITE INTERMINISTERIAL DE
— FACILITAGAO TURISTICA
(CIFAT)

COMITE INTERMINISTERIAL DE GESTAO
TURISTICA DO PATRIMONIO MUNDIAL

COMITE CONSULTIVO DO CADASTRO
NACIONAL DE PRESTADORES DE SERVICOS
TURISTICOS (CCCAD)
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA

No contexto da Gestao Estratégica do MTur, cabe destacar a
conclusao e publicacao do Plano Estratégico Institucional 2024-
2027, que reflete o compromisso da Pasta com um turismo
sustentavel, inclusivo e inovador, valorizando a diversidade
brasileira e contribuindo para o crescimento econémico e social do
pais. Com o proposito de impulsionar o turismo responsavel como
vetor de desenvolvimento e geracao de empregos, a finalidade €
democratizar o acesso a atividades turisticas sustentaveis no Brasil.

PROPOSITO

MISSAO

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

Seus valores incluem sustentabilidade, exceléncia na gestao,
cooperacao, equidade, transparéncia, inovagao e integridade.

As etapas de construcao do Mapa Estratégico do Ministerio,
validadas pela alta administracao, indicam as definicbes e
conceitos contemplados a seguir:

Promover o turismo de forma sustentavel, inclusiva e inovadora, que valorize a
diversidade do Brasil, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Promover e democratizar o turismo responsavel e sustentavel no Brasil como vetor de
desenvolvimento econdmico e social.

Ser reconhecida como instituicao de referéncia em politicas publicas de turismo
sustentavel e responsavel, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do
Brasil e para o seu posicionamento como um dos melhores destinos do mundo.

Sustentabilidade « Exceléncia na gestao « Cooperacao
Equidade TransparénciaeInovacao« Integridade

12



GESTAO
ESTRATEGICA

OBJETIVOS

SOCIEDADE

USUARIOS

INFRAESTRUTURA E
APRENDIZAGEM

USUARIOS, BENEFICIARIOS E PARTES
INTERESSADAS

e Estimular a inteligéncia mercadologica no setor do turismo

® Promover agdes para dinamizar o turismo sustentavel

* Incrementar a formalizacao, a capacitacao e a qualificacao
continua do setor profissional nas atividades turisticas

e Aprimorar e fomentar a regionalizagao do turismo no Brasil

PROCESSO INTERNOS

e Estruturar produtos e destinos turisticos brasileiros
* Fortalecer o turismo domestico e internacional
® |Impulsionar o turismo como vetor econdmico

INFRAESTRUTURA E APRENDIZAGEM

® Fortalecer a gestao da informacao e a inteligéncia de

dados

* Promover a melhoria do clima organizacional e da
qualidade de vida dos servidores e colaboradores

e Fortalecer a governanca

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO —————— 13



PORTARIAMTUR PORTARIA MTUR

PNQFEEAEBR[')AE'\QI BE N° 794, DE 07 DE N° 5, DE 21 DE
JUNHO DE 2012 DEZEMBRO DE FEVEREIRO DE
2020 2024
DISPOES SOBRE O APROVA O CODIGO DE INSTITUI O PLANO DE
REGULAMENTO DA ETICA DOS PREVENCAO E
COMISSAO DE ETICA SERVIDORES DO REPRESSAO DE
DO MINISTERIO DO MINISTERIO DO IRREGULARIDADES

TURISMO. TURISMO. (PREVENTUR).

PRINCIPAIS
NORMATIVOS
INTERNOS SOBRE A
INTEGRIDADE

PORTARIA MTUR VA abaicy PORTARIA MTUR
Dentre os normativos Ne° 17, DE 14 DE ' N° 12, DE 26 DE
internos que tratam da MAIO DE 2024 AGOSTO DE MAIO DE 2025
integridade, merecem 2024

destaque:

INSTITUI O PROGRAMA
DE INTEGRIDADE
DENOMINADO TURISMO+
INTEGRO E O COMITE DE
INTEGRIDADE NO AMBITO
DO MINISTERIO DO
TURISMO.

APROVA O REGIMENTO INSTITUI O COMITE

INTERNO DO MINISTERIO DE DIVERSIDADE,
DO TURISMO. EQUIDADE E

INCLUSAO.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2012/portaria-n-268-de-31-julho-de-2012
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2012/portaria-n-268-de-31-julho-de-2012
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2012/portaria-n-268-de-31-julho-de-2012
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2020/portaria-no-794-de-7-de-dezembro-de-2020-1#:~:text=Aprova%20o%20C%C3%B3digo%20de%20Conduta,vista%20o%20disposto%20no%20art.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2020/portaria-no-794-de-7-de-dezembro-de-2020-1#:~:text=Aprova%20o%20C%C3%B3digo%20de%20Conduta,vista%20o%20disposto%20no%20art.
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-5-de-21-de-fevereiro-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-5-de-21-de-fevereiro-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-5-de-21-de-fevereiro-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-5-de-21-de-fevereiro-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-17-de-14-de-maio-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-17-de-14-de-maio-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-17-de-14-de-maio-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-32-de-6-de-agosto-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-32-de-6-de-agosto-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-32-de-6-de-agosto-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-32-de-6-de-agosto-de-2024
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-12-de-26-de-maio-de-2025-631936329
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-12-de-26-de-maio-de-2025-631936329
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-12-de-26-de-maio-de-2025-631936329

4 OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDAIDE  — PuANoDEINTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISHO ———————

O Plano de Integridade do Ministério do Turismo foi elaborado como base o Plano de Integridade e Combate a Corrupcao do
Governo Federal e sua construcao se deu a partir dos seguintes objetivos especificos:

& Garantir Reforcar @
a ampla disseminagcdo de normativos, as .|nstanc.|as fesponsavels peNLa
conceitos e praticas relativos a ética, a integridade, incentivando a colaboragao
gestdo de riscos a integridade, ao eﬂcaz' _ corT\ il unidades
controle interno, a transparéncia e a 9rgan|zaC|onaJs paré lassegurlar. a
atuacao correcional no ambito do MTur. implementacao das diretrizes de ética e

integridade.

& Implementar Assegurar @

praticas de transparéncia ativa no a ampla disseminacao de normativos,
Ministério do Turismo (MTur), em conceitos e praticas relativos a ética, a
conformidade com a legislacao vigente, gestao de riscos a integridade, ao
para garantir a divulgacao proativa de controle interno, a transparéncia e a
informacoes publicas. atuacao correcional no ambito do MTur.




5 . G Ov E R N A N C A ————— PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISM) ———————

Governanca pode ser entendida como o conjunto de diretrizes e agoes que integram os processos de direcao, estratégia de atuacao e
controle realizados pelo Orgdo. No Ministério do Turismo, a governanca € distribuida entre diferentes unidades, cada uma desempenhando
funcdes especificas para garantir a integridade, a transparéncia e a ética institucional, a saber:

Comissdo de Etica: Responsavel pelo fomento e promogao de condutas éticas, manifestagdo sobre eventual conflito de interesse no
pedido de exercicio de atividade privada dos servidores, bem como atuacao na tomada de decisdes concernentes aos atos que envolvam
o cumprimento das normas do Codigo de Conduta Etica dos agentes publicos do Ministério do Turismo, que nao sejam de competéncia da
Corregedoria.

Assessoria Especial de Controle Interno (AECI): Unidade Gestora de Integridade (UGI) - desempenha fungdes de controle, gestao de
riscos, transparéncia e integridade na administracao do Ministério.

Exercem funcdes de acesso a informacao, transparéncia, ética, prevencao de atos de
corrupgao, responsabilizacao em casos de desvio de conduta e inclusao. Sao elas:

A Ouvidoria € responsavel por atender cidadaos, tanto do publico interno quanto externo, alem de instituicoes e
empresas, garantindo o direito a manifestacao e o acesso a informagao, com objetivo de contribuir para a melhoria dos servicos publicos
oferecidos e para o aprimoramento do desempenho institucional do MTur.

A Corregedoria atua na prevencao e apuracgao de ilicitos disciplinares envolvendo agentes publicos e entidades
privadas. Como uma Unidade Setorial do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal, a Corregedoria mantem uma vinculagao
tecnica com a Controladoria-Geral da Uniao e uma vinculacao administrativa com a Autoridade Maxima do Ministério.

A Assessoria de Participacao Social e Diversidade esta vinculada diretamente
ao Ministro, contribuindo para a formulacao de politicas que promovem a participacao social, a igualdade de género, étnica e racial, além
da protecao dos direitos humanos e o combate as desigualdades sociais e regionais, reforcando o compromisso do MTur com a
integridade e a inclusao.
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6. ACOES IMPLEMENTADAS PELAS AREAS DE APOIO A INTEGRIDADE

O Ministério do Turismo, por meio das Unidades de Apoio a Integridade (AECI, Corregedoria, Ouvidoria e Consultoria Juridica), adota acdes
estratégicas voltadas para a integridade, transparéncia e enfrentamento da corrupcao, alinhadas ao Plano de Integridade e Combate a
Corrupcao do Governo Federal.

Essas acdes, que incluem iniciativas ja em andamento e novas propostas a serem implementadas, buscam fortalecer a integridade
institucional como uma ferramenta central no combate a corrupcao. Nesse contexto, o Ministério do Turismo langcou o programa
PrevenTUR, instituiu o Grupo de Tratamento de Denuncias (GTD), o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento ao Assedio e a
Discriminacao e tornou-se Apoiador Institucional do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, iniciativas que tém como objetivo a
prevencao e o combate a irregularidades no érgao.

AREAS DE APOIO A INTEGRIDADE

ASSESORIA ESPECIAL DE
CONTROLE INTERNO

CORREGEDORIA

CONSULTORIA JURIDICA

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO
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6.1 - PREVENTUR

No campo da prevencao, deteccao e

PreVENTUR

Plano de Prevengdo e
Repressdo de Irregularidades
do Ministério do Turismo

repressao de irregularidades, destaca-
se a instituicao, por intermedio da
Portaria MTur n° 5, de 21 de fevereiro
de 2024, do Plano de Prevencao e
Repressao de
ambito do Ministério do Turismo
CoOMpromisso

Iregularidades N0, \ 5uo OLHAR DE CUIDADO

DA GESTAO DO MTUR,
(PrevenTUR), um
assumido pelo Ministério perante a Controladoria-Geral da Uniao (CGU),

desenvolvido com base no Plano Anticorrupgao do Governo Federal
2024/2025.

O PrevenTUR tem ‘o objetivo de articular agdes de prevencdo de ilicitos no
ambito do Ministerio, abarcando atividades que fortalecam a integridade
publica, que aperfeicoem o0s metodos de gestdo administrativa, que
combatam a reincidéncia de irregularidades e que eliminem eventuais
tramites burocraticos administrativos desnecessarios’, alem de buscar o

aperfeicoamento  dos  instrumentos de
integridade, agregando
.. correcionais e de controle
elaboracao de ferramentas de prevencao,

repressao e enfrentamento de condutas

conhecimentos

DREVENTUR

Plane qe Prev
r“-"‘(}l.ll ““.l(lt 90 e Ranre

S do Ministan interno, na

ISA%LS%F; irregulares que podem prejudicar ou dificultar

ACO DO MT a atuacao do MTur no desempenho de sua
missao institucional.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

B PrevenTUR

Entre as acdes contempladas no PrevenTUR, tem-se a
celebracao de Acordos de Cooperacao Técnica com a CGU
para o compartilhamento de informacodes, entendimentos,
dados, experiéncias e conhecimentos técnicos e
tecnologicos para o desenvolvimento e implementacao de
medidas de incentivo a adocao de praticas de integridade,
de prevencao e combate a corrupcao, de transparéncia e
ética, a promogao de acdes conjuntas sobre assuntos de
interesse  reciproco, em especial no ambito dos
instrumentos de transferéncia voluntaria e congéneres, bem
como os contratos administrativos firmados pelo MTur, para
a promocao da transparéncia e ética publica, para o
fomento do controle social e para o fortalecimento da
gestao publica.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-5-de-21-de-fevereiro-de-2024
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-5-de-21-de-fevereiro-de-2024

6.2 - GRUPO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS (GTD)

A criacao do Grupo de Tratamento de Denuncias (GTD) - Portaria n° 6, de 21 de fevereiro de 2024, composto por membros da AECI, da
Corregedoria, da Ouvidoria e da CONJUR, € uma acao de prevencao e enfrentamento de violagoes a integridade publica e consiste, dentre
outras atuacoes, na proposicao de medidas administrativas diversas das correcionais, de forma a mitigar eventual dano financeiro ou de

imagem ao Ministério.

irregularidade

D

Tratamento
A4 02 ® pela Ouvidoria
Fluxo de
m’ recebimento @]
- e tramitacao
de dentncias
Pe Encaminhamento
Els 03 o3 Corregedoria

AN

Analise pelo

04 < GTD

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

+ Realizadas no sistema Fala.BR ou
* Relatos diretos

Recebimento e
Analise das denuncias

Unidade responsavel pelo juizo de admissibilidade de ilicitos
funcionais;

Avaliacao da Necessidade de Acionamento do GTD Grupo de
Tratamento de Denuncias Sensiveis (GTD/MTur).

Analise de forma transversal e coordenada das denuncias.
Recomendacao de encaminhamentos administrativo-
juridicos, remetendo as sugestdoes ao Ministro de Estado ou a
outra autoridade competente.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-6-de-21-de-fevereiro-de-2024

6.3 - PLANO SETORIAL DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E

A DISCRIMINACAO

Com o objetivo de promover ambientes de trabalho seguros e livres de assedio, discriminacao e outras formas de violéncia, o Ministerio
do Turismo instituiu o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacao (PSPEADTur). A iniciativa,
estabelecida pela Portaria MTur n° 2, de 29 de janeiro de 2025, define diretrizes para acoes eficazes de prevencao, acolhimento,

apuracao, responsabilizacao e resolucao de conflitos.

um conjunto de agdes coordenadas para
prevenir o assedio e a discriminagao, por
meio de estratégias educativas que
abordem tanto a formagao quanto a
sensibilizacdo de pessoas que exercem

atividade pubilica.

a gestao humanizada nos espacos
institucionais, sejam eles fisicos ou virtuais,
com foco continuo na avaliagao da cultura
organizacional para assegurar que as agoes
de prevencao promovam a mudanca cultural
desejada.

DEFINIR E ESTRUTURAR

instancias direcionadas a promover
acolhimento, escuta ativa, orientacao e
acompanhamento das pessoas afetadas por
asseédio e discriminacao para mitigar os riscos
psicossociais da violéncia no trabalho.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

()

©

Objetivos especificos do
Plano Setorial de Prevencao
e Enfrentamento ao Assédio
e a Discriminacao no ambito
do Ministério do Turismo

as pessoas denunciantes o sigilo dos
dados pessoais e a protecao contra
acoes praticadas em retaliacao ao
exercicio do direito de relatar.

que 0s procedimentos
administrativos  correcionais  nao
promovam a revitimizacao e sejam
céleres e higidos.

EMPREGAR

medidas cautelares para a protecao
do denunciante e da Administracao.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-2-de-29-de-janeiro-de-2025

A politica de enfrentamento ao assedio e a discriminacao se desenvolve em trés fases. Essas etapas sao fundamentais para
criar um ambiente de trabalho seguro e justo.

PLANO DE ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO E A DISCRIMINACAO

CONCILIACAO E ACOES RESTAURATIVAS

N7

SUPORTE E MONITORAMENTO

N7

CERTIFICACAO CUMPRIMENTO - TAC

CASOS LEVES

GTD+ E MEDIDAS CAUTELARES

N7

COMUNICAGAO DA CONSOLIDACAO DOS
IRREGULARIDADE E VETORES DE
ACOLHIMENTO INVESTIGAGAO, NO
INICIAL DA VITIMA E AMBITO DA
COLETA PRELIMINAR INVESTIGACAO
DE PROVAS, PRELIMINAR SUMARIA -
IPS.

ACOES DE
REPRESSAO E/OU
CONCILIACAO, BEM
COMO
ACOLHIMENTO
CONTINUADO

SUPORTE E MONITORAMENTO

CASOS GRAVES

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO



6.4 - ADESAO AO PACTO BRASIL PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Ao final de 2024 o Ministério do Turismo tornou-se Apoiador Institucional do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial. A parceria com
a Controladoria-Geral da Uniao - CGU teve inicio a partir da assinatura do Termo de Compromisso pelo Ministro do Turismo, Celso
Sabino de Oliveira.

Essa adesao tem o objetivo de incentivar a participacao de mais empresas do setor de turismo no projeto, promovendo o
desenvolvimento de um mercado cada vez mais ético e comprometido com pautas ligadas a temas de ASG (ambiental, social e
governanca) e integridade empresarial. Visa, ainda, destacar a importancia da implementacao de programas de integridade eficazes,
essenciais na prevencao da corrupcao e no fortalecimento da governanga corporativa, além de oferecer gratuitamente uma ferramenta
de autoavaliacao para que as empresas participantes possam revisar e aprimorar suas politicas internas.

—/\(
BRASIL

PELA INTEGRIDADE EMPRESARIAL

Ministério do Turismo & o mais novo Apoiador Institucional do Pacto Brasil pela Integridade Empresarial

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO
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7. RISCOS A
INTEGRIDADE

No ambito do Ministerio do Turismo, a Diretoria de Gestao Estrategica (DGE),
vinculada diretamente a Secretaria-Executiva, detém a competéncia regimental
para "'desenvolver, coordenar, apoiar € monitorar a implementacao da gestao de
ento de processos de trabalho".

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

riscos e o

a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) prestar orientagao
gestao de riscos a todos gestores do Ministério.

itual, verifica-se a partir da definicdo adotada na Portaria CGU n°
S riscos para a integridade sao aqueles que configuram “agcdes ou
sam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao”.

ntegridade podem ser causa, evento ou consequéncia de outros
o financeiros, operacionais ou de imagem e precisam ser
lisados e tratados. A adocao dessas medidas tem o objetivo de
imizar os impactos negativos a integridade e a gestao, alem de
maximizar as oportunidades de melhoria para os processos do Ministério.

Dessa forma, e considerando as competéncias da Assessoria Especial de Controle
Interno, Unidade Setorial do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacao da Administracao Publica Federal, previstas nos artigos 5°, paragrafo
primeiro, e 8°, inciso VI, do Decreto n® 11.529/2023, foram relacionados no Anexo os
riscos a integridade por categoria e por eventos de riscos (As categorias e 0s
eventos de riscos apresentados tiveram como referéncia e foram integralmente
extraidos do Plano de Integridade 2024-2027 do Ministério de Minas e Energia).
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http://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/45187/3/Portaria_1089_2018_CGU.pdf
http://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/45187/3/Portaria_1089_2018_CGU.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade/plano-de-integridade-2024-2027/PlanodeIntegridade20242027verso1.2.pdf

8. PREVENCAO E DETECCAO

Baseado no Plano Anticorrupcao do Governo Federal, o sistema anticorrupcao do Poder Executivo Federal tem a finalidade de prevenir e
detectar condutas relacionadas a corrupcao e, ainda, responsabilizar as pessoas envolvidas em tais condutas. O diagnostico e as acdoes

do Plano foram classificados segundo trés dimensoes finalisticas:

PREVENGAO

DIMENSOES
FINALISTICAS

)\ Evitar a ocorréncia dos diversos tipos de corrupcao.

) Medidas que visam promover a participacao da sociedade e reflitam os principios
do Estado de Direito, tais como integridade, transparéncia e accountability, entre
outros.

Identificar a ocorréncia de atos relacionados a corrupgao.

Sistemas de investigacao, controle, supervisao e monitoramento,
especialmente de areas e atividades expostas a risco de
COrrupgao.

PLANO

ANTICORRUPCAO

RESPONSABILIZAGCAO

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

Evidéncias e documentos que servirao de base para processos
sancionatorios.

)\ Responsabilizar penal, civil e administrativamente
as pessoas envolvidas em atos de corrupcao.

N Orgaos e instituicdes atuam com a finalidade de garantir que aqueles que
cometam atos de corrupgao, sejam eles agentes publicos, pessoas fisicas ou
juridicas, nao figuem impunes, alem de serem compelidos a ressarcir os
danos causados com a consequente perda dos beneficios auferidos -
financeiros ou nao financeiros - frutos de suas condutas ilegais.
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8.1 - ACOES DE PREVENCAO

ACAO EIXO

UNIDADES DE INTEGRIDADE

Atuar no momento anterior a pratica dos atos
administrativos, prevenindo a ocorréncia de

irregularidades prejudiciais a atuagao do Ministerio.

Expedir orientacoes com a finalidade de alertar os
gestores quanto a eventuais praticas de ato irregular e
indicacao de suas consequéncias e implicacoes.

Monitorar e revisar continuamente o Codigo de Etica,
ajustando as diretrizes conforme necessario para refletir
as mudangas legislativas e as melhores praticas de
integridade.

Desenvolver e divulgar diretrizes e orientagoes eticas para
servidores e colaboradores, promovendo uma cultura de
conduta responsavel e alinhada aos valores institucionais.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

PREVENGAO DE RISCOS E CONFORMIDADE
ADMINISTRATIVA

ORIENTACAO E CAPACITAGAO PARA A GESTAO
ETICA

CONFORMIDADE ETICA

CULTURA DE INTEGRIDADE E CONDUTA ETICA
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9. RESPONSABILIZACAO
E SANCAO

As acdes de responsabilizacao e sangdes sao
fundamentais para assegurar a correicao e a ética na
administracao publica. Elas visam identificar, corrigir
e prevenir desvios de conduta, garantindo que todos
os membros da organizacao atuem em
conformidade com os valores de integridade e
transparéncia.

No Ministério do Turismo, essas responsabilidades
cabem a Corregedoria, orgao vinculado diretament
ao Ministro e que desempenha um papel cruci
promocao da disciplina e na construcao d
cultura organizacional fundamentada na €&
probidade.




9.1 - ACOES DE RESPONSABILIZACAO E SANCAO

ACAO EIXO

Assegurar a promogcao do Plano Federal de Prevencao e Enfrentamento

do Asséedio e da Discriminagao na Administragcao Publica Federal,

desenvolvendo agdes coordenadas para prevenir o assedio e a PREVENCAO DE RISCOS E
discriminagao, por meio de estrategias educativas que abordem tanto a CONFORMIDADE ADMINISTRATIVA
formacao quanto a sensibilizacao de pessoas que exercem atividade

publica

Implementar atividades de prevencao para assegurar a regularidade e a

ORIENTAGAO E CAPACITAGAO PARA A

conformidade dos servicos, antecipando riscos e identificando GESTAO ETICA

oportunidades de melhoria.

CORREGEDORIA

Realizar atividades de correicao para verificar a eficacia dos PARTICIPACAO SOCIAL E

servicos, propondo medidas corretivas que aprimorem seu TRANSPARENCIA
funcionamento e atendam aos padroes de integridade institucional.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO



10. TRANSPARENCIA A

O direito de acesso a informagao previsto no i
inciso I do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 d
foi regulado pela Lei n° 12527, de 18 de novem
Acesso a Informacao - LAI. Uma das diretrizes tra
‘fomento ao desenvolvimento da cultura de tra
administracao publica’. Com isso, a transparéncia das acoes,
manifestacoes relacionadas a execucao das politicas publicas
de recursos publicos deve ser a regra, havendo situacdes em
excepcionalmente, o sigilo € assegurado por lei e impede a
publicizacao de determinado ato ou de determinada informagao.

Assim, 0s orgaos e entidades que integram a Administracao Publica
sao obrigados a tornar publica a informacao nao protegida por lei,
facilitando uma comunicagcao ética, segura e aberta entre o orgao
administrativo e a sociedade.

Com o proposito de fortalecer ainda mais essa tra
atividade administrativa, foi publicado o Decreto n° 11.
criou o Sistema de Integridade, Transparéncia e Aces
da Administracao Publica Federal (Sitai), objetivando
articulacao e padronizacao de praticas e medidas r
integridade, transparéncia e acesso a informacao.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm

Essa necessaria transparéncia da informacao se divide em
transparéncia ativa e transparéncia passiva: a primeira ocorre
quando se disponibiliza a informacao de forma espontanea e
proativa, sendo mais comum a sua divulgacao via site do 6rgao; a
segunda se da quando o orgao € demandado pelo cidadao e
fornece a informacgao solicitada (atualmente, o canal utilizado pelos
cidadaos € a plataforma FalaBR, acessivel no endereco
(https.//falabr.cgu.gov.br/web/home).

As orientacoes e diretrizes para a realizagao da transparéncia ativa
pelos orgaos estao contempladas no Guia de Transparéncia Ativa
da Controladoria-Geral da Uniao - CGU. Esse Guia detalha as
informagdes minimas que deverao ser disponibilizadas pelo MTur
em seu site, agrupadas em menus e submenus de acordo com o
assunto relacionado, como por exemplo: "Institucional’, "Acdes e
Programas’, "Convénios e Transferéncias’, "Licitacoes e Contratos".

A partir das orientacdes do Guia, o Ministério deve promover a
transparéncia ativa de suas informacgoes, sendo essa atividade
monitorada pela Assessoria Especial de Controle Interno -
AECI/MTUR e avaliada constantemente pela CGU por meio da
atribuicao do status cumpre, cumpre parcialmente ou nao
cumpre a cada um dos 49 (quarenta e nove) itens verificados.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

10.1 - ACOES DE TRANSPARENCIA ATIVA

ACAO EIXO
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Realizar monitoramento continuo da Transparéncia Ativa e Passiva,
assegurando o acesso publico a informagoes e o cumprimento das
obrigacoes legais de transparéncia.

Acompanhar regularmente as agoes do Plano de Integridade,
garantindo sua execucao conforme os objetivos estabelecidos e
identificando oportunidades de aprimoramento.

Supervisionar a implementacao de respostas efetivas as
recomendacoes e determinacdes dos orgaos de controle interno e
externo, promovendo a conformidade e o fortalecimento da
governanca institucional.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

TRANSPARENCIA E ACESSO A
INFORMAGAO

GOVERNANGCA E MONITORAMENTO

CONFORMIDADE E ACCOUNTABILITY
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11. ACESSO A
INFORMACAO

Como foi dito no item anterior, 0 acesso a informa
direito do cidadao e devera ser garantido nos termos definidos pela
Lei de Acesso a Informacao - LAl regulamentada pelo Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012.

O Ministério, em suas plataformas digitais e canais de comunicagao,
assegura o0 acesso as informagdes necessarias para que os cidadaos
possam acompanhar e avaliar as agdes da instituicao, promovendo
uma cultura de abertura e engajamento. Assim, garante-se a
divulgacao clara e acessivel de dados, decisdes e processos.

A Ouvidoria possui a competéncia regimental para planegjar, coordenar
e monitorar o atendimento aos pedidos de acesso a informagao
recebidos dos cidadaos. Ou seja: € a porta de entrada dos
requerimentos inseridos no FalaBR, nas situacdes onde a sociedade
demandar.

Por sua vez, a Assessoria Especial de Controle Interno do Ministéri

Turismo atua como unidade de monitoramento da LAI, asseg
cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

11.1 - ACOES DE ACESSO A INFORMACAO

ACAO EIXO

OUVIDORIA

Monitorar e avaliar o tempo de resposta e a qualidade do atendimento
nas manifestacoes, garantindo o cumprimento dos prazos e a satisfacao
dos demandantes.

Implementar canais seguros e acessiveis para recebimento de
denuncias, garantindo o sigilo e a protecao dos denunciantes.

Elaborar relatorios periodicos sobre os dados de denuncias e

manifestacdes recebidas, com analises que subsidiem melhorias
NOS Processos e promovam a transparencia.

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

QUALIDADE NO ATENDIMENTO E
RESPONSIVIDADE

PROTEGCAO AO DENUNCIANTE E
CONFORMIDADE OPERACIONAL

PARTICIPAGAO
SOCIALE
TRANSPARENCIA
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para a construcao de uma administracao
ntativa. No Ministério do Turismo, o
rsidade sao pilares fundamentais para
ional e a criacao de um ambiente de
Oes voltadas para a diversidade no
isso do Ministéerio com a igualdade

s e o combate a qualquer forma de

A Portaria MTur n° 32, de 06 de agosto de 2024, instituiu o Comité de
Diversidade, Equidade, e Inclusao no ambito do Ministério do Turismo, com a
'finalidade de subsidiar a elaboragcdao de politicas publicas de turismo
transversalizadas pela equidade de género, étnica e racial, pela inclusao e
pelo respeito a diversidade' Esse comité possui representantes das
seguintes areas: Assessoria de Participacao Social e Diversidade (ASPADI),
Ouvidoria, Corregedoria, Assessoria Especial de Controle Interno (AECI),
Secretaria-Executiva (SE), Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
(SNPTur) e Secretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no
Turismo (SNINFRA).

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-32-de-6-de-agosto-de-2024

12.1 - ACOES DE DIVERSIDADE

ACAO EIXO

Fomentar a elaboragao de politicas publicas de turismo que promovam a

equidade de género, étnica e racial, inclusao e respeito a diversidade, INCLUSAO E DIVERSIDADE
assegurando uma abordagem transversal em todas as iniciativas do

setor.
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Consolidar parcerias com outros orgaos da administracao publica para
identificar necessidades e promover acdes educativas e de
sensibilizacao sobre género, equidade étnica e racial, e diversidade.

SENSIBILIZAGAO, INCLUSAO E
EQUIDADE

ASSESSORIA DE PARTICIPACAO SOCIALE
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13. MONITORAMENTO

As acdes de monitoramento sao medidas essenciais para acompanhar a aplicacao, o funcionamento e os resultados do Plano de
Integridade. A proposta de monitoramento baseia-se na continuidade e efetividade das acdes éticas nas unidades do MTur, reforcando o
compromisso de fortalecer e aprimorar a cultura de integridade e probidade no érgao.

Assim, as acoes de monitoramento do MTur servirao como um eixo para promover um ambiente pautado na ética em todas as suas areas de

relacionada aos
objetivos do Plano
de Integridade

Ou O sucesso da
acao

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

para verificar a
execucao e 0s
resultados da acao

acompanhamento
da agao

atuacao.
~ UNIDADE
ACAO MONITORAMENTO RESPONSAVEL RESULTADO
Atividade/ i
L Indicador Processo continuo Setor Impacto esperado
iniciativa a ser ) de , .
i molementada mensuravel que responsavel pela ou os beneficios
P ' avalia o progresso acompanhamento execucao e pelo alcangados ao

implementar a
acao
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13.1 - ACOES DE MONITORAMENTO

UNIDADE
MONITORAMENTO RESULTADO

Analise de denuncias
e de representacoes

Reforgo dos canais
de comunicacao e
denuncias

Acordos de
Cooperacao Técnica
e adesao a
programas de
integridade

Acoes de integridade,

transparéncia e
prevencao de ilicitos

Quantidade e tipos
de denuncias
analisadas pela
Corregedoria

Tempo medio entre o
recebimento e o
encaminhamento da
denuncia

Numero de acordos e
aderéncia as praticas
daCGU e TCU

Avaliacao da eficacia
das acgoes e feedback
dos servidores

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

Trimestral

Trimestral

Continuo

Continuo

Corregedoria

Ouvidoria

AECI

AECI

Reducao de casos
reincidentes e
mitigacao de riscos a
imagem do MTur

Aumento na
satisfagao com os
canais de denuncia

Melhoria nas praticas
de transparéncia e
integridade

Maior engajamento
dos servidores e
fortalecimento da
governanga
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Prevencao de ilicitos
e fortalecimento da
integridade publica

Fortalecimento das
relacoes
institucionais e ética

Fomento a equidade
de género, étnica e
racial

Parcerias para acoes
educativas em
diversidade e
equidade

Reducao de
ocorréncias e
reincidéncia de
irregularidades

Numero de reunioes
e feedback sobre o
ambiente ético

Inclusao de
diversidade em
politicas publicas

Quantidade de acoes
e feedback dos
participantes
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UNIDADE

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Corregedoria

AECI

ASPADI

ASPADI

Consolidacao de uma
cultura de integridade
e diminuicao de
praticas ilicitas

Melhoria no clima
organizacional e
colaboracao entre
areas

Politicas publicas
mais inclusivas e
representativas

Aumento da
conscientizagao
sobre diversidade e
inclusao
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Monitoramento da
Transparéncia Ativa e
Passiva

Acompanhamento do
Programa de
Integridade

Supervisao de
respostas a orgaos
de controle

Adequacao do
Codigo de Conduta
Etica dos agentes
publicos do Ministério
do Turismo

indice de
cumprimento das
obrigacoes de
transparéncia

Percentual de acoes
concluidas conforme
O programa

Numero de
recomendacgoes
atendidas e impacto
das agoes

Revisao da Portaria
MTur n® 794, de 7 de
Dezembro de 2020
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MONITORAMENTO

Continuo

Continuo

Trimestral, com
relatorios

Anual

UNIDADE

AECI

AECI

AECI

CORREG/
Comissao de
Etica

Transparéncia efetiva
e acessibilidade das
informacgodes publicas

Cumprimento das
metas do Programa
de Integridade

Aumento da
conformidade com
normas de governanga

Atualizacao dos
procedimentos existentes e
dos normativos que alterem

algum tipo de conduta, de
modo a mitigar eventuais
ilicitos
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PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

A instituicdo do “Turismo+ integro” representa um compromisso da
alta gestao com a integridade, com a transparéncia e com a ética,
fundamentando-se em principios essenciais para o fortalecimento
da governanca e da administracao publica.
= Por sua vez, o Plano de Integridade sera o principal instrumento
OES usado para a implementacao das acoes previstas no Turismo+
integro, garantindo que o MTur continue a promover um ambiente
institucional solido, ético e comprometido com a integridade publica.

A inclusao de diretrizes claras sobre prevencao e deteccao de
riscos, responsabilidades e sancdes, acesso a informacao, e
promogcao da diversidade, visa criar um ambiente mais inclusivo,
transparente e eficiente, com um foco continuo no combate a
rupcao e na promogao de uma gestao publica responsavel.

entar este plano, o Ministério do Turi irma seu
com a sociedade brasileira,
ridade permeiem todas as

onstante das acgdes
s garantird a eficac
das politicas a ca
O um turismo mais
ridade, sustentabi e
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15. REFERENCIAS NORMATIVAS

Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 1988.

S\

PLANO DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DO TURISMO

Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicac.htm

Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997 - Estabelece normas para as eleicoes.
Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19504.htm

Decreto n°®7.203 de 4 de junho de 2010 - Dispde sobre a vedacao do nepotismo ho ambito da administragcao publica.
Link:_https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7203.ntm

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula 0 acesso a informacodes previsto no inciso XXXIIl do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37
e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal; altera a Lei n° 8112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei n°® 8159, de 8 de janeiro de 1991, e da outras providéncias.

Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1ei/112527 .htm

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei n° 12527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso a
informacgodes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao.
Link: _https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.ntm

Portaria MTur n°® 268, de 31 de junho de 2012 - Dispde sobre a Comissao de Etica do Ministério do Turismo.
Link: https.//www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/portarias-arquivos/portaria-2012/portaria-n-268-de-31-
julho-de-2012

Portaria Interministerial n°® 333, de 19 de setembro de 2013 - Disciplina a consulta sobre a existéncia de conflito de interesses e o pedido
de autorizacao para o exercicio de atividade privada por servidor ou empregado publico do Poder Executivo federal no ambito da
competéncia atribuida a Controladoria-Geral da Uniao - CGU pelo § 1° do art. 4° e pelo art. 8° da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013.

Link: https.//pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=80&data=20/09/2013
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https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=80&data=20/09/2013
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Orientacao normativa conjunta n° - 1, de 6 de maio de 2016 - Dispoe sobre a participacao de agentes publicos federais em eventos e
atividades custeados por terceiros.
Link: https.//pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&data=-09/05/2016&pagina=5

Portaria n° 1.827, de 23 de agosto de 2017- Institui o Programa de Fomento a Integridade Publica -Profip do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido, para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

Link: https.//www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/19275686/d01-2017-09-04-portaria-n-1-827-de-23-
de-agosto-de-2017-19275587

Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Dispde sobre a politica de governanca da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional.
Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm

Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018 - Estabelece orientagcdes para que os orgaos e as entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacao, a execucao € o monitoramento de seus programas de
integridade e da outras providéncias.

Link: https.//repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/45187/3/Portaria_1089_2018_CGU.pdf

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

Guia Pratico de Gestao de Riscos para a Integridade do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Link: https.//www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/manual-gestao-de-riscos.pdf
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Portaria CGU n° 57, de 4 de janeiro de 2019 - Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientacoes para que
0s Orgaos e as entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturagao, a
execucao e o monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias.
Link:_https.//www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/58029864

Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020 - Altera as Leis n°® 11.371, de 28 de novembro de 2006, e n° 12.249, de 11 de junho de 2010, para
dispor a respeito das aliquotas do imposto sobre a renda incidentes nas operacoes que especifica, e as Leis n° 9.825, de 23 de agosto de
1999, 11.356, de 19 de outubro de 2006, e n°® 12462, de 4 de agosto de 2011, autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur); revoga a Lei n°® 8181, de
28 de marco de 1991; e da outras providéncias.

Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/1ei/114002.htm

Portaria MTur n°® 794, de 07 de dezembro de 2020 - Aprova o Codigo de Conduta Etica dos agentes publicos do Ministério do Turismo.
Link: https.//pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=10/12/2020&jornal=515&pagina=184

Lei n°®14.133 de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.
Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/1ei/114133.htm

Decreto n° 11.416, de 16 de fevereiro de 2023 - Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Funcoes de Confianca do Ministério do Turismo e remaneja e transforma cargos em comissao e funcdes de confianca.
Link:_https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023 /2026/2023/decreto/D11416.htm

Decreto n° 11.529, de 16 de maio de 2023 - Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao
Publica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao Publica Federal.
Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
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Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023 - Estabelece a organizacao basica dos érgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios; altera
as Leis n°® 9.984, de 17 de julho de 2000, n°® 9433, de 8 de janeiro de 1997, n° 8.001, de 13 de marco de 1990, n° 14.204, de 16 de setembro
de 2021, n° 11445, de 5 de janeiro de 2007, n° 13.334, de 13 de setembro de 2016, n° 12.897, de 18 de dezembro de 2013, n°® 8.745, de 9 de
dezembro de 1993, n° 9.069, de 29 de junho de 1995, e n° 10.668, de 14 de maio de 2003; e revoga dispositivos das Leis n° 13.844, de 18
de junho de 2019, n° 13.901, de 11 de novembro de 2019, n° 14.261, de 16 de dezembro de 2021, e as Leis n° 8.028, de 12 de abril de 1990, e
n° 14.074, de 14 de outubro de 2020.

Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/1ei/L14600.htm

Portaria MTur n° 5, de 21 de fevereiro de 2024 - Institui o Plano de Prevencao e Repressao de Irregularidades no ambito do Ministério do
Turismo - PrevenTUR.
Link: https.//www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-5-de-21-de-fevereiro-de-2024-544275776

Portaria Mtur n° 6, de 21 de fevereiro de 2024 - Institui o Grupo de Tratamento de Denuncias Sensiveis, no ambito do Ministério do
Turismo - GTD/MTur.
Link: https.//www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mtur-n-6-de-21-de-fevereiro-de-2024-544284418

Portaria MTur n° 17, de 14 de maio de 2024 - Aprova o Regimento Interno do Ministério do Turismo.
Link:  https.//www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2024/portaria-mtur-no-17-de-14-de-
maio-de-2024

Portaria MTur n° 32, de 06 de agosto de 2024 - Institui o Comité de Diversidade, Equidade, e Inclusao no ambito do Ministério do Turismo
e da outras providéncias.
Link: https.//www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-32-de-6-de-agosto-de-2024-576849617

Plano de Integridade 2024-2027 - Ministério de Minas e Energia
Link: https.//www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/governanca/programa-de-integridade/plano-de-
integridade-2024-2027
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Decreto n°12.304, de 9 de dezembro de 2024 - Regulamenta o art. 25, § 4°, o art. 60, caput, inciso IV, e o art. 163, paragrafo unico, da Lei
n° 14133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre os parametros e a avaliagao dos programas de integridade, nas hipoteses de contratacao
de obras, servicos e fornecimentos de grande vulto, de desempate de propostas e de reabilitagao de licitante ou contratado, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Link: https.//www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12304.htm

Portaria Mtur n° 2, de 29 de janeiro de 2025 - Institui o Plano Setorial de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagao no
ambito do Ministério do Turismo (PSPEADTur).

Link:  https.//www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2025/portaria-mtur-no-2-de-29-de-
janeiro-de-2025

Portaria Mtur n° 12, de 26 de maio de 2025 - Institui o Programa de Integridade denominado Turismo+ integro e o Comité de Integridade
no ambito do Ministério do Turismo.
Link: https.//www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mtur-n-12-de-26-de-maio-de-2025-631936329
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ANEXO

Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministério do Turismo

Categoria do
Risco

Eventos relacionados a pratica do ato em que o (a) agente publico (a) se utiliza do poder do cargo para nomear,
contratar ou favorecer um (a) ou mais parentes, seja por vinculo de consanguinidade ou de afinidade, em violagao
as garantias constitucionais de impessoalidade administrativa.

Contratacao de familiares para prestacao de servicos terceirizados, nos termos vedados pelo Decreto n® 7.203 de 4
de junho de 2010;

NEPOTISMO Realizacdo de troca de favores para nomeagdes em érgaos distintos (nepotismo cruzado);

Contratacao de familiares para vagas de estagio e de atendimento a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico; e

Nomeacao, designacao contratacao ou alocacao de familiares para exercicio de cargo em comissao, funcao de
confianca ou para prestacao de servicos, nos termos vedados pelo Decreto n® 7.203 de 4 de junho de 2010.
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Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministerio do Turismo

Eventos caracterizados por conduta contraria ao interesse publico, na qual o (a) agente publico (a) usa, indevidamente, sua
condicao para atender interesse privado em beneficio préprio ou de terceiros.

Categoria do
Risco

Concessao de cargo ou vantagem em troca de apoio ou auxilio;
Atuacgao contra os direitos e garantias legais assegurados ao exercicio profissional;

Abuso, desvio do poder ou vicio de competéncia legal para atender interesse proprio ou de terceiros;

Exoneracao de cargo em comissao imotivada de agente publico (a) que esteja contrariando interesses privados do (a) dirigente;
Direcionamento na selecao de pessoas ou empresas prestadoras de servicos;

Execucao de ato de obrigar alguem a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, por meio de ameaga ou violéncia, com a intengao
de obter vantagem, recompensa ou lucro (extorsao/coagao);

Influéncia indevida por interesses nao alinhados aos valores preconizados ou aos objetivos institucionais, nas decisdes ou

ABUSO DE procedimentos de 6rgaos singulares ou colegidos;

PODER EM Atuacao indevida de modo a pressionar ou induzir deliberagdes e/ou a escolha de membros (as) em colegiados;

FAVOR DE Priorizagao de interesses nao legitimos no direcionamento de estratégias e projetos da organizagao;
INTERESSES

Solicitagao, exigéncia, cobranga ou obtencao de vantagem ou promessa de vantagem, a pretexto de influir em ato praticado por
funcionario (a) publico (a) no exercicio da fungao (trafico de influéncia);

PRIVADOS

Uso do cargo ou fungao para favorecimento pessoal ou de terceiros;

Ocupacgao corporativista de espacos ou cargos organizacionais;
Uso de posicao ou de poder em favor de interesses particulares; e

Uso indevido de autoridade contra o livre exercicio profissional.
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Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministério do Turismo

: Eventos decorrentes do confronto gerado entre interesses publicos e privados, que possam comprometer interesses coletivos
Categoria ou influenciar, de forma imprépria, desempenho da fungao Publica, por meio de:

do Risco
Realizagao de atividade privada incompativel com o cargo;

Atuacao, ainda que informalmente, como procurador (a), consultor (a), assessor (a), ou intermediario (a) de interesses privados
nao alinhados aos valores preconizados ou aos objetivos institucionais nos 6rgaos ou entidades da Administracao Publica direta
ou indireta de qualquer dos Poderes da Uniao, do Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Contratacao, para execugao de obra, servico ou fornecimento de bens, de empresa cujo capital participe, o (a) dirigente do
orgao ou entidade contratante;

Contratagcao de empresa em que esteja vinculado (a) servidor (a) que atue na area de licitagao e contratos;

Realizacao direta ou indiretamente, de atividade que, em razao da sua natureza, seja incompativel com as atribuicdes do cargo
ou emprego, considerando-se, inclusive, a atividade desenvolvida em areas ou materias correlatas;

Favorecimento de particulares ou parentes em compras e/ou contratacdes publicas;

Inobservancia de quarentena indicada para aqueles (as) que se desligam de cargos por meio dos quais obtiveram informacoes

CONFLITO privilegiadas no exercicio da fungao;
DE Intermediagao indevida de interesses privados proprios;

Pratica de ato em beneficio de pessoa juridica (em gue participe o (a) servidor (a) ou parente);
INTERESSES pessodl e partieip P

Prestacao de servicos ou a manutencao de relacao de negocios com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse em decisao
de agente publico (a) ou de colegiado do qual este (a) participe;

Prestacao de servicos. ainda que eventuais, a empresa cuja atividade seja controlada, fiscalizada ou regulada pelo ente ao qual
o (a) agente publico (a) esta vinculado (a);

Contratagao de pessoa fisica ou juridica que represente violacao ao art. 14 da Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos;

Divulgacao ou uso de dados ou informagoes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiros, obtidas em razao das atividades
exercidas; e

Omissao do dever de cumprimento de obrigagdes para favorecimento de interesses proprios ou alheios.
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Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministério do Turismo

Eventos relacionados a pressao de natureza antiética e/ou ilegal, direta ou indireta, implicita ou explicita, exercida por
terceiros com propoésito de influenciar indevidamente a conduta e a atuagao de agente publico.

Essa pressao pode ser exercida por pessoas (agentes publicos ou privados) que detém presumida/pretensa forma de
poder/ascendéncia) hierarquica, economico, politico ou social) em relacao ao agente publico, mas também pode ser exercido
por quaisquer pessoas com algum interesse especifico.

Categoria
do Risco

Influéncia sobre os funcionarios subordinados para violar sua conduta devida;

PRESSAO Acoes de retaliacao contra possiveis denunciantes;
(INTERNA OU Pressoes relacionadas a trafico de influéncia;

EXTERNA) Ameacas a imparcialidade e autonomia téecnica;

PARA Forcar a desconsideracao, sem motivacao de posicao técnica na tomada de decisao;

INFLUENCIAR Impor o direcionamento de normas ou da atuacao no 6rgao, em contraposicao ao interesse publico;
CONDUTA DE Atuar para a emissao de pareceres quando houver impedimento ou suspeicao;

AGENTE Atuar para nomear, atribuir ou designar pessoa para o exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo;

PUBL|CO Influenciar na omissao deliberada de informagodes relevantes em parecer ou instrucao técnica encaminhada para tomada de

decisao;

Atuar para a ocorréncia de omissao em denunciar ou representar situagao de irregularidade; e

Influenciar na proposicao de dispensa de processo seletivo em desacordo com a realidade local.
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Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministerio do Turismo

Categ oria Eventos relacionados a acao do agente publico ou a atos lesivos a Administragao Publica, com o propodsito de apropriar-se de
recursos publicos quaisquer que sejam estes, por meio de conduta ilegal, visando atender interesses escusos em beneficio
proprio ou de terceiros.

Apropriacao de bem movel, que nao esteja na posse ou propriedade da Administracao direta, autarquica e fundacional, no
ambiente de trabalho;

Cessao de uso, em beneficio de candidato (a), partido politico ou coligacdo, de bens moveis ou imoveis pertencentes a
Administracao direta ou indireta, ressalvada a realizagao de convengao partidaria, conforme art. 73, |, da Lei n® 9504, de 1997,

do Risco

APROPRIACAO/

USO DE Uso ou permissao do uso promocional em favor de candidato (a), partido politico ou coligacao, de distribuicao gratuita de
RECURSOS bens moveis, imoveis e servicos de carater social custeados ou subvencionados pelo Poder Publico;

Desvio ou uso de bens ou recursos logisticos e materiais com finalidade estranha as necessidades do servico;

PUBLICQS EM Falsificacao e adulteracao de quaisquer informagdes ou documentos;
BENEFICIO

Financiamento, custeio, patrocinio ou qualquer modo de subvencao a pratica de atos ilicitos;

PROPRIO OU DE Fraudes internas de qualquer natureza, especialmente ligadas a compras, contratacdes e processos licitatorios;
TERCEIRQ& Indicios de enriquecimento ilicito e/ou lavagem de dinheiro;
CORRU PCAO E Uso de recurso publicos para fins privados;
FRAUDE Utilizacdo de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos (as)
beneficiarios (as);

Alteracao do rito do processo em troca de algo;
Omissao ou pratica de ato de oficio em troca de algo;

Acesso ou concessao de acesso indevido a dados ou informagoes;
Manipulagao indevida de dados com disseminacao de noticias falsas;

Execucao de atos que violem a Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao, especialmente o art. 32;
Captura, fornecimento ou uso de senha de terceiros.
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Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministério do Turismo

Categoria
do Risco

Eventos relacionados a situagao em que o agente publico, fazendo uso da atividade publica que exerce, venha

pleitear ou receber alguma forma de vantagem indevida que represente enriquecimento ilicito, em valor monetario,
ou mesmo conveniéncia, beneficio ou utilidade.

Recebimento de qualquer tipo de remuneracao a qual nao faz jus;
RECEBIMENTO

Recebimento de vantagem econdmica para intermediar a liberacao ou aplicagao de dinheiro publico;

OU MESMO
SOLICITAGAO DE Recebimento de presentes, vantagens, hospitalidades de forma indevida;
Vlﬁlr\I;-II;C?DEAM Promessa, oferecimento ou recebimento, direta ou indiretamente, de vantagem, inclusive pecuniaria, indevida a

agente publico (a), ou terceira pessoa a ele (arelacionada, em beneficio proprio ou de terceiro;

Exigéncia, para si ou para outrem, de vantagem indevida, em funcao de cargo publico que tem ou va assumir; e
Solicitacao de vantagem pessoal em nome da Administragao Publica.
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Categorias e Eventos de Riscos a

Integridade

Ministério do Turismo
Eventos relacionados a condutas inadequadas, tais como:

. Atendimento descortés, ofensivo ou constrangedor;
Categoria

do Risco Burla de qualquer natureza da jornada de trabalho ou da carga horaria, como: auséncias nao autorizadas, horas a menos,

horas a mais de trabalho sem prévia combinacao com a chefia imediata e execucao de atividades alheias ao servico durante
o expediente;

Acdes que gerem danos intencionais de origem interna;

Comunicacao indevida ao (a) denunciado (a) do teor da denuncia;

Omissao no cumprimento das obrigagoes;

Depredacao do patriménio por agente publico (@) ou permissao para que ocorra por um (a) agente externo (a);
Descumprimento do Codigo de Etica e Normas de Conduta:

Dissociacao do nivel operacional quanto as diretrizes estratégicas;

Descumprimento de diretrizes estrategicas de forma deliberada;
OUTRAS
Desleixo ou morosidade no cumprimento das atribuicoes e obrigacoes;
CONDUTAS

INADEQUADAS Omissao na comunicagao a Corregedoria quando houver indicios de crimes ou outras ocorréncias;
RELACIONADAS Falta de comprometimento do servidor (a) com os objetivos institucionais e com o servigo prestado;

A ATUACAO DO Gestao ineficiente da equipe em teletrabalho;

A'G'ENTE Indisponibilidade do servidor (a) em teletrabalho, sem justificativa, durante o horario de expediente ou quando convocado (a)
PUBLICO para o trabalho presencial;

Irregularidades quanto a atividades insalubres;

Obtencao de beneficios profissionais indevidos em funcao de vinculos politicos ou autoridades;
Pratica de crime nacional ou internacional por servidor (@) em trabalho ou teletrabalho no exterior;
Violagdes na concessao ou recebimento de beneficios trabalhistas; e

Centralizacao de conhecimento por parte de servidor (a), gerando dependéncia deste (a) para o cumprimento das atividades
da unidade.
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Categorias e Eventos de Riscos a
Integridade
Ministério do Turismo

Eventos relacionados a condutas abusivas, demonstradas por meio de palavras, comportamentos, atos, gestos, escritos, que
podem trazer danos a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocar em perigo o seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.

Categoria
do Risco

Condutas que configurem assedio moral: interpessoal, institucional, vertical (ascendente, descendente), horizontal e misto;

Condutas que configurem assedio sexual: constrangimento com conotagao sexual no ambiente de trabalho, seja por chantagem ou por
intimidacao;

Diferenciacao ou discriminacao no trabalho;

Discriminagao em fungao de crenca ou ideologia;

Discriminagao em fungao de raga, género, deficiéncia, idade, origem ou orientagao sexual e identidade de género;

Discriminagao em atos de gestdo de pessoas, tais como: admissdao de empregados (as), progressao profissional, exoneracao, demissao,
concessao de beneficios, entre outros;

Influéncia sobre funcionarios (as) subordinados (as) para violar sua conduta devida;

ASSED|OS Parcialidade no processo seletivo de servidores (as) para participarem do programa de gestao;
E Atuacao com atitudes discriminatodrias que excluam, diferenciem ou segreguem pessoas por qualquer motivo;

D|SCR|M|NA(}6ES Pressdo de superiores para ndo seguir determinada regra;
Realizagao de processos seletivos com insuficiente valorizagao da diversidade dos(as) beneficiarios(as).

Execugao de atos que configurem violagao do direito a desconexao das atividades de trabalho;

Proceder a qualquer tentativa de obrigar o (a) servidor a executar o que evidentemente nao esta no ambito das suas atribuicdes ou a
deixar de executar o que esta previsto;

Difamacao de equipes, servidores (as) ou colaboradores (as) de forma ostensiva ou dissimulada;

Nomeagao, contratagdo, admissao, demissao sem justa causa, supressao ou readaptacao de vantagens, ou uso de outros meios para
dificultar ou impedir o exercicio funcional;

Centralizacao de atividades em um (a) mesmo (a) servidor (a), gerando desequilibrio de conhecimento e de trabalho entre os (as)
demais servidores (as) da equipe;

Emissao de parecer técnico tendencioso, em desconsideracao as evidéncias constantes em processo; e

Atentado a honra ou ao patrimdnio de pessoa natural ou juridica.

As categorias e os eventos de riscos apresentados tiveram como referéncia e foram integralmente extraidos do Plano de Integridade 2024-2027 do Ministério de Minas e Energia.
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