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1 DA PROPOSTA

A proposta do Curso de Formacdo Continuada em Ensino a Distancia — EAD
intitulado Desenvolvimento de Atores Institucionais no Planejamento e Gestdo de
Politicas Publicas em Turismo, cumpre a Etapa 1.6 do Projeto de Pesquisa:
Concepcéo da Politica Nacional de Qualificagdo em Turismo, a partir das Diretrizes
de qualificacdo e da Pesquisa avaliativa dos arranjos territoriais possibilitadores da

qualificacédo do turismo.

Este curso foi idealizado pelos pesquisadores do Centro de Exceléncia em
Turismo (CET) da Universidade de Brasilia (UNB), que participam da execucédo do
projeto de pesquisa, por se tratar da Instituicdo que esta em sua coordenacéao e pela

competéncia dos pesquisadores na area do Turismo pertencente ao seu quadro.

O Centro de Exceléncia em Turismo (CET) foi criado em 1998 para produzir e
difundir o conhecimento técnico-cientifico sobre Turismo, Gastronomia e Hotelaria,
por meio da qualificacdo de profissionais, do desenvolvimento de projetos e
pesquisas, e da prestacdo de servicos, com vista a contribuir para a formulacéo de
politica publicas dos estados e municipios. O CET possui larga experiéncia na area
de coleta e monitoramento de dados, na realizacdo de projetos interdisciplinares de
inclusdo social e de praticas sustentaveis, além da formacdo académica de
estudantes em nivel de graduacdo e poOs-graduacdo. Nos Ultimos trés anos tem
pautado a discussdo das politicas publicas em turismo pelo Nucleo de Politicas
Plblicas em Turismo do Mestrado Profissional em Turismo, sendo grupo de
pesquisa autorizado pelo CNPq, e realizado seminarios latino americano cuja pauta
tem versado sobre educacao, qualificacdo e formacédo em turismo e hospitalidade

hoje referéncia como férum de discusséo da tematica.
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2 OBJETO

O objeto da presente proposta é desenvolver um curso para formacédo
continuada na modalidade de Ensino a Distancia — EAD Desenvolvimento de
Atores Institucionais no planejamento e gestdo de politicas publicas em
turismo que visa fortalecer junto ao grupo de gestores dos publicos do turismo sua
capacidade tedrica sobre educacéo, inovacdo e desenvolvimento de base regional, e
sustentavel, tendo como ponto de partida a qualidade da hospitalidade necessaria
ao turismo nacional, a partir do desenho de um curso de formacéo para os atores
institucionais das politicas de qualificacdo junto aos municipios participantes dos
programas e acdes do Ministério do Turismo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Desenvolver e proporcionar conhecimentos inovadores, habilidades e
atitudes, que capacitem atores institucionais, em especial os gestores publicos,
envolvidos em planejar, administrar e gerenciar politicas, programas, projetos e
acOes no campo do Turismo e da Hospitalidade, sob o eixo doa qualificacdo e do

desenvolvimento sustentavel.

3.2 Objetivos Especificos
Para que ocorra a formacao continuada dos atores institucionais é necessario:

v' Oferecer aos gestores publicos subsidios teérico-praticos que contribuam
para a adocdo mais critica, reflexiva e inovadora junto as ac¢des da Politica Nacional
de Turismo;

v' Fortalecer junto aos gestores publicos sua capacidade teérica sobre
inovacdo e desenvolvimento de base regional, tendo como ponto de partida a
revisdo, reconstrucdo e validacdo das linhas gerais e diretrizes do turismo como
forma de incluséo social;

v' Promover o envolvimento e o comprometimento dos gestores publicos,
pela percepcédo e valorizagdo do componente humano, como sujeito (ator do préprio
planejamento) e como objeto (parte do que é planejado) para que haja a necessaria
a implantacdo das acOes propostas e consequente aderéncia a realidade e as
necessidades vivenciadas pelas comunidades sob a concepcdo sistémica do
turismo;

v' Proporcionar intercambio entre gestores publicos, ampliando as
oportunidades de aprendizado e troca de experiéncias pelos féruns da plataforma on
line;

v' Capacitar os gestores publicos para avaliacdo, monitoracao e validagdo

de projetos de qualificagao profissional do turismo e hospitalidade;



DB unB|CET

v' Propiciar o empoderamento dos gestores publicos sobre a importancia do
fomento ao empreendedorismo como alternativo de desenvolvimento do turismo de

base local;



DB UnB|CET

4 JUSTIFICATIVA

O Turismo hoje registra uma importante ampliacdo do nimero de atores que
buscam materializar suas aspiracoes e cuidar de seus interesses, fato que esta
mudando de maneira irreversivel o modo de implementar a politica publica no

territério nacional.

As formas de encaminhamento das aprendizagens na sociedade do
conhecimento fundam-se a partir da inter-relacdo entre os sujeitos e o meio, 0 que
exige novas didaticas de ensino que valorizem a resolucédo de problemas, buscando
o equilibrio entre a liberdade de criacdo e a autoridade do saber. A formacéo
profissional deve ser concebida no seu sentido integrador o mais amplo possivel

conforme Cazalis (2007)

N&o se restringir a aquisicdo de saberes no sentido académico, mas
também incluir aquisicdo do saber-fazer, ou seja, habilidades
profissionais somadas a um saber-ser ético e de comportamentos
sociais solidarios, unindo a formacéo a informacéo.

A gqualidade da formacédo se da de forma intrinseca, pelo respeito rigoroso ao
estado dos conhecimentos e das exigéncias epistemologicas de uma ciéncia ou
disciplina, ou seja, do saber em um nivel cientifico da aprendizagem; e de forma
extrinseca, pelo nivel de pertinéncia ou importancia da formacao - aprendizagem,
tanto para o0 estudante-trabalhador quanto para o meio (local, nacional,
internacional), o que Cazalis (2007) indica como a qualidade relativa no tempo e no

espaco.

A compreensdo do fenbmeno turistico, bem como seus efeitos sociais, esta
comprometida com o "senso comum" que atribui a esse campo um valor
mercadoldgico de carater excludente, e, isso ocorre independentemente do capital
cultural acumulado pelas diferentes organiza¢des que atuam, ou, grupos sociais que
estruturam as localidades. Esta realidade explica-se, sobretudo, pelo processo

retificador que a logica capitalistica impds ao turismo quando, hum contexto histérico
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datado®, incorporou a equacdo do “valor” na hospitalidade como mercadoria. Tal
armadilha ndo escapa nem mesmo ao lugar atribuido ao turismo nas economias
locais, nas politicas publicas ou mesmo nos meios académicos e de pesquisa, pois

um processo complexo de servigos reduz-se a um produto precificado.

Existem novos agentes e atores impulsionados por diversos valores, crencas
e aspiracdes que constituem a forgca do Turismo que emerge para poder apoiar a
criagdo de uma oferta diversificada e com selo de identidade de um destino, mas
também porgque pode enriquecer as orientacdes e a politica turistica a partir de uma

concepcao de base territorial com énfase nos atores locais.

As multiculturalidades existem nas diferentes comunidades enriquecem o
capital intelectual e produtivo disponivel nos destinos turisticos. Gerenciar por meio
de processos de participacdo social e de planejamento participativo, 0os quais devem
emponderar os agentes locais, facilita os esfor¢cos de desenvolvimento do turismo

enddgeno e cria as bases para obter beneficios para todos os atores.

O turismo é composto por uma forte presenca do setor operacional
organizado pelos empreendedores privados. Mas as principais rubricas do Cdédigo
de Etica do Turismo ndo podem ser aplicadas sem o apoio subsidiario dos poderes
publicos. O deixar fazer politico ndo é a solucéo para atingir as metas sociais dignas
e justas, tais como postos de trabalho atraentes, e qualidade de vida mais elevada
possivel a comunidade envolvida, o que justifica o0 empenho do Ministério do
Turismo na proposicdo da construcdo da Politica Nacional de Qualificacdo em

Turismo.

Politicas publicas s&o aqui entendidas como o “Estado em ac&o” (BENI, 2006
apud GOBERT MULLER, 1987); é o Estado implantando um projeto de governo,
através de programas, de ac¢les voltadas para setores especificos da sociedade.
Onde a responsabilidade € do Estado — quanto & implementacdo e manutengédo a
partir de um processo de tomada de decises que envolvem 6rgdos publicos e
diferentes organismos e agentes da sociedade relacionados a politica

implementada. Por seu contetdo e impactos a Politica Nacional de Qualificacdo em

1 A P p . . ~
O fenémeno turistico se estabelece como consumo de massa apés a 2% Guerra Mundial, junto com a evolucéo
dos meios de comunicagéo.
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Turismo € compreendida como uma politica social, pois deve se referir a agdes que
determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em
principio, para a redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das
desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento socioeconémico. Ja o
processo de qualificacdo responde as relagdes sociais entre sujeitos participantes de

processo de desenvolvimento humano de uma localidade e sua atuac&o no coletivo.

A prética institucional de uma politica setorial € o traco concreto, ao contrario
da teoria, que é generalista. Ha um carater limitante da pratica em face da teoria,
pois ndo ultrapassa a condicao histérica de uma verséo dele. Mas pratica € condicao
de historicidade, caso contrario ndo aconteceria; apesar de suas limitacdes, sua

maior grandeza é poder entrar em sua histéria fenémeno.

Basta dizer que, para transformar a historia, a pratica € condicao
fundamental. A marca mais central da Dialética é reconhecer a essencialidade da
pratica historica, ao lado da teoria, ndo aceitando a diferenciagdo entre estudar

problemas sociais e enfrentar problemas sociais.

Assim, para Demo (1980) as praticas:

Obrigam a revisado tedrica, pois, na pratica, toda a teoria é outra,
assume ideologia e pratica a decéncia de se submeter ao julgamento
histérico aberto, torna a teoria muito mais produtiva, porque obriga a
adequar-se a uma realidade possivel, inquieta, conflituosa, que
pouco tem a ver com a visdo arrumada formalmente em excesso (p.
29).

O modelo de gestédo e as politicas publicas de Turismo no territério nacional
deverdo estar alicercados e ser repensados em fungdo do desenvolvimento social,
assim caberd em funcdo da prépria dindmica da atividade no territério a

reformulacdo de estratégias visando:

» A incluséo social,

» A integracéo das redes de cooperagéo;

» Propor novos conteldos na comunicacéo estratégica;

» Desenvolver as pessoas como a principal raiz do turismo;

» Proporcionar a melhoria da hospitalidade entre residentes e turistas;
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> Basear-se nas iniciativas de associativismo local, participacao,
empreendedorismo e comércio justo;

» Promover o empreendedorismo no sentido estratégico para o
desenvolvimento end6geno do turismo;

» Compreender o turismo como estratégia de ampliacdo do circulo virtuoso
pela educacéao, qualificacdo e empreendedorismo.

» Superar situacdes percebidas como problematicas internamente na
organizacdo em um enfoque processual de desenvolvimento organizacional permite
abordar os problemas em trés dimensfes: tipo de problema - que pode ser
conceitual, empirico, comportamental ou societal; o nivel de envolvimento- que pode
ser individual, grupo, organizacéo ou de toda a sociedade e o processo de resolucao
que passa pela génese do problema, o diagnostico, a andlise e a sintese. Assim,
fornecer aos gestores, como aos atores institucionais, uma abertura que os ajude a
perceber diversas abordagens da realidade e ndo de encerra-la dentro do método
unidimensional de compreensdo sob o olhar sistémico, que possibilita a troca e a
cooperacao, a organicidade interna e com seus correspondentes institucionais,
estabelecendo pontos entre ciéncias, tecnologias e fazeres até entdo ndao
comunicantes na gestdo da organizacdo € um dos principios da formacao

continuada.

O eixo estruturante do curso parte de uma formacédo critica que pretende
ultrapassar e conservar saberes, apontando a permanente incompletude do
processo de compreenséao entre o planejado e sua execucao, desafio posto para 0s
sujeitos implicados numa concepcdo de sustentabilidade pratica e tedrica na

recuperacédo dos sentidos e significados do trabalho no processo civilizatorio.

Promover a aprendizagem organizacional € uma estratégia de fortalecimento
institucional no sentido amplo, e nesse caso especifico pelo curso de
Desenvolvimento de Atores Institucionais no planejamento e gestdo de
politicas publicas em turismo. E no percurso e na desconstrucdo teérico-
conceitual das praticas da organizacéo reprodutoras por vezes, de ldgicas lineares e
burocratizantes, heranca do modelo fordista de producdo, que serdo lancadas as
bases para o desenvolvimento de um modelo de gestdo sistémico, organico,

holistico e sé assim consolidar, organica e solidariamente, com as comunidades, o
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setor empresarial, as universidades e centros de pesquisa novas praticas de

politicas publicas em turismo com responsabilidade e ética.

Pretende-se com esse processo de formagao continuada dos gestores
publicos e atores institucionais, implantar um novo processo de gestdo da Politica
Nacional. Além disso, devera contemplar as necessidades e expectativas coletivas
da base local, com a participacdo ativa da sociedade civil organizada de forma
multiescalar, buscando adotar a alternativa que melhor viabilize sua insergdo no

processo regional de desenvolvimento pelo turismo.

Fortalecer junto ao grupo de gestores dos publicos do turismo sua
capacidade tedrica sobre educacao, inovacdo e desenvolvimento de base regional,
e sustentavel, tendo como ponto de partida a qualidade da hospitalidade necesséria
ao turismo nacional, a partir do desenho de um curso de formacéo para os agentes
institucionais de qualificacdo junto aos municipios participantes dos programas e

projetos em turismo justifica a formacéo continuada de seus atores.

A formacdo continuada coloca em pauta conceitos como cooperacao,
autonomia profissional, visdo critica, planejamento coletivo, entre outros.
Reconhece-se na formacgdo continuada a oportunidade de reflexdo critica sobre a
pratica e a contextualizacdo do trabalho, que tem gerado em todos os atores

envolvidos instrumentos essenciais para a efetivacdo de mudancas da pratica.

A formagdo continuada em rede de profissionais envolvidos é um principio
gue norteia o projeto, e esse e o seu diferencial. Nesse sentido, todas as atividades

propostas serdo desenvolvidas de forma sistematica, integrada e continua.

Neste sentido, é de fundamental importancia a oferta de cursos de formacao
continuada para os gestores publicos, especialmente os que atuam diretamente com
a temética, pois criam condi¢des reais para o alcance dos resultados esperados.
Isso ocorre porque a formacédo continuada incentiva a apropriagcdo dos saberes rumo
a autonomia e os leva a uma pratica critico-reflexivo, abrangendo a vida cotidiana e

seu papel como representantes do poder publico outorgado pela nacao.

10
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Portanto, a formacéo profissional constitui uma eficaz estratégia na busca
pelas mudancas necessarias. E pela formacio das pessoas que s&o garantidas as
condi¢cbes de reflexdo sobre o modo de pensar, agir e tomar decisbes quanto aos
principios, pressupostos e atividades previstas e seu compromisso moral e ético com

o trabalho exercido.

Segundo Drucker (2009), os resultados de organizacbes do setor social sao
sempre medidos fora da organizacdo em condicdes modificadas — no
comportamento das pessoas, em sua competéncia e capacidade. “Para ampliar a
missdo, cada organizacdo sem fins lucrativos precisa determinar o que deve ser
avaliado e julgado e, depois, concentrar recursos para obter resultados” (DRUCKER,
2009, p. 51).

E fundamental destacar que estamos vivendo em tempos de transformacao,
isto €, passando de um modelo burocratico, prestador e concessionario de servicos
para um modelo empreendedor, de co-responsabilizacdo solidaria, a que o Estado
deve prestar decisiva colaboracdo em conjunto com as empresas privadas e as

organizacdes sociais.

Outros fatores, porém, dependem de politicas publicas e, nesse sentido,
adotar uma estrutura coerente para o seu desenvolvimento sustentavel com o
crescimento do comércio e servicos justos se torna uma questdo crucial,

especialmente naquelas regides que tem uma dependéncia econémica do Turismo.

Para fortalecer junto ao grupo de gestores sua capacidade tedrica para o real
desenvolvimento institucional, cientifico, tecnolégico com inovacao,
empreendedorismo, pesquisa e desenvolvimento, sob o eixo da sustentabilidade é
necessaria a compreensao que a realidade esta em permanente movimento: uma
realidade historica sempre em mudanca, nunca estatica e uniforme, devido a tenséo
gue exercem incessantemente as contradicdes entre seus elementos, avancar na
busca de novos paradigmas que déem conta da complexidade dos problemas

enfrentados neste terceiro milénio.

A reflex@o critica e Dialética s6 se desenvolve em oposi¢do a corpos tedricos

estabelecidos, a experiéncias ja conhecidas. A critica Dialética € aqui concebida

11
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como demolicdo de todos os conceitos estabelecidos, adquiridos, cristalizados,
mumificados, e dos quadros de referéncia tedricos. E um apelo & derrubada
perpétua dos sistemas em beneficio do aprofundamento sempre renovado dos
problemas. Mas a propria existéncia dessas probleméticas, fundamentos genéticos
da teorizacéo, sO € manifestada por solucdes tedricas particulares desses problemas
(DEMO, 1980, p. 16).

A consciéncia € explicada pelas contradicbes da vida material. Este
movimento histérico aflorou o interesse especulativo de elaborar este projeto, pois
foi na contradicdo da materialidade das acfes cotidianas e nos projetos que ocorreu
a conscientizacdo de suas contradicdes e a necessidade de nova teorizagdo nas
perspectivas de responder as transformagdes ocorridas no contexto onde se

inserem as praticas da gestao da politica publica em turismo.

Considerando essas caracteristicas, o Turismo se traduz como uma forca
motriz importante para o crescimento e o desenvolvimento sécio-econémico. O
Turismo pode também atuar como uma pratica social propulsora nos esforcos a
inclusdo social, geracdo de emprego e renda, pela ampliagdo da escolaridade e

consequente aumento da qualidade de vida dos atores envolvidos.

A sociedade civil necessita de um aporte educacional que a habilite ao
exercicio da cidadania e da compreensdao sobre mecanismos de empoderamento
que permita atuar no cenario politico de forma simétrica ao Estado e a iniciativa
privada. Ao Estado, sobretudo, ha a necessidade de criagdo e dimensionamento de
estruturas normativas que permitam e favorecam a simetria de poder no palco de
organizacdes sociais e a operacionalizacdo efetiva do compartilhamento de politicas,

planos, programa e projetos.

Promover a aprendizagem organizacional como uma estratégia de
fortalecimento institucional do Ministério do Turismo sob a concepg¢do holistica e
desde a perspectiva dialética nos aproxima da compreenséo dos fendmenos sociais,
desde o interior de sua dindmica, como sujeitos participes da construcdo da historia,
totalmente implicados de forma ativa em seu processo. Nossas praticas particulares,
como individuos ou grupos sociais (com nossas ag¢bes, sentimentos e

interpretacdes), fazem parte da pratica social e historica de uma organizacao e da

12
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propria humanidade. Somos protagonistas e vitimas de suas mudancas e

movimentos; somos, em Ultima instancia, responsaveis de seu devir.

Buscando adequacao as novas formas de aprendizagem, propdem-se 0
Ensino a Distancia como ferramenta para a formacdo continuada, como o objetivo
de integrar o homem com o meio, buscando em sentido mais amplo a compreensao

do mesmo sobre as politicas publicas do turismo.

Para alcancar esse entendimento, segue duas propostas de formacédo para
gestores de turismo, que seguem a mesmo percurso metodolégico. A primeira em
um periodo curto de tempo que totalizard 40 horas destinado a um numero
abrangente de pessoas e que servird de base inicial a demais cursos de formacéo
gue venham a ser desenvolvidos. A segunda proposta € ampla em nimero de horas

e conteudo, exigindo diferentes niveis de conhecimento.

13
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5 METODOLOGIA

Para a implantacdo de um Curso de Ensino a Distancia, devera ser realizada
a identificacdo e mobilizacdo dos atores institucionais envolvidos nos Programas de
Turismo junto aos orgaos oficiais de turismo, Secretarias de Estado e Municipais,
como Conselhos Estaduais e Municipais, e nas instancias de governancga local e
regional que tenham de construir redes de conexao e para o desenvolvimento do

turismo local.

Os fundamentos, estratégias e praticas de Educacéo a distancia ndo sdo uma
simples separagdo geografica entre alunos e professores, mas sim, um conceito
pedagogico, que descreve o universo de relacdes Instituicdo/professor/ aluno que se

dao quando alunos e tutores estdo separados no espaco e/ou tempo.

Este universo de relacbes pode ser ordenado segundo uma tipologia
construida em torno dos componentes mais elementares deste campo: a estrutura
dos programas educacionais, a interacdo entre alunos e professores, e a natureza e

o grau de autonomia do aluno.

Dentro da organizacdo pedagogica devera estar contido o material multimidia
que sera utilizado na elaboracdo das aulas, como textos, slides, som, video,
imagens, exercicios, entre outros tipos de arquivos que possam ser material de
apoio com contetudos adequados e pertinentes a formacao proposta. Assim como,
disponibilizar aos professores equipamentos e instalacfes adequadas para gravacao
dos videos aulas e desenvolvimento dos conteddos. Lembrando que a instituicdo

educacional devera ser credenciada pelo MEC para ministrar aulas em EAD.

A elaboracéo e edicdo do material didatico e de apoio a partir dos contedados
fornecidos pelos professores do curso, como animacdes, imagens, avaliacoes,
textos, atividades, entre outros, devera ser supervisionado por coordenadores

pedagogicos com notdrio saber na area do curso.

14
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5.1 Interacdes nos Processos de Educacéo a Distancia

5.1.1 Interag&o aluno/aluno

A educacdo a distancia tem na mediacdo, participacdo e colaboracdo os
elementos-chave no tratamento dos contelddos e das formas de expressdes e

relagbes comunicativas.

Os meios de comunicacdo tém trés funcdes basicas — informar, ensinar e
entreter, sendo assim os textos utilizados em cursos a distancia ndo podem ser
apenas informativos, eles tém que ter um discurso persuasivo, com estimulos para
realizacdo de operacoes intelectuais complexas e devem possibilitar a integracéo
entre conhecimentos anteriores e experiéncias pessoais com 0s valores e conteudos

apresentados.

A relacdo estabelecida pela mediacdo pedagodgica ndo se da apenas entre
aluno e material, mas, acontece também entre alunos, tutores e instituicdo de
ensino, porque na modalidade a distancia ndo se menospreza ao atendimento
individualizado que se sustenta via suporte técnico e encontros presenciais. Ela
acontece também quando a diversidade cultural, principios de vida, costumes,
habilidades, conhecimentos, pré-conceitos, limitacbes, exigem atencdo e
flexibilidade, no sentido de se resolver dificuldades, blogueios, incompreensdes e
objecBes. Essa construcdo agrega a educacao a distancia o desenvolvimento de
uma habilidade fundamental no mundo globalizado: a construcdo de pontes entre o

conhecimento e o relacionamento interpessoal em espacos virtuais.

A relacao entre os alunos sera incentivada e gerenciada pelo Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), e também nos encontros presenciais.
5.1.2 Interagéo professor/aluno

As conferéncias serdo fundamentais para o sucesso dos projetos. Uma

ferramenta de convergéncia de video, audio e dados, oferece uma “aula ao vivo” via
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internet onde ha interatividade em tempo real entre professor (moderador) e o

educando, numa interface extremamente amigavel.

A tecnologia de um servidor streaming (flasconn) utilizada na construcéo
dessa ferramenta educacional permite oferecer, com qualidade, uma conferéncia
(palestra) a um grande numero de usuarios simultaneamente (até 1000) com baixa
demanda de banda por usuério (25kbps). Essa ferramenta trabalha com os mais
avangados conceitos de transmissao de dados e navegabilidade.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem integrado a essa ferramenta cria e
gerencia salas virtuais, dimensionando a aplicacdo de acordo com as necessidades
de cada disciplina, por exemplo, em uma disciplina podemos dividir o total de alunos
em salas com 40 alunos, dada a complexidade dos temas a serem tratados e, em

outras salas dividir em 60 alunos.

Outro item singular do LMS - Ambiente Virtual de Aprendizagem — sédo as
ferramentas de tutoria (acompanhamento do andamento dos estudos do aluno) que
facilitam e organizacdo a interacdo entre o Professor e o aluno, que vai desde a

troca de e-mails a solicitagéo de trabalhos (portfdlio).

5.1.3 Designer instrucional

Um curso pode ser aplicado com diferentes ferramentas educacionais,
portanto € necessario construir um designer instrucional que prova a instrucao
centrada no estudante.

As ferramentas assincronas reduzem o0s custos na aplicagdo com
escalabilidade, porém demandam um investimento na constru¢do dos cursos on-
line. Outra vantagem é ter uma dinamica simples para aplicacdo, sendo o cadastro
do aluno e o acompanhamento de um tutor para os temas apresentados nos féruns,

90% do procedimento para aplicacado dos cursos.

Ja as ferramentas sincronas apresentam maior interatividade e a relacdo
ensino aprendizagem. No caso das ferramentas de convergéncia de audio, video e

dados o foco é o palestrante, um elemento dindmico da educagéo colaborativa e
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participativa que ao conduzir o Chat integrado, faz com que todos os alunos

participem do momento educacional.

Quando utilizamos ferramentas sincronas e assincronas, ou seja, o aluno tem
que trabalhar no computador em alguns momentos com hora marcada, tiramos o
maximo do processo educacional. Essa metodologia impde uma dinamica mais
elaborada na aplicagdo, como gerenciamento de horarios e palestrantes para as
aulas ao vivo, 0 que aumenta o custo na aplicagdo, mas reduz o investimento na
construcdo dos cursos on-line. Ela sera utilizada de acordo com a necessidade

regional de banda disponibilidade e perfil do coordenador.
5.1.4 Ferramentas de aprendizagem

Segue abaixo uma relacdo com descricdo das ferramentas educacionais
disponibilizadas para o autor e tutor que devem atuar na formacao, de acordo com a
necessidade de cada disciplina, procurando o melhor desenvolvimento para o

conteudo idealizado/apresentado.

a) Estudo de caso ou questdes problematizadoras - Apresenta-se um caso

Oou uma guestédo para que o aluno seja instigado a pensar e levantar hipéteses ou
gue provoque duvidas ou necessidade de maior aprofundamento no assunto tratado.
Poderdo ser em formato de textos, videos, relatos em audio, contendo, quando
necessario, informacgfes adicionais em formato de planilhas, graficos, quadros ou

tabelas.

b) Pesquisas bibliograficas ou de campo - a primeira permitira a integracao

do aluno com a teoria e a segunda possibilitara a verificacdo do que ocorre na

pratica;

c) Estudos de textos - podem ser feitos individualmente ou em grupos e

consistem em estudos dirigidos ou leitura orientada;

d) Portfélio - pasta de entrega de trabalhos dos alunos para recebimento

pelo professor para acompanhamento e/ou avaliacéo;
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e) Momentos interativos - Em momentos a distancia, intermediados por

tecnologia de comunicacdo e informacdo, o aluno trabalha com ferramentas de
Webcasting, Chat, forum e desenvolve habilidades e competéncias com ferramentas

participativas e colaborativas;

f) Debates - apoOs leituras, video aulas, aulas virtuais, workshops,
webcasting, etc., surgem o0s painéis com discussdes e debates — Foruns - que
proporcionardo aos alunos a oportunidade de ndo aceitagdo passiva da cultura
elaborada, permitindo-lhes a elaboracdo do conhecimento individual, por meio da

pratica da educacao colaborativa e participativa.

g) Video aulas - A video aula compde a aula virtual e € entre as ferramentas
apresentadas a que apresenta o maior indice de aceitacdo e melhor rendimento por
parte dos alunos. O AVA conta com um sistema integrado a web de gravacao de
video que o disponibiliza imediatamente ap6s a gravacdo. Nesse processo €
sensivel a reducdo do tempo para a producdo, dando agilidade ao processo de

construcdo dos conteudos complementares.

h) Materiais instrucionais - S&o textos complementares que representam

importante ponto de apoio para o aproveitamento de 100% dos contetdos

oferecidos ao aluno.

i) Auto avaliagdo - Questdes para que o aluno seja levado a sintetizar o

contetdo visto no item em questdo, no caso do projeto apresentado ela sera
também elemento de auto estudo, pois além de promover a avaliacdo continua
durante todo o processo de aprendizado. No designer instrucional apresentado, o
aluno devera apresentar um desempenho minimo (7) para continuar seus estudos,
podendo repetir o procedimento e rever a matéria quantas vezes quiser, esse
procedimento avalia e estimula o aluno ao auto estudo e o leva a manter um

desempenho aceitavel na concluséo do curso.

]) Resolucéo de exercicios - primeiramente sao resolvidos alguns exemplos

pelo professor virtual ou no Webcasting, que servirdo como proposta para outros

exercicios a serem resolvidos individualmente ou em grupo.
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5.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

A gestdo dos alunos, professores/tutores e das informagdes que fazem parte
dos programas de EAD é condicdo minima de qualidade dos conteldos, e esse é 0
objetivo, um ambiente virtual de aprendizagem - AVA, possibilita iniciar uma
comunicacdo dialégica entre todos o0s personagens do  processo
professor/aluno/conteddos de maneira amigavel, com niveis de acesso definidos
para facilitar a capacitacédo e Gestao do corpo operacional — professores, tutores e

equipe de apoio técnico-pedagogico.

5.2.1 Ferramentas

Podemos resumir apresentando em algumas palavras-chave que

caracterizam o ambiente virtual de aprendizagem:

Ferramentas gerenciadoras;
Ferramentas interativas;

Distribuicdo do material;

D N N NN

Facilitagdo da administragéo.

O AVA conta ainda com um conjunto de ferramentas que:

v' Organizam e gerenciam o material didatico;

v' Facilitam a insercdo de alunos e os distribuem em grupos para a
utilizacdo adequada em sistemas interativos;

v" Acompanham a evolucéo e o desempenho do aluno durante o curso;

AN

Geram relatérios (quando possivel integrado ao sistema da instituicao);

v' Armazenam informacdes, quando necessario, contidas em chats e foruns
das turmas em suas respectivas disciplinas, que podem ser acessadas a
gualguer momento e/ou disponibilizadas para o aluno no final do curso;

v" Avaliam o aluno on-line;

v' Permitem a constante atualizacdo da base de dados que pode ser feita

por alunos, professores e técnicos.
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5.2.2 Caracteristicas do sistema

Abaixo encontra-se uma relacdo de caracteristicas que deixam o sistema

mais atraente e facil de manusear:

AN NN N YN N U N N Y N U N N N N N NN

Sistema amigavel.
Gerenciamento e armazenamento do material didatico.

Transferéncia de um grupo de arquivos para o sistema.

Trabalhar com diferentes formatos de arquivos além do HTML.

Reutilizacdo de médulos.

Organizacdo da area de trabalho do sistema.
Facilidade de encontrar uma ferramenta.
Gerenciamento do sistema.

Distribuicdo adequada das tarefas.

Facilidade para registrar um grande nimero de alunos.
Acompanhamento total da evolugdo do estudante.
Controle de acesso dos usuarios.

Estatisticas de acompanhamento.

Apresentacdo dos dados estatisticos de forma adequada.

Diferentes tipos de questdes para serem utilizadas nas auto avaliagdes.

Correcéo automatica dos testes.

Seguranga no acesso ao sistema.

Légica de navegacédo que conduz o usuario pelo sistema.
Ferramentas interativas.

Ferramentas exclusivas — Professor Virtual.

Para realizacdo do curso “Desenvolvimento de Atores Institucionais no

planejamento e gestdo de politicas publicas em

turismo é necessario o

desenvolvimento de um website que sera o Portal do curso on line. No entanto, esse

portal sera acoplado ao AVA e podera tornar-se link do website oficial do Ministério

do Turismo.
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5.3 Embasamento para Construcao de Conteudos

O embasamento tedrico sustenta a Educagdo a Distancia, o curso que se
deseja implantar deve ser planejado e os conteudos sistematizados por um uUnico
ambiente, que nessa proposta € o ambiente virtual. O embasamento teérico para
construcdo de conteldo que serd vinculado deve ser rico em diversidade e

facilitador de uma construg¢ao conjunta com os alunos.

Segundo Moore (1996), toda modalidade educacional vinculada ao uso de
tecnologia que é o caso da Educacdo a Distancia, deve ser planejado, pois como
ocorre num local diferente do ensino convencional, requerendo assim, técnicas
especiais de designer de curso, de instrucdo, métodos especiais de comunicacao,

bem como arranjos organizacionais e administrativos.

Nessa proposta, 0 conteudo programatico do curso em EAD, elaborado para
o “Desenvolvimento de Atores Institucionais no planejamento e gestdo de
politicas publicas em turismo” devera ser estruturado pedagogicamente, a partir

do eixo de sustentabilidade que sao:

Dimensao Social

Dimensdo Ambiental

Dimensao Econbmica

Dimensao Territorial

Dimensao Politica e Capacidade Institucional
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A Dimenséao Social ira tratar da inclusédo social sob a perspectiva do turismo
devendo contemplar duas dimensfes que podem ser correlatas: a do morador e a
do turista. Para o habitante de destinos turisticos ha que se buscar estratégias
criativas que ultrapassem a ideia tradicional de geracdo de emprego junto as
empresas no conceito de comeércio justo, da economia e redes solidarias.
Preocupar-se com o0 aumento da qualidade de vida pela ampliacdo da escolaridade
formacéo profissional. Por outro lado, esta criatividade deve estar associada também
ao atendimento da demanda das classes trabalhadoras de menor poder aquisitivo,

mas que também desejam usufruir espacos turisticos.

Na Dimensao Ambiental, temos a gestdo como responsabilidade e gestao
compartilhada, considerando que em determinados lugares onde o turismo, sendo
responsavel pelo incremento populacional e pelo aumento da demanda e pressao
sobre a natureza, passe assumir a sua responsabilidade pelo manejo e gestédo

ambiental.

Para a Dimensdo Econbmica, estard sendo embasado o crescimento
econdbmico enddgeno e o desenvolvimento horizontal e integrado em uma politica
publica de turismo podem conjugar as forcas econdmicas, sociais e culturais,
promover a ramificacdo por setores e incentivar a uma maior responsabilizagdo da
sociedade local sobre o meio ambiente, minimizando o seu carater de externalidade
e podendo promover uma articulacdo com a economia globalizada com maior poder
de negociacao e, finalmente, pode incentivar a transformacéo daquilo que é tido
como um “fator dado” (como as caracteristicas da natureza e da cultura) em fatores

dindmicos.

A Dimenséo Territorial faz-se necessario o entendimento do territério como
produto social e sua dimensdo de poder. Embora o territério esteja presente nas
politicas publicas de turismo, 0 mesmo se apresenta somente como suporte ou
como produto a ser mercantilizado. O conceito paisagem cultural pode trazer
subsidios para a gestdo do turismo na medida em que considere a territorialidade
dos habitantes autdctones, a dinadmica da natureza local e a relacdo entre a
sociedade e a natureza, favorecendo que o0 processo de planejamento seja
compreendido segundo a logica da dinamica cultural, ambiental e social local, sem

gue se perca a referéncia de outras escalas espaciais relacionadas.
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Quanto a Dimensao Politica e Capacidade Institucional, o paradigma
proposto como inovador requer solucionar os conflitos de uma maneira construtiva,
com ampla participagdo de todos os envolvidos. Por sua vez exige o
desenvolvimento de novos mecanismos para a tomada de decisdes, com base em
uma governabilidade eficaz, manifestando a definicdo de politicas em um novo

marco de protecao do direito de propriedade dos individuos.

Mediante as considera¢cfes apontadas do eixo estruturante sustentabilidade,
visto sob diferentes dimensfes, acredita-se que seja necessario para o
desenvolvimento da formacgéo de gestores a constru¢do de um instrumento mais agil
e mais rapido de capacitacdo para os parceiros envolvidos direta e indiretamente na

gestao de politicas publicas em turismo.
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6 PRIMEIRA PROPOSTA PARA CURSO DE FORMACAO EM EAD

6.1 Publico Alvo e Distribuicdo de Vagas

O curso de formacao tem como publico alvo atores institucionais, em especial
0s gestores publicos, do Turismo dos Municipios, Estados e Unidades Federativas

participantes dos programas e projetos do Ministério do Turismo (MTur).

O numero de vaga a ser alocado pode ser indeterminado, pois nesse primeiro
momento ndo € necessario a interacdo entre participante e tutores. As vagas
deverdo ser distribuidas entre Municipios, Estados e Unidades da Federacédo, que
formam as regides turisticas do Pais, conforme critérios que devem ser definidos
pelo Ministério do Turismo (MTur). Sendo desta forma, a captacdo e distribuicdo das
vagas de responsabilidade do MTur, de acordo com sua necessidade de formacéo.

Os critérios para ingresso dos participantes da formacéo sera estabelecido

pelo Ministério do Turismo, de acordo com os Programas e Ac¢bes que devem

receber evidéncia no momento de execugéo da formacéao.

6.2 Proposta de Contetdo Programético

O conteudo programatico proposto esta dividido em 4 modulos totalizando 40

horas de formacéo, divididos do seguinte modo:
MODULO 1 - Programas e Projetos do MTur
v' Politica Pablica de Turismo;

v' Atuacado do Ministério do Turismo;

v Manual de Funcionamento da Plataforma SICONV.
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MODULO 2 - Legislac&o Pertinente ao MTur

v" Histérico do Ministério do Turismo;
v"  Lei do Turismo e Afins;

MODULO 3 - Elaborac&o e Insercéo de Projetos no SICONV
v' Elaboracéo de Projetos para o Ministério do Turismo;

v" Prestacao de Contas para o Ministério do Turismo;

v' Elaboracao de Relatério de Gestao em Turismo.

MODULO 4 - Processo de Financiamento de Projetos

v Programas Financiados pelo Ministério do Turismo;

v" Outros Canais de Financiamento na Esfera Federal;

6.3 Pré-Requisito para o Curso

O curso tem carga horéria total de 40 horas aulas, dividas em 4 maddulos.
Pensando em atender as varias e diferentes demandas, recomenda-se que 0S

participantes tenham no minimo formacéo de ensino fundamental.
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7 SEGUNDA PROPOSTA PARA CURSO DE FORMACAO EM EAD

7.1 Publico Alvo e Distribuicdo de Vagas

O curso tem como publico alvo os atores institucionais, em especial os
gestores publicos, do Turismo dos Municipios, Estados e Unidades Federativas

participantes dos programas e projetos do Ministério do Turismo (MTur).

Estar4 alocada até 5000 vagas no curso de Educacéo a Distancia, h4 serem
distribuidas nos Municipios, Estados e Unidades da Federacdo, que formam as
regides turisticas do Pais, conforme critérios que devem ser definidos pelo Ministério
do Turismo (MTur). Sendo desta forma, a captacdo e distribuicdo das vagas de

responsabilidade do MTur.

A necessidade de criar critérios para distribuir as vagas, no maximo 500
pessoas por grupo, acontece para que estes grupos tenham uma maior interacédo
entre si, assim respeitando o nivel de escolaridade dos alunos, para garantir que a
mediacdo seja ativa e interessante aos que pretendem realizar a formacao

continuada em EAD.

O esquema a seguir (Figura 1) apresenta uma sugestado de distribuicdo de
vagas pelas 9 regides que formaram a base territorial da pesquisa da Politica
Nacional de Qualificacdo em turismo e uma décima regido para os gestores publicos

federais.

Os critérios devem ser estabelecidos pelo Ministério do Turismo, de acordo
com os Programas e Acfes que devem receber evidéncia no momento de execucao

da formacgéo.

Para o curso de formagédo tenha uma troca efetiva de informacdo entre
diferentes regibes do pais, deve procurar mesclar as localidades dos gestores
participantes em cada turma que serd montada, observando seu nivel de formacéo,

conforme ser& apresentado na p. 28, no item pré-requisito para realizar a formacao.
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A

5.000
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

200
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

500
Vagas

1° Nivel
Pos-Graduagao
Lato Sensu (MBA)

3° Nivel
Extensio

4° Nivel
Quallificagdo
Profissional

Figura 1: Esquema de Distribuicdo de Vagas para a Formacao

Fonte: Nucleo de Pesquisa de Politicas Publicas (2016)

7.2 Proposta de Contetudo Programatico

O contetudo programatico proposto esta dividido em 5 modulos, mais um

modulo de video conferéncia, divididos do seguinte modo:

MODULO 1 - Nog6es de Politicas Pablicas e Turismo

v Andlise Sistémica do Turismo

v Lei do Turismo e Afins

MODULO 2 - O Papel da Educacdo e da Formacido Profissional e seu

Compromisso no Desenvolvimento Social

v" Principios Pedagdgicos da Educacao e Qualificagcao Profissional

v Politica de Educacéo e Qualificacdo no Brasil
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v" Politica Nacional de Qualificacdo Profissional em Turismo

v' Panorama Histérico das Propostas Curriculares

v Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade para a Formacdo em Turismo e
Hospitalidade

MODULO 3 - Planejamento e Gestdo do Turismo

Reflex6es sobre Planejamento Turistico Regional

Organizacao do Espaco Turistico

As Dimensdes da Sustentabilidade e o Sistema Local do Turismo
Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo
Hospitalidade e Qualidade dos Destinos Turisticos

Criatividade e Inovacao em Turismo

Sensibilizagdo e Formacao de Rede de Cooperacgao

AN N N N SRR

Processo de Participacdo, Mobilizacdo Social e Governanca nos Planos,

Programas e Projetos do Turismo

MODULO 4 — Estruturacéo, Avaliacdo e Monitoramento de Projeto

Politica Publica de Turismo e a Relagéo Publico/ Privado

Metodologia de Projetos

Dimensao Financeira e Andlise de Investimentos em Turismo
Captacao de Recursos

Prestacado de Contas e Elaboracéo de Relatério de Gestdo em Turismo
Elaboracéo de Indicadores de Qualidade Social e Pedagogica

DN N N N N

Monitoramento de Egressos dos Programas de Qualificacdo

MODULO 5 - Elaborac&o de Projeto de Qualificagcdo Profissional em Turismo

v Selecdo das melhores propostas mediante atendimento dos critérios

estabelecidos junto ao MTur
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v Apresentacdo dos projetos selecionados via web conferéncia (na plataforma do

Curso)
v' Certificar as propostas selecionadas e disponibiliza-las no site do MTur

MODULO 6 — Video Conferéncia

Realizagcdo de workshop com propostas das seguintes tematicas:
1) Inovacgéao
2) Sustentabilidade e Turismo
3) Incluséo Social pelo Turismo
4) Empreendedorismo
5) Hospitalidade
6) Modelos de participacdo e Governanca

7) Educacéo e Formagéao Profissional

MODULO 7 — Trabalho de Conclusdo de Curso

v" Metodologias de Pesquisa em Turismo

v' Seminario de Supervisédo

7.3 Pré requisitos para o curso

O curso tem carga horaria total de 360 horas aulas, dividas em 7 mddulos.

Pensando em atender as varias e diferentes demandas, o curso estard organizado

em niveis diferenciados, conforme interesse do aluno e sua escolarizacao,

esquematizados na figura 2 a seguir:
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Desenvolvimento de
Atores Institucionais no
Planejamento e Gestao
de Politicas Pablicas em
Turismo

Graduados em
Nivel Superior

Graduados em
Nivel Superior

Formacao Minima )
de Ensino Médio ou 80 horas 3° Nivel
Formagao Técnica Extensdo

Formagao Minima 4° Nivel
de Ensino 50 horas Qualificagdo
Fundamental Profissional

|

Figura 2: Esquema de Pré-requisito para Cursar a Formacao

Fonte: Nucleo de Pesquisa de Politicas Publicas (2016)

1° Nivel — Pés-Graduacao Lato Sensu (MBA)
Para alunos graduados em nivel superior, carga horaria completa do curso

360 horas e a apresentacao de trabalho de conclusao do curso (TCC).

2° Nivel — Especializacao
Para alunos graduados em nivel superior que cumprirem pelo menos 360

horas, do total das 160 horas.

3° Nivel — Extensédo

Para alunos néo graduados em nivel superior, porém, com formagcdo minima
de ensino médio ou de formacado técnica. Deverdo cumprir 80 horas, do total das
360 horas.
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4° Nivel — Qualificacdo Continuada

Para alunos ndo graduado em nivel superior, mas com formacdo minima de

ensino fundamental, mas que sejam atuantes no setor publico, devendo cursar 50

horas.

A certificacdo para os niveis de Lato Sensu (MBA) e Especializacéo, sera feita

por Instituicdo de Ensino Superior que mantenha cursos de terceiro grau em Turismo

e de reconhecida capacidade técnico-cientifica, com obrigatoriedade no credenciado

pelo MEC para desenvolver curso em EAD.

O tempo estimado para a realizagdo do curso sera de 8 a 12 meses conforme

o nivel de interesse da qualificacéo.

O quadro a seguir mostra os conteudos que serdo trabalhados em cada

maddulo, de acordo com os niveis correspondentes:

Quadro 1: Disciplina dos médulos cursadas por nivel

Disciplina

Carga Horaria

1° Nivel 2° Nivel 3° Nivel 4° Nivel
MODULO 1 - Nogdes de Politicas Pablicas e Turismo
Andlise Sistémica do Turismo - X X X X
Introducéo
Analise Sistémica do Turismo | X X X
Analise Sistémica do Turismo Il X X
Lei do Turismo e Afins X X X X

MODULO 2 - O Papel da Educacgéo e da Formacé&o Profissional e seu
Compromisso no Desenvolvimento Social

Principios Pedagdgicos da Educacéo e X X X
Qualificacéo Profissional

Politica de Educacéo e Qualificagdo no X X

Brasil

Politica Nacional de Qualificagdo X X X X
Profissional em Turismo

Panorama Historico das Propostas X X
Curriculares

Interdisciplinaridade e X X
Trandisciplinaridade para a Formacgéao

em Turismo e Hospitalidade
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MODULO 3 - Planejamento e Gestdo do Turismo

Reflexbes sobre Planejamento X X X X
Turistico Regional

Organizacdo do Espaco Turistico - X X X X
Introducéo

Organizacao do Espaco Turistico | X X X
Organizacao do Espaco Turistico |l X X

As Dimensfes da Sustentabilidade e o X X X X
Sistema Local do Turismo

Planejamento Estratégico para o X X

Desenvolvimento  Sustentavel do

Turismo

Hospitalidade e  Qualidade dos X X X X
Destinos Turisticos

Criatividade e Inovagéo em Turismo X X X X
Sensibilizagéo e Formagéo de Rede de X X

Cooperacéo

Processo de Participacdo, Mobilizacdo X X

Social e Governanca nos Planos,

Programas e Projetos do Turismo

MODULO 4 - Estruturacéo, Avaliacdo e Monitoramento de Projeto

Politica Publica de Turismo e a X X X X
Relagao Publico/ Privado

Metodologia de Projetos X X X
Dimensédo Financeira e Andlise de X X X
Investimentos em Turismo

Captacédo de Recursos X X X
Prestacdo de Contas e Elaboragéo de X X X
Relatério de Gestdo em Turismo

Elaboracdo de Indicadores de X X

Qualidade Social e Pedagdgica

Monitoramento de Egressos dos X X

Programas de Qualificagédo

MODULO 5 - Elaborac&o de Projeto

de Qualificacdo Profis

sional em Turismo

Selecdo das melhores propostas

X X
mediante atendimento dos critérios

estabelecidos junto ao MTur

Apresentacéo dos projetos X X

selecionados via web conferéncia (na

plataforma do Curso)

Certificar as propostas selecionadas e X X X X

disponibiliza-las no site do MTur
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MODULO 6 — Video Conferéncia

Inovacéo X X X X
Sustentabilidade e Turismo X X X X
Inclusdo Social pelo Turismo X X X X
Empreendedorismo X X X X
Criatividade X X X X
Hospitalidade X X X X
Modelos de Participacdo e Governanca X X X X
Educacéo e Formacéo Profissional X X X X

MODULO 7 — Trabalho de Conclusdo de Curso

Metodologias de Pesquisa em Turismo

Seminario de Supervisédo
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8 SISTEMA DE AVALIACAO

O aluno deveréa apresentar um desempenho minimo (70%) em cada avaliacdo
apresentada na Aula Virtual para continuar seus estudos, podendo repetir o
procedimento e rever a matéria quantas vezes quiser. Esse processo avalia e
estimula o aluno ao auto estudo e o leva a manter um desempenho aceitavel na

concluséo do curso.
Sera considerado aprovado o aluno que obtiver rendimento igual ou superior

a 70% das atividades do curso e em caso de momentos presenciais a participacao

de no minimo 75%.
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9 CORPO DOCENTE

Para a realizacdo deste projeto devera ser indicada uma equipe de
professores especialistas nas areas de politicas publicas, educacéo e turismo, em
sua maioria com a formagdo em Doutorado nas areas indicadas. Devendo contar
com uma equipe pedagogica de coordenacdo geral e supervisdo regional, como

tutores para atendimento aos alunos no processo.
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