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Mensagem do Ministro

Ministro de Estado do Turismo

Almejar exceléncia dos servigos turisticos brasileiros e contribuir para consolidar o setor como
uma das vertentes da economia brasileira. Essa € uma das prioridades do Ministério do Turismo
para fortalecer o setor e, com esse objetivo, contamos com a estruturagdo da Politica Nacional
de Qualificagdo no Turismo, que foi desenvolvida pelo MTur em parceria com a Universidade de
Brasilia, empresarios e trabalhadores.

A PNQT, que traz diretrizes para o Brasil alcangar a qualidade no atendimento ao turista em seus
destinos, foi construida com a participagcéao de representantes da cadeia produtiva do turismo, do
terceiro setor e de gestores publicos, e traduz as necessidades do turismo por servicos e mao de
obra qualificados.

O turismo € uma das molas propulsoras da recuperac¢ao do Brasil. Enquanto a economia cresceu
0,4% e o volume de servigcos aumentou 0,8% de janeiro a julho de 2019, o turismo cresceu 3,2%
no mesmo periodo, segundo dados do IBGE. S6 no més de julho, o crescimento chegou a 4,4%
em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Outro numero importante: mais de 25 mil novos
empregos foram gerados pelo setor em julho de 2019, segundo a Confederagcao Nacional do
Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC).

E quanto maior a qualificagdo do servico turistico, mais visitantes se interessardo pelo Brasil e,
com isso, mais proximos estaremos das metas globais anunciadas no Plano Nacional de Turismo
(PNT). Dentre elas, a criagao de 2 milhdes de empregos no setor, chegando a nove milhdes de
empregados, direta e indiretamente, ampliacdo para 100 milhdes de brasileiros viajando pelo
pais (hoje sdo 60 milhdes) e o aumento dos 6,7 milhdes para 12 milhdes de visitantes
estrangeiros no Brasil anualmente.

A busca por inovacdo e modernizacdo na formacgédo profissional é uma das prioridades do
Governo Federal, e o Ministério do Turismo esta alinhado com essa missdo. Com a ampliagao da
capacitagdo dos trabalhadores, por meio de ensino a distancia, buscamos proporcionar um
ambiente de exceléncia para os turistas nacionais e internacionais. Ampliamos a oferta e
consequentemente os resultados alcangados com a concentragdo de esforgos em programas de
formacao técnica e profissional e com o desenvolvimento de novas ferramentas, a exemplo da
Plataforma de Engajamento e Aprendizagem — PEA.

Nesse contexto, a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo torna-se um grande instrumento
norteador para o Brasil se consolidar no atual ciclo econémico como um dos principais destinos
turisticos. A hora do turismo chegou! Marcelo Henrique Teixeira Dias Ministro de Estado do
Turismo

Marcelo Henrique Teixeira Dias
Ministro de Estado do Turismo
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Mensagem do Secretario

Em 2014, o Ministério do Turismo assumiu o importante desafio de ampliar a qualificacdo em
turismo no Brasil. Buscou parceria com a Universidade de Brasilia (UnB) e desenvolveu as
Diretrizes Nacionais para Qualificagdo em Turismo (DNTQ). Essas diretrizes ja apontavam
caminhos para o desenvolvimento do tema. No entanto, foram encontradas diversas limitagées
para o cumprimento de metas estabelecidas nos Planos Nacionais de Turismo. Em busca de
solucionar esses impedimentos, foi entdo realizada a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos
Territoriais Possibilitadores da Qualificagcdo. Uniu-se entdo a pesquisa desenvolvida ao DNTQ,
0 que resultou na construgéo da Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo (PNQT).

A PNQT é um importante documento orientador para o setor. E a materializagdo da
necessidade de se ter servicos e mao-de-obra qualificados no Turismo do Brasil. A Politica de
Qualificagéo busca atingir cidaddos com mais de 16 anos, gerando assim inclusdo social e
desenvolvimento econémico no pais, com a geracao de trabalho e renda.

O Turismo é um setor de alto impacto no mundo inteiro. Estatisticas revelam que a &rea chega
a movimentar 10% da riqueza global, gerando 1 a cada 10 postos de trabalho no mundo. Aqui
no Brasil ndo é diferente: em 2019, o mercado foi responséavel por 6,9 milhées de postos de
trabalho, representando 7,5% das vagas globais no pais. A economia é altamente impactada
pelo turismo, sendo responsavel por 8,1% do PIB Nacional, o que torna o Brasil o 5° pais no
mundo no qual os gastos com turismo tém o maior impacto no PIB Nacional.

O impacto é grande, entretanto pode ser muito maior. A qualificagao profissional é importante
para que se aumente a competitividade e a qualidade dos destinos turisticos. Presente no
Plano Nacional de Turismo, a qualificagdo € um dos meios que se buscam para alavancar o
potencial do setor, tornando possivel assim atingir as metas estabelecidas para essa gestdo. E
importante destacar que 2 das 4 metas estabelecidas envolvem turistas estrangeiros,
demanda que exige um preparo ainda maior da regido visitada e dos profissionais envolvidos
na experiéncia do turista.

A PNQT é, portanto, um instrumento que sera utilizado para estruturacdo a curto, médio e
longo prazo na construgao de politicas pubicas voltadas para qualificacao em turismo. Instala-
se como um instrumento de alta relevancia, estabelecendo gestdo e planejamento federal,
com estabelecimento de prioridades e rumos a serem trilhados, para que a qualidade dos
servigos em turismo continue a crescer.

A gestao eficiente alinhada a estruturagdo de planos possibilita o crescimento do setor e,
consequentemente, o impacto na vida de todos os brasileiros.

WILLIAM FRANCA CORDEIRO
Secretario Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo
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Siglas

CET - Centro de Exceléncia em Turismo

CNC - Confederacao Nacional do Comércio

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CNT - Conselho Nacional do Turismo

DNQT - Diretrizes Nacionais para Qualificagao em Turismo

IFBA - Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
MEC - Ministério da Educacao

MTDb - Ministério do Trabalho

MTur - Ministério do Turismo

NPPTUR - Nucleo de Politicas Publicas em Turismo do Programa de Mestrado em Turismo
ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel

PNQT - Politica Nacional de Qualificacao no Turismo

PNT - Plano Nacional de Turismo

PNUD - Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento

PPA - Plano Plurianual

SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

SPMA - Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliacao

UnB - Universidade de Brasilia
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Glossario

ARRANJO TERRITORIAL

Sistema territorial local e regional de um conjunto de recursos econdémicos, histéricos e sociais
desenvolvidos entre empresas, organizagdes publicas e do terceiro setor, e comunidade no a&mbito de uma
atividade especifica visando a revalorizag&o de seu posicionamento estratégico.

CAPACITAGCAO PROFISSIONAL

Formacado que desenvolve nogdes introdutérias em uma area especifica do conhecimento e
preparar para o enfrentamento de situacdes inerentes a uma determinada fungao do mundo do
trabalho mediante a construg¢éo articulada de conhecimentos te6ricos e praticos.

FORMAGAO INICIAL E CONTINUADA OU QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Modalidades de educacao profissional e tecnolégica que envolvem acédo pedagodgica de carater
tedrico-pratico, planejadas para atender as demandas de qualificagao profissional dos jovens e
adultos, articulando-as as necessérias transformagdes que visem a sua qualificagcdo ao mundo
do trabalho e dominio das novas tecnologias de informacgéo.

PEDAGOGIA ECOSSISTEMICA

Propdem educar de uma forma holistica onde a percepgéao ecolégica coloca questdoes desafiadoras ao
reforgar as relagdes entre o individuo e sua realidade, o seu contexto, a sua relagdo com o mundo e com a
natureza, com a comunidade onde vive e a cultura no qual esta inserido. Considera uma problematica
contextualizada ao territorio e requer uma abordagem sistémica.

PEDAGOGIA CONSTRUTIVISTA

Propéem a construgao do conhecimento a partir dos saberes dos individuos envolvidos no processo de
aprendizagem, a qual é construida a partir de inter-relacées entre sujeito cognocente e o meio. O sujeito
constréi seus conhecimentos por meio de uma atividade reflexiva sobre o que ja sabe, adaptando os seus
préprios conhecimentos as exigéncias da situagcdo com que esta confrontando e as caracteristicas que ele
proprio descodifica no objeto e no aprender.

QUALIFICAGCAO

Processo de aprendizagem continuo, multidisciplinar e transversal que se da por meio da

13



O s

N
j' —|== O

formacgao profissional (cursos, pesquisas, eventos) e pela comprovagdo de competéncias e
habilidades adquiridas (certificagcao).

TRADE TURISTICO

Trade turistico Conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de servigos turisticos.

14
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Apresentacao

Ministério do Turismo (MTur) assumiu, em 2014, o desafio de aprofundar o

conhecimento sobre o cenario da qualificagdo em turismo no Brasil. Para tanto, o

MTur empenhou esforgos no levantamento de dados e informagdes, com o apoio da
Universidade de Brasilia (UnB).

Em um primeiro momento, foram elaboradas, em 2015, as Diretrizes Nacionais para Qualificagcao
em Turismo (DNQT) com a finalidade de estabelecer orientagcbes para o planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo das acbes direcionadas ao desenvolvimento de competéncias de

trabalhadores, gestores, empresarios e empreendedores que atuam no setor do turismo.

A partir desse trabalho foram identificados nés criticos, vistos como impeditivos para o
desenvolvimento da qualificagéo profissional no turismo e, consequentemente, para o0 cumprimento
de metas de qualidade dos servigcos prestados no setor estabelecidas nos Planos Nacionais de
Turismo.

No intuito de investigar e analisar as causas, em um segundo momento, o Ministério do Turismo
realizou a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificacao em Turismo.
A pesquisa foi feita entre os anos de 2016 e 2017. Com base na evidéncia dos nés criticos,
apontados nas Diretrizes, foi possivel revisitar as praticas de qualificacédo no Turismo entre os anos
de 2004 e 2014 analisando relatos de gestores, professores e egressos de cursos localizados em

78 municipios das cinco regides do Brasil.

O resultado desse trabalho orientou a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo (PNQT),
apresentada neste documento. Por meio dela, o Ministério do Turismo afirma o compromisso com
uma politica de Estado que, efetivamente, contribuird para o processo de desenvolvimento do

turismo no Brasil.

15



Introducao

tema da formacdo e da qualificagdo na contemporaneidade insere-se como

investigagdo social, o que implica duas classes de problemas notoriamente

distintos: o estudo das leis gerais da vida social/grupal; e o diagnoéstico de

situagdes especificas.

O cenario estabelecido pelo setor de turismo brasileiro apresenta inumeras oportunidades

de melhorias a partir da valorizagao dos trabalhadores e da necessidade de qualificagao

de novos profissionais. Contudo, para o sucesso destes, a formacao profissional torna-se

prioridade, uma vez que jovens e adultos com formacgao técnica e com capacidade de se

identificarem como sujeitos sociais responsaveis pelo sucesso de seu destino promoveram

0 aumento da competitividade ndo apenas entre os empreendimentos locais, mas também

entre os municipios com vocacao semelhante.

Programas de qualificag&o profissional, desenvolvidos
no periodo entre 2004 e 2014, embora tenham
preenchido lacunas emergenciais no atendimento aos
servigos necessarios para o acolhimento dos turistas
(que viajaram ao Brasil para participarem de
megaeventos), demonstraram fragilidades
organizacionais, estruturais e operacionais,
principalmente quanto a definicdo de conteudos
programaticos, métodos de ensino e orientagdo de

docentes e instrutores.

Entre outros exemplos, pode-se mencionar a
inexisténcia de nocdes de “cidadania” e de
“pertencimento” em seus conteudos formativos, o que
acaba por prejudicar os alunos — empreendedores,
gestores e trabalhadores em geral que atuam, ou que
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pretendem atuar, nas ocupacgdes do turismo — nos processos de desenvolvimento das suas
carreiras profissionais no setor e de inclusao socioeconémica pelo emprego formal.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional afirma ser indispensavel entender o
processo formativo como resultado das vivéncias individuais, tanto no ambiente familiar
quanto no ambiente do trabalho, como a participagdo nas organizagdes da sociedade civil,
além da importancia de estar presente nos curriculos as manifestagdes culturais das
comunidades a qual pertencem os dos alunos.

A permanente busca pelo aumento da empregabilidade e da competéncia dos
profissionais por meio da qualificagdo, e a consequente melhoria da qualidade dos
servicos prestados ao turista esta presente nos objetivos da politica nacional de turismo.
Proposicdo ratificada na linha de atuagcédo de formalizagdo e qualificacdo no turismo, presente no
Plano Nacional de Turismo 2018-2022.

A educacao, ao considerar essas nocoes, fortalece o papel do cidaddo no processo de
formagao. Os cursos de formacao inicial e continuada ou de qualificagédo profissional sao
acoes que devem abranger, de forma integrada: conhecimentos basicos, técnicos e de gestao,
para, assim, assegurarem nao apenas o dominio técnico, tedrico e pratico de uma profissao,
mas também o desenvolvimento da autonomia intelectual, ética e estética do trabalhador em
turismo (Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional).
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As estratégias propostas pelos Planos Nacionais de
Turismo, de 2003 a 2016, para fomentar a
qualificacdo profissional foram implantadas pelo
Ministério do Turismo em parceria com instituicoes
representativas do setor. As ag¢les envolviam o
desenvolvimento de metodologias, conteudos,
ferramentas tecnolégicas e pedagdgicas para
atualizacdo e aprimoramento de competéncias
profissionais e aumento da oferta de cursos de aper-

feicoamento em diferentes areas do conhecimento.

No que tange ao incentivo a formagdo de mao de
obra para o primeiro emprego no setor, fomentou-se,
por meio do Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego, o Pronatec Turismo, a articulagao
entre o Ministériodo Turismo (MTur) e outras instituicbes

ESSE TRABALHO E
UMAOPORTUNIDADE
PARA O GOVERNO
FEDERAL,
JUNTAMENTE

COM ESTADOS,
DISTRITO FEDERAL

E MUNICIPIOS,
PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E ECONOMICO
DO PAIiS POR MEIO DO
TURISMO

publicas, em particular o Ministério da Educac¢ao (MEC)
e, 0 entao, Ministério do Trabalho (MTb), de acordo
com a demanda do mercado de trabalho do turismo.

Além disso, em 2014, fez parte da agenda estratégica do Ministério do Turismo a elaboragéao
de diretrizes para a Politica Nacional de Qualificagao no Turismo (PNQT). Este foi o inicio de
um amplo processo que culminou na concepcao de uma politica orientadora para o setor
de turismo, que contribuiria para estruturar o fomento a qualificag&o profissional, por parte
do poder publico federal, articulando com os entes federados sua implantagao.

A elaboracdo das chamadas Diretrizes Nacionais para Qualificacdo em Turismo ensejou o
aprofundamento, a partir de 2015, do conhecimento sobre os processos de qualificacdo
ocorridos em turismo no territério nacional. Nesse contexto, foi realizada a Pesquisa Avaliativa
dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagao em Turismo.

A referida pesquisa, realizada entre outubro de 2015 e novembro de 20186, foi estruturada a
partir de métodos qualitativos e quantitativos que possibilitaram conhecer melhor a realidade,
descrever, caracterizar e explicar fenébmenos, a partir da investigacao e analise da correlagao
existente entre variaveisidentificadas (RICHARDSON,2015). ComoseVvé, essetrabalhoéuma
oportunidade para o Governo Federal, juntamente com estados, Distrito Federal e municipios,
promover o desenvolvimento social e econdmico do pais por meio do turismo, conforme
previsto na Constituicdo de 1988."

1. Art. 180 da Constituicao Federal - A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios promoverio e incentivarao
o turismo como fator de desenvolvimento social e econémico.
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concepgao da Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo foi resultante de um
jprocesso elaborado com a participacdo de diferentes setores publicos e privados
tendo sob sua coordenacao o Ministério do Turismo que entendeu ser este um
instrumento de fomento para ampliagao da qualificacdo profissional no temtorio
nacional de forma sistémica e consistente. Para construcao deste caminho seria

preciso conhecer melhor cenario para, orientar agoes futuras na area.

O presente documento foi estruturado e fundamentado em dados e
informacées resultantes de duas pesquisas realizadas na area: as Diretrizes
Nacionais para Qualificacdo em Turismo (DNQT), de 2015, e a Pesquisa
Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificacdo em Turismo,
de 2017.

Diretrizes Nacionais para Qualificacdao em Turismo (DNQT)

A elaboracao das diretrizes para qualificagcdo em turismo mobilizou o Ministério do Turismo
(MTur), em parceria com a Universidade de Brasilia (UnB), a realizar estudos sobre qualificagao
profissional.

A formulacao das Diretrizes Nacionais para Qualificagdo em Turismo esta fundamentada em
cinco estudos. Por meio da coleta e sistematizacdo de dados e informacdes necessarias a
realizacdo destas investigacodes, foi possivel construir o cenario da qualificagdo em turismo no
Brasil. Os objetivos dos estudos citados estao listados a seguir:

Atividade: entrevistas com expoentes da area (empresarios, gestores publicos,
representantes do terceiro setor e académicos).

Objetivo: conhecer a percepcédo desses atores sobre a atual situagéo do turismo e da
qualificacéo no setor, e sobre 0 que se espera no futuro.

Atividade: andlise de 67 documentos previamente selecionados.

Objetivo: avaliar o processo de qualificacdao entre os anos de 2003 e 2013.
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Atividade: benchmarking.

Objetivo: comparar como ocorre a qualificacao em turismo em oito paises (Canada,
Estados Unidos, México, Reino Unido, Portugal, Suica, Singapura e Nova Zelandia).
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Atividade: estudo prospectivo.

Objetivo: prevertendéncias no setor de turismo e as exigéncias de qualificagao nos
préximos 12 anos (até 2030).

Atividade: estudo sobre certificacao.

Objetivo: examinar a certificagdo como instrumento de qualificagéo no Brasil e
no mundo.

Cabe destacar que o processo de elaboragcao das diretrizes para a formulagdo da Politica
Nacional de Qualificacao em Turismo (PNQT) contou, desde o inicio, com a participacdo de
representantes do frade turistico, academia, terceiro setor e gestores publicos.

Segundo os resultados da pesquisa das DNQT (2015) a PNQT deve seguir as seguintes
diretrizes:

1. Basear-se em um diagnéstico sistematico, robusto e atualizado das demandas por formacéao
profissional de trabalhadores, empreendedores e gestores, considerando as especificidades
dos diversos destinos turisticos e dos distintos setores da cadeia produtiva do turismo;

2. Adotar e estimular a oferta de cursos em diversos formatos: a distancia, presencial e
semipresencial, fora ou no préprio ambiente de trabalho, em conformidade com a demanda e
as caracteristicas de cada destino ou atrativo turistico e publico-alvo respectivo;

3. Dar énfase a programas e agdes que visem a elevar a escolaridade dos trabalhadores,
gestores e empreendedores nos segmentos do turismo, articulando a formacgao profissional a
educacéao bésica e superior;

4. Observar, no planejamento das agdes de qualificagdo, a descricido de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores requeridos por ocupacdo e pelo mercado de trabalho e, na
medida do possivel, definidos em normas especificas e reconhecidas;

5. Articular as acdes formativas com as politicas de desenvolvimento sustentavel das diversas
esferas e 6rgaos do governo;
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6. Desenvolver projetos de formagao que fortalecam a autonomia e a capacidade critica dos
trabalhadores, gestores e empreendedores em diferentes processos de trabalho;

7. Formar instrutores e multiplicadores, com atengao aos trabalhadores que ocupam cargos de
geréncia intermediaria, para replicar metodologias de ensino e aprendizagem em servico,
ampliando, na pratica, o desempenho dos trabalhadores, gestores e empreendedores, e
melhorando, permanentemente, a qualidade dos servigos ofertados;

8. Incentivar a utilizagdo de metodologias inovadoras de ensino e de instrucao que atendam as
especificidades de cada publico — trabalhadores, gestores e empreendedores — e propiciem o
desenvolvimento de conhecimentos teoricos, praticos e operacionais para atuagao de forma
competente diante dos desafios e da dinamica do setor do turismo;

9. Observar, nas diversas ofertas de formacao, a articulagao, cada vez mais adequada, da teoria
com a pratica, com vistas a obtencao de resultados substantivos;

10. Estimular a qualificagdo de pessoas com deficiéncia, mulheres, idosos e grupos étnicos
diversos, de modo a incentivar o seu acesso ao mercado de trabalho e/ou ascensao em suas
carreiras;

11. Divulgar, em todo o setor, as boas praticas de formacao e de certificagcdo em turismo,
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realizadas no Brasil e no exterior;
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12. Fomentar e divulgar a pesquisa cientifica, ampliando o conhecimento na area do turismo,
base para a atualizacao e para a inovagao na formacao profissional;

13. Monitorar e avaliar a implementacdo das agdes de formacao profissional, com énfase na
avaliagao de resultados finalisticos, fornecendo subsidios para a sua constante melhoria;

14. Realizar acompanhamento da insergao profissional de egressos das diferentes acdes de
qualificagao, em parceria com o Ministério do Trabalho e com outras instituicdes parceiras;

15. Adotar, do ponto de vista geral, distintas formas de financiamento para a¢des de qualificagao
no turismo, ou seja, agdes de financiamento puramente privado, de financiamento puramente
publico, ou de financiamento misto, segundo as prioridades nacionalmente definidas;

16.  Efetivar a operacionalizacdo da Politica Nacional de Qualificacdo em Turismo (PNQT), de

forma descentralizada, com parceiros publicos e privados. (DNQT, 2015: 11-12):




Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificacao em Turismo

A segunda pesquisa que fundamentou de forma cientifica a
Politica Nacional de Qualificacao no Turismo, em tela,
resulta de analises das acbes de formagdo profissional
fomentadas pelo Ministério do Turismo, entre os anos de
2004-2014, que demonstrou resultados pontuais e

descontinuos ao longo de sua implantagao.

Entre outubro de 2015 e novembro de 2016, foi realizada a
Pesquisa Avaliativados Arranjos Territoriais Possibilitadores
da Qualificagdo em Turismo foi estruturada a partir de
métodos qualitativos e quantitativos, o que permitiu
conhecer aspectos da realidade, descrever, caracterizar
e explicar fendmenos relacionados a educacao, formagéao
profissional e mercado de trabalho na base territorial, a
partir da investigacdo e analise da correlagao existente

entre variaveis identificadas.

O diagnostico da demanda e oferta por qualificacdo, uma das etapas da pesquisa aplicada adveio
de ampla investigagcao de campo em onze regides do pais, mapeando 78 municipios.

Os cursos de qualificagdo profissional estudados foram insuficientes para ampliar a
competitividade do destino turistico Brasil e ndo conseguiram sustentar um ciclo virtuoso
que promovesse a criacao de mais empregos nos municipios participantes dos programas
federaisde qualificacao, frustrando os objetivos para o desenvolvimento humano sustentavel?
do Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e os objetivos para o
desenvolvimento sustentavel (ODS)? estabelecidos na Agenda 2030 Brasil.

Essa situacado gerou dois questionamentos: “quais sdo os entraves para a implantacdo de uma
politica estatal sistematica e eficaz de qualificacdo em turismo?” e “por que os problemas em
determinados projetos de qualificagcdo persistem?”.

Os “nés criticos” ou causas dos problemas identificados foram:

2. “Atualizar as competéncias dos trabalhadores ao longo do seu ciclo de vida profissional. Sendo bem-sucedidas,
estas medidas poderéao traduzir-se num circulo virtuoso de emprego — crescimento — emprego, contribuindo para gerar
crescimento e criar postos de trabalho mais produtivos e de melhor qualidade, ao mesmo tempo em que conferirdo aos
individuos capacidades de trabalho mais avangadas” (p. 170).

3. “Assegurar a educacgao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos” (p. 23).
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(a) Esvaziamento do papel educativo e formativo dos
cursos ofertados, causado pela concentragdo em métodos
abstrato-formais, com consequente desvalorizagdo das
questdes metodoldgicas, desconexao de seus conteudos e
didaticas do contexto global, valorizagdo de uma pedagogia
ativa em detrimento de uma pedagogia construtivista somado
a dificuldade de adaptacao as realidades de cada localidade,

) devido a inexisténcia de diagnodsticoscriticos;

baixa carga horaria média dos cursos de formagao vocacional, e

a auséncia de conteudos minimos, inexisténcia de critérios para

(b) Baixa qualidade pedagogica dos cursos, devido ao nao
estabelecimento de carga horaria minima, consequentemente,

avaliagdo do processo de ensino em relagéo as habilidades e
competéncias das ACTs. Exigéncias apenas formais de
capacidades técnicas e pedagogicas das entidades executoras;

(c) Desconexédo entre a qualificacdo profissional e a ampliagdo da cidadania que permitisse
maior inclusdo social dos jovens em vulnerabilidade social, elevacao da escolaridade dos
participantes envolvidos e formacé&o possibilitadora de uma profisséao;

(d) Baixa relagao entre formagao/qualificagdo como indutora do desenvolvimento do turismo
local, pela melhoria do emprego e renda, estabelecendo um circulo virtuoso (educacéao —

trabalho — renda — crescimento da economia local —aumento no nimero de empregos — etc.);

(e) Desconhecimento sobre a eficacia do Pronatec Turismo em relacdo a empregabilidade dos

egressos na area do turismo;

(f) Pouca qualificacdo e ampliacdo daformacgao cidada, com maior autoafirmacdo dos sujeitos
e menor relacao servil como trabalhador;

(g) Desarticulagao entre a gestdo da qualidade e da eficicia dos cursos de formagao e sua
relacdo com a competitividade turistica dos destinos, e estudos sobre o sucesso dos programas
de qualificagdo profissional e o desenvolvimento local pelo turismo;

(h) Baixa presenga de monitoramento, avaliagao, indicadores de eficacia dos cursos e sua
relacdo na qualidade do processo de formacao profissional e de formacao de carreira e
certificagao dos alunos;

(i) Desarticulagéo entre programas de qualificacdo promovidos pelo MTur e demais programas
de formacao em cada territorio, pelo Sistema S e pelas instituicbes do ensino formal, causando
pouca governabilidade do processo e a nao responsabilizacdo sobre ele;
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(j) Verticalidade no processo de planejamento dos programas, inexisténcia de planejamento
conjunto, ndo responsabilizacédo das acdes e dos problemas na implantagéo por falta de
definicbes de papéis entre as instancias de poder;

(k) Pouca alteracdo na mentalidade dos empresarios do turismo sobre o papel da qualificagao
profissional e sua relacdo com a melhora do servigo prestado e a valorizacao salarial.

Dessa forma, identificados estes nés criticos na concepgao e gestdo das agdes de qualificagao
profissional, até entdo executadas pelo MTur, impuseram-se outras questdes: “por que, mesmo
com a persisténcia destes nés criticos, alguns projetos tiveram bons resultados? ” e “qual a
trama social que se estabeleceu nestes territérios para que um mesmo projeto, elaborado de
forma abstrato-formal, contemplasse os interesses dos egressos e da comunidade onde
ocorreu?”.

Taisquestionamentoslevaramabuscar,no“mundovividodapesquisa”,oselementosexistentes
no delineamento de um campo formativo para o trabalho no territério. Investigar, inclusive, a
existéncia de capital social (confianga, respeito, engajamento civil, participagao) nos destinos/
comunidades foi elemento desta trama.

Sabe-se que todo territério dispbe de uma memoaria. A personalidade de um territorio resulta
do modo como ele funciona, do relacionamento com os agentes econdmicos e institucionais
presentes, das caracteristicas especificas de sua especializacao econémica e territorial, do
funcionamento de seus modelos de governanca, dos modelos de aprendizagem coletiva, da




A METODOLOGIA inovagdo que o caracteriza e da menor ou maior
cultura participativa de seus cidadaos. Ou seja, a
DE PESQUISA

personalidade do territério € o conjunto de recursos

BASEADA EM UMA materiais e imateriais de que dispde, e isto tudo
AVALlACAO CRiTlCO- constitui sua identidade (NETO, 2006, p. 15).

PARTICIPATIVA Sabe-se que a eficacia das politicas publicas aumenta
PARTE DA IDEIA DE na medida em que o esforco coparticipativo das

comunidades € mais intenso, pois 0 espago passa

UM TURISMO NO _ ]
a ser uma determinante endégena do processo de
BRASILQUEPLAN EJAa desenvolvimento local.

APERFEICOA A
GESTAO COLETIVA E turistico e sua importancia para a Politica Nacional

AVALIA PROJETOS E de Qualificagdo no Turismo. Paratanto, a concepgao
PROGRAMAS de avaliacao de processos locais foi adotada a partir

Tais aspectos refletem a complexidade do fenémeno

da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificacao em Turismo.

A identificacdo do recorte territorial desta pesquisa contemplou o conhecimento especifico
de uma situacao concreta: qualificacdo em turismo no territério nacional, nas cinco regides
federativas do pais. Levou-se em consideragcdo as sugestdes apresentadas da entao
equipe da Coordenacgao-Geral de Qualificacdo Turistica da Secretaria Nacional de
Qualificacdo e Promogao do Turismo do MTur e pelos coordenadores regionais da rede de
pesquisadores — criada para sustentar a validacdo metodologica e a descentralizagao da

pesquisa.

Diante da dimensao e complexidade da proposta, identificou-se a importancia de se
estabelecerapesquisaemrede, apartirdacooperacao de outras instituicdes publicas federais.
A coordenacao geral da pesquisa foi do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de
Brasilia (CET/UnB) e do Nucleo de Politicas Publicas em Turismo (NPPTUR) — grupo de
pesquisa certificado pelo CNPq - do Programa de Mestrado Profissional em Turismo. A
rede foi composta por 44 pesquisadores doutores em Turismo e Hospitalidade e por
pesquisadores bolsistas dos programas de doutorado, mestrado e graduacéao.

Além da Universidade de Brasilia, compuseram esta rede outras instituicdes federais: as
universidades federais do Rio Grande do Norte (UFRN), Para (UFP), Fluminense (UFF), Parana
(UFPR), Ouro Preto (UFOP), Rio Grande do Sul (UFRGS), a Universidade de Sao Paulo (USP) e
o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA).
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Figura 1: Rede de Instituicdes da Pesquisa
Fonte: PNQT, 2016.

A metodologia de pesquisa parte da ideia de um turismo no Brasil que planeja, aperfeicoa a
gestao coletiva e avalia projetos e programas. Um de seus pilares, portanto, foi a agao e o
aprendizado participativo, com base em um dialogo mais eficaz entre o sabertécnico e o saber-
fazer. Nessa trilha metodolégica, as sistematizacbes do conhecimento permitiram rever,
articular e criticar teorias e propor, para cada arranjo territorial o referencial adequado.

A validacao da amostra considerou a realizagao de agdes de qualificagdo subsidiadas pelo
MTur no periodo entre 2004 e 2014, ou contempladas por cursos do Pronatec Turismo,
alcancando 78 (setenta e oito) destinos turisticos distribuidos nas regides, conforme
metodologia da categorizagdo de municipios* (no caso da pesquisa, restritos aos enquadrados
como “A”, “B”, “C” e “D”), do Programa de Regionalizacdo do Brasil do MTur, que foram
contemplados pelo Pronatec Turismo e/ou que implantaram projetos de qualificacao
financiados pelo MTur. Ressalta-se ter sido essa amostra representativa em relagcédo as acdes
de qualificagao de responsabilidade do MTur.

4. Portaria n? 144, de 27 de agosto de 2015 - Estabelece a categorizagdo dos municipios pertencentes as regides turisti-
cas do Mapa do Turismo Brasileiro, definido por meio da Portaria MTur n® 313, de 3 de dezembro de 2013, e da outras
providéncias.
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A partir dos objetivos do estudo, classificou-se a pesquisa como descritiva e explicativa, uma

vez que se utilizou da analise documental, observagao direta e entrevistas em profundidade
para a coleta dos dados (a partir de entrevistas realizadas com gestores publicos ou de
programas, professores, instrutores e egressos dos cursos de qualificacao profissional).

As analises estatisticas possibilitaram o dimensionamento das agées, enquanto as analises
qualitativas colocaram o objeto de pesquisa como ponto de partida e de chegada. Isso
permitiu construir caminhos de autodiagnéstico, valorizando mais a precisao necessaria das
informacdes e andlises dialdgicas e coletivas entre pesquisadores e partes interessadas.

Os instrumentos de pesquisa aplicados na base territorial com gestores publicos, professores e egressos
responderam as seguintes questoes: “quais sao os entraves para a implantacdo de uma politica estatal,
sistematica e eficaz, de qualificacdo em turismo?” e “quais sao as influéncias das condi¢des contextuais,
da situacdo problematica, das estruturas organizacionais e institucionais envolvidas, nos graus
qualitativo e quantitativo de implantacdo de uma intervencéo publica na qualificacao profissional?” e
“qual o motivo da variabilidade dos resultados obtidos em cada base territorial ?”.

Em etapa sucessiva, efetuou-se a triangulagao desses achados, tendo por objetivo descrever
e analisar os fatores principais de determinada parcela da realidade sobre a qualificagcao
profissional em turismo, além de determinar a natureza das relacdes entre a qualificagao
profissional — a educacao do trabalhador — e o desenvolvimento do turismo nacional.

A metodologia de trabalho foi participativa, com a constru¢ao de possibilidades a partir da
realidade vivenciada pela rede de pesquisadores, sendo delineada na medida em que foi trilhado
o0 caminho da investigagdao. Como essa foi uma experiéncia participativa, ela € entendida como um
processo social dinamico, em permanente mudanca e movimento, complexo, que se inter-
relaciona, de forma contraditéria, a um conjunto de fatores objetivos e subjetivos
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A partir dos dados coletados, foi possivel determinar a oferta dos cursos realizados no decénio
2004—-2014, assim como a efetividade de cada um, o nivel de satisfacdo dos participantes e,
em casos pontuais, a efetividade da qualificagdo para a progressdo de carreira e/ou insergao
no mercado de trabalho. Para a identificacdo das demandas, além das informagdes presentes
nos documentos dos convénios, fez-se contato com as secretarias de turismo e organizagoes

de classe para verificar a existéncia de estudos que apontassem as caréncias do setor.

As interpretacdes dos achados foram analisadas e discutidas em oficinas regionais e nacional
para validagao, e foram levantadas novas questdes (nés criticos) nao desveladas pela analise
documental. Dez seminarios regionais configuraram fundamental estratégia de discuss&o e de
aprofundamento dos dados achados nas pesquisas documental e de campo com atores da
politica de qualificagao implantada nos anos 2004-2014 e os entrevistados (gestores publicos,
professores e egressos), tendo como objetivos: ampliar a participagédo dos representantes das
11 regides e validar o conhecimento construido

Como resultado preliminar, os conhecimentos produzidos a partir das investigagdes regionais
foram apresentados e debatidos no Seminéario Nacional da Politica Nacional de Qualificagao
em Turismo, que ocorreu no Centro de Exceléncia em Turismo (CET) da Universidade de
Brasilia, no final de 2016. Este foi mais um subsidio para o relatério analitico da pesquisa
e para a elaboracdo do documento final referente a formulagdo da Politica Nacional de
Qualificagdo no Turismo.

A avaliacdo das contribuicbes permitiu perceber que o
texto-base submetido a Consulta Publica obteve boa

A AVALIACAO DAS
CONTRIBUICOES
PERMITIU PERCEBER
QUE O TEXTO-BASE
SUBMETIDO A
CONSULTA PUBLICA

aceitacdo por parte dos respondentes, sendo que a
maioria das contribuicdes referendou o contemplado na
proposta. Algumas questdes especificas sugeridas foram
debatidas com o Ministério do Turismo e com participantes
da consulta, sendo incorporadas ao texto final. Outras,
relacionadas a formas de operacionalizacdo da politica,
servirdo de subsidio para a formulacdo de orientagbes

futuras por meio de planos, programas e projetos do MTur.

As Diretrizes Nacionais para Qualificagdo em Turismo
(DNQT) e a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais
Possibilitadores da Qualificagdo em Turismo subsidiaram
a concepc¢ao da formagao e da qualificagdo esperada em
programas e projetos para o desenvolvimento da educacgao
profissional em turismo no pais, a serem promovidos pelo
Estado por meio da orientacdo da Politica Nacional de
Qualificacao no Turismo (PNQT), apresentada a seguir.
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1. PREMISSAS

1.1. Educacao Profissional como Construcao Social

A Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo visa a inclusado social e ao desenvolvimento
econdbmico com geracao de trabalho e distribuicdo de renda. Norteia-se por uma
concepcao de qualificacdo entendida como construcdo social, de maneira a fazer um
contraponto aquelas baseadas na aquisicdo de conhecimento como processo
estritamente individual e apenas como derivagcao das exigéncias dos postos de trabalho.
Esta associada a uma visdo educativa, um direito de cidadania, que contribua para a
democratizacao das relagcdes de trabalho e para imprimir um carater social e participativo
ao modelo de desenvolvimento.

O papel do Estado nesse processo é o de desenvolver uma politica publica de qualificacao que
também seja uma politica de trabalho e renda e uma politica educacional. A politica de
qualificagdo ocupa um lugar de intersecao, ligando acées do Ministério do Turismo, Ministério
da Economia e Ministério da Educacao.

1.2. Educacao Profissional como Direito e como Politica Publicapara
Desenvolvimento dos Territorios

A Politica Nacional de Qualificagao no Turismo, como politica publica, refere-se a agcbes que
determinam o padrédo de protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio,
para a redistribuicdo dos beneficios sociais, visando a diminuigao das desigualdades estruturais
produzidas pelo desenvolvimento socioecondmico.

Possuicomo pressuposto o desenvolvimento enddégeno, includente e sustentavel do territorio,
que considera a garantia do exercicio dos direitos civicos, sociais e politicos das
comunidades residentes. O acesso a programas de assisténcia voltados a compensacgéo de
desigualdades (naturaisefisicas)easervigcospublicos (emespecial,aeducagaoeaqualificacao
profissional) se realiza pela democratizagao das oportunidades. Ter acesso aos programas
significa fortalecer liberdades do individuo, suas habilidades e vinculos sociais. No entanto,
n&o evita resultados recorrentes, como o confinamento de grande parcela dos trabalhadores
a atividades informais, devido a uma inclusdo inadequada (por nao proverem o conjunto de
beneficios legais e direitos).
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O Estado é responsével pela criacao de politicas publicas como resposta as demandas que
emergem da sociedade, com o intuito de amenizar as desigualdades sociais e possibilitar
oportunidades para todos. As politicas educacionais e de qualificacdo profissional fazem
parte do conjunto dessas politicas publicas que visam a uma maior qualidade de vida para
a sociedade, uma vez que a educacido consiste em ferramentas capazes de elevar a
autoestima do cidadado e proporcionar a sua autonomia como ser social. De fato, a
formagéo integra os cidadaos ao mundo do trabalho e os conduz a uma vida digna, com
direitos assegurados.

1.3. Finalidade

A Politica Nacional de Qualificacéao no Turismo tem como finalidade a qualificacao social e
profissional de jovens e adultos do setor de turismo, com mais de 16 anos, com a premissa de
que a articulacao entre educacéao, trabalho e desenvolvimento territorial considere a formacgao
profissional como um direito do cidadao/cidada, instrumento indispensavel a sua inclusao
e aumento de sua permanéncia no mundo do trabalho, visto que garante sua autonomia,

integracdo e participagdo efetiva nasociedade.

14. Concepc¢ao

A educacao e a qualificagao profissional em turismo tornam possivel o desenvolvimento
territorial a ser garantido na transposi¢cao, em um ciclo virtuoso da elevacao da escolaridade,
da diminui¢ao da informalidade das ofertas de emprego e da ampliacédo do associativismo.
Articula-se a Educacao Basica dequalidade, formadora de sujeitos autbnomos, protagonistas
de cidadania, a um projeto de Estado democratico e a um projeto de desenvolvimento
sustentavel. Isso ocorre na perspectiva de que essa educacao proporcione a emancipagao
humana e umamelhor preparagéotécnicaparao mundo do trabalho, em consonancia com as

revolugdes cientificas e tecnoldgicas.

2. PRINCIPIOS / PROPOSICOES

Principio do trabalho

Para a qualificacdo, o trabalho é entendido como processo humano, intrinseco ao sujeito
e seu percurso histérico. Entende-se que o trabalho ndo representa algo “dado”, mas uma
trilha singular, marcadamente humana, construida, por isso, de forma por vezes conflitiva,
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mas infinitamente possibilitadora. Qualquer trabalho humano exige determinado grau de
reflexdo. Dominar uma operacdo manual requer agao e, as vezes, decisao, exigindo certo
raciocinio sdoe o que fazer, como fazer, como resolver os imprevistos e prosseguir. O
trabalho possibilita a incorporagao de valores, crencgas culturais, atitudes que perpassam o
cotidiano do mundo do trabalho e sdo fonte de aprendizagem de um grupo/categoria de
trabalhadores que assim cria sua trajetoria historica. Por este motivo, o ato do trabalho
articula o fazer com o pensar, cria sistemas, técnicas, busca fundamentos praticos e
tedricos para dar sentido a sua atividade e, permite vivenciar o conhecido.

Principio da educacao continuada

A educacdo deve ser um processo amplo e ininterrupto, tanto para a formagdo como para a
atuacao nas tarefas necessarias ao atendimento das caréncias e necessidades humanas. A
dindmica educacional nos marcos da forma social capitalista é direcionada, cada vez mais, ao
mundo do trabalho abstrato. A perspectiva de uma educagao continuada ao longo da vida, ao sair
do papel para ser efetivada, entrevé maior profissionalizacdo do trabalho no pais. Os processos
biolégicos para a manutencdo da vida pressupdem a existéncia de flexibilidade estrutural e
possibilidades de adaptagdes constantes entre organismo e meio ambiente. A flexibilidade é que
permite a regeneracdo. Cabe a educacdo continuada oferecer condicbes variadas para a
reorganizagao e sobrevivéncia do trabalhador quando entendido como sujeito aprendiz.

Principio de educacao emancipadora

Construir propostas de formacao profissional que privilegiem uma educagao emancipadora
significa garantir uma formacdo ampliada, que ndo possua como unico fim proporcionar a
empregabilidade, mas que amplie, a partir dos conhecimentos adquiridos sobre o seu objeto
de trabalho e da sua experiéncia vivencial, a sua capacidade para um dialogo ativo voltado
para a responsabilidade social e politica, e permita ao educando aprofundar a interpretacéo e
resolugao dos problemas a enfrentar no mundo do trabalho.

2.1. Desenvolvimento Politico-Conceitual

A politicade qualificagdo ndo prioriza somente ageragao de emprego e, tampouco, é preventiva
ao desemprego e estratégia para integragdo ao mundo globalizado. Estrutura um projeto de
desenvolvimento humano e, para isso, deve:
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a) Articular as relacées sociais de producdo e as relacées politico-culturais e
educativas nos planos a serem elaborados.

b)  Disponibilizar maiores recursos a programas de educacdo de adultos para a
aprendizagem ao longo da vida, para estagios de aprendizagem e programas de
formacgcdo vocacionados para setores especificos, conjuntamente com programas de
formacdo em contexto real de trabalho, de modo a preparar 0s jovens para a vida ativa
e permitir futuras mudancas de carreira aos trabalhadores, com especial atencdo a
formacao e as oportunidades de trabalho para as mulheres.

c) Incentivar a realizacdo de acbes de formacao pelos empregadores, tais como
créditos fiscais e/ou acesso preferencial a contratos publicos.

d) Garantir os direitos dos trabalhadores para proporcionar protecao e seguranca, o
que ¢é crucial para reforcar as relacées propositivas entre o trabalho e o

desenvolvimento humano e reduzir o emprego informal.

e) Ensinar ndo apenas a visdo global e fundamental do mundo, mas, também, os
conhecimentos parciais e locais, pois é necessario identificar o vinculo entre as partes e

a totalidade.

Aqualidade pedagodgicaeaeficaciadasagbesde educacao e qualificagcao profissionalpossuem
como estratégia da politica publica de turismo o aumento da sua competitividade nacional,
pela qualidade de servigos, sobretudo na sustentabilidade social e produtiva das localidades
atendendo a linha de atuagdo: para a formalizacdo e qualificagdo no turismo, prevista no PNT 2018-
2022.

22. Articulacao Institucional

A articulagdo institucional busca a integracdo com as Politicas Publicas de Educagao,
Trabalho e Emprego e Desenvolvimento e com os entes federativos que participam da politica
publica, da Lei Geral do Turismo, cabendo ao Ministério do Turismo “promover a formagéao, o
aperfeicoamento, a qualificagdo e a capacitacdo de recursos humanos para a area do turismo,
bem como a implementagao de politicas que viabilizem a colocacao profissional no mercado
de trabalho”.

Ademais, a finalidade do Comité Interministerial de Facilitacao Turistica € a de compatibilizar

a execugao da Politica Nacional de Turismo com as demais politicas publicas, de forma que

os planos, programas e projetos das diversas areas do Governo Federal venham a incentivar
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“a formacdo, a capacitacao profissional, a qualificagdo, o treinamento e a reciclagem de mao
de obra para o setor turistico e sua colocacdo no mercado de trabalho”, de acordo com a Lei
Geral do Turismo.

Nos casos de sucesso na implantacao das agdes de qualificacao nos territérios, constatou-se a
existéncia de articulacbes entre os gestores municipais e estaduais, bem como o espirito de
cooperagdo entre os atores envolvidos. Assim sendo, para a efetivagdo do Programa Nacional
de Qualificacdo no Turismo a cooperagdo e a articulagdo, entre gestores municipais e
estaduais, deve prevalecer nas acdes propostas. Os demais 6rgaos publicos que trabalham
com o tema também participardo no processo de implantagdo da Politica Nacional de
Qualificacao no Turismo.

23. Efetividade Social e Politica

A efetividade social se pode verificar pelo indice de avaliacdo qualitativa do desenvolvimento
da Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo, que vai além dos critérios da eficiéncia
(cumprimento de metas) e da eficacia (cumprimento de metas financeiras). A avaliacdo da
inter-relacao entre os objetivos a curto prazo alcancados e as referéncias e proposicées, nos
campos social, institucional e econémico, indicam o grau de integracdo entre as politicas de
formacao profissional, inclusao social e desenvolvimento.

No intuito de atingir a sua efetividade social, qualquer politica de qualificacao profissional
possui a meta de gerar oportunidades dignas de trabalho, emprego e renda, reduzindo os
niveis de desemprego e subemprego. Assim, considera:

A elevacdo da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulacdo com as

Politicas Publicas de Educacao, em particular com a educacao de jovens e adultos.

A inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a discriminagcdo e diminuicdo da
vulnerabilidade das populacées.

O aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo
0s riscos de demiss&o e as taxas de rotatividade, ou o aumento da probabilidade de

sobrevivéncia do empreendimento individual e coletivo.

A elevacdao da produtividade, melhoria dos servigcos prestados e aumento da

competitividade do turismo nacional.
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Para que sua efetividade social e politica de fato contribua a longo prazo com o desenvolvimento
do pais, a postura ética de transparéncia na distribuicdo e uso dos recursos publicos é
condicionante de sua execucdo. Faz-se necessario esforco em seu processo de gestao para
atingir maior integragdo com as demais politicas publicas, sobretudo de trabalho e de inclusao
social, evidenciando seu carater de politica publica focalizada e de carater compensatorio.
Em sua base territorial, s&o incluidas comunidades em situagao de risco e jovens com baixa
perspectiva de futuro e vulnerabilidade socioeconbémica, a exemplo de programas executados
em parceria com o Ministério do Turismo e instituicées locais, que demonstraram resultados

propositivos de inclusao social e construgéo de carreiras.

24. Qualidade Pedagobgica

A qualidade pedagdgica em relagdo a aprendizagem e ao conhecimento € um dos aspectos
mais inovadores de uma politica publica de qualificacdo profissional, sendo fundamental a
educacdo atual avangar para além das andlises de cada parte de um conhecimento para
aprender a problematizar.

A Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo visa a uma melhoria na qualidade dos cursos,
observando a adequacao da carga horaria minima, especialmente para as atividades praticas e
em consonancia com as especificidades da formagao requerida®, o que articula como resultado
a elevacgéao da escolaridade do educando. Para que isso ocorra de forma efetiva, a estrutura
curricular dos cursos de formacgéao profissional deve abarcar de forma integrada:

Conhecimentos basicos: comunicacao verbal e escrita (em diferentes idiomas), leitura e
compreensdo de textos; raciocinio I6gico-matematico; saude e segurangca no trabalho;
educacdo ambiental, saberes socioantropologicos; direitos humanos, sociais e
trabalhistas; relacées interpessoais no trabalho, informacgdo e orientacao profissional.

Conhecimentos técnicos: conteudos especificos das ocupacodes do turismo associados
aos processos, méetodos, técnicas, normas, requlamentagcées, materiais, equipamentos,
sistemas de informac&o, novas tecnologias, entre outros, que qualifiquem a oferta do
servico (por exemplo, no atendimento ao turista).

5. Vale ressaltar que a legislagdo educacional vigente por meio do Decreto 5.154, de 23/7/2004, retificado pelo Decreto
8.268, de 18/6/14, trata a carga horaria minima em seu art. 3¢, § 1%, “Quando organizados na forma prevista no § 1 do
art. 19, os cursos mencionados no caput terdo carga horaria minima de 160 horas para a formagao inicial, sem prejuizo
de etapas posteriores de formagao continuada, inclusive para os fins da Lei n® 12.513, de 26 de outubro de 2011”. Todavia,
no ambito da pesquisa avaliativa realizada, a questao da suficiéncia da carga horaria surgiu como aspecto critico a ser
tratado, considerando-se a baixa carga horaria das atividades praticas quando necessarias ao processo de formagao.
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Conhecimentos de gestdo: gestdo de empreendimentos, autogestdo, associativismo,
cooperativismo, melhoria da qualidade e da produtividade dos processos de producéao,

empoderamento.

Taisconhecimentos s&o insuficientes para enfrentar os problemas nos setores precarizados da
sociedade, nos quais ha aparente disponibilidade de oportunidades educacionais, restrita, na
maioria das vezes, a um carater certificatério que nao assegura o dominio dos conhecimentos
técnicos, tedricos e praticos,de formaapossibilitar o desenvolvimento daautonomiaintelectual,
ética e estética do trabalhador.

Devido a transicao da economia industrial para economias baseadas no conhecimento e na
informacgao, € necessario incluir novas dindmicas ao nosso modo de vida (pensar, trabalhar e
aprender), abrangendo novas aptidées na forma de pensar, que compreendem criatividade,
inovacao, pensamento critico, resolugdo de problemas, tomada de decisdes e aprendizagem;
nas formas de trabalhar, que se referem a comunicagao, colaboracéo e trabalho em equipe;
e na adogao de ferramentas de trabalho baseadas nas novas tecnologias da informacdo, da
comunicagao e da interpretacdo, visando a construgdo do préprio conhecimento, incluindo
competéncias para aprender e trabalhar por meio de redes sociais digitais; e formas de viver
no mundo, refletidas num sentido de cidadania global e local, visao em relacao a progressao

na carreira e compromisso com a responsabilidade pessoal e social.




™ Os programas curriculares da Politica Nacional de Qualificagéo

/\ ,\ no Turismo contemplardo o que é o conhecimento e como se
/\ ,\ produz conhecimento. Ou seja, os programas curriculares sao
/\ /"\ validos quando se estimula a capacidade do educando em
/\ /-\ coloca-los em pratica no seu cotidiano e ensinam nao apenas a
visdo global e fundamental do mundo, mas, também, os

/v_\ conhecimentos parciais e locais. Ndo basta ter uma visédo
fragmentada por disciplinas, € necessario identificar o vinculo

entre as partes e a totalidade. A educacao leva em conta a
formacao fisica, psiquica, bioldgica,
social, cultural e histérica do ser humano e sua integragado aos processos educativos; permite
conhecer a realidade do mundo (processos ambientais, econémicos, culturais, sociais),
problemas e ameagas ao planeta, buscando um entendimento comum da condicdo humana

para enfrentar as incertezas e ensinar a compreensao. (MORIN, 2001).

Busca-se “uma mudang¢a de paradigma de aprendizagem que va para além da meta do acesso
universal ao ensino para chegar ao acesso a aprendizagem” (PNUD, 2015), considerando-se
essencial para a garantia de uma qualidade pedagdgica:

« Ainclusdo de processos que reconhecem a diversidade do trabalho em turismo e
demonstram as multiplas capacidades individuais e coletivas, visto que “a
escolaridade, a flexibilidade, a adaptabilidade e as competéncias relacionadas com
o trabalho sao requisitos vitais para a garantia da subsisténcia dos trabalhadores”
(PNUD, 2015).

« Odesenvolvimento de planos para os trabalhadores migrantes que permitaminclui-los
emprogramasdestinados atrabalhadoressazonais. Esse contingentedepessoascom
baixa qualificacdo deve participar de programas de formagé&o profissional em turismo
que lhe possibilite a inclusao socioprodutiva nosetor.

- Garantir os direitos dos trabalhadores para proporcionar protecdo e seguranga,
crucial para reforgcar as relagdes propositivas entre o trabalho e o desenvolvimento
humano. Com isso, busca-se a adequacgéo salarial, proporcionando ambientes mais
produtivos, com maior seguranga e capacitagao.

« O investimento em uma formagao empresarial inovadora. Uma vez que, nao raras
vezes, ainovagao depende fortemente da combinacéo e recombinacio de inovagdes
anteriores, quanto mais amplo e profundo o conjunto de ideias e individuos acessiveis,
mais oportunidades existem para a inovagéo e, principalmente, para alavancar a

tecnologia e as competéncias humanas sempre em evolugao.
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Reduzir as relagbes negativas passa pela garantia dos direitos e beneficios dos trabalhadores,
bemcomopelaeliminagdodaexploragdo,dosabusosnosambientesdetrabalhoedadestruicdo
da dignidade. Possibilitar a integragcdo entre os itinerarios formativos (conjunto de etapas
que compdem a organizagdo da educagao profissional em determinada area, permitindo o
aproveitamento continuo e articulado dos estudos do sujeito) e o reconhecimento de
saberes dos trabalhadores em turismo, o que trara maior flexibilidade para o estudante e
aumentara a atratividade da educacao profissional, possibilitando ao jovem e trabalhador
iniciar a sua formagao em um curso de qualificagao profissional e avangar até a conclusao

em um curso profissional de nivel subsequente.

A qualidade pedagédgica estd diretamente relacionada as pesquisas de demanda para
qualificagao profissional, com base nos territérios, e as agdes propositivas, como o
acompanhamento pedagdgico dos estudantes e dos concluintes, a garantia de educadores
comprometidos e portadores de conhecimentos de turismo nos processos ensino-
aprendizagem, bem como a supervisdao da execugao, pois estas sao tarefas inexequiveis sem
a efetiva participacdo dos sujeitos sociais e, principalmente, daqueles que representam o
trabalho.

3. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO

3.1. Planos Territoriais

Como um projeto de desenvolvimento humano, a politica de educacgéao profissional articula as
relacdes sociais de producao e as relagdes politicas, culturais e educativas no territorio.

Diante das premissas e evidéncias sobre a formacé&o e gestao das qualificagdes encontradas
nos municipios onde ocorreu a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores
da Qualificagao em Turismo (2016), verificou-se a necessidade de construcao de planos mais
abrangentes, que apontem as demandas territoriais. Esta constatagao partiu da evidéncia
de que as propostas de qualificagdo implantadas nos ultimos anos nao contribuiram para o
fortalecimento do desenvolvimento territorial, seja na escala municipal ou regional, e os cursos

ofertados foram direcionados a demandas pontuais e locais, de forma imediatista.

Aimplantacdo da PoliticaNacional de Qualificacdo no Turismo ocorrera por meio daconstrugcao
de Planos Territoriais. Sdo instrumentos para uma progressiva articulacao e alinhamento da
oferta e da demanda no territério e constituem em ferramentas de integracao das Politicas
Publicas de trabalho, emprego e renda, visando a elevagao da escolaridade e formalizagdo de
empregos, e gerando desenvolvimento econdémico e social. Para que isso ocorra, eles estarao

fundamentados em diagndsticos participativos e em processos de governancga territoriais.
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POLITICA NACIONAL DE QUALIFICACAO NO TURISMO

« Apontar demandas territoriais por qualificacdo em turismo
« Articular e alinhar as Politicas Publicas

« Realizar diagnosticos participativos

« Estabelecer processos de governanca territoriais

« Proceder ao planejamento, monitoramento, avaliacao e divulgacdo
« Outros

PROGRAMAS DE
QUALIFICAGAO

PROJETOS
E ACOES DE
QUALIFICAGAO

Figura 2: Implantacdo da Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo

A elaboracao desses Planos sera precedida pela identificacdo da demanda por qualificagcéao
profissional, sendo necesséaria adequar-se a realidade das comunidades locais e contar
com a participacdo da sociedade civil organizada, dos conselhos municipais, regionais e
estaduais de turismo, a partir da articulagdo do poder publico.

A execugédo das agdes do Plano devera, preferencialmente, ser elaborada e coordenada
por instituicbes publicas de ensino reconhecidamente idéneas e de qualidade, que
tenham experiéncia comprovada nas tematicas do turismo. Serd considerada a
capacidade instalada do sistema educacional, a exemplo dos Institutos Federais de
Educacgado, Ciéncia e Tecnologia, que possuem quadros profissionais e sistemas
pedagdgicos, instalacdes fisicas e de gestdo para a finalidade de formacgao profissional
técnica e tecnolégica no pais. O processo formativo e construtivo de uma profissao
ocorrera, preferencialmente, nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia,
presentes em todos os estados da federacao, por serem locais da educacgéao profissional
de exceléncia que colaboram para a elevagdo da escolaridade dos trabalhadores da
area do turismo.

Assim, cabe aos Planos Territoriais de Qualificagdo no Turismo:
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1. Articular e priorizar as demandas levantadas pelo poder publico e sociedade civil organizada,
0s quais supervisionarao a execucao do Plano;

2. Levar a cabo um processo de planejamento, monitoramento, avaliacao e divulgagdo, no qual
a efetividade social seja medida por um indice de avaliagéo qualitativa do desenvolvimento da
PoliticaNacional de Qualificacao no Turismo. Esseindicadorapontaraograudeintegracaoentre
as politicas de educacgéo profissional, inclusao social e desenvolvimento econémico e social;

3. Fazer emanar um conjunto de ag¢des e estratégias articuladas que expressem e orientem a
pratica politico-pedagdgica da qualificagao profissional, visando a elevacao da escolaridade,
diminuic&o da informalidade dos empregos e formacao de carreiras;

4, Articular e acompanhar as demandas levantadas pelo poder publico e pela sociedade
civil organizada, e aprovar, em primeira instancia, projetos e agées dos Planos Territoriais de

Qualificacao no Turismo;

5. Cumprir a meta de inser¢cao dos beneficiarios no mundo do trabalho por meio do emprego

formal, estagioremunerado, acdo de jovemaprendiz, e formas alternativas geradorasderenda;

6. Estabelecer aderéncia as politicas de educacao, trabalho e emprego, e de desenvolvimento
do territério (regional/estadual/local);

7. Desenvolver acdes de elevacdo de escolaridade e educacao continuada, integradas a
qualificagao por meio da articulagdo com as politicas publicas de educag¢ao (em particular com
a educacgao de jovens e adultos), que reconhegcam e valorizem os conhecimentos adquiridos
pelo trabalhador em experiéncias no trabalho e educacionais, fomentando a estruturagéo
de carreira e certificagdo das atividades exercidas, com base no saber-fazer dos sujeitos, a
exemplo de outros programas federais;

8. Priorizar conteudos pedagdgicos voltados a reflexao dos problemas sociais do territorio,
abrangendo, além das questbes técnicas e operacionais de cada profissdao do turismo,
elementos que permitam a constru¢c&do da cidadania, por meio do pensamento critico e da
inclusdo social no mundo do trabalho;

9. Considerar, na organizacao curricular, conhecimentos e didaticas que permitam uma formacgao
para além das competéncias e habilidades das ocupagdes em turismo (ACTSs), utilizando-se de
pedagogia construtivista e ecossistémica;

10. Incorporar e diversificar as ferramentas metodolégicas utilizadas em aulas, adequando-as a
evolugao tecnolégica, as necessidades da cultura local € ao grau de crescimento econémico local;
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11. Priorizar o acesso as comunidades em situacdo de risco e exclusao social que pertencam
aos territorios vocacionados ao turismo pelos programas de qualificagdo profissional;

12. Articular as associag¢bes de classe patronais e dos trabalhadores para a manutengédo de um
sistema de acreditacao que, na valoragdo dos servicos prestados, tome como referéncia as
boas praticas realizadas no Brasil e no exterior (DNQT, 2015). As realidades das localidades e
regides onde os servicos sdo ofertados devem ser levadas em conta quando dos eventuais
processos de certificagdo e normatizagéo.

A educacéo profissional constitui uma eficaz estratégianabusca pelas mudancas necessarias.
E pela formagao das pessoas que sido garantidas as condicdes de reflexdo sobre o modo de
pensar, agir e tomar decisdes quanto aos principios, pressupostos e atividades previstas e
seu compromisso moral e ético com o trabalho exercido. E de grande valia ndo se restringir
a aquisicao de saberes no sentido académico e incluir a aquisicao do saber-fazer. Ou seja, o
ideal seria reunir habilidades profissionais e um saber-ser ético e de comportamentos sociais

solidarios, unindo a formagao ainformagéao.




3.2. Programas de Qualificacao

A Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da
Qualificacao em Turismo (2016) evidenciou, pela primeira vez, que
as acbes de qualificagdao profissional compuseram- se de

articulagdo entre o Ministério do Turismo (MTur), o Ministério da
Educacao (MEC) e o, entdo, Ministério do Trabalho (MTb), o que
foi percebido como avanco institucional. Os programas de
qualificagao foram oportunidades para que pessoas em condigdes
de risco, vulnerabilidade social, desempregadas ou que sofriam
maus-tratos em casa acessassem possibilidades relacionadas ao
setor de turismo.

Houve notéria valorizacdo da populagcdo quanto aos cursos capitaneados pelas instituicoes
publicas de ensino superior e os institutos federais, haja vista que muitos individuos de baixa
renda e com baixa escolaridade nao vislumbravam formas de acesso a essas instituicées tao
proximas a eles. O autorreconhecimento como sujeito da vida publica comportou o

empoderamento e, consequentemente, a mudanca na trajetéria pessoal.

Um despertar para a continuidade dos estudos pela educagao formal, com perspectiva de
trabalho e carreira no setor, a compreensao de direitos e deveres de cidadao, o conhecimento
sobre as potencialidades do turismo na sua regido, bem como o interesse pelos problemas
da localidade, foram construgdes que se elaboraram no itinerario formativo dos egressos dos
cursos de qualificacao.

Nas realidades territoriais onde houve articulacdo entre os gestores publicos, as instituigdes
ofertantes e a sociedade civil organizada, os diagnésticos das necessidades de qualificagao
foram apropriados, atendendo as expectativas, e o nimero de evasdes foi menor, 0 que aponta
caminhos possiveis para a melhor estruturacdo dos programas. As experiéncias positivas somam-

se os ajustes fundamentais para a efetividade dos Programas de Qualificacdo, ondecabe:

1. Articulagcdo com o MEC e com outras instituicdes para a construg¢ao participativa dos planos

de curso e para definicao de novos cursos necessarios ao desenvolvimento do territorio;

2. A definicao de critérios para avaliacao pedagodgica em relagao as habilidades e competéncias
das ocupagdes em turismo;

3. A articulagdo de planos de orientagao profissional e pessoal que respeitem os itinerarios
formativos, visando a continuidade da escolaridade dos egressos;

4. A gestdo da qualidade e da eficacia dos cursos de qualificagdo e sua relagcdo com a
competitividade dos destinos turisticos;
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5. O monitoramento e avaliacdo permanente dos processos de gestdo dos cursos e sua relagéo
com a qualidade de formacgédo profissional e construgéo de carreiras;

6. A integracédo dos programas de qualificagdo ao sistema de ensino formal e aos demais
programas de educagéao profissional em cada territério, como os dos Institutos Federais e do
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac);

7. A definigao clara e objetiva dos papéis dos entes federativos (Unido, estados e municipios), no
processo de planejamento, gestéo, financiamento, acompanhamento, monitoramento e avaliagao;

8. A aplicacdo de uma pedagogia construtivista que possibilite aos sujeitos desenvolvimento
integral de suas potencialidades, nao sé para o mundo do trabalho, mas para uma integracao
efetiva na sociedade;

9. A disponibilidade de cursos que se articulem com as demandas e necessidades turisticas
locais, com aulas que permitam integrar os conteudos técnicos aos saberes e experiéncia dos
sujeitos. Considera-se o potencial dos trabalhadores, especialmente os que ocupam cargos de
geréncia intermediaria, como instrutores e multiplicadores de metodologias de ensino e
aprendizagem em servi¢o, ampliando, na pratica, o desempenho dos trabalhadores, gestores e
empreendedores (DNQT, 2015);

10. A formatacao de conteludos que trabalhem na perspectiva de um processo de formacao da
cidadania e emancipacao dos sujeitos;

11. O levantamento prévio sobre a aptidao dos interessados pelos cursos, pois essa agao facilita
a maior qualidade dos cursos a serem ofertados, além de contribuir para a aplicagao dos
recursos de forma efetiva;

12. Aampliagaodeparceriaslocaisvoltadasainsercaodeegressosnomercadoformal,incluindo
acbes de apoio do empresariado do setor de turismo na viabilizagdo de oportunidades de
estagio e de emprego, como forma de construcao de carreiras, diminuicao da informalidade e
da rotatividade no setor;

13. A elaboracgéao de proposta sistémica com objetivos nacionais e propostas territorializadas;

14. A criacao de uma unidade de processos para concepcao dos cursos e estruturacao dos
programas, envolvendo a participagao dos professores/instrutores do territorio;

15. A ampliagao nas cargas horarias para que haja uma formagao mais qualificada e abrangente
pedagogicamente, vislumbrando uma pedagogia ecossistémica e construtivista, que permita a
formacao integral dos sujeitos, conectando o contexto global e local.
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33. Projetos e Ac¢cbes de Qualificacado

Os Projetos e Agdes de Qualificagdo no Turismo tém
como objetivo atender as tematicas emergentes e de
inovagao para o turismo nacional, a fim de flexibilizar
a qualificacdo vocacional, desenvolver estudos,
pesquisas, metodologias e tecnologias de qualificacao
pautadas pela dinamica do mundo globalizado. Esses
devem considerar as realidades dos territérios e as
premissas da Politica Nacional de Qualificagao no
Turismo, em busca de um alinhamento entre a

concepgao e a agao.

Os Projetos e Agbes de Qualificacdo em Turismo
orientardo agbes para os publicos considerados
prioritarios, estabelecendo relacédo com as politicas
publicas de educacao, trabalho e emprego e as de
desenvolvimento territorial, visando agbes para elevar
a escolaridade, valorizando conhecimentos prévios
dos trabalhadores.

OS PROJETOS E ACOES

DE QUALIFICACAO NO
TURISMO TEM COMO
OBJETIVO ATENDER AS
TEMATICAS EMERGENTES

E DE INOVACAO PARA

O TURISMO NACIONAL,

A FIM DE FLEXIBILIZAR

A QUALIFICACAO
VOCACIONAL,
DESENVOLVER ESTUDOS,
PESQUISAS, METODOLOGIAS
E TECNOLOGIAS DE
QUALIFICACAO PAUTADA
PELA DINAMICA DO MUNDO
GLOBALIZADO.

Aos Projetos e Agdes de Qualificagdo em Turismo, cabe:
1. Desenvolver estudos, pesquisas, metodologias e tecnologias de formagéo e qualificacéo;

2. Atender as demandas de qualificacdo vocacional de publicos prioritarios e as questbes que
remetam as tematicas emergentes e inovadoras para a elevagao da competitividade do destino

nacional e as diferentes segmentacdes do turismo;

3. Acolher as premissas da qualificacdo vocacional dos trabalhadores do setor, a fim de
garantir a elevacdo da escolaridade e a educacao continuada, fundamentadas pela cidadania e
autonomia dos sujeitos, de modo que estes tenham participagéo efetiva na sociedade;

4. Evidenciar quais processos de certificagdo deverdo ser estabelecidos sobre as atividades
exercidas pelos trabalhadores do turismo, baseados na avaliagdo do seu fazer-saber,

valorizando a cultura existente no territério e a possivel agregacao de valor simbdlico;

5. O Ministério do Turismo, os érgaos de turismo estaduais, distrital e municipais, o Conselho
Nacional de Turismo (CNT) e a sociedade civil organizada poderdao ser responsaveis por
identificar as demandas para os Projetos e Acgdes de Qualificagdo. A sua elaboracdo e
execucao cabera, preferencialmente, a instituicbes publicas de ensino reconhecidamente
idéneas e de qualidade, com experiéncia comprovada nas tematicas do Turismo.
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4. ESTRUTURA DE GESTAO

41, Uniao

A estrutura de gestao e execugao da Politica Nacional de Qualificagao no Turismo devera
ser constituida pelas instdncias nos niveis federal, estadual, distrital, regional/territorial e
municipal. Para que ocorra na forma de uma gestdo compartilhada, propde-se a criagao de
uma Rede Nacional de Qualificacdo no Turismo, composta pelo Ministério do Turismo,
Ministério da Educagdo, Ministério da Economia, Conselhos (Nacional, Estaduais e
Municipais) de Turismo, Instituicdes de Ensino Superior e as entidades executoras, como
os Institutos Federais. Sua finalidade seria identificar a demanda e oferta necessarias, bem
como contribuir com o monitoramento e qualidade dos cursos ofertados pelos Planos e
Projetos implementados pela Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo.

Os entes estaduais, regionais, distritais € municipais, de acordo com a convergéncia do
territério, criardao as formas de gestao territorial da Qualificacdo no Turismo, incluindo, além dos
Conselhos de Turismo, os Conselhos ou Comissées Municipais de Trabalho e Emprego, caso
existentes. O seu papel é o de identificar demandas, articular a oferta e supervisionar a
execucao das acobes de formacéao no ambito do seu territorio.
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Cabera ao Ministério do Turismo o papel de gestor
da rede nacional e articulador , juntamente com as
demais politicas setoriais afins, atuando como
elaborador, identificador de demandas, supervisor,
avaliador e financiador da Politica Nacional de
Qualificagdo no Turismo. Assim, somam-se as
politicas educacionais de qualificacdo profissionais
financiadas pelo Ministério da Economia e pelo
Ministério da Educacao.

Ao Conselho Nacional de Turismo cabera o papel de
apoiar na identificacdo das demandas por
qualificagdo profissional, a qual sera pautada pelas
pesquisas realizadas pela rede nacional,
vislumbrando a dindmica do mercado de trabalho no
setor para melhor absorcdo dos profissionais
qualificados. Também terd como fungao acompanhar
0 monitoramento e a avaliacdo dos Planos
Territoriais, Programas de Qualificagéo e Projetos e
Acdes de Qualificacao, atendendo as premissas da
Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo®.

4,2, Territorios

Cabera aos estados e municipios o papel degestores
locais e cofinanciadores dos respectivos Planos
Territoriais de Qualificagao.

43, Parcerias

AO CONSELHO
NACIONAL DE TURISMO
CABERA O PAPEL DE
IDENTIFICAR AS
DEMANDAS POR
QUALIFICACAO
PROFISSIONAL, ATUAR
NO MONITORAMENTO

E AVALIACAO DOS
PLANOS TERRITORIAIS,
PROGRAMAS DE
QUALIFICACAO

E PROJETOS E ACOES DE
QUALIFICACAO
ATENDENDO AS
PREMISSAS DA POLITICA
NACIONAL DE
QUALIFICACAO NO
TURISMO

Cabera as entidades parceiras a elaboragao e execucgao dos Projetos e A¢gdes de Qualificagao

da Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo, os quais deverdo ser executados, preferen-

cialmente, por instituigdes publicas, comunitarias e/ou privadas de ensino, reconhecidamente

idéneas e de qualidade, que tenham experiéncia comprovada nas tematicas do Turismo. As

entidades deverdao compor a dindmica territorial e, preferencialmente, participar das instancias

responsaveis pela gestao da Qualificagdo no Turismo.
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6. Segundo Regimento Interno do Conselho Nacional de Turismo — CNT (Portaria n® 55, de 2 de abril de 2009), no
artigo 39, constam as seguintes atribuicdes: IX — buscar, no exercicio de suas competéncias, a melhoria da qualidade e
produtividade do setor; XI — constituir Camaras Tematicas e comissoes especiais, técnicas e outras, visando a analise
e parecer de assuntos especificos que forem votados como necessarios, propondo normas, regulamentos e solugoes,
para o melhor funcionamento do setor, estabelecendo suas competéncias e composicao.
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5. EXECUCAO

A Politica Nacional de Qualificagcao no Turismo devera estar alinhada com as demais Politicas
Publicas de Educacgéao, Trabalho e Emprego e Desenvolvimento, entre outras afins, e com os
entes federativos, para que a sua execucao ocorra de forma sistémica e articulada.

As evidéncias da Pesquisa Avaliativa dos Arranjos Territoriais Possibilitadores da Qualificagcao
em Turismo (2016) afirmaram a necessidade de articulagédo entre a gestao publica, o setor
empresarialdoturismo, universidades e o sistemade ensino. Respeitandoadinamicaterritorial,
afimde tornar os processos de qualificacdo em turismo como possibilidades para aumento da
competitividade dos destinos, na perspectiva de desenvolvimento do territério, conforme
linha de atuagé@o do PNT (2018-2022) que visa a formalizacao e qualificagdo no turismo.

A articulagdo se tornara efetiva pela acao da Rede Nacional de Qualificagdo em Turismo e
pelos arranjos institucionais dos gestores territoriais de Qualificagao no Turismo.

A identificacdo da demanda para a Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo ocorrera,

necessariamente, por meio da articulagéo entre a Rede Nacional e as instancias territoriais.




A execucgao da Politica Nacional de Qualificagao no Turismo prevé:

1. Elaboragdo do Programa Nacional de Qualificagdo no Turismo, de forma dialégica e
participativa, sob a supervisdo do setor competente do Ministério do Turismo;

2. Articulagdo de fundos para a Qualificagdo no Turismo entre os Ministérios do Turismo,
Educacao, Economia e a Confederacao Nacional do Comércio (CNC);

3. Aos estados, ao Distrito Federal e aos municipios cabe assegurar a inovagao tecnoldgica e
administrativa, de forma continua, para o diagnédstico e a gestao das acdes de Qualificagao no

Turismo em seu territério, bem como compartilhar as informagdes com o Ministério do Turismo.

6. SISTEMA NACIONAL DE PLANEJAMENTO,
MONITORAMENTO E AVALIACAO (SPMA)

6.1. Objetivo Geral

Construir um Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (SPMA) das
acobes de qualificagao realizadas no ambito da Politica Nacional de Qualificagcao no Turismo, de
maneira a garantir a efetividade social dessas agdes e sua integragao as Politicas Publicas de
Educagao e Desenvolvimento Econémico e Social do pais.

A construcdo e implementacdo do SPMA auxiliara o planejamento e a gestao das acdes
relacionadas a Politica Nacional de Qualificagcdo no Turismo e ao Programa Nacional de
Qualificagdo no Turismo.

6.2. Caracteristicas do SPMA
O planejamento e a gestdao do SPMA respeitarao como atributos de processo:
1. A dimensao dialdgica e participativa;

2. A integracao da dimenséo estratégica situacional com a operacional, e da dimensé&o politica

com a dimensao técnica;

3. Ofoco nas oportunidades geradas pelas politicas de desenvolvimento territorial, nainclusao
socioprodutiva e geragéo de trabalho erenda;

4, O alinhamento entre a Lei Geral do Turismo e o Plano Nacional de

49

Turismo.



O monitoramento, com vistas ao planejamento e a gestdao do SPMA, respeitard como atributos
de processo:

1. Orientar os agentes e evitar ou superar problemas, numa perspectiva de investigagcao-acao-
planejamento recursiva;

1. Serpermanente e continuo, a partirde um sistema integrado de informagdes sobre a Politica
Nacional de Turismo, a fim de possibilitar uma devolugéao sistematica aos atores envolvidos;

3. Observar a qualidade social e pedagdgica dos cursos e acoes de qualificagao e certificagao
no turismo.

A avaliacdo, como agao necessaria do planejamento, respeitara como atributos de processo:

1. O enfoque qualitativo inserido em uma perspectiva transformadora das praticas e da
realidade do territério onde ocorreu a qualificagao;

2. O comprometimento com o “direito a informacao” dos participantes das acgbes de
qualificagéo realizadas no ambito da Politica Nacional de Qualificagcédo no Turismo.

O SPMA promovera o aperfeicoamento do Plano Nacional de Qualificagdo no Turismo com
base nas seguintes dimensodes:

1. Especificidades e iniciativas inovadoras dos planos territoriais;
2. Gestao administrativo-financeira;

3. Gestao pedagoégico-metodolégica;

4. Impactos para os trabalhadores envolvidos;

5. Integracdo com as Politicas Publicas de Geracdao de Emprego e Renda, Educagao e
Desenvolvimento Socioeconémico.

6.3. Metodologia do SPMA

A construgao e implementacdo do SPMA depende da sinergia entre os atores da implantacao
da Politica, por meio de um processo participativo que evidencie a construgdo de uma rede
de pesquisa avaliativa permanente, com base territorial, formada, preferencialmente, pelas
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universidades e institutos federais, como responsaveis pelo
levantamento de informacgdes para subsidiar esse processo.

A sua materializacao sera na forma de um observatoério,
comoinstrumentodeinvestigacio cientifica, de orientagao

profissional e de gestao, suportado por uma rede inter-
disciplinar permanente de: discussao, estudos, pesquisas
e producao do conhecimento, com o foco em atender
as demandas da qualificacdo no turismo no territério

nacional.
" " O SPMA possibilitara a transposicdo da producao de
| |

conhecimento para as politicas publicas ao promover a

analise,adivulgacaoeoacompanhamentodaevolucaoda
qualificagcdo do turismo nacional, de formaindependente
e responsavel, com a objetividade da produgéao técnico-

cientifica, de modo a contribuir para o desenvolvimento
do turismo como um todo.

A Qualificagdo no Turismo como direito e como politica publica, como politica educacional
que integra o conjunto das politicas publicas sociais — redistribuicdo dos beneficios sociais
com reducdo das desigualdades estruturais produzidas pelo desenvolvimento
socioeconbmico e maior qualidade de vida para a sociedade —, confere ao monitoramento
suma importancia para a consecug¢éao da Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo.

Pressupde que, para um planejamento das ag¢des vinculadas aos programas e projetos de
qualificagcdo no Turismo, havera a construcao de indicadores que permitam a avaliagao,
por parte do 6rgao maximo do turismo nacional, da gestdo (operacionalizacdo) e das
metas (resultados de insercdo) estimadas.

O Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliacdo (SPMA), por meio da
qualificacdo profissional no turismo, consiste em ferramenta capaz de elevar a
autoestima do cidaddo e proporcionar a sua autonomia como ser social, pois espelha
as conquistas adquiridas no processo de aprendizagem estabelecido e sua inclusao
socio produtiva no mercado de trabalho.

O monitoramento de resultados do processo de qualificacdao profissional, e dos
possiveis resultados desta inser¢do socioprodutiva dos egressos, permite a real
implantacdo das acgdes planejadas e as dificuldades encontradas diante da dinamica do
real, com objetivo de supera-las.

A participagdo no SPMA permitird que gestores publicos e/ou privados, instrutores da
qualificacdo e egressos envolvidos com ag¢des e projetos de qualificagdo profissional
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com foco nos setores produtivos relacionados ao turismo participem do processo de
planejamento e gestéo da qualificacdo profissional no turismo.
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6.4. Indicadores para Monitoramento de Politicas Publicas esuas
Propriedades no Contexto da PNQT

A nocédo basica de indicador parte do principio de que é preciso estabelecer um padrao normativo
na geragao de dados e informagoes. A partir do qual, sera possivel construir um diagnéstico que
subsidie a formulagao e a avaliagao de politicas publicas (PEREIRA; PINTO, 2012).

Todavia, os indicadores sdo considerados limitados se a sua interpretacdo n&o vier
acompanhada de uma andlise mais profunda do fendbmeno que se intenciona estudar, tendo
em vista a dificuldade em captar a complexidade das realidades sociais. Isto implica que, para
o planejamento de ac¢des visando a qualificagdo profissional em Turismo, deve-se observar,
por exemplo, a “evolugdo futura da demanda por forca de trabalho”, proveniente tanto da
“imigracao quanto do incremento vegetativo da populagdo”, ou mesmo a sua estimativa por
niveis de qualificagdo, para que, “no campo da educacgao e do treinamento profissional”, se
adéque a oferta aos requisitos da demanda (SINGER, 1987: 152). Assim, uma compreensao
mais profunda das dinadmicas locais permitira que cada projeto mobilize e torne mais
produtivas outras atividades que estejam em curso (DOWBOR, 1987: 77).

Para tanto, o estabelecimento e o uso de indicadores sociais na administracao publica séao as
opgoes que permitem tanto o aprimoramento do monitoramento das suas acdes quanto o
controle socialdo Estado por parte da sociedade. Umindicador social deve apontar a existéncia
de riscos, potencialidades e tendéncias para o desenvolvimento de determinado territério,
congregando caracteristicas que permitam mensurar diferentes dimensdes, apreender a
complexidade dos fenédmenos sociais e possibilitar a participacao da sociedade no processo
de definicdo do desenvolvimento e de tomada de decisdes (GUIMARAES; FEICHAS, 2009).

Os indicadores permitem aos agentes proceder em um processo de planejamento,
monitoramento, avaliagcdo e divulgacdo, no qual a efetividade social se constitua num
indice de avaliacdao qualitativa do desenvolvimento da Politica Nacional de Formacgao
Profissional em Turismo e hospitalidade. Esses indicadores deverdo apontar o grau de
integracao entre as politicas de educacao profissional, inclusdo social e desenvolvimento

econdmico e social.

O processo de desenvolvimento de indicadores é, sempre, bidirecional. Nao sdo desejados
visando, apenas, objetivos politicos, mas podem, também, ajudar a molda-los e concretiza-los.
Nesse sentido, ndo se pode concebé-los por um processo puramente técnico ou cientifico. Os
indicadores devem partir de um processo aberto de comunicacdo e politico. Para atingir os
seus propésitos, os indicadores devem ser simples e claros: (a) para serem simples, deve-se
utilizar um nimero limitado deles, com método transparente de calculo; (b) para serem claros,

devem indicar tendéncias e itens relevantes em termos de importancia para a sustentabilidade,
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com capacidade de sinalizar progresso ou a sua auséncia. (VALENTIN, SPANGENBERG,
2000)

A descricdo da realidade social reunida em indicadores facilmente
manejaveis, de forma a permitir comparacdes no espago e no
tempo, cumpre com a primeira etapa do ciclo de planejamento em
estabelecer um retrato da situagao social vivenciada pelapopulagcao
de uma destinagao turistica, em relagdo a questao prioritaria da
QUALIFICACAO PROFISSIONAL. Em uma segunda etapa, definem-
se as estratégias, as agdes e sua avaliacao recorrente, com seus
respectivos indicadores. Para a operacionalizacao inicial do SPMA,
foram definidos trés indicadores: indicadores-insumo; indicadores
de processo; e indicadores de produto (JANNUZZI, 2001, apud
PEREIRA; PINTO, 2012):

1. Indicadores-insumo - quantificam os recursos disponibilizados para as politicas publicas;

2. Indicadores de processo-medem os esforgosde alocagaodessesrecursosparaaobtengao
de melhorias efetivas no bem-estar social;

3. Indicadores de produto - retratam os resultados efetivos dessas politicas.

A construgdo de indicadores para o SPMA considerou a Pesquisa Avaliativa dos Arranjos
Territoriais Possibilitadores da Formagao Profissional do Turismo Nacional, o Plano Nacional de
Qualificacao no Turismo e o Programa Nacional de Qualificacdo no Turismo. Os indicadores
criados sdo de facil aplicacdo somado ao fato de serem de boa confiabilidade, validade e
desagregabilidade, contemplando as diversas teméticas da realidade social estudada. O
Quadro de Indicadores do Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e Avaliagao
(SPMA) das acdes de qualificagao encontra-se no Anexo |.

7. PROXIMOS PASSOS

As acbes subsequentes a promulgacdo da Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo
integram a dimensao estratégica situacional com a operacional, a dimensao politica com a

dimenséo técnica, e envolvem:
1. Criagao da Rede Nacional de Qualificagdo no Turismo;

2. Concepgao e implementagdo do Sistema Nacional de Planejamento, Monitoramento e
Avaliacédo (SPMA) da Qualificagdo no Turismo;

3. Elaboragao do Plano Nacional de Qualificagdo no Turismo;

4, Elaboragéo do Programa Nacional de Qualificacao no
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s iniciativas orientadas pela presente Politica Nacional de Qualificacdo

no Turismo serdo pautadas por acées baseadas em uma construcgo

dialogica e participativa entre parceiros publicos e privados e estarao

articuladas ao Plano Nacional de Turismo, a Lei Geral do Turismo, a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, bemm como aos demais instrumentos

de regulacées pertinentes.

A transversalidade como abordagem e orientagao
de gestao, especialmente levando em consideragcéo
aspoliticas publicas federais, estaduais e municipais,
identifica a qualificacdo como um fator de
vulnerabilidade que restringe a competitividade do
pais como destino turistico.

A Politica Nacional de Qualificagdo no Turismo
caracteriza-se pela ressignificacdo das atividades
publicas setoriais, objetivando englobar uma
perspectiva inovadora capaz de impulsionar o setor.

Baseia-se no imperativo do estimulo da oferta da
qualificacdo, em conformidade com metodologias
que propiciem o desenvolvimento de conhecimentos
tedricos, praticos e operacionais — articulados com
as demandas e as caracteristicas dos arranjos
territoriais dos destinos turisticos. Oferta que,
monitorada e avaliada a partir dos resultados finais da
implementagao das acdes de qualificagao profissional,
conduzird ao processo continuo do seu planejamento
e gestao por parte do Ministério do Turismo.
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Anexo | - Quadro de Indicadores do SPMA

FONTES DE
~ COMPROVAGCAO*
DIMENSOES SUBDIMENSOES %‘B‘fgﬁgg%'\g\SUZAGAO — (ANEXOS)
Variaveis quantitativas
e qualitativas
Plano de Aplicagao
Operacional (PAO) - checklist
de requisitos
(obrigatéria a descrigao do
Espaco fisico adequado, namero de espagos fisicos Plano de Aplicagdo
INFRAESTRUTURA recursos materiais em a serem utilizados, sua Operacional (PAO)

bom estado

localizagao, equipamentos
disponiveis, estado de
conservacao e funcionalidade,
e a capacidade de tais
espagos)

Municipal

CORPO DOCENTE

Especialistas, professores
vocacionados

N° de docentes qualificados,
com formagéao condizente com
a area de atuagéo no curso
(localidade e regido)

Curriculo (CV) dos
docentes participantes

N° de docentes de Instituicoes

Ficha funcional dos
docentes na Instituicao

local

entrevistas) realizadas

junto a sociedade civil local
organizada, para identificacao
das aptiddes dos interessados

< R . S
3 | 3 de Spei Superor PUless | ga Ensino Superior
o Ublica
= | o
(%] c
L § Ne° de inscritos por faixa etaria
(jovens, adultos e idosos)
Ne° de inscritos segundo
composigéo étnica (ex.: por
comunidades tradicionais,
como quilombolas, indigenas, Relatério das inscrigdes
entre outras) abrangendo as fichas
Atendimento a de inscricao dos
A . N° empregados/ participantes, por curso,
CORPO DISCENTE gglgg?;dade dos grupos desempregados que contenham tais
informacgoes especificas,
N° de inscritos por nivel de além de dados para
escolaridade contato
N° de inscritos por faixa de
renda
N° de inscritos por perfil
(“vocacional’/“profissional”)
% FONTES DE
DIMENSOES SUBDIMENSOES %‘Bﬁgﬁg&%’é’t\sLIZAGAo — COMPROVACAO*
(ANEXOS)
Atividades praticas N° de saidas de campo Relatério de Vivéncia de
(vivéncia de campo) (contato com o mercado) Campo
< N° de consultas (questionarios/
o o i entrevistas) realizadas junto ao
9( % CONTEUDO empresariado turistico local
f:"_u) g PROGRAMATICO .I:)iagr.v.:’)stic_o prévio para o Relatério da Agdo de
s identificacdo da demanda N° de consultas (questionarios/ “Diagnéstico Prévio”
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ESTADO

Municipio A

Definicdo de conteudo de
forma participativa
(agentes gestores;
executores; financiadores;
sociedade civil local
organizada)

Reunides de discussao
participativa

Atas das reunides
participativas de
discusséao de contelido

Documento-base para a
definicdo de contetidos

Plano do Curso
(contetido
programatico)

SUPORTE AO ALUNO

Logistica do
deslocamento (alunos
até o local do curso e/
ou do professor até a
comunidade)

Descrigdo da abrangéncia
territorial do curso, e a
disponibilizagdo de meios de
acesso para comunidades mais
distantes

Plano de Logistica e
Acesso (deve estar
contido no Plano de
Aplicacdo Operacional
[PAO] Municipal)

Auxilio financeiro

N° de pagamentos solicitados
X

n° de pagamentos realizados
no prazo regular (mensal)

Comprovantes de
pagamentos e registros
de inscrigbes

MOBILIZACAO

Sensibilizagdo do
empresariado turistico
quanto a importancia
da qualificagdo de seu
quadro de funcionarios

Ne° total de empreendimentos
turisticos locais x n° de
empreendimentos turisticos
sensibilizados (visitados + lista
de provavel participagéo)

Lista de provaveis
participantes por
empreendimento x lista
de participantes por
empreendimento inscrito

Relatério da Agao de
“Sensibilizagao”

Mobilizagéo, efetiva
e consistente, para
participagdo nos cursos

Instrumentos de mobilizagao
e de divulgacao utilizados
(ex.: redes sociais, carros de
som, visitas em domicilio,
apresentacado em reunides de
conselhos, sindicatos, grupos
organizados etc.)

Lista de inscritos por perfil de
participante (conhecimento da
oferta)

Relatério da Acao de
“Mobilizagcéo”

ACOMPANHAMENTO

Qualificagao dos gestores
locais para gerenciamento
e acompanhamento
efetivo da qualidade dos
programas/projetos

Realizagao de curso de
qualificagéo para gestores
locais

N° de gestores locais
qualificados

Perfil do gestor (servidor
publico de carreira ou
comissionado)

Relatério da Agao
de “Qualificagéo dos
Gestores Locais”

Avaliagdo periédica da
qualidade dos programas/
projetos

N° de acbes de avaliagao
participativas sobre

a qualidade do curso
(periédicas, envolvendo
alunos, egressos, professores
e gestores locais, visando a
identificagao de problemas e
potencialidades)

Relatério da Agao de
“Avaliacao do Curso”

Egressos

N¢ de egressos em relagdo a
matricula total

Registro Administrativo
da IES

Evaséo

Taxa de evadidos (mensal)

Registro Administrativo
da IES
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SPMA % FONTES DE
DIMENSOES SUBDIMENSOES gggmgl'g\\‘gggég’\o COMPROVAGAO*
(ANEXOS)
N° de egressos que deram
continuidade a formacéao
educacional (ou retomaram Relatério contendo
Ampliagéo donivel os estudos) relatos e percepgoes
de instrugcaoformal Motivaca int ~ (individuais e coletivas)
(escolaridade) otivagao '(e_x.. interacao sobre melhorias no
com instituicdes de ensino ambito social
basico, médio e superior,
publicas e privadas, locais e
regionais)
Novas percepcoes de
SOCIAL mundo
Identificagao de
oportunidades de trabalho e
emprego no turismo Relatério contendo
Fortalecimento do relatos e percepgdes
processo de formagéao Melhoria na autoestima (individuais e coletivas)
de cidadania sobre melhorias no
ambito social
Combate a violéncia contra
a mulher
Desligamento das zonas de
risco
N° de egressos que
o ?; conseguiram se efetivar
la} 3 no emprego em areas
= ° correlatas a de formagéo
@ S do curso
> Efetivacdo no emprego

Condigbes da
empregabilidade

(carteira assinada;salario
condizente com a ocupagéo
profissional etc.)

SOCIOECONOMICO

Ampliagéo da renda

N° de egressos (e de
familias) que sairam do
quadro de vulnerabilidade
socioeconémica

N° de egressos com
ampliagao do salario na
empresa

Empreendedorismo

N° de egressos que
abriram o préprio negécio
(empreendedores
individuais) (em até 3 anos)

Relatério contendo
relatos e percepcoes
(individuais e coletivas)
sobre melhorias no
ambito socioeconémico

CONTINUIDADE

Acobes decorrentes
dos cursos, voltadas

a continuidade do
processo de ampliagcao
da qualificagdo

Acobes decorrentes dos
cursos que possibilitaram
a continuidade da
qualificagao (ex.:parcerias
publico-privadas, projetos
comunitarios, criagdo de
grupos organizados de
trabalho etc.)

Relatério da Agéao de
“Continuidade”

Sao exemplos de dados e informagdes para alimentar as fontes de comprovacao dos indicadores:
relatérios técnicos, entrevistas, estudos especificos, bases de dados institucionais, registros
administrativos, documentos oficiais, dados provenientes de pesquisa primaria, entre outros,
natureza dos indicadores.

obrigatoriamente compativeis com a
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