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Carta de Apresentacgéo

turismo é um fendmeno em expansao, com grande potencial de desen-

volvimento no territorio brasileiro. Para proporcionar resultados positivos

para as regides e localidades turisticas, torna-se primordial a promogao
de um modelo de gestao capaz de orquestrar os diversos interesses e necessidades na
busca por solugdes cooperadas que suportem o fortalecimento do turismo responsavel,
visando a melhoria da segurancga turistica e qualidade de vida das comunidades recep-
toras e comprometendo-se com o desenvolvimento social e humano das localidades
onde o turismo acontece.

Nessa conjuntura, o Ministério do Turismo instituiu como uma de suas linhas de
acgao prioritarias o incentivo ao Turismo Responsavel, que pode ser entendido como
uma forma de alcangar o equilibrio entre a sustentabilidade ambiental, social e eco-
ndmica, prezando pelo respeito ao meio ambiente, a justica social e a valorizagao da
cultura e da economia local do destino, inserindo a comunidade como protagonista
do desenvolvimento turistico do seu territorio.

O projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” surge alinhado com essa proposta,
visando atuar de forma sinérgica e complementar as a¢gées do Governo Federal para
o desenvolvimento e a gestao turistica responsavel do territorio nacional, incluindo
acoes diretas em localidades banhadas por orlas federais e a produgao de materiais
orientadores, com o intuito de sensibilizar gestores publicos e privados, comunidade
local e visitantes para a adogao de praticas de Turismo Responsavel, com foco em
trés grandes dimensdes: Sustentabilidade, Turismo de Base Comunitaria e Seguranga
Turistica.

O Projeto é fruto de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o Departamento
de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), compreendendo
um conjunto de mais de vinte acdes de abrangéncia nacional. Entre os principais



produtos, é possivel citar: o desenvolvimento de estudos e proposicao de estratégias
de fomento ao Turismo Responsavel; o mapeamento de boas praticas de Turismo
Responsavel; a produgcao de materiais orientadores, como manuais, guias ilustrados,
ebook e videos explicativos; a disponibilizacao de curso de extensao EaD sobre Turismo
Responsavel; e o desenvolvimento de Planos de Gestao Integrada da Orla (PGls) em
dez destinos turisticos nacionais.

Assim, o projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” vem trazer uma contribuicao direta
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
mitigando os impactos negativos da atividade turistica, tanto nos destinos contemplados
pelo projeto quanto por meio de modelos de gestao turistica a serem adotados no
pais, ampliando as orientagdes de desenvolvimento responsavel do turismo em nivel
nacional.

Ministério do Turismo e Projeto “Brasil, essa € a nossa praia!”.
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1. Introducdo

m 2016 o Ministério do Turismo (MTur) langou o documento “Turismo e
Sustentabilidade: Orientagdes para Prestadores de Servigos Turisticos” com
o objetivo de disseminar conhecimento e praticas de sustentabilidade
passiveis de replicacao pelos gestores de empreendimentos, prestadores de servigos
turisticos, gestores publicos dos destinos brasileiros e demais interessados no assunto.

Desde entao, outros marcos importantes surgiram, especialmente com a adogao
do conceito de Turismo Responsavel nos planos e programas nacionais, em sulbs-
tituicdo ao termo Turismo Sustentavel, considerado vago e com pouca aplicagao
pratica; e o comprometimento do Brasil com o alcance dos dezessete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da Agenda 2030 langada pela Organizagao das
Nacodes Unidas (ONU) em 2015. O Turismo é especificamente apontado pela ONU como
um importante parceiro na consecuc¢ao da sustentabilidade e na reducao da pobreza.

Nesse cenario, o Projeto “Brasil, essa € a nossa praia!” traz a atualizagao desse
documento, incluindo ajustes de objetivos e metas em fungédo da Agenda 2030 e
a inclusao dos indicadores de afericdo de impactos que irdao ajudar no processo de
tomada de decisdes importantes em prol de uma atividade mais justa e benéfica para
todos os envolvidos, inclusive o meio ambiente. Além disso, sdo detalhadas informagdes
concernentes a selos, prémios e certificagdes sobre Turismo Sustentavel. Alguns casos
de boas praticas de Turismo Sustentavel constantes no Mapa Brasileiro do Turismo
Responsavel concluem o conjunto da obra, com o objetivo de demonstrar como os
principios e os indicadores explicitados anteriormente podem ser empregados por
prestadores de servigos e gestores publicos e privados para tornar os destinos lugares
melhores para se viver e se visitar, tal como preconiza o conceito de Turismo Responsavel.

Boa leitura!
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2.1 COMO TUDO COMECOU?

De Desenvolvimento Sustentavel a Turismo Sustentavel, e deste ultimo a
Turismo Responsavel, percorreu-se um longo caminho permeado de discussodes,

ainda longe de atingir um consenso.

Confira o Infografico a seguir que retrata a evolugao desses conceitos ao
longo do tempo:

Constituigdo
Federal
Brasileira, Artigo Publicacio da
180, dever de Agenda 21 da Lancamento da
promogao e Rio-92. 0 Turismo Agenda 2015
incentivo ao ¢ mencionado com 8 Objetivos
Criagio da Conferéncia de turismo como como um de
Organizagdo das Estocolmo ou fator de potencial de Desenvolvimen-
Nacdes Unidas Clube de Primeira Cipula desenvolvimento desenvolvimento to do Milénio
(ONU. 1948  Roma. 1972 doTeradaONU. 1987 ~sustentdvel 1992  systentavel. 1999 (0DM) pela ONU. 2002
1945

Relatdrio “Limites Relatdrio "Nosso

Nades Unidas
Direitos Humanos

Cddigo de Ftica
a0 Crescimento” Futuro Comum’ sobre Meio Mundial para o
¢ do Cidaddo. pelo Clube de 0u Relatdrio Ambiente e Turismo pela
Roma, Brundtland da Desenvolvimento Organizagdo Sul,
Conferéncia de realizada no Rio Mundial do
Estocolmo. de Janeiro Turismo (OMT),
Primeira definicdo (Rio-92). Adocao agéncia
do conceito de da definicao de especializada da
Desenvolvimento desenvolvimento ONU.
Sustentdvel. sustentdvel do
Relatdrio
Brundtland, ainda
em uso,

Fonte: elaborado pelos autores (2023).

Declaracio 1968 Publicacdodo 1972 Publicaciodo 1988 Conferénciadas 1992 langamentodo 2000  Conferéncia
Universal dos

Rio+10 realizada
em Johannesbur-
40, na Africa do

Primeira
Conferéncia
sobre Turismo
Responsdvel
realizada pela
Responsible
Tourism
Partnership.
Publicacdo da
Declaracdo da
Cidade do Cabo
sobre Turismo

Responsdvel em

Destinos.

2008

Lancamento da
Agenda 2030
com 17 Objetivos
de Desenvolvi-
mento

Sustentdvel pela

ONU.

2002 Declaraciode 2015  Declaragio de

Kerala sobre
Turismo
Responsdvel,

Glasgow para a
Acdo Climatica no
Turismo,



2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as ne-
cessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
as geragoes futuras atenderem as suas préprias necessidades”

(BRUNDTLAND, 1991, p. 46).

Este conceito foi apresentado logo no inicio do Relatdrio Brundtland, também
conhecido como “Nosso Futuro Comum’, elaborado em 1987 pela Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da ONU. Ele carrega em si duas nogdes
importantes:

A satisfacao intergeracional de necessidades (atender as necessidades das
geragoes atuais, levando em consideragao também a satisfagcao das necessi-
dades das geragodes futuras).

A nocao de limitagcao do consumo e da producgao para que as necessidades
futuras possam ser atendidas.

2.3 TURISMO SUSTENTAVEL

(6) )

"Turismo sustentavel é a atividade que satisfaz as necessida-
des dos visitantes e as necessidades socioeconémicas das
regides receptoras, enquanto os aspectos culturais, a integri-

Amcln Ame me bt as mabrrenis a o AhrnesiAlnAda sl A s en 2.
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mantidas para o futuro” (BRASIL, 2007, p. 25). :

Por muito tempo, o Turismo Sustentavel foi identificado como um segmento
especifico, em vez de uma orientagao geral ao mercado. Além disso, havia muita énfase
sobre a questao ambiental.
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A adoc&o do Codigo Mundial de Etica para o Turismo da OMT em 1999 e da Agenda
2015 da ONU em 2000 - esta ultima que tinha como objetivo de reduzir a pobreza
pela metade até 2015 - inaugurou uma nova era na sustentabilidade: a importancia
do aspecto sociocultural, além do econdmico e do ambiental, e das parcerias entre
todos os agentes envolvidos, sejam eles publicos, privados, do terceiro setor ou da
comunidade, para a consecugao dos objetivos de sustentabilidade.

Seguindo a agenda internacional, que pde em destaque no inicio da década de
2010 a politica de turismo e a governanga (OMT, 2013), o MTur adota posteriormente
a dimensao politico-institucional do Turismo Sustentavel como aquela que “assegura
a solidez e a continuidade das parcerias e dos compromissos estabelecidos entre os
diversos agentes e agéncias governamentais dos trés niveis de governo e nas trés esferas
de poder, além dos atores situados no ambito da sociedade civil” (BRASIL, 2019, p. 58).

Com a adogao da Agenda 2030 da ONU, uma quinta dimensao ou eixo de atuagao
da sustentabilidade é incorporada: a Paz, entendida especificamente no ambito do
turismo como o potencial para promover a compreensao e respeito mutuo entre as
populagdes visitantes e visitadas; somando-se aos eixos de Pessoas, Planeta, Prosperidade
e Parcerias.

2.4 TURISMO RESPONSAVEL

O Turismo Sustentavel passa a ser percebido, sobretudo a partir dos anos 2000,
nao apenas em seu potencial de inclusao social e de reducao da pobreza, mas tam-
bém como sendo uma orientagdo ao mercado e ndo um segmento em si, como o
Ecoturismo, que durante muito tempo foi visto como sindnimo de Turismo Sustentavel.
A sustentabilidade no turismo pode e deve ser perseguida por todas as suas moda-
lidades e segmentos de mercado, por isso a énfase na Responsabilidade, a partir da
Declaracao da Cidade do Cabo sobre Turismo Responsavel de 2002, para a obtencao
da sustentabilidade no turismo.

Assim, a partir dos anos 2000, tem-se preferido empregar cada vez mais o termo
Turismo Responsavel em vez de Turismo Sustentavel, a fim de convocar a agao todos
os envolvidos na cadeia produtiva do turismo a mapearem seus impactos e assumirem
suas responsabilidades pelos resultados da operacgao turistica nos lugares.

15



Turismo Responsavel se refere as praticas, sob os principios
da sustentabilidade, que envolvem todos os segmentos de

Sao trés os principios do Turismo Responsavel:

TURISMO
RESPONSAVEL

Tomada de Mensuracéo e
responsabilidade monitoramento dos
dos agentes do resultados desses

: - impactos
turismo |dentificagdo dos '

impactos positivos e
negativos causados
pelo turismo nos
destinos

Fonte: elaboracgao prépria (2023)

TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados




2.5 DIMENSOES DO
TURISMO SUSTENTAVEL

A Agenda 2030 da Organiza¢ao Mundial do Turismo propde cinco eixos de atuagao
(5 Ps) para a consecugao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Figura 1- Os cinco eixos de atuacgao (5 P) da Agenda 2030

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

PESSOAS PAL PLANETA
)

all » ) 4

Erradicar a pobreza e Garantir vidas . Implementar a Proteger os recursos

a fome de todas as prdsperas e plenas, Promover sociedades agenda por meio de naturais e o clima do

maneiras e garantir a em harmonia com a pacificas, justas ¢ uma parceria global nosso planeta para as
dignidade e a natureza inclusivas solida geracdes futuras

igualdade

PROSPERIDADE PARCERIAS

Fonte: elaboracgao prépria (2023)

O eixo da Paz apresenta uma profunda relagao com os principios de equidade,
de seguranca e de inclusao social nos destinos receptores. Afinal de contas, as desi-
gualdades podem gerar conflitos e aumento da criminalidade nos lugares turisticos, o
que sem duvida acaba por refletir negativamente também sobre as praticas turisticas.

Os 5 P da Agenda 2030 da ONU podem ser entendidos da perspectiva das cinco
dimensodes do turismo sustentavel estabelecidos pela OMT e pelo PNUD em 2013:

17




Dimensao da
sustentabilidade

Para a OMT (2004), € importante que exista um equilibrio entre todas as dimensdes
do turismo sustentavel de forma a garantir a sua permanéncia em longo prazo. Outros
critérios fundamentais sao:

TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados



3 O papel da sustentabilidade
para o Turismo

ritmo acelerado das mudangas nas ultimas décadas tem provocado os

empreendedores a inovarem métodos, estratégias e produtos para que

possam competir no mercado. Destinos sustentaveis sao mais compe-
titivos, pois a sustentabilidade se reflete em atrativos melhor preservados, ambientes
limpos, uma melhor qualidade de vida para os residentes e uma melhor experiéncia
para os turistas.

Ser sustentavel ressoa cada vez mais de forma positiva junto ao publico
consumidor. A seguir, confira alguns dos principais resultados do Relatorio
Booking.com de Viagens Sustentaveis 2022, tido como a mais extensa pes-
quisa em nivel mundial sobre a relagdo dos viajantes com o turismo responsa-
vel. Vocé pode acessar outros dados revelados pelo Relatério nos seguintes links:
https://news.booking.com/pt-br/pesquisa-aponta-o-brasil-como-o-terceiro-pais-que-
-mais-considera-importante-viajar-de-maneira-sustentavel/ e https://news.booking.
com/pt-br/bookingcom-revela-que-mudancas-climaticas-levaram-brasileiros-a-viajar-
-de-maneira-mais-consciente/.

71% dos entrevistados
disseram que desejam fazer
viagens mais sustentaveis
nos préximos 12 meses.

‘ 81% 81% dos turistas mundiais
acreditam que viajar de
forma sustentdvel é impor-

tante para eles.

2 59% 59% dos viajantes dizem que Em 2016, a média de respon-
A i) querem deixar os lugares dentes que procuravam por
que visitam melhores do que hotéis sustentaveis para se
quando chegaram. hospedar era de 34%. Esse

numero subiu para 65% em
2017 e, em 2022, alcangou 70%.
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https://news.booking.com/pt-br/pesquisa-aponta-o-brasil-como-o-terceiro-pais-que-mais-considera-importante-viajar-de-maneira-sustentavel/
https://news.booking.com/pt-br/pesquisa-aponta-o-brasil-como-o-terceiro-pais-que-mais-considera-importante-viajar-de-maneira-sustentavel/
https://news.booking.com/pt-br/bookingcom-revela-que-mudancas-climaticas-levaram-brasileiros-a-viajar-de-maneira-mais-consciente/
https://news.booking.com/pt-br/bookingcom-revela-que-mudancas-climaticas-levaram-brasileiros-a-viajar-de-maneira-mais-consciente/
https://news.booking.com/pt-br/bookingcom-revela-que-mudancas-climaticas-levaram-brasileiros-a-viajar-de-maneira-mais-consciente/

| Empreendimentos que tém a sustentabilidade incorporada
| em sua esséncia e em sua atuagao, e que se preocupam em
| gerir os impactos causados por suas atividades, produtos e
. servicos, tém conseguido avangos expressivos em visibilidade
|
|
|
|

e resultados financeiros positivos (BRASIL, 2016, p. 8).

TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados



4. Agenda 2030: compromissos
globais para o turismo
sustentavel

s compromissos com a sustentabilidade visando ao seu alcance até
2030 foram pactuados entre os paises signatarios da ONU, por meio de
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), constituidos por 169
metas universais a serem monitoradas por 232 indicadores globais. Em sua maioria, os
ODS e as metas abrangem as dimensdes ambiental, econdmica, social e politico-institu-
cional do desenvolvimento sustentavel, de forma integrada e inter-relacionada, a saber:

Figura 2 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

EFRADICAR EFFACIAR EDUEALKD I g POTAVEL
A POBRETA [ QURLIDADE [E GENER E SANEAMENTO

TVAR:T

TRABALHD oMl INDISTRA, REDUTR A5
E CRESCINENT) DESIGUALOADES
ECONOMICH TRUTURA

o

195 [ 147 B | 17 )

Fonte: OMT (2019)
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Nos 17 ODS, o turismo foi particularmente incluido como meta nos Objetivos 8,
12 e 14, sendo: crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, consumo e producgao
sustentaveis e uso sustentavel de oceanos e recursos marinhos, respectivamente.
Entretanto, a OMT destaca que ele tem o potencial para contribuir, direta ou indireta-
mente, com todos os objetivos.

Quadro 1- Relacao do turismo com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD Além de gerar empregos e renda, o turismo pode promover 1 REDUGAO DAS Um desafio colocado aos gestores piiblicos & o de
DAPOBREZA o empreendedorismo e empoderar grupos sociais menos DESIGUALDADES promover a inclusao no turismo das camadas mais pobres

favorecidos. da populacéo. Acredita-se em seu potencial para reduzir

[ o o [
M@’i\w \ as desigualdades inter-regionais.

FOME ZERO i i i i CIDADESE i isti i
EACRICULTURA 0turismo tem potencial para estimular a agricultura 11 COMUNIDADES Aatividade turistica tem a capacidade de gerar empregos

SUSTENTAVEL familiar e os pequenos produtores. SUSTENTAVEIS erendaa partir da preservagao do patrimdnio histdrico-

SADDEE As receitas geradas pelo turismo podem ser revertidas 1 CONSUMOE Para isso, é imperativo desenvolver e implementar
BEM-ESTAR para os servicos de saiide da localidade. ;'E‘ggg’?s“:ms ferramentas de monitoramento do turismo sustentdvel,
como expressa a meta 12.b deste 0DS.

¥ QO

EDUCAGAODE Arealizagao de cursos de qualificacao profissional para 13 AGAO CONTRAA 0 meio de transporte simbolo do turismo internacional (e
QUALIDADE atuagéo em empreendimentos e servicos tursticos. HUBANCAGLOBAL 1 também doméstica), o aviao, & um dos maiores

N responséveis pela poluigao atmosférica. Tendo em vista
iss0, vérios destinos tém se preocupado em promover
meios de transporte ndo poluentes nos seus deslocamen-

tos internos, como a bicicleta e os veiculos elétricos.

:ﬁ”@g’?&%[ Oturismo pode empoderar as mulheres ao gerar postos de 1 4 X&]ﬁ"‘ Os segmentos do turismo costeiro e maritimo, muito
trabalho e oportunidades para empreender. relevantes para pequenos Estados insulares e em
desenvolvimento, dependem da preservagao dos

ecossistemas marinhos.

éggﬁ&oﬁ}é}l]ﬂ. Flementos bisicos para se poder receber visitantes, as 1 ¥é[|]taESTRE Arica biodiversidade e os sitios naturais do patrimanio
obras de melhoria urbana para o turismo incluem com sdo grandes motivadores das visitas turisticas.
frequéncia tratamentos adequados de esgoto e de

distribuicao de dgua.

7 E’fg‘slwl:” 0turismo pode fomentar e se beneficiar da utilizagéo de 16 mszlﬂlﬂ%ﬁfg Ao promover o contato entre diferentes povos e costumes,
energias renovaveis. EFICAZES oturismo pode promover a tolerancia e a compreensao

!’ multicultural.
L]

TRABALHO DECENTE f is visivei ismo 6 PARCERIASEMEIOS - o e ;
ECRESCINENTO Um dos impactos mais visiveis do turismo € 0 seu 1 DEINPLENENTAGRO 0 dinamismo lda atividade turistica envolve d|ver§os
ECONOMICO potencial gerador de postos de trabalho e de renda, que se atores da sociedade que devem trabalhar em conjunto
reflete em uma participacao significativa no PIB do pais. para garantir a sua sustentabilidade: gestores piblicos,
iniciativa privada, visitantes, terceiro setor e comunidade

local.

INDUSTRIA, NOVAGAO R turismo depende de uma boa infraestrutura para o seu @

ERpERIA desenvolvimento,
OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Fonte: adaptado da OMT (2019)
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Assim, guiados pelas metas globais, a expectativa é de que os paises definam as
suas metas nacionais, de acordo com as circunstancias particulares e as incorporem
em suas politicas, programas e planos de governo.

Para ir mais longe

Por conta dessa diretriz, o Brasil disponibiliza o site “ht-
tps://odsbrasil.gov.br/", operado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica em conjunto com a Secretaria Especial
de Articulacdo Social. No site, sdo apresentados os indicado-
res brasileiros em cada ODS, com dados/informagdes “Produ-
zidas’,“Em Analise/Construcao’, “Sem Dados” ou “Nao se
Aplica ao Brasil”

E fundamental destacar que o ODS 17 e algumas metas dos demais objetivos
tratam dos meios necessarios para a execugao da Agenda, que exigem parcerias e
solidariedade na mobilizagcdo de recursos, engajamento entre governos, setor privado,
sociedade civil e o Sistema ONU (ODS BRASIL, 2022).
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5.1 PLANETA

Este eixo da Agenda 2030 da ONU abrange a dimensao da sustentabilidade
ambiental: “A sustentabilidade ambiental envolve o controle dos impactos ambientais
e a conservacgao das areas naturais e sua biodiversidade” (BRASIL, 2016, p. 9).

Vale lembrar que o turismo foi particularmente incluido pela ONU como meta
nos ODS 8, 12 e 14, que dizem respeito ao consumo e produgdo sustentaveis e ao uso
sustentavel de oceanos e recursos marinhos, respectivamente.



Dicas praticas em sustentabilidade ambiental

Assumir a responsabilidade pela sustentabilidade ambiental
no turismo vai muito além do discurso e de praticas genéri-
cas. Aplicar a sustentabilidade ambiental implica, antes de

tudo:

+ O cuidado antes e durante o consumo ou da prestacao de

servi¢os, com a divulgacao de boas praticas.
+ A educacdao ambiental de colaboradores e de clientes.
« O monitoramento e a avaliagdo dos impactos sobre o meio
ambiente.

« Em se tratando de atrativos naturais, como parques nacio-

nais, estaduais e municipais e outras areas protegidas,
guias, agentes e operadores turisticos devem estar atentos
para ndo ultrapassarem as quotas didria, mensal e anual de

visitacao, respeitando a capacidade de carga do local.

Gestores publicos, profissionais e empresarios devem ainda se encarregar junto
a clientes, fornecedores e colaboradores de que todos compreendam e cumpram as
instrucdes sobre a destinagao dos residuos gerados, encarregando-se de que estes
sejam descartados ou reciclados da forma correta.

Uma das maneiras de fazer isso € assegurar-se que destinos e empresas utilizem
praticas ecoeficientes, que visem a eficiéncia energética ativa, ao uso racional da agua,
a reducao no desperdicio de alimentos, a gestao eficiente de residuos e a responsabi-
lidade social (PNUMA, 2014).

Para efeitos da Sustentabilidade Ambiental, essas e outras praticas ecoeficientes,
gue serao detalhadas mais adiante, podem ser adotadas tanto por empresas quanto
por destinos. Elas sdo baseadas em estudos e pesquisas desenvolvidos por organizagdes
internacionais, tais como o PNUMA (2005; 2014), a OMT (2004; 2013) e a Organizagao
das Nagdes Unidas para a Alimentagao e a Agricultura (FAO, 2013), entre outros.
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Vocé Sabia?

Algumas vantagens das praticas ecoeficientes
sao que elas reduzem custos operacionais,
ao passo que proporcionam um melhor
posicionamento de mercado a empresas
e destinos e motivam os colaboradores a
contribuirem com a causa ambiental e com
a preservacgao dos atrativos turisticos.
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5.1.1. EFICIENCIA ENERGETICA ATIVA

Dicas Praticas
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5.1.2 USO RACIONAL DA AGUA

o9
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TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados



TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Pdblicos e Privados



5.1.3 REDUCAO NO DESPERDICIO DE
ALIMENTOS

Ao mesmo tempo em que 116,8 milhdes de brasileiros (cerca de 55%
da populagao) ndo tém comida suficiente e que 19 milhdes (9%) passam
fome, o Brasil € o décimo pais que mais desperdica alimentos no dia a
dia, segundo ranking com 54 paises publicado, em 2021, pelo PNUMA em
parceria com a FAO e a ONG britanica de residuos WRAP.

Se evitasse o desperdicio, o Brasil poderia reduzir a fome em até 30%,
de acordo com o estudo. O desperdicio acontece tanto na produgao (do
plantio a colheita), passando pela logistica de escoamento e conservagao,
até o varejo e o comportamento dos consumidores. E de responsabilidade
de todos evitar que o desperdicio continue, com a adog¢ao de algumas
medidas simples e praticas.

Dicas Praticas
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5.1.4 GESTAO EFICIENTE DE RESIDUOS

Dicas Praticas
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Um ponto que merece destaque a respeito da gestao eficiente de
residuos € o da Pegada Ecoldgica. A Pegada Ecoldgica € uma metodologia
de contabilidade ambiental que avalia a pressao do consumo das popula-
¢des humanas sobre os recursos haturais. Quanto mais um consumidor se
desloca, ou quanto mais um produto “viaja” para atender a uma necessidade
de consumo, maior € a quantidade de gases toxicos langados na atmosfera
(Gases de Efeito Estufa - GEE), um dos principais responsaveis pelo efeito
estufa, que ocasiona as mudancas climaticas.

De acordo com o ultimo relatorio do Painel Intergovernamental
sobre Mudancgas Climaticas' (IPCC, 2022), em seu capitulo dedicado ao
transporte (incluindo viagens), em 2019, as emissdes diretas de gases de
efeito estufa (GEE) do setor de transporte representaram cerca de 23%
das emissdes globais de CO2. 12% das emissdes diretas de transporte
vieram da aviacao. Essa informagao evidencia o elevado impacto do setor
aéreo, o qual serve uma grande parte do mercado turistico domeéstico e

'O Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (Intergovernmental Panel on Climate Changes -
PIPCC) € o drgao das Nagdes Unidas para avaliar a ciéncia relacionada as mudangas climaticas. Foi criado em
1988 para facilitar avaliagdes integrais do estado dos avangos cientificos, técnicos e socioecondmicos sobre as
mudangas climaticas, suas causas, possiveis repercussoes e estratégias de resposta.
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principalmente, internacional. Sem deixar de citar outros efeitos causados
pela aviagao, como as emissdes de oxido de nitrogénio, vapor d'agua, entre
outros (AMBIENTE BRASIL, 2018). Na atualidade, o turismo representa em
torno de 8% das emissdes globais de gases de efeito estufa. O transporte
aéreo representa 40% das emissdes de CO2 do setor, seguido pelo uso do
automovel (32%) e pelo subsetor de alojamento (21%) (SEBRAE, 2022).

A metodologia da Pegada Ecoldgica prega pela reducao desses
deslocamentos: seja reduzindo a Pegada de Carbono; seja pela realizagao de
uma compensacao de carbono, ao se pagar uma taxa pelo deslocamento
efetuado em prol de projetos que reduzem as emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Vocé Sabia?

“A compensagao de carbono € um comércio. Ao comprar créditos de carbono,
vocé financia projetos que reduzem emissdes de GEEs. Os projetos podem ser
de reflorestamento, ampliagao ou mudangas em usinas elétricas e fabricas

ou aumento da eficiéncia energética de prédios e transportes. O mercado de

compensacao de carbono permite que vocé pague para reduzir a quantidade

de GEEs existentes na atmosfera do planeta, em vez de fazer redugdes radicais

ou impossiveis sozinho” (BRASIL, 2016, p. 11).
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Outras dicas importantes para se diminuir a Pegada de Carbono e
praticar a Pegada Ecoldgica sao:
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Dicas Praticas

2

Quanto mais se der preferéncia a consumir de produtores locais,
a evitar deslocamentos desnecessarios ou para muito longe ou, ainda, a
utilizar meios de transporte menos poluentes - bicicleta, carros elétricos,
transportes coletivos, por exemplo - mais se contribuira para a redugao
da pegada de carbono e, ao mesmo tempo, contribuira para a criacao de
conexdes (linkages), que serao tratadas mais adiante no item de Prosperidade.
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5.2 PESSOAS

O eixo Pessoas abrange a dimensao da sustentabilidade sociocultural.

“A responsabilidade sociocultural envolve o comprometimento do empreen-

dedor com a comunidade local, os seus funcionarios, clientes e fornecedores,

no esforgo de incorporar os interesses de todos no planejamento e execug¢éao

das atividades.” (BRASIL, 2016, p. 18).

A ONU considera que o turismo pode contribuir diretamente com
a meta estabelecida no ODS 8, qual seja, crescimento econdmico inclusivo
e sustentavel.

5.2.1 DICAS PRATICAS EM
SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O primeiro passo para o empreendedor, o profissional e o gestor
publico do turismo assumirem a responsabilidade social no desempenho
de suas atividades acontece na tomada de conhecimento de algumas
politicas e mecanismos legais ja existentes que cuidam de alguns aspectos
sociais importantes do Turismo Sustentavel e Responsavel.

5.2.1.1 Possibilite o acesso a todos

O Programa Turismo Acessivel do MTur ja existe desde 2012 e tem
como filosofia orientadora o Turismo Responsavel, entendido de uma forma
mais ampla, acordado na ética e na responsabilidade socioambiental.

Essa abordagem é reforgada pelo documento intitulado “Diretrizes
Sociais para o Turismo Social no Brasil”, publicado pelo MTur em 2022. Esse
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documento visa orientar estados, regides e municipios a planejar e ordenar
o turismo social de forma transversal, de modo a adequar, diversificar e
integrar suas ofertas turisticas, buscando respeitar e atender as singulari-
dades das pessoas que compdem os segmentos prioritarios da demanda.

Os grupos-alvo do novo entendimento de turismo social definido
acima podem ser estabelecidos segundo os seguintes critérios: geragcdes
(criangas, adolescentes, jovens, idosos); género; pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida; trabalhadores; agricultores familiares e pescado-
res artesanais; organizacdes sociais de base local; povos e comunidades
tradicionais.

Voceé Sabia?

Um grupo-alvo que merece destaque é o de pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Trata-se de um importante segmento da populacao

que tem dificuldades em realizar viagens de lazer, seja por auséncia de acesso

as instalagdes e servigos turisticos, seja pela inabilidade ou incapacidade no

atendimento preferencial e personalizado.

E imprescindivel considerar também outros publicos com mobilidade
reduzida ou dificuldade de locomocgao: pessoas obesas, criangas, pessoas
idosas e gestantes sao importantes grupos de consumo que devem ser
considerados. Destaca-se, diante disso, que (BRASIL, 2021):

- 26,8% da populagao brasileira é obesa.
Sao 7 milhdes de criancas de até quatro anos de idade.

Sao mais de 32 milhdes de pessoas idosas no Brasil -15,68% da populacao.
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Para ir mais longe

A Cartilha de Turismo Acessivel, disponivel no site do Programa de Turismo
Acessivel do MTur, traz uma série de instrumentos normativos e de dicas sobre
como os prestadores de servicos turisticos e os destinos poderao atender a
esse publico com grande potencial de crescimento, pela unido de tempo livre,
renda disponivel e motivagao para viajar.

O documento https://turismoacessivel.gov.br/ta/sobre.mtur?windowld=2c6
orienta sobre os procedimentos legais e praticos, além de permitir que os
usuarios cadastrem e avaliem os empreendimentos turisticos de acordo com

suas adaptagdes para a acessibilidade.

Com o envelhecimento da populagao e o aumento da perspectiva
de vida, os destinos turisticos devem também se preparar para atender o
publico idoso, que possui geralmente maior flexibilidade na administragao
de seu tempo livre. O Estatuto do Idoso (Lei n.° 10.741, de 1° de outubro de
2003) e a Politica Nacional do Idoso (Lei n.° 8.842, de 4 de janeiro de 1994)
definem como pessoas idosas aquelas com 60 anos ou mais.

Dicas Praticas

Algumas dicas importantes para atender bem as pessoas idosas
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A Constituicao Federal de 1988 tem como objetivo fundamental
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, racga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagao (art. 3° IV). Isso inclui
discriminagdes contra uma orientagao sexual, ou orientagao afetivo-sexual,
que é a forma como nos sentimos em relagcao a afetividade e a sexuali-
dade (bissexual, heterossexual, homossexual ou assexual); e contra uma
determinada identidade de género, que se relaciona com a forma como a
pessoa se reconhece dentro dos padrdes de género: feminino, masculino,
nenhum dos dois (agénero) ou ambos (intergéneros, androginos, bigéneros
e crossdresser).

Algumas dicas para acolher bem essa clientela sao:

Dicas Praticas
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5.21.2 Combata a Exploracao Sexual de
Criancas e Adolescentes

A exploragao sexual de criangas e adolescentes € crime. A legislagcao
brasileira penaliza nao somente quem pratica, mas também pessoas e
organizagdes que sao coniventes ou omissas, servindo assim como facili-
tadores ou intermediarios.

O combate a exploragao sexual de criangas e adolescentes tem sido
tema nas agées do MTur, que desenvolve programas como o Programa
de Turismo Sustentavel e Infancia (TSI) e, mais recentemente, o Programa
Turismo Seguro.

O objetivo do Programa Turismo Seguro € ampliar a sensagao de
segurancga nas atividades turisticas para fortalecer o turismo do Brasil de
forma competitiva e sustentavel. Entre outras agdes, o Programa reforca a
implementacao do Cédigo de Conduta do Brasil, “para que prestadores de
servicos turisticos adotem uma posicao explicita de repudio a exploragao
sexual contra criangas e adolescentes em sua politica interna, comprome-
tendo o trade turistico nas agcdes de enfrentamento a exploragao sexual de
criangas e adolescentes” (BRASIL, 2022, p. 14).

Para ir mais longe

Para disseminar informacdes e agdes preventivas contra a exploragao sexual
de criangas e adolescentes no turismo, o MTur publicou em 2023 um Manual
do Multiplicador. Acesse na integra o documento aqui:

http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/documentos/

ManualdoMultiplicador-Digital.pdf].
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Os prestadores de servigos turisticos devem fazer sua parte com
adocao de atitudes simples:

Dicas Praticas

5.2.2 DICAS PRATICAS EM
SUSTENTABILIDADE CULTURAL

Algumas praticas simples que podem ser adotadas por empreen-
dimentos e destinos sao:
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5.3. PROSPERIDADE

Este eixo remete a contribuicdo do turismo para a economia local
e regional.

A sustentabilidade econdmica é entendida como “a garantia de
um crescimento turistico eficiente: a conciliagcao entre a criagao
de postos de trabalho, com niveis satisfatorios de renda, e o
controle sobre os custos e beneficios dos recursos, que garante
a continuidade para as geragdes futuras” (BRASIL, 2016, p. 23).

Contudo, a partir do final dos anos 1990, alguns economistas tém
chamado a atencao para o efeito de leakage, ou seja, de evasao ou vaza-
mento das receitas geradas pelo turismo.

Para combater os leakeages, devem ser reforcados os linkages, isto
€, as conexodes do turismo com produtores e outros setores da economia
local, a fim de ressaltar seu efeito multiplicador.
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5.31 DICAS PRATICAS EM
SUSTENTABILIDADE ECONOMICA
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Aplicando essas e outras dicas praticas, os efeitos do Turismo
Sustentavel sobre a economia local podem ser:

Fortalecimento dos vinculos sociais.

Criagcao de empregos.

Reduc¢ao da pobreza.

Valorizagao da produgao de bens e servigos locais.
Diversificagao e reestruturagao da economia.
Injecao de renda na economia local.

Manutengao dos negdcios locais.

Investimentos internos.

5.4. PAZ

Como afirma a ONU sobre este eixo de atuagcdo dos ODS, a paz e o
desenvolvimento sustentavel sao indissociaveis. A paz é entendida como
“sociedades pacificas, justas e inclusivas, que estao livres do medo e da
violéncia” (ONU, 2015, p. 8).

O turismo pode contribuir com a paz e a justica social no interior
dos destinos, ao promover uma maior inclusao social e ao gerar oportu-
nidades de trabalho, de empreendedorismo e de renda. A seguranga e o
bem-estar social s tém lugar em sociedades mais igualitarias, onde todos
tém a oportunidade de levar as vidas como desejam.

Nesse sentido, gestores publicos e privados tém que atuar em
conjunto para o planejamento e a difusao de boas praticas, com vistas a
proporcionar um turismo mais acessivel e inclusivo, cujos beneficios alcan-
cem os mais diversos setores da sociedade de forma duradoura. Maiores
informacdes e dicas sao detalhadas a seguir no eixo “Parcerias’.
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5.5 PARCERIAS

Para que ocorra o desenvolvimento harmonioso e integrado do
turismo, em que todos se beneficiem, € importante, como expressa o ODS
17, que todos colaborem no seu planejamento, implementacgao e controle,
especialmente através de processos descentralizados de governanca e de
parcerias publico-privadas. Em uma sociedade democratica, hada se faz
sem a participagao e a contribuicao de diferentes atores e pontos de vista.

A dimensao da sustentabilidade abrangida por esse eixo € a
politico-institucional.

y/

“A sustentabilidade politico-institucional refere-se a solidez e
continuidade das parcerias e dos compromissos estabelecidos
entre o governo e a sociedade civil” (BRASIL, 2016, p. 24).

A sociedade e o governo devem estar alinhados e inseridos no
desenvolvimento da atividade turistica através de Instancias de Governanga
Regional (IRC). Com isso, vé-se a importancia de instigar a participacao
da sociedade em foéruns e conselhos que buscam a criagcao de politicas
sustentaveis.

O Mapa do Turismo Brasileiro € o principal instrumento da gestao
publica federal que enseja a governangca dos municipios turisticos por
meio da criagao e do funcionamento comprovado por atas de conselhos
Municipais e regionais (conselhos gestores dos polos de turismo).

Quanto aos empreendimentos, o engajamento em entidades repre-
sentativas do setor em seu estado, bem como a criacao de programas
e metas que incentivem seus funcionarios e colaboradores na agao de
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atividades sustentaveis, seriam mais alguns fatores que colaboram para a
dimensao politico-institucional da sustentabilidade.

Além dos governos e da iniciativa privada, as organiza¢gdes nao
governamentais (ONGs) e outras instituicdes do terceiro setor desempenham
um papel fundamental ao fortalecer relacionamentos e ao promover a
coordenacgao entre os diferentes atores, além de propiciar assessoria para
estudos, planos e projetos.

Dicas praticas em sustentabilidade
politico-institucional

O turismo sustentavel s6 pode ser alcangado quando cada ator
impactado direta ou indiretamente pela atividade assume sua parte de res-
ponsabilidade no cuidado e na prevencao dos impactos negativos, atuando
em conjunto no planejamento e na gestao do setor e na implementacao
de projetos e atividades.
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6. Indicadores de
Sustentabilidade para Destinos
e Empreendimentos Turisticos

Segundo o MTur (BRASIL, 2007, p. 65),

“Indicadores sao ferramentas utilizadas nos sistemas de gestao e nos
planos de monitoria e avaliagao para dimensionar as mudancas nos aspectos
considerados mais importantes da sustentabilidade de uma regidao ou produto
turistico. Esses indicadores possibilitam identificar e avaliar o resultado das
acoes empreendidas”.

A OMT (2004) afirma que os indicadores podem medir: a) mudancas
nas proprias estruturas do turismo e fatores internos, b) mudancgas em fatores
externos que afetam o turismo, e c) impactos causados pelo turismo.

Informacdes quantitativas e qualitativas podem ser usadas como indica-
dores de sustentabilidade. A utilizagao de indicadores pode levar a agdes de
antecipacao e prevencgao de situagdes insustentaveis nos destinos, atrativos e
empresas turisticas.
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Que indicadores escolher?

A responsabilidade requer informacgao. Em qualquer destino, os melhores
indicadores sao aqueles que respondem aos principais riscos e preocupacoes
em relagao a sustentabilidade do turismo. Muitas vezes, os destinos turisticos ja
dispdéem de alguns dados e informacgdes que podem servir como indicadores,
se a sua relevancia for compreendida.

Muitas fontes de dados existentes podem ser adaptadas como indicadores
de sustentabilidade, tais como:

Fonte: Adaptado de OMT (2004)

TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados




Os profissionais do turismo também trabalham regularmente com alguns
indicadores. Os mais comumente usados e compreendidos medem aspectos
econdmicos como receitas e despesas do turismo, dados e estatisticas basicas
do turismo, como chegadas de turistas, pernoites, capacidade de acomodacgao
etc. Esses sdo pontos de referéncia para decisdes de negocios e respondem a
questdes de gerenciamento continuo. Por fim, qualquer dado pode se tornar
um indicador util se responder as questdes importantes para um destino.

Para ir mais longe

No Brasil, a publicagcdo do documento intitulado “Indicadores de desen-
volvimento sustentavel: Brasil 2015", pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE -, tem como orientagdo as recomendag¢des da Comissao para
o Desenvolvimento Sustentavel - CDS - da Organizagao das Nagdes Unidas
- ONU-, com adaptacdes a realidade brasileira. Conhega os 63 indicadores
produzidos com dados adquiridos nas pesquisas do IBGE e de diversas outras
instituicdes que procuram mensurar, em seus aspectos essenciais, as qualidades
ambiental e de vida da populagao, o desempenho macroeconémico do pais,
os padrdes de produgao e consumo e a governanga para o desenvolvimento

sustentavel (IBGE, 2015).

VOCE SABIA?
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Fonte: OMT (2004)

6.1. INDICADORES DA AGENDA 2030

Na Agenda 2030, foram definidos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), 169 metas universais a serem monitoradas por indicadores
globais. A Agenda integra o Protocolo Internacional, assinado por 193 paises,
na Assembleia Geral das Nagcdes Unidas (ONU), em 2015, onde os governos
assumem o compromisso de adotar um modelo de desenvolvimento
sustentavel, com metas globais a serem alcangadas até 2030.

Principais indicadores positivos a
serem atingidos

Em razao das caracteristicas nacionais, o Brasil apresenta mais de
duzentos indicadores brasileiros distribuidos em cada ODS.
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Para ir mais longe

Para conhecer os indicadores que integram cada ODS da Agenda 2030 Brasil,
acesse o site governamental ODS BRASIL https://odsbrasil.gov.br/, que é operado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica em conjunto com a Secretaria
Especial de Articulagao Social, ou o site do Instituto de Pesquisa Econbmica

Aplicada (IPEA) https://www.ipea.gov.br/fods/index.html.

6.1.1 Dica pratica para conhecer o
desempenho geral em relacao aos
ODS de municipios turisticos

No intuito de reunir dados e informagdes sobre o avango no cumpri-
mento da Agenda 2030 por municipios brasileiros, a Confederacao Nacional
dos Municipios (CNM) desenvolveu um aplicativo chamado Mandala ODS,
disponibilizado aos gestores publicos municipais e a sociedade em geral
como uma ferramenta de diagndstico, monitoramento e avaliagao do
avanco dos municipios brasileiros na consecucao dos ODS. Trata-se de um
modelo de plataforma norteadora de politicas municipais e para incentivar
a interiorizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Os 30 (trinta) indicadores da Mandala ODS acompanham a Agenda
2030 e sao os seguintes:
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Quadro 2 - Indicadores da Mandala ODS de Desempenho Municipal

Numero de
Indicadores

Quadrante Nome

Fonte: OMT (2023)
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A figura da Mandala, que ilustra os indicadores em seus quadran-
tes, apresenta as cores verde (acima do parametro), amarelo (mediano) e
vermelho (abaixo do parametro), mostrando em quais areas os gestores
devem destinar mais atengao.

Figura 3 - Mandala ODS

Fonte: OMT (2023)

A Mandala de Desempenho Municipal € uma ferramenta que
consegue medir o grau de sintonia das politicas publicas locais com as
diretrizes propostas pela Agenda, sendo que a informacao é disponibilizada
por meio de graficos e o grau de desenvolvimento do Municipio € apontado
de acordo com quatro dimensdes (que abrigam ODS correspondentes e
seus indicadores): institucional, econdmica, social e ambiental (CNM, 2023).
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Apesar de nao constituir uma ferramenta exclusiva para o turismo, a Mandala
ODS dos municipios avalia a sustentabilidade nas quatro dimensdes classicas do
desenvolvimento sustentavel - ambiental, econdmica, social e institucional - apli-
cando indicadores de mensuracgao e controle que impactam e sao impactados
pelas atividades relacionadas ao turismo:

Para ir mais longe

Conhega a Mandala ODS do municipio turistico brasileiro de seu interesse
acessando o site da Confederagédo Nacional de Municipios https://ods.cnm.
org.br/mandala-municipal e constate o painel de evolugéo para o alcance da

Agenda 2030 por meio da analise por ODS, por indicador e por dimensao.

6.2 MENSURACAO E AVALIACAO DE
IMPACTOS

Para compreender os impactos em turismo sustentavel, & preciso
mensurar as impactagdes por meio da definicao e medicao de indicadores
que traduzam e avaliem os impactos. Por isso, € importante conhecer os
conceitos, as principais metodologias e dicas praticas a respeito do tema.

6.2.1. CONCEITOS E PRINCIPAIS
METODOLOGIAS

O turismo precisa ser monitorado e avaliado permanentemente g, se
€ possivel afirmar que o turismo contribui para uma sociedade sustentavel,
a dimensao dessa contribuicao deve ser passivel de medi¢cao por meio de
indicadores.

Para Hanai e Espindola (2011), os indicadores constituem-se como
valiosos e uteis instrumentos para subsidiar o processo de tomada de decisao
na gestao e no desenvolvimento de projetos e politicas de desenvolvimento.
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Eles permitem a analise objetiva sobre as condi¢cdes atuais e situagdes
desejaveis e devem ser capazes de mostrar tendéncias ao longo do tempo
dos processos de desenvolvimento, reconhecendo metas e objetivos.

L C Lembre-se: Indicadores sao capazes de refletir e medir, de maneira obje-
tiva, os processos de desenvolvimento sob a égide da sustentabilidade.
Portanto, trata-se de instrumentos praticos para a gestao e o controle da
atividade turistica em determinada localidade. Porém, para o planejamento
e desenvolvimento do turismo sustentavel, € fundamental a selegao de um
conjunto apropriado de indicadores para monitoramento frequente. Eles
permitem a analise objetiva sobre as condi¢cdes atuais e situagdes deseja-
veis e devem ser capazes de mostrar tendéncias ao longo do tempo dos
processos de desenvolvimento, reconhecendo metas e objetivos (HANAI;
ESPINDOLA, 2011).

Aliadas aos indicadores, destacam-se também as normatizagdes ISO, que
auxiliam no processo de planejamento e gestao sustentavel do turismo.

O comité técnico ISO/TC 228 possui grupos de trabalho, sendo o W13 -
Turismo Sustentavel - um grupo ativo com diversos projetos em andamento e
gue visam atender aos principios do turismo sustentavel e responsavel (ISO, 2023).
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Os principais indicadores, indices compostos e modelos de avaliagao fre-
guentemente empregados nos processos do desenvolvimento em turismo
sustentavel, sdo os seguintes:

TURISMO SUSTENTAVEL: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados




Para as medidas de impacto do turismo, os modelos mais utilizados sao
os quantitativos e referentes ao impacto econémico. Destacam-se os modelos
que medem os efeitos da atividade turistica sobre o Balango de Pagamentos
de uma regiao ou pais e o numero de pessoas empregadas no setor turistico.

No entanto, referente aos impactos socioambientais provocados pelo
turismo, tais como danos em praias, restingas, trilhas ecoldgicas, patrimonio
historico-cultural ou mesmo o avanco de construgdes irregulares em areas
frageis ou de risco visando atender servigos de infraestrutura turistica, tem-se
como principais metodologias para o planejamento, gestdao e mensuragao de
impactos em atividades turisticas (OMT, 2004; LIMBERGER; PIRES, 2014):
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Para ir mais longe

E importante salientar que o site do Observatério Nacional de Turismo, em
parceria com a Rede Brasileira dos Observatorios de Turismo (RBOT), dispo-
nibiliza informacg¢des georreferenciadas de diversos Observatorios de Turismo
no Brasil, reunindo informagdes estratégicas e dados de pesquisas sobre a
atividade turistica no Brasil, tais como indicadores da Pesquisa de Sondagem
Empresarial dos meios de hospedagem; Demanda Turistica Doméstica no
Brasil; Demanda Turistica Internacional no Brasil; Anuario Estatistico de

Turismo.

6.2.2. DICAS PRATICAS

A seguir, sdo apresentados exemplos de indicadores que podem ser
utilizados para monitorar os aspectos ambientais referentes a um empreen-
dimento turistico hoteleiro e politico-institucionais relacionados ao turismo:
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Dicas Praticas
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Fonte: Brasil (2007)

No turismo, alguns indicadores de impactos tém carater subjetivo
e necessitam de analises locais complementares, como por exemplo: ava-
liacao do grau de erosao em trilhas turisticas-ecologicas e a estabilidade
de corpos d'agua para atividades turistico-recreativas.

Como se observou, os sistemas de indicadores, o processo de men-
suracao, avaliacao de impactos que se consubstancia no monitoramento
do turismo tém um papel relevante no desafio de construir um turismo
sustentavel e responsavel, uma vez que reforcam os eixos essenciais do
desenvolvimento sustentavel: a visdo estratégica, a perspectiva integral do
desenvolvimento e a participagao ativa da comunidade local.

6.3. TURISMO SUSTENTAVEL PARA
GESTORES E PRESTADORES DE SERVICOS
TURISTICOS: POR ONDE COMECAR?

Dica Pratica
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Sera requerido também, nesse processo, a aquisicao de produtos
e servigos locais, por parte de fornecedores igualmente certificados. Dessa
forma, o gestor garante que toda a cadeira do seu processo produtivo,
desde o fornecimento até a entrega do servico final, segue um ou mais dos
principios do turismo sustentavel.

6.3.1. ORIENTACOES, SELOS, PREMIOS,
CERTIFICACOES

6.3.1.1 Selos de Sustentabilidade

Conhecemos certos selos de sustentabilidade, ainda que nao sai-
bamos que eles se chamam dessa forma. As etiquetas que vém coladas
nos aparelhos eletrodomeésticos para mostrar o quanto de energia eles
consomem sao um exemplo.

Os selos de sustentabilidade (ou selos verdes) sao espécies de
certificagdes autodeclarativas, que servem como indicadores de que deter-
minada empresa emprega metodologias e processos sustentaveis. Os selos
sustentaveis podem ser obtidos por todo tipo de empreendimento, seja
ele turistico ou nao.

Cada selo é destinado a um propdsito diferente. Alguns dos principais
sao:

Sistema B: € um movimento global que pretende identificar empresas
gue buscam aliar lucro com o desenvolvimento socioambiental.

Cerflor: € uma marca de uso proprio do Programa Brasileiro de Certificagcao
Florestal gerenciada pelo Inmetro. Auxilia proprietarios e gestores flores-
tais, empresas, consumidores e outras partes interessadas na identificacao
e promoc¢ao de mercadorias e bens provenientes de florestas manejadas
de forma sustentavel.

Rainforest Alliance: O selo significa que o produto ou ingrediente certi-
ficado foi produzido utilizando métodos que apoiam os trés pilares da
sustentabilidade: social, econédmico e ambiental.
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Forest Stewardship Council (Conselho de Manejo Florestal - FSC): A
certificagcao FSC € uma ferramenta econémica de desenvolvimento
sustentavel e gestao ambiental.

Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT: entidade privada
brasileira sem fins lucrativos e de utilidade publica, responsavel pela nor-
malizagcdo técnica no Brasil. Para as atividades turisticas: ABNT NBR ISO
14000 - Sistemas de gestao ambiental; ABNT NBR ISO 9000 - Sistemas
de gestao da qualidade; ABNT NBR 9050 - Acessibilidade a edificagdes,
mobiliario, espacgos e equipamentos urbanos; e a ABNT NBR ISO 21101
- Turismo de aventura e sistemas de gestao da segurancga, entre outros.

ECOCERT: € uma organizagao de certificagcao organica baseada na Europa,
mas que realiza inspeg¢des em mais de 80 paises, 0 que a tornou uma
das maiores organizagdes de certificagao organica do mundo.

PROCEL - Programa Nacional de Conservacao de Energia Elétrica:
Organismo de certificagao independente que avalia a conformidade de
um produto, servigo ou sistema com os requisitos ambientais e sociais
especificados em uma norma.

Produto Organico Brasil: pela legislagcao brasileira, considera-se produto
organico, seja ele in natura ou processado, aquele que é obtido em um
sistema organico de produg¢ao agropecuaria ou oriundo de processo
extrativista sustentavel e nao prejudicial ao ecossistema local. Para
serem comercializados, os produtos organicos deverao ser certificados
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por organismos credenciados no Ministério da Agricultura, sendo dis-
pensados da certificagcao somente aqueles produzidos por agricultores
familiares que fazem parte de organizagdes de controle social cadastra-
das no Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAP), que comercializam
exclusivamente em venda direta aos consumidores.

Certified Humane Brasil: um selo que garante ao consumidor que aquele
alimento vem de produtores que atendem a diversos critérios objetivos
de bem-estar animal.

Eureciclo: esse selo certifica a logistica reversa de embalagens pos
consumo atraveés da compensacao ambiental.

6.3.1.2 Selos, Prémios e Certificagcoes de
Turismo Sustentavel

Conheca algumas certificagdes/premiacdes nacionais e internacionais
relevantes para o Turismo.

Green Destinations Awards &
Certification

GREEN

® DESTINATIONS
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Esta certificagao visa ao desenvolvimento e reconhecimento de
destinos e de empresas turisticas sustentaveis. Seus critérios sao baseados
em: gestao de destino; natureza e paisagem; meio ambiente e clima; cul-
tura e tradigcao; bem-estar social; negocios e hospitalidade. A certificagao,
via auditoria, se da por meio da plataforma Green Destinations Awards &
Certification. No ano de 2020, nove municipios brasileiros estiveram na lista
dos 100 principais destinos sustentaveis. Na Feira de Turismo ITB Berlim, na
Alemanha, realizada em margo de 2023, mais um municipio brasileiro foi
agraciado com o certificado prata de gestao sustentavel: Bombinhas (SC).

Para ir mais longe

Ficou curioso(a) para conhecer os destinos premiados de 2020 e de 2021? Entdo,
acesse o site https://www.greendestinations.org/ e confira as premiagdes e as regras

sobre como participar!

Conselho Global de Turismo
Sustentavel

O GSTC funciona como organismo acreditador de entidades certi-
ficadoras e reconhece programas/ selos de turismo sustentavel.

Para ir mais longe

Confira os critérios de certificacdo no site

https://www.gstcouncil.org/
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Centro SEBRAE de Sustentabilidade
(CSS)

A missao do CSS é prospectar, gerar e disseminar conhecimentos
e praticas em sustentabilidade, aplicadas as micro e pequenas empresas,
para apoiar o atendimento de mais de 700 postos da instituicao, distribuidos
pelo pais.

Para ir mais longe

Confira o video sobre CSS aqui https://www.braztoa.com.br/.

ISO 14000

ISO 14000 é constituido por uma série de normas que determinam
diretrizes para garantir que determinada empresa (publica ou privada)
pratique a gestao ambiental. Essas normas sao conhecidas pelo Sistema de
Gestao Ambiental (SGA), que €& definido pela ISO (International Organization
for Standardization).
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ISO 21401 ISO 14000

TSRO <R <>

A série corresponde a um Sistema de Gestao de Sustentabilidade
para Meios de Hospedagem, editado pela Organizagao Internacional de
Padronizacgao (ISO, International Organization for Standardization). Nessas
normas estao reunidas uma série de orientagdes sobre o sistema de ges-
tdo com foco em transformar o meio de hospedagem em um negodcio
sustentavel.

Programa Bandeira Azul

Bandeira Azul € uma das maiores premiag¢des globais de carater
ecolégico e voluntario dedicadas a gestao de praias, marinas e embarcagdes
de turismo. Para poder se qualificar, uma série de critérios com foco em
gestao ambiental, qualidade da agua, educagao ambiental, seguranca e
servigos, turismo sustentavel e responsabilidade social devem ser atendidos,
mantidos e comprovados anualmente.

Para ir mais longe

Ficou curioso(a) para saber mais? Entdo acesse https://bandeiraazul.org.br/.
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Programa Green Key

Trata-se de um selo ecoldgico de abrangéncia internacional atribu-
ido a empresas turisticas que se destacam no campo da responsabilidade
ambiental e da gestao sustentavel. Essa iniciativa € da responsabilidade da
Foundation for Environmental Education (FEE), sediada na Dinamarca, que
também tem participacao no Programa Bandeira Azul, entre outros.

Para ir mais longe

Para saber mais, acesse: https://greenkey.org.br/.

Prémio Braztoa de Sustentabilidade

Com a chancela da Organizagao Mundial
do Turismo e do Ministério do Turismo bra-
sileiro, o Prémio Braztoa de Sustentabilidade
e figura como o principal reconhecimento
EXPERIENCIAS em turismo sustentavel no Brasil. O prémio
INCRIVEIS objetiva incentivar, reconhecer e conferir
visibilidade as iniciativas que se destaquem
por suas excelentes praticas de sustentabi-
lidade em todos os segmentos do turismo
nacional e respectivas cadeias e contribui
com o disposto na Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel https://ods-
brasil.gov.br/home/agenda.

Para ir mais longe

Ficou curioso(a) para conhecer os(as) premiados(as)? Entdo acesse o site https://

www.braztoa.com.br/ e confira as premiagdes!
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Prémio de Turismo Responsavel
da WTM-LA

O prémio reconhece as iniciativas mais inspiradoras e replicaveis
em Turismo Sustentavel e Responsavel, em seis categorias:

1. Descarbonizacao do setor de viagens e turismo.

2. Apoio a funcionarios e comunidades durante a pandemia.

3. Destinos que apoiam a construgcao mais sustentavel pos covid-19.
4, Aumento da diversidade no turismo: quao inclusiva € a nossa
industria?

5. Reduzindo o desperdicio de plastico no meio ambiente.

6. Aumento do beneficio econdmico local.

A premiacgao faz parte da familia de prémios Global Responsible
Awards, criados para validar as boas praticas de Turismo Responsavel. Os
finalistas sao julgados por especialistas e profissionais de diversas areas
e nacionalidades, de acordo com trés critérios: originalidade, impactos e
potencial de replicacao dentro da industria do turismo.

Para ir mais longe

Ficou curioso(a) para conhecer os(as) premiados(as)? Entao, acesse o site https://
www.wtm.com/latin-america/pt-br/programacao/premio-turismo-responsavel.

html e confira as premiagoes!
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7. Casos de sucesso em
GCestdo Sustentavel

xistem muitos casos de sucesso de destinos e iniciativas bra-
sileiras em Turismo Sustentavel. Muitos deles podem ser
encontrados no Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel, uma
iniciativa do Ministério do Turismo que tem como objetivo destacar os des-
tinos turisticos que adotam praticas sustentaveis e responsaveis. Aqui vao
dois exemplos de destinos turisticos de sucesso que constam no Mapa:

71 Bonito, Mato Grosso do Sul

b, P 'i"ﬁ
Fonte: Estancia Mimosa (2023)
Disponivel em: https://www.gruporiodaprata.com.br/midiakit/estancia-mimosa

Bonito € um destino turistico conhecido por suas aguas cristalinas, cacho-
eiras, rios e grutas. Desde a década de 1990, a cidade tem se destacado pela
adocao de praticas sustentaveis no turismo.

A cidade tem investido em a¢des para preservar o meio ambiente e promover
o Turismo Sustentavel. Entre as iniciativas adotadas em Bonito, pode-se destacar
a gestao integrada dos residuos solidos, a utilizacao de energias renovaveis, a
promoc¢ao da educacdao ambiental e a valorizagdo da cultura local. Além disso,
os empreendimentos turisticos da regiao tém adotado praticas sustentaveis,
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como a utilizagcao de produtos organicos na alimentagao, a redugao do uso de
plasticos descartaveis e a captacao de agua da chuva.

Essas agdes contribuem para a preservacao da beleza natural da regiao e
para o desenvolvimento econdmico sustentavel.

7.2 Rede BATUC, Bahia

¥

Disponivel em: https://viajarverde.com.br/
conheca-a-rede-batuc-turismo-comunitario-da-bahia-em-movimento/

A Rede BATUC (Batuque Territorio de Unido e Cooperagao) € uma iniciativa
de turismo comunitario localizada na Bahia que tem como objetivo promover
o turismo sustentavel na regiao, valorizando a cultura e a identidade local, e
gerando renda para as comunidades envolvidas.

A Rede BATUC é formada por oito comunidades quilombolas que se uniram
para desenvolver o turismo comunitario em suas areas. As comunidades oferecem
aos visitantes uma experiéncia auténtica e imersiva na cultura quilombola, com
atividades como visitas a museus comunitarios, trilhas ecoldgicas, passeios de
canoa, oficinas de artesanato e culinaria tradicional, entre outras.

Além de promover o Turismo Sustentavel, a Rede BATUC também tem
como objetivo fortalecer a economia local e a preservagao da cultura e do meio
ambiente. As atividades turisticas sdo conduzidas pelas proprias comunidades,
gerando emprego e renda para as familias envolvidas. A iniciativa também
incentiva a preservagao da natureza e da cultura local, uma vez que o turismo
€ desenvolvido de forma consciente e responsavel.
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A Rede BATUC é um exemplo de como o turismo pode ser utilizado como
uma ferramenta para o desenvolvimento sustentavel das comunidades locais.
A iniciativa tem sido reconhecida nacionalmente e internacionalmente, tendo
recebido o prémio Gold de Turismo Responsavel da WTM-Latin América em 2023
na categoria Melhores Solugdes para a Promog¢ao da Diversidade e da Inclusdo.

Para ir mais longe

Confira aqui esses e outros destinos e iniciativas de Turismo Sustentavel realizadas que
integram o Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel: http://mapadoturismoresponsavel.

turismo.gov.br/

Além disso, cabe mencionar que dez destinos brasileiros se encontram entre
0s 100 mais sustentaveis para o turismo no mundo em 2022. O reconhecimento
foi feito no Dia Mundial do Turismo (27/09) pela organizagdo holandesa Green
Destinations. Entre os premiados aparecem as cidades de Epitaciolandia (AC),
Diamantina (MQG), Capitolio (MG), Tibau do Sul (RN), Tibau (RN), Corguinho (MS),
Pedro Gomes (MS), Bombinhas (SC), Orleans (SC) e Ita (SC). Para saber mais,
acesse a hoticia: https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2022/09/
brasil-tem-dez-destinos-entre-0s-100-mais-sustentaveis-do-mundo.

7.3 Sisterwave

Na premiagao realizada em 2021 pela Organizagao Mundial do Turismo, a
startup brasileira Sisterwave se destacou entre mais de 10 mil propostas con-
correntes e foi agraciada com o Prémio Global de Startups na categoria “ODS
5: Igualdade de Género".

Para ir mais longe

Assista aqui o video onde a criadora do servico digital, Jussara Pellicano Botelho,
explica em detalhes a sua ideia e os servigos prestados pela plataforma: https://youtu.

be/kAgML9pAg6s.
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A startup, oriunda de Brasilia/DF, esta ligada a um projeto de Inovagéo e
Sustentabilidade. Trata-se de uma plataforma online que conecta mais de 18 mil
mulheres viajantes a moradoras que possam ser anfitrids em destinos visitados.
O projeto destaca-se por dar a mulher que viaja sozinha a seguranca durante
sua estada em algum destino (ONU NEWS, 2021).

Para ir mais longe

Conheca essa e outras praticas de Turismo Sustentavel da Iberostar aqui: https://
www.iberostar.com/br/wave-of-change/#:~text=Cuide%20dos%20o0ceanos%20

€%20viva,emiss9%C3%B5es%20de%20carbono%20at%C3%A9%202030.

7.4 |berostar Hotels e Resorts

Essa rede de hotéis quatro e cinco estrelas presente em 16 paises, entre
eles o Brasil, iniciou um projeto em 2017 para se tornar livre de residuos até
2025 e neutro em carbono até 2030. Foi premiada duplamente na edi¢cao da
WTM-LA de 2022 em primeiro lugar (Gold) na categoria “Descarbonizacao do
setor de viagens e turismo” e em segundo lugar (Silver) na categoria “Reduzindo
o desperdicio de plastico no meio ambiente”.

A empresa levantou, por meio de uma ambiciosa auditoria corporativa,
todos os produtos que continham plastico. Os canudos de plastico constituiram
o resultado mais expressivo: a utilizagao foi reduzida em 10%, o que em termos
reais significa uma reducao de 10 milhdes de unidades.

Com relagao a descarbonizacao, a principal estratégia da empresa € o
Programa de compensacao de carbono azul natural, que inclui projetos de
restauragao de manguezais, identificados como uma solugao fundamental
para enfrentar as mudancas climaticas, tendo reflorestado 2.000 manguezais
na Republica Dominicana em 2020.
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desenvolvimento do Turismo Responsavel &€ fundamental para

assegurar que os destinos turisticos sejam lugares atrativos para

as pessoas visitarem, mas, sobretudo, lugares bons para as pessoas
morarem. Afinal de contas, o Turismo Sustentavel e Responsavel deve ser per-
seguido nao como um fim em si, mas como meio para melhorar a qualidade
de vida de comunidades receptoras e de turistas.

Isso perpassa uma série de questdes levantadas ao longo deste Guia e que
demanda o engajamento ativo dos agentes da cadeia de valor do turismo, em
um sentido de cooperagao com o poder publico e com a sociedade civil.

Por meio dos indicadores, selos, premiagdes e boas praticas que consideram
o respeito integro ao meio ambiente, a equidade social e a valorizagao social,
o Turismo Sustentavel se integra a Agenda 2030 da ONU nos compromissos
globais para a sustentabilidade, auxiliando na redu¢ao dos impactos negativos
e proporcionando visibilidade aos impactos positivos com atividades produtivas
sustentaveis.



https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/55427/1/TurismoResponsavelDimensao_Barreto_2023.pdf
http://mapadoturismoresponsavel.turismo.gov.br
http://mapadoturismoresponsavel.turismo.gov.br

!

3
|
1

-8 R LR




Referéncias

AMBIENTE BRASIL. Niveis de gases causadores do efeito estufa na atmosfera atingem
novo recorde. 23 nov. 2018. Disponivel em: https://noticias.ambientebrasil.com.br/
clipping/2018/11/23/148693-niveis-de-gases-causadores-do-efeito-estufa-na-atmosfera-
atingem-novo-recorde.html. Acesso em: 4 jul. 2022.

ANDRADE, B. B.; VAN BELLEN, H. M. Turismo e Sustentabilidade no Municipio de
Florianopolis: uma avaliagao a partir do método da Pegada Ecoldgica. In: ENCONTRO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO - ENANPAD. 2006.
Anais [..]. Salvador/BA, 2006.

ASHLEY, C,; ROE, D. Making tourism work for the poor: Strategies and challenges in southern
Africa. Development Southern Africa, v. 1, n. 19, p. 61-82, 2002.

BARDDAL, R.; ALBERTON, A.; CAMPQOS, L. M. S. As dimensodes e métodos de mensuracado da
sustentabilidade e o turismo: uma discussdo tedrica. Revista de Gestdo Social e Ambiental,
V. 4,n. 2, p.138-155, 2010.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20 abr. 2021.

BRASIL. Lei n.° 8.842, de 4 de janeiro de 1994. Dispde sobre a politica nacional do idoso, cria
o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/leis/I8842.ntm. Acesso em: 23 mar. 2022.

BRASIL. Lei n.°10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto da Pessoa Idosa
e da outras providéncias. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/
[10.741.htm. Acesso em: 23 mar. 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Cédigo de conduta Brasil contra a exploragao sexual
de criancas e adolescentes no turismo: Manual do multiplicador. Brasilia: MTur, 2023.
Disponivel em: http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/documentos/
ManualdoMultiplicador-Digital.pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Cartilha turismo acessivel: conheca o programa. Brasilia:
MTur, 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/
publicacoes/turismo-acessivel/sobre-o-guia-turismo-acessivel. Acesso em: 20 ago. 2022.

77


https://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2018/11/23/148693-niveis-de-gases-causadores-do-efeito-estufa-na-atmosfera-atingem-novo-recorde.html
https://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2018/11/23/148693-niveis-de-gases-causadores-do-efeito-estufa-na-atmosfera-atingem-novo-recorde.html
https://noticias.ambientebrasil.com.br/clipping/2018/11/23/148693-niveis-de-gases-causadores-do-efeito-estufa-na-atmosfera-atingem-novo-recorde.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8842.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8842.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.741.htm
http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/documentos/ManualdoMultiplicador-Digital.pdf
http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/documentos/ManualdoMultiplicador-Digital.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel/sobre-o-guia-turismo-acessivel
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/turismo-acessivel/sobre-o-guia-turismo-acessivel

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa turismo seguro. Brasilia: MTur, 2022. Disponivel
em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-
responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.
pdf. Acesso em: 12 abr. 2023.

BRASIL. Ministério do Turismo. Diretrizes para o desenvolvimento do turismo social no
Brasil. Brasilia: MTur, 2022.

BRASIL. Ministério do Turismo. Plano nacional de turismo 2018-2022: mais emprego e
renda para o Brasil. Brasilia: MTur, 2019.

BRASIL. Ministério do Turismo. Programa de regionalizacdo do turismo - Roteiros do Brasil:
Turismo e sustentabilidade. Brasilia: MTur, 2007.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo Responsavel no Brasil [recurso eletrénico].
Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto e Ricardo Lanzarini (coord.). 1 ed. Natal: SEDIS-
UFRN;Brasilia: Ministério do Turismo, 2023. Disponivel em: https://repositorio.ufrn.br/
bitstream/123456789/56891/1/TurismoResponsavelBrasil_Barreto 2023.pdf. Acesso em: 23
mar. 2024.

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo e sustentabilidade: orientacbes para prestadores de
servigos turisticos. Brasilia: MTur, 2016.

BRASIL. Portaria Interministerial MME/MCT/MDIC n°1.007, de 31 de dezembro de 2010.
Aprova a Regulamentacgao Especifica de Lampadas Incandescentes na forma constante dos
Anexos | e Il & presente Portaria. Disponivel em: https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/portarias-interministeriais/portaria-mme-mct-mdic-n-1-007-2010.pdf/
view. Acesso em: 4 jul. 2022.

BRUNDTLAND, G. H. (org.). Nosso futuro comum. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundagao Getulio
Vargas, 1991.

CNM. Confederacao Nacional de Municipios. Mandala ODS. Disponivel em: http://www.ods.
cnm.org.br/. Acesso em: 22 mar. 2023.

CUNHA, S. K,; CUNHA, J. C. Competitividade e sustentabilidade de um cluster de turismo:
uma proposta de modelo sistémico de medida do impacto do turismo no desenvolvimento
local. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 9, n. 2, p. 1-17, 2005.

DIAZ BENAVIDES, D. The viability and sustainability of international tourism in developing
countries. Symposium on Tourism Services, Geneva, 2001.

DUEK, A. Relatério Booking.com de Viagens Sustentaveis: 59% dos viajantes querem deixar
os destinos melhores. Viajar Verde, 26 abr. 2022. Disponivel em: https://viajarverde.com.br/
relatorio-booking-com-de-viagens-sustentaveis-2022-59-dos-viajantes-querem-deixar-os-
destinos-melhores-do-que-antes/. Acesso em: 28 ago. 2022.

DUTRA, V. C. Monitoramento de indicadores-chave do turismo sustentavel em unidades
de conservacgdo: um estudo de caso no Parque Estadual do Jalapéo - Tocantins. 2016.

Tese (Doutorado em Tecnologia Nuclear - Materiais) - Instituto de Pesquisas Energéticas e
Nucleares, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2016.

78


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/56891/1/TurismoResponsavelBrasil_Barreto_2023.pdf
https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/56891/1/TurismoResponsavelBrasil_Barreto_2023.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias-interministeriais/portaria-mme-mct-mdic-n-1-007-2010.pdf/view
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias-interministeriais/portaria-mme-mct-mdic-n-1-007-2010.pdf/view
https://www.gov.br/mme/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/portarias-interministeriais/portaria-mme-mct-mdic-n-1-007-2010.pdf/view
http://www.ods.cnm.org.br/
http://www.ods.cnm.org.br/
https://viajarverde.com.br/relatorio-booking-com-de-viagens-sustentaveis-2022-59-dos-viajantes-querem-deixar-os-destinos-melhores-do-que-antes/
https://viajarverde.com.br/relatorio-booking-com-de-viagens-sustentaveis-2022-59-dos-viajantes-querem-deixar-os-destinos-melhores-do-que-antes/
https://viajarverde.com.br/relatorio-booking-com-de-viagens-sustentaveis-2022-59-dos-viajantes-querem-deixar-os-destinos-melhores-do-que-antes/

FALCAO CONSULTORIA. Selos de sustentabilidade: descubra quais sdo e a importancia
deles na sua vida. 28 fev. 2021. Disponivel em: http://https://falcaoconsultorias.com.br/selos-
de-sustentabilidade-descubra-quais-sao-e-a-importancia-deles-na-sua-vida/. Acesso em: 20
ago. 2022.

FAO. Food and Agriculture Organization of the United Nations. Toolkit: reducing the food
wastage footprint. Roma: FAO, 2013. Disponivel em: https://www.fao.org/3/i3342e/i3342e.pdf.
Acesso em: 4 jul. 2022.

FENNELL, D. A. Tourism ethics. Channel View Publications, 2006.

FERNANDES, V. Brasil € 3° pais que mais considera importantes as viagens sustentaveis.
Panrotas. 2022. Disponivel em: https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-
estatisticas/2022/04/brasil-e-30-pais-que-mais-considera-importantes-as-viagens-
sustentaveis _189021.html. Acesso em: 28 ago. 2022.

GOODWIN, H. Responsible Tourism, critical issues for conservation and development.
Tourism Management, n. 33, p. 480-488, 2012.

HANAI, F. VY. Sistema de indicadores de sustentabilidade: uma aplicagdo ao contexto de
desenvolvimento do turismo na Regido de Bueno Branddao, Estado de Minas Gerais, Brasil.
20009. Tese (Doutorado) - Universidade Federal de Sao Carlos, Escola de Engenharia de Sao
Carlos, Sao Paulo, 2009.

HANAI, F.Y; ESPINDOLA, E. L. G. Indicadores de sustentabilidade: conceitos, tipologias
e aplicagdo ao contexto do desenvolvimento turistico local. Revista de Gestdo Social e
Ambiental, S3o Paulo, v. 5, n. 3, p. 135-149, set./dez. 2011.

IBCE. Instituto Brasleiro de Geografia e Estatistica. Indicadores de desenvolvimento
sustentavel: Brasil - 2015. Rio de Janeiro: IBGE, 2015. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.
gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view= detalhes & id=294254. Acesso em 25 ago. 2022.

INTERNATIONAL CONFERENCE ON RESPONSIBLE TOURISM IN DESTINATIONS.

Cape Town declaration on responsible tourism. 2002. Disponivel em: https://
responsibletourismpartnership.org/cape-town-declaration-on-responsible-tourism/. Acesso
em: 5 mar. 2022.

IPCC. Intergovernmental Panel on Climate Change. Climate change 2022: impacts,
adaptation and vulnerability. Contribution of working group Il to the Sixth Assessment
Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change. Cambridge: Cambridge
University Press, 2022. Disponivel em: https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_
FullReport.pdf. Acesso em: 4 jul. 2022.

ISO. Commitee ISO. SO/TC 228 - Tourism and related services. Disponivel em: https://
committee.iso.org/sites/tc228/social-links/resources/french-1.html. Acesso em: 11 abr. 2023.

LIMBERGER, P. F; PIRES, P. D. S. A aplicagdo das metodologias de capacidade de carga turis-
tica e dos modelos de gestéo da visitagdo no Brasil. Revista de Turismo Contemporaneo, v.
2,n.1, p. 27-48, 2014.

ODSBRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel Brasil. Indicadores brasileiros para
os objetivos de desenvolvimento sustentavel. Disponivel em: https://odsbrasil.gov.br/.
Acesso em: 3 set. 2022.

79


http://https://falcaoconsultorias.com.br/selos-de-sustentabilidade-descubra-quais-sao-e-a-importancia-deles-na-sua-vida/
http://https://falcaoconsultorias.com.br/selos-de-sustentabilidade-descubra-quais-sao-e-a-importancia-deles-na-sua-vida/
https://www.fao.org/3/i3342e/i3342e.pdf
https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2022/04/brasil-e-3o-pais-que-mais-considera-importantes-as-viagens-sustentaveis_189021.html
https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2022/04/brasil-e-3o-pais-que-mais-considera-importantes-as-viagens-sustentaveis_189021.html
https://www.panrotas.com.br/mercado/pesquisas-e-estatisticas/2022/04/brasil-e-3o-pais-que-mais-considera-importantes-as-viagens-sustentaveis_189021.html
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=294254
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=294254
https://responsibletourismpartnership.org/cape-town-declaration-on-responsible-tourism/
https://responsibletourismpartnership.org/cape-town-declaration-on-responsible-tourism/
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
https://report.ipcc.ch/ar6/wg2/IPCC_AR6_WGII_FullReport.pdf
https://committee.iso.org/sites/tc228/social-links/resources/french-1.html
https://committee.iso.org/sites/tc228/social-links/resources/french-1.html
https://odsbrasil.gov.br/

OLIVEIRA, C. G. de S. Ecoeficiéncia em empreendimentos turisticos: orientacdes praticas.
Brasilia: PNUMA, 2014.

ONU. Organizacao das Nacdes Unidas. Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel.
2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-
sustentavel. Acesso em: 10 dez. 2021.

ONU NEWS. Brasileira ganha prémio global com plataforma para apoiar mulheres que
viajam sozinhas. 2021. Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2021/02/1742012. Acesso
em: 11 jul. 2022.

UNESCO. Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura. UNESCO
Sustainable Travel Pledge. Paris: UNESCO, 2019. Disponivel em: https://unescosustainable.
travel/en/about-the-pledge. Acesso em: 10 abr. 2022.

OMT. Organizacdo Mundial do Turismo. Code mondial d’éthique du tourisme: pour un
tourisme responsable. Madri: OMT, 1999.

OMT. Organizagao Mundial do Turismo. Indicators of sustainable development for tourism
destinations: a guidebook. Madri: OMT, 2004.

OMT. Organizagao Mundial do Turismo. Sustainable tourism for development guidebook.
Madri: OMT, 2013.

OMT. Organizagado Mundial do Turismo. Turismo e os objetivos de desenvolvimento susten-
tavel. Madri: OMT, 2019.

PINTO, G. Os 20 Anos da Declaracdo da Cidade do Cabo sobre Turismo Responsavel nos
Destinos e os Prémios de Turismo Responsavel da WTM Latin America. 2021. Disponivel
em: https://hubwtm.com/pt/artigos/turismo-responsavel/a-wtm-latin-america-anuncia-a-
segunda-edicao-dos-premios-de-turismo-responsavel. Acesso em: 14 fev. 2022.

PNUMA. Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente. Relatério do indice de des-
perdicio alimentar 2021. Nairobi: PNUMA, 2021.

PNUMA. Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente. Ecoeficiéncia em empreendi-
mentos turisticos: orientacdes praticas. Brasilia: PNUMA, 2014.

PNUMA. Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente; OMT. Organizagcao Mundial do
Turismo. Making tourism more sustainable: a guide for policy makers. 2005. v. 1. Disponivel
em: doi.org/92-807-2507-6. Acesso em: 5 mar. 2022.

QUIROGA-MARTINEZ, R. Indicadores de sostenibilidad ambiental y de desarrollo sosteni-
ble: estado del arte y perspectivas. Santiago do Chile: CEPAL, Division de Medio Ambiente y
Asentamientos Humanos, 2001.

RESPONSIBLE TOURISM PARTNERSHIP. Responsible tourism partnership. Disponivel em:
https://responsibletourismpartnership.org/. Acesso em: 5 mar. 2022.

SEN, A. K. Desenvolvimento como liberdade. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.

SEBRAE. Servico Nacional De Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Portal Sebrae de
Ecoturismo. Principios. Mato Grosso do Sul: SEBRAE, 2022. Disponivel em: https://www.
portalecoturismo.com.br/principios. Acesso em: 5 abr. 2022.

80


https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel
https://brasil.un.org/pt-br/91863-agenda-2030-para-o-desenvolvimento-sustentavel
https://news.un.org/pt/story/2021/02/1742012
https://unescosustainable.travel/en/about-the-pledge
https://unescosustainable.travel/en/about-the-pledge
https://hub.wtm.com/pt/artigos/turismo-responsavel/a-wtm-latin-america-anuncia-a-segunda-edicao-dos-premios-de-turismo-responsavel
https://hub.wtm.com/pt/artigos/turismo-responsavel/a-wtm-latin-america-anuncia-a-segunda-edicao-dos-premios-de-turismo-responsavel
http://doi.org/92-807-2507-6
https://responsibletourismpartnership.org/
https://www.portalecoturismo.com.br/principios
https://www.portalecoturismo.com.br/principios

SEBRAE. Servico Nacional de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Turismo sustentavel.
2020. Disponivel em: https://www.portalecoturismo.com.br/login. Acesso em: 23 mar. 2022.

TASSO, J. P. F; NASCIMENTO, E. P. do. Mandala da sustentabilidade no turismo: um instru-
mento critico e propositivo. In: BRASILEIRO, |; BOUCAS, D.; COSTA, H.; ALVARES, D. (org.).
Turismo, Sustentabilidade e COVID-19: entre incertezas e esperancas. 1 ed. Brasilia: LETS/
UnB, 2022. v. 1. p. 309-335.

WWEF Brasil. Pegada Ecolégica? O que é isso? Disponivel em: https://www.wwf.org.br/
natureza_brasileira/especiais/pegada_ecologica/o_que e pegada_ ecologica/#:~text=A%20
Pegada%20el%C3%B3gica%20%C3%A9%20uma,da%20capacidade%20
ecol%C3%B3gica%20do%20planeta. Acesso em: 1 jun. 2022.


https://www.portalecoturismo.com.br/login

MINISTERIO DO
TURISMO

UNIAO E RECONSTRUGAO

‘llllilIIIIIIIIIIIIIIIIII

R
K B

= 3o | SRS RN S 6
—n, g
5 e

edufrn

Editora da UFRN



