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Carta de Apresentacdo

turismo é um fendmeno em expansao, com grande potencial de desen-

volvimento no territorio brasileiro. Para proporcionar resultados positivos

para as regides e localidades turisticas, torna-se primordial a promogao
de um modelo de gestao capaz de orquestrar os diversos interesses e necessidades na
busca por solugdes cooperadas que suportem o fortalecimento do turismo responsavel,
visando a melhoria da seguranca turistica e qualidade de vida das comunidades recep-
toras e comprometendo-se com o desenvolvimento social e humano das localidades
onde o turismo acontece.

Nessa conjuntura, o Ministério do Turismo instituiu como uma de suas linhas de
agao prioritarias o incentivo ao Turismo Responsavel, que pode ser entendido como
uma forma de alcancgar o equilibrio entre a sustentabilidade ambiental, social e eco-
ndémica, prezando pelo respeito ao meio ambiente, a justica social e a valorizagao da
cultura e da economia local do destino, inserindo a comunidade como protagonista
do desenvolvimento turistico do seu territorio.

O projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” surge alinhado com essa proposta, visando
atuar de forma sinérgica e complementar as agdes do Governo Federal para o desenvol-
vimento e a gestao turistica responsavel do territério nacional, incluindo agdes diretas em
localidades banhadas por orlas federais e a produg¢ao de materiais orientadores, com o
intuito de sensibilizar gestores publicos e privados, comunidade local e visitantes para
a adocgao de praticas de Turismo Responsavel, com foco em trés grandes dimensdes:
Sustentabilidade, Turismo de Base Comunitaria e Seguranca Turistica.

O Projeto é fruto de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o Departamento
de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), compreendendo um
conjunto de mais de vinte agdes de abrangéncia nacional. Entre os principais produtos,
€ possivel citar: o desenvolvimento de estudos e proposicao de estratégias de fomento
ao Turismo Responsavel; o mapeamento de boas praticas de Turismo Responsavel; a
producao de materiais orientadores, como manuais, guias ilustrados, ebook e videos
explicativos; a disponibilizagcao de curso de extensao EaD sobre Turismo Responsavel;



e o desenvolvimento de Planos de Gestao Integrada da Orla (PCls) em dez destinos
turisticos nacionais.

Assim, o projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” vem trazer uma contribuicao direta
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
mitigando os impactos negativos da atividade turistica, tanto nos destinos contemplados
pelo projeto quanto por meio de modelos de gestao turistica a serem adotados no
pais, ampliando as orientagdes de desenvolvimento responsavel do turismo em nivel
nacional.

Ministério do Turismo e Projeto “Brasil, essa € a nossa praia!”.



Sumario

TINEFOAUGAO ... 1
2 Orientacgées para o desenvolvimento do turismo de
bAS@COMUNIEANIQ ... 12
2.1 CONCEITO, PRINCIPIOS E DIRETRIZES DO TBC 12

2.2 ORIENTAGCOES PARA GESTORES PUBLICOS 16

2.2.1 Etapas e passos para a gestao publica no desenvolvimento do TBC 18

2.2.2 Boas praticas da gestao publica no Turismo de Base Comunitéaria 28

2.3 ORIENTAGOES PARA PRESTADORES DE SERVIGOS TURISTICOS 29

2.3.1 Etapas e passos para os prestadores de servicos turisticos no desenvolvimento

do TBC 32

2.3.2 Boas praticas dos prestadores de servigos turisticos no Turismo de Base

munitaria 39

2.4 ORIENTAQ()ES PARA COMUNIDADES ANFITRIAS 42

2.4.1 Etapas e passos para as comunidades no desenvolvimento do TBC 43

2.4.2 Especificidades do desenvolvimento do turismo em terras indigenas 57

2.4.3 Boas praticas das comunidades no Turismo de Base Comunitaria 63

3 Consideragoes FINQIS ... 65

REFEIEINCICS ..................coooooeoeoeeeeeoeeeeeeeeeoeoeeoeoeeeeee oo ss s 66



!

t
]
i

-8 R LR




1 Introducdo

Ministério do Turismo, com o objetivo de orientar destinos turisticos brasi-

leiros em relagao a implementagao de agdes responsaveis, incentivando

a adocao de boas praticas por parte de gestores publicos e privados,
prestadores de servigos turisticos, comunidades locais e turistas, disponibiliza o presente
documento, o qual traz orientagdes baseadas em casos exitosos para que os atores
envolvidos no desenvolvimento turistico de uma destinagao possam contribuir para
a consolidagao do Turismo de Base Comunitaria (TBC), com projetos e agdes sob os
principios da autogestao, equidade social, solidariedade, cooperagao, responsabilidade
socioambiental e interculturalidade.

O Turismo de Base Comunitaria vem se consolidando no Brasil a partir de inumeras
iniciativas de povos e comunidades tradicionais, comunidades de assentamentos de
reforma agraria, comunidades de favela, comunidades de agricultores e camponeses,
entre tantas outras. O grande diferencial do TBC se da pelo protagonismo das comuni-
dades receptoras nos processos de planejamento e organizag¢ao da atividade. Isso nao
significa, entretanto, que a gestao publica e os prestadores de servigos turisticos ndo
tenham um papel a cumprir no Turismo de Base Comunitaria, muito pelo contrario.

Por isso, este manual se divide em quatro partes: a primeira trata de apresentar
0 conceito, os principios e as diretrizes do TBC; a segunda parte esta voltada para
orientar gestores em relacdo ao papel do poder publico no desenvolvimento do TBC,
a partir de exemplos de projetos e agdes de fortalecimento de iniciativas no pais; a
terceira parte visa orientar os prestadores de servicos turisticos, indicando de que
forma podem contribuir e se integrar no desenvolvimento do TBC; e a quarta parte
esta voltada para as comunidades que desejam e optam por desenvolver o turismo
em seus territorios, a partir dos principios do TBC, incluindo também as especificidades
para desenvolver o turismo em terras indigenas, como segue.
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2 Conceitos

2.1 CONCEITO, PRINCIPIOS E
DIRETRIZES DO TBC

~
00000000
00000000

Para compreender o papel do poder publico, dos prestadores de servigos turisticos
e das comunidades no Turismo de Base Comunitaria, antes é preciso ter clareza sobre
do que se trata, seus principios e suas diretrizes.

Reconhecendo e respeitando as singularidades das multiplas experiéncias de
TBC no Brasil, este material técnico orientador adota a seguinte referéncia conceitual:

Turismo de Base Comunitaria sdo formas de gestdo do turismo que pre-
zam pelo protagonismo das comunidades anfitrids e em sua participagao
ativa nos processos de tomada de decisao referentes ao desenvolvimento
do turismo em seus territorios, com o compromisso de gerar beneficios
coletivos, promover a solidariedade e a cooperagao entre os envolvidos,
valorizar a cultura local, proteger a natureza e proporcionar a troca de sabe-
res, vivéncias e experiéncias interculturais entre visitantes e comunidades.

12



Sendo assim, os principios que caracterizam o TBC sdo: autogestao, equidade
social, solidariedade, cooperagao, responsabilidade socioambiental e interculturalidade.

Figura 1- Principios do Turismo de Base Comunitaria

AUTOGESTAD

INTERCULTURALIDADE EQUIDADE SOCIAL

TURISMO
DE BASE
COMUNITATIA

RESPONSABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL SOLIDARIEDADE

COOPERACAO

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Piblicos e Privados
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Autogestao: o exercicio coletivo do poder, com corresponsabilidade e transparéncia
de informagées, é fundamental. As comunidades determinam seus objetivos coleti-
Vos, 0s meios para alcanga-los e estabelecem as regras do processo, sendo compre-
endidas como as reais protagonistas do desenvolvimento da atividade turistica em
seus territorios.

Equidade Social: no Turismo de Base Comunitdria, o principio da equidade social
estd no compromisso com a defesa de uma sociedade justa, inclusiva, segura e
democratica, com a geracdo e distribuicao equitativa dos beneficios e das oportuni-
dades advindos do turismo, com a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar
social das comunidades e com a reducéo de barreiras sociais, culturais, econémicas e
politicas que resultam em exclusdo ou desigualdade.

Solidariedade: como atividade integrante da Economia Solidaria, o Turismo de Base
Comunitaria tem como premissa a solidariedade entre os atores sociais para que se
estabelecam relagées de confianca e se fortaleca a coesao social das comunidades, o
que contribui para a defesa de interesses coletivos e do bem comum em sobreposi-
¢ao a defesa de interesses privados.

Cooperacao: pode ser compreendido como o contexto interativo em que as agdes
dos integrantes favorecem o alcance dos objetivos coletivos. No Turismo de Base
Comunitaria se pressupde um ambiente favoravel a praticas de cooperacédo entre os
atores sociais, facilitando agdes coordenadas, contribuindo para o fortalecimento da
coesao social, o empoderamento e aumento do capital social, para o desenvolvimen-
to do turismo de forma associativa, cooperativa e/ou organizada coletivamente no
territério, dentro da perspectiva da Economia Solidaria.

Responsabilidade Socioambiental: corresponde ao comprometimento, a deveres
e a atribuigdes de todos, Estado, iniciativa privada e cidadaos, na gestdo eficiente e
sustentavel dos recursos sociais, ambientais e econdmicos. O TBC se contrapde ao
turismo de massa na escala dos impactos, com o compromisso de protecao da
natureza e da preservacdo dos ecossistemas locais.

Interculturalidade: no Turismo de Base Comunitaria, a interculturalidade é concebi-
da no encontro e no didlogo entre turistas e autoctones, possibilitando o intercam-
bio e o estreitamento de lacos e/ou relagdes, com base na convivéncia democrética,
no respeito e na troca de experiéncias, vivéncias e saberes, buscando a integracao
sem anular a diversidade. Nesse sentido, faz-se importante a valorizacdo da cultura
local, o reconhecimento e a promocdo dos modos de vida para elevar o sentimento
de pertencimento e autoestima das comunidades.

Fonte: elaboracao prépria (2023)

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Piblicos e Privados
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Enguanto seus principios sao um conjunto de valores e preceitos que o envolvem,
as diretrizes sao as orientagdes para que o TBC atinja o seu objetivo em desenvolver
um turismo socialmente justo e solidario, ambientalmente responsavel, culturalmente
enriguecedor e economicamente viavel.

Desta forma, o quadro a seguir destaca treze diretrizes para contribuir no dire-
cionamento das a¢des da gestao publica, dos prestadores de servicos turisticos e das
comunidades no desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria.

Quadro 1 - Diretrizes do Turismo de Base Comunitaria

Respeitar a manifestacdo de interesse das comunidades como fator prepon-
derante para o desenvolvimento do turismo em seus territorios, garantindo de
forma democratica e inclusiva o acesso aos espagos de debate e de tomada de
decisdes as multiplas vozes das comunidades.

Proporcionar mecanismos para a autogestdo, empoderando a comunidade
no processo de tomadas de decisdo referentes ao desenvolvimento do TBC, de
forma democratica, transparente e inclusiva, induzindo o protagonismo das
comunidades na gestao do turismo em seus territorios.

Proteger a dignidade, os direitos fundamentais e elevar as condicées de vida
das comunidades tradicionais, dos povos indigenas, dos povos afrodescenden-
tes, dos assentamentos rurais, das comunidades locais e dos grupos sociais em
condig¢des de vulnerabilidade, urbanos e rurais.

Criar e desenvolver agées de TBC transversais ao desenvolvimento das comuni-
4 dades, integradas as questdes de saude, segurancga, educagao, inclusao social, en-
tre outras, reconhecendo a singularidade e as necessidades de cada comunidade.

Valorizar e promover as manifestacoes culturais, as expressdes da identidade
cultural, as tradicées e os modos de vida das comunidades, ndo apenas como
5 forma de diferenciacdo e de competitividade turistica, mas sobretudo como
forma de elevar a autoestima, a relacao de pertencimento, os vinculos afetivos e
solidarios e a coesao social das comunidades.

Possibilitar a relacdo e o dialogo intercultural entre turistas e comunidades re-
6 ceptoras, baseadas na ética, no respeito e na reciprocidade, proporcionando aos
envolvidos uma experiéncia culturalmente enriquecedora e memoravel.

Integrar as agdes propostas para o desenvolvimento do TBC com as demais
atividades econémicas, modos de vida, saberes e cultura dos povos e comu-
7 nidades envolvidos e com a realidade socioeconémica do entorno, de forma a
complementar a geragao de trabalho e renda, estimulando a produgao de base
agroecoldgica, a economia solidaria e criativa.

8 Incentivar as micro e pequenas empresas, as cooperativas e outras unidades de
producdo em escala local, no ambito do Turismo de Base Comunitaria.

Promover a cooperacao e a solidariedade entre os diferentes atores envolvidos no
Turismo de Base Comunitaria, tais como comunidades, empresas, organizagoes
9 nao governamentais, instituicoes de ensino e pesquisa, poder publico e turistas,
em prol de um Turismo Responsavel, nos diferentes ambitos: social, cultural,
econdmico e ambiental.

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Publicos e Privados
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Garantir o uso, 0 manejo e o aproveitamento dos recursos naturais de forma
eficiente e sustentavel, promovendo, no ambito do TBC, atividades de educagao
ambiental, agées e comportamentos dentro dos preceitos da responsabilidade
socioambiental.

10

Incentivar e promover a criagao de Redes de TBC e fortalecer as ja existentes,
como importantes canais e espacgos de didlogo, articulagao e troca de experién-
cias, saberes e conhecimento, propiciando representatividade dessas redes nas
arenas politicas do turismo.

Ll

Instituir politicas publicas, federais, estaduais e municipais, que fortalecam o
TBC no pais, de forma articulada e continua, visando atender as necessidades
das iniciativas no que se refere ao fomento, a infraestrutura, a qualificagao, a
promocao e a comercializagao dos servigos e produtos turisticos comunitarios.

12

Estimular e propiciar a representacao das iniciativas de TBC nas instancias de
13 governancga do turismo, das diferentes escalas, ampliando os espagos de atuagao
e representatividade das comunidades nas arenas politicas do setor de turismo.

Fonte: elaboracgao prépria (2023).

2.2 QRIENTACOES PARA GESTORES
PUBLICOS

Para compreender o papel da gestao publica no desenvolvimento do Turismo
de Base Comunitaria € importante esclarecer as competéncias do poder publico em
relagdo ao turismo.

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 define, em seu Art. 180, que “A Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao e incentivarao o turismo como
fator de desenvolvimento social e econdmico”. Sendo assim, compete ao governo federal,
ao governo distrital, aos governos estaduais e aos governos municipais produzir politicas
publicas que orientem e promovam o desenvolvimento turistico nas localidades.

Essas politicas publicas, entretanto, precisam estar alinhadas a Politica Nacional
de Turismo (instituida pela Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008), a qual é regida
por um conjunto de leis e normas, voltadas ao planejamento e ordenamento do setor,
e por diretrizes, metas e programas definidos no Plano Nacional do Turismo (PNT)
estabelecido pelo Governo Federal por meio do Ministério do Turismo (MTur).

A Politica Nacional de Turismo segue os principios constitucionais da livre iniciativa,
da descentralizacao, da regionalizagcao e do desenvolvimento econémico-social justo
e sustentavel, e estabelece 20 objetivos.

Consulte a Politica Nacional de Turismo:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2008/lei/M771.htm

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Piblicos e Privados
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Dentre os objetivos da Politica Nacional de Turismo, cinco deles tratam sobre:
inclusao social, participagao e envolvimento das comunidades no planejamento
do turismo e nos beneficios gerados pela atividade; preservagao da natureza e da
identidade cultural das comunidades tradicionais; e linhas de financiamento para
pequenas e microempresas.

Quadro 1 - Diretrizes do Turismo de Base Comunitaria

Reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, promovendo
a inclusao social pelo crescimento da oferta de trabalho e melhor distribuicao
de renda.

Promover, descentralizar e regionalizar o turismo, estimulando Estados, Distrito
Federal e Municipios a planejar, em seus territorios, as atividades turisticas de
forma sustentavel e segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a efetiva
participacao das comunidades receptoras nos beneficios advindos da ativi-
dade econdmica.

Propiciar a pratica de Turismo Sustentavel nas areas naturais, promovendo
a atividade como veiculo de educagao e interpretacdo ambiental e incenti-
vando a adog¢ao de condutas e praticas de minimo impacto compativeis com
a conservacao do meio ambiente natural.

Preservar a identidade cultural das comunidades e populagdes tradicionais
eventualmente afetadas pela atividade turistica.

Aumentar e diversificar linhas de financiamentos para empreendimentos
turisticos e para o desenvolvimento das pequenas e microempresas do setor
pelos bancos e agéncias de desenvolvimento oficiais.

Fonte: Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008)

As politicas publicas de turismo, de ambito federal, distrital, estadual e municipal,
precisam, portanto, contribuir para o cumprimento desses objetivos e o Turismo de
Base Comunitaria se mostra como uma proposta pertinente nesse sentido. Tanto é que
o TBC esteve contemplado no Plano Nacional de Turismo 2018-2022, dentro da linha
de atuagao “Incentivo ao Turismo Responsavel” (BRASIL, 2018).

No TBC, as comunidades sao as protagonistas no processo de planejamento e
gestao do turismo, mas a gestao publica pode e deve desempenhar uma série de
medidas para contribuir com as iniciativas existentes e/ou promover novas iniciativas.

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Publicos e Privados
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2.2.1 Etapas e passos para a gestao publica no
desenvolvimento do TBC

A seguir, apresentam-se as etapas e 0s passos possiveis de serem adotados pela
gestao publica para contribuir com o desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria.

Quadro 3 - Orientagdes para a gestao publica

ETAPAS

PASSOS

ver o TBC

Identificagao das iniciativas existentes e das
comunidades com potencial para desenvol-

Levantamento de informagdes

Sensibilizagdo das comunidades para o TBC

Respeito a manifestagdo de interesse das
comunidades para o desenvolvimento de
iniciativas de TBC

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Piblicos e Privados




Incentivo a organizagdo comunitaria e a cul-
tura do associativismo e cooperativismo

Avaliacdo do nivel de organizagao social,
formal ou informal, das comunidades para o
desenvolvimento de iniciativas de TBC

Estimulo a formalizagdo de associagdes e
cooperativas comunitarias para o TBC

Parcerias com instituicoes publicas, privadas,
da sociedade civil organizada e de ensino e
pesquisa para promover a implementacao e
manutengao das iniciativas de TBC

Fomento e apoio a estruturagao, qualificagao,
comercializagdo e promogao de produtos
turisticos comunitarios

Ampliacéo dos espacos de representativida-
de das iniciativas de TBC nas instancias de
governancga do turismo

Financiamento de projetos e linhas de crédi-
to especificas para a cadeia produtiva do TBC

Estruturacao dos destinos de TBC

Qualificagao dos servigos e produtos turisti-
Ccos comunitarios

Promocgao dos destinos de TBC

Fonte: elaboracgao prépria (2023)

ETAPA 1- IDENTIFICAGAO DAS INICIATIVAS EXISTENTES E DE

COMUNIDADES COM POTENC

IAL PARA DESENVOLVER O TBC

Passo 1 - Levantamento de informacodes

E de suma importancia que a gestdo publica tenha conhecimento sobre as
iniciativas existentes e as comunidades com potencial para desenvolver o Turismo de
Base Comunitaria. Esse levantamento pode ser realizado no momento da inventariagao
turistica e da elaboracao de planos de turismo, assim como podem ser efetuados estudos

e pesquisas especificos com o intuito de

identificar essas iniciativas e comunidades

potenciais para o desenvolvimento do turismo comunitario. E pertinente que sejam

levantadas as seguintes informacgdes:

Caracterizagcao Geral da Comunidade: area de abrangéncia; populagao;

modos de vida; manifestagdes ¢

ulturais; sistemas tradicionais agricolas/ati-

vidades econémicas; condi¢des ambientais; condi¢des urbanas; legislagdes

especificas que incidem sobre
informacoes.

o territorio da comunidade; entre outras

Formas de Organizacao da Comunidade: liderangas comunitarias; associa-
¢oes; cooperativas; participacao em redes; parcerias; entre outros.
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Atividade Turistica: oferta de atrativos (naturais e culturais); equipamentos, ser-
vicos e produtos turisticos (privados e comunitarios); fluxos turisticos; guias e
condutores locais; canais de comunicacao; formas de comercializagao; bene-
ficios gerados pelo turismo para a comunidade, entre outras informacgoes.

Projetos em Desenvolvimento na Comunidade: projetos em execucao imple-
mentados pelo poder publico, pela iniciativa privada, pelas organizagdes
nao-governamentais, pelas instituicdes de ensino e pesquisa e comunida-
des na area do turismo, meio ambiente, cultura, atividades produtivas locais,
entre outros.

Dificuldades e Desafios: situagdes de vulnerabilidade; dificuldades e desa-
fios enfrentados pelas comunidades nas dimensdes sociais, culturais, econ6-
micas, politicas, ambientais e territoriais, assim como na area especifica do
turismo.

Essas informacdes sdo imprescindiveis para orientar a atuagao da gestao publica
na elaboracgao de politicas publicas que contribuam para o desenvolvimento do Turismo
de Base Comunitaria, de forma integrada ao modo de vida e as demais atividades
socioeconémicas e culturais das comunidades.

As instituicdes de ensino e pesquisa, por meio de projetos de pesquisa e extensao,
podem ser importantes parceiras na etapa de identificagao das iniciativas existentes
e de comunidades com potencial para o desenvolvimento do TBC.

Passo 2 - Sensibilizacao das comunidades para o TBC

Ao identificar as comunidades em potencial para o desenvolvimento do turismo
comunitario, o poder publico também pode atuar na sensibilizagao junto as comuni-
dades. Parte-se do pressuposto que:

Sensibilizar é oferecer, as pessoas da comunidade ou da regidao, os meios e os
procedimentos que as fagam perceber novas possibilidades e Ihes permitam
enfrentar as mudancgas e as transformacgdes necessarias quando se adota
uma nova postura frente ao turismo (BRASIL, 2007, p. 15).

No que se refere a sensibilizagao das comunidades para o TBC, significa fazer com
que as pessoas da comunidade compreendam que sua organizagao e seu envolvimento
sao condig¢des essenciais para o desenvolvimento de um turismo responsavel em seu
territorio, para que, desta forma, a atividade turistica agregue as demais atividades
socioecondmicas e culturais da comunidade, em prol dos objetivos coletivos, tais como
a melhoria da qualidade de vida e a valorizagdo dos modos de vida e da cultura local.
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O processo de sensibilizagao podera ocorrer da seguinte forma:

Identificacdo das liderangcas comunitarias para envolvé-las na organizagao
das atividades de sensibilizacdo e mobilizagao para o TBC.

Realizacao de eventos - reunides, oficinas, seminarios etc. - com a participa-
¢ao das comunidades, representantes do poder publico, iniciativa privada,
sociedade civil e instituicdes de ensino e pesquisa, com intuito de expor e
explicar sobre o TBC e as potencialidades de ser desenvolvido pelas comuni-
dades em foco.

Compartilhar experiéncias, apresentando casos e iniciativas de TBC e promo-
vendo o intercambio e visitas técnicas em comunidades que ja o desenvol-
vem com éxito em seus territorios.

Expor as vantagens e os beneficios para as comunidades que desejam desen-
volver o TBC, como também alerta-las para os riscos do turismo se desenvol-
ver na localidade de forma desordenada e sem o envolvimento comunitario.

Reforcar a importancia de o turismo ser desenvolvido com o protagonismo
das comunidades organizadas coletivamente no territorio, para que os bene-
ficios gerados pela atividade possam ser direcionados para o bem-comum.

Passo 3 - Respeito a manifestagao de interesse e as particularidades
das comunidades para o desenvolvimento de iniciativas de TBC

Apos o processo de sensibilizagao, € importante verificar e respeitar a manifestacao
de interesse das comunidades em desenvolver o Turismo de Base Comunitaria para
dar prosseguimento as demais etapas.

Em caso de comunidades que se interessam e/ou que ja o desenvolvem, é impres-
cindivel estabelecer dialogos para verificar suas principais demandas em relagdo ao
poder publico para o fortalecimento de suas iniciativas, levando em consideragao
as informacgdes coletadas, principalmente sobre as situagdes de vulnerabilidade, as
dificuldades e os desafios enfrentados pelas comunidades nas dimensdes sociais,
culturais, econdmicas, politicas, ambientais e territoriais.
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ETAPA 2 - INCENTIVO A ORGANIZAGCAO COMUNITARIAE A
CULTURA DO ASSOCIATIVISMO E COOPERATIVISMO

Passo 1- Avaliacdo do nivel de organizagao social, formal ou informal,
das comunidades para o desenvolvimento de iniciativas de TBC

E importante compreender que as comunidades apresentam niveis diferentes de
organizagao social e cada qual tem seu tempo para se envolver e participar de forma
mais efetiva na gestao do turismo. Por isso, é preciso identificar e avaliar as formas de
organizagao social das comunidades, formais e informais, e as participag¢des e articu-
lagdes em redes de TBC, redes de economia solidaria, entre outros.

O QUE E ECONOMIA SOLIDARIA?

Sao atividades de organizagao da producao e da comercializagao de
bens e de servigos, da distribuicdo, do consumo e do crédito, obser-
vados os principios da autogestao, do comércio justo e solidario, da
cooperagao e da solidariedade, a gestao democratica e participativa,
a distribuicdo equitativa das riquezas produzidas coletivamente, o
desenvolvimento local, regional e territorial integrado e sustentavel, o
respeito aos ecossistemas, a preservacao do meio ambiente e a valo-
rizagao do ser humano, do trabalho e da cultura (BRASIL, [20--]).

Ao identificar as formas de organizagao social, o proximo passo é verificar o grau
de representatividade dessas organizagdes na comunidade, sua efetividade e os desafios
enfrentados para a permanéncia de seus trabalhos, pois podem existir associagcdes e
cooperativas formalizadas, mas seu funcionamento pode estar fragilizado em termos
de coesao e cooperagao entre os envolvidos.

Passo 2 - Estimulo a formalizacdao de associacoes e cooperativas
comunitarias parao TBC

Como o TBC requer a organizagao coletiva da comunidade para possibilitar a
autogestdo da atividade turistica, é pertinente fomentar a cultura do associativismo
e do cooperativismo nas comunidades, envolvendo as iniciativas localizadas, como
também a formalizagao de suas redes.
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Nesse processo, o Sistema S, em especial o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) e o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
(Sescoop), é parceiro fundamental.

O Sebrae tem como um dos seus pilares de atuagao fomentar e disseminar a
cultura da cooperacgao.

Para o Sebrae a cooperagao € um processo social e sistémico que possui trés
dimensodes interdependentes: a Cooperacao Empresarial, a Cooperagao Setorial
e a Cooperacdo Territorial. A dimensao da Cooperagao Empresarial abrange
0s processos associativos intraempresa (ambiente interno) e interempresas
(parcerias). Situa-se no ambito da governanga corporativa. A Cooperacao
Setorial refere-se as varias formas por meio das quais as empresas de um
setor se organizam, buscando uma maior representatividade setorial e melhor
governanca da cadeia produtiva. A dimensao da Cooperacgao Territorial aborda
as relagdes entre os varios atores publicos e privados no ambito local, regional
ou territorial, em torno de objetivos da coletividade, em prol do desenvol-
vimento econdmico sustentavel delimitado por um espacgo geografico, ou
seja: demanda uma governanca territorial (organizagado e coesao politica,
econémica e social) (SEBRAE, 2012, p. 24).

As cooperagdes empresariais, setoriais e territoriais podem se estruturar de dife-
rentes maneiras:

Associagoes.

Cooperativas.

Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (Oscip).
Consorcio de Empresas.

Arranjo Produtivo Local (APL).

Sociedade de Propdsitos Especifico (SPE).

Redes de Empresas.

O Sebrae (2012, p. 9) destaca que, no processo de consolidagao dessas organizagdes
sociais e empresariais, “@ imprescindivel a lideranga que articula as for¢cas em torno de
objetivos comuns do grupo, associando recursos e integrando competéncias para que,
todos juntos, unindo forgas, possam fazer mais e melhor com menos’.

O Sistema S disponibiliza materiais de orientagao sobre como formalizar esses
tipos de organizagdes, assim como promove a qualificagao de servigos e produtos da
cadeia produtiva local, inclusive do turismo, voltados para as micro e pequenas empresas.

Os gestores publicos de turismo podem promover a articulagao entre as comu-
nidades e o Sistema S para fomentar a cultura do associativismo e do cooperativismo
voltados para o TBC.

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Publicos e Privados
23



PARA SABER MAIS, ACESSE:

O gue é e como formar uma cooperativa - Sebrae

Cooperativismo: de onde veio para onde vai? - Sebrae
Associativismo: o qgue é? - Sebrae

APL: arranjo produtivo local. Brasilia: Sebrae, 2014.

Passo 3 - Parcerias com instituicoes publicas, privadas, da sociedade
civil organizada e de ensino e pesquisa para promover a implemen-
tacdo e manutencao das iniciativas de TBC

Para fortalecer a organizagao social e desenvolver iniciativas de TBC, as parcerias
com entidades do poder publico, em especial da pasta do turismo, da cultura e do meio
ambiente, sao muito importantes. Como as iniciativas de desenvolvimento turistico
comunitario devem ser transversais as demandas especificas de cada comunidade,
recomenda-se, se possivel, estabelecer parcerias com instituicdes publicas das areas da
agricultura, da educacao, da saude, entre outras. Cabe destacar novamente a importancia
das parcerias com o Sistema S para o fortalecimento das micro e pequenas empresas
e dos arranjos produtivos locais.

As organizagdes nao governamentais também cumprem um papel relevante
na implementacao e execucao de projetos de fortalecimento da coesao social, de
promocao dos modos de vida e das expressdes culturais das comunidades e de pro-
tecao dos recursos naturais. Esses projetos convergem de forma significativa para o
desenvolvimento do TBC.

As instituicdes de ensino e de pesquisa, por meio de projetos de extensao, também
podem executar projetos de identificagao, sensibilizagao, mobilizagao, capacitagao e
qualificagao de servigos e produtos comunitarios.

Por fim, as parcerias com os prestadores de servigos turisticos sao imprescindiveis
para o apoio a comercializacao e promoc¢ao dos destinos de TBC, entretanto, essas
parcerias precisam ser realizadas com empresas que estejam dispostas a atuar dentro
dos principios do Turismo de Base Comunitaria.

E fundamental para o éxito dessas iniciativas que as parcerias sejam estabelecidas
com transparéncia, definindo o papel e as atribuicdes das partes envolvidas, baseadas
nos valores da solidariedade e cooperagao.
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ALGUNS EXEMPLOS DE PROJETOS DE TBC
DESENVOLVIDOS POR DIFERENTES INSTITUICOES:

Instituicdes de ensino e pesquisa:

Projeto de extensdo - turismo comunitario em Santo Amaro/

Maranhao - Universidade Federal do Maranhao

Projeto Tekoa Pira - Turismo de Base Comunitaria e salvaguarda da

pesca da tainha na praia do Campeche, em Floriandpolis - Instituto
Federal de Santa Catarina

Sebrae e ONG:

Viver Amazdnia - site sobre o Turismo de Base Comunitaria e as

comunidades no Baixo Rio Negro- Associagcao Zagaia Amazdnia e
Sebrae/AM

Poder Publico:

Projeto Turismo de Base Comunitaria do Jalapao - apoio a comer-
cializacao de produtos turisticos e intercambio entre iniciativas de

TBC - Agéncia do Desenvolvimento do Turismo, Cultura e Economia
Criativa do Tocantins

ETAPA 3 - FOMENTO E APOIO A ESTRUTU RACAO, QUALIFICA(;AO E
PROMOGCAO DE PRODUTOS E DESTINOS TURISTICOS COMUNITARIOS

Passo 1- Ampliacdo dos espacos de representatividade das iniciati-
vas de TBC nas instancias de governanca do turismo

E importante garantir os espacos de representatividade das organizacdes comu-
nitarias e das redes envolvidas com o TBC nas instancias de governanga do turismo, de
ambito municipal, regional, estadual, distrital e nacional. Isso amplia a possibilidade
de participagao inclusiva e democratica das comunidades anfitridas no processo de
formulacao e implementacgao de politicas publicas de turismo.
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EXEMPLO DE ESPACO DE REPRESENTATIVIDADE:

A Politica Estadual de Turismo de Base Comunitaria do Estado da
Bahia estabelece a criagao de um Comité Gestor integrado por repre-
sentantes do governo, da sociedade civil e da iniciativa privada das
areas de turismo e areas afins como: agricultura familiar, povos e
comunidades tradicionais, cultura, meio ambiente, segurancga, assis-
téncia social e economia solidaria, renovado a cada dois anos, tendo
como féorum a Secretaria Estadual de Turismo, para acompanhar a
implantagao da Politica Estadual de Turismo de Base Comunitaria.

Fonte: Bahia - Lei estadual n°®14.126, de 24 de setembro de 2019

Passo 2 - Financiamento de projetos e linhas de crédito especificas
para a cadeia produtiva do Turismo de Base Comunitaria

As iniciativas de TBC sao, em sua maioria, carentes de apoio e de financiamento
para o desenvolvimento de suas agdes. Desta forma, € fundamental a gestao publica
criar editais de financiamento de projetos que tenham como finalidade fortalecer o
turismo comunitario, baseado nos principios da autogestao, equidade social, solida-
riedade, cooperagao, responsabilidade socioambiental e interculturalidade.

Para as associagdes, cooperativas e micro e pequenas empresas da cadeia produtiva
local se faz pertinente a criagao de linhas de crédito, com regras e condi¢des acessiveis,
para o fomento e fortalecimento de seus empreendimentos e servigos.

Passo 3 - Estruturacao dos destinos de TBC

As melhorias das condi¢des de vida das comunidades em relagcao a infraestrutura e
servigos de saneamento ambiental, tais como de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario e coleta e tratamento de residuos, servicos de saude e educacao, precisam
ser prioridades para a gestdo publica, como também as melhorias na qualidade dos
espacos publicos e nas condi¢des de acesso. Além da infraestrutura e servigos basicos,
€ importante a gestao publica investir na sinalizagao turistica dos destinos de TBC.

O dialogo permanente com as comunidades e o levantamento de suas necessi-
dades sao fundamentais para projetar agdes publicas transversais ao desenvolvimento,
perpassando por questdes de saude, seguranga, educagao, cultura, meio ambiente,
turismo, entre outras.
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Passo 4-Qualificacdodos servicos e produtos turisticoscomunitarios

A oferta de cursos e oficinas de capacitagao e qualificagdo de servigos e produ-
tos comunitarios sdo muito importantes para preparar melhor a comunidade para a
atividade turistica, assim como para aumentar a sua competitividade e atratividade.

E importante ter em vista que os cursos de capacitacdo e qualificacdo ndo podem
desconsiderar os modos de vida, as tradi¢des e a cultura local, e devem ter por objetivo
potencializar os afazeres comunitarios, evitando homogeneizar e padronizar os seus
habitos.

Passo 5 - Promocao dos destinos de TBC

O apoio a promocgao dos destinos de TBC pela gestdo publica pode ser realizada
por meio do site oficial do 6rgao publico de turismo, disponibilizando informacdes
sobre: os destinos de TBC; as comunidades e suas associagcdes e cooperativas; como
chegar; equipamentos produtos e servigos turisticos comunitarios; oferta de atrativos
culturais e naturais; e contatos de agéncias/operadoras parceiras das comunidades,
entre outras informacdes.

Os destinos de TBC também podem ser promovidos em eventos e em materiais
promocionais oficiais, divulgados em diversos canais de comunicagao, no pais € no
exterior, conforme o interesse e o consentimento das comunidades.

EXEMPLO DE PROMOGAO E DIVULGAGAO
DE DESTINOS DE TBC:

O site oficial de turismo do Peru dispde de informagdes e
imagens de destinos de turismo comunitario, detalhando:

Localizagao

Como chegar

O que fazer (experiéncias)
Servicos ofertados

Contatos de associagdes comunitarias e de agéncias de receptivo
de turismo comunitario

Para conhecer, acesse: https://www.peru.travel/pe/experiencias
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2.2.2 Boas praticas da gestao publica no
Turismo de Base Comunitaria

Alguns estados brasileiros estabeleceram sua Politica Estadual de Turismo de
Base Comunitaria, como é o caso dos estados do Rio de Janeiro, da Bahia, de Minas
Cerais, de Goias, do Espirito Santo e do Para.

Quadro 4 - Politicas estaduais de turismo

Politicas Estaduais de Turismo de Base Comunitaria,
acesse:

Estado

Rio de Janeiro

Bahia

Minas Gerais

Goias

Espirito Santo

Para

Fonte: elaboragao prépria (2023)

As referidas leis buscam criar um arcabouco legal para ordenar o desenvolvimento
do TBC nos respectivos estados, autorizando o poder executivo a definir linhas de apoio
financeiro e administrativo para o incentivo a esta atividade.

Em 2018, o estado do Rio de Janeiro foi o primeiro a instituir sua Politica Estadual
de Turismo de Base Comunitaria. Nela, fica estabelecido que a exploragao comercial do
turismo em reservas indigenas, comunidades quilombolas, comunidades de pescadores
e em favelas sera realizada, prioritariamente, na forma da economia solidaria, ou seja,
por autogestao. Também determina que cabera ao Poder Executivo promover a devida
urbanizacao e regularizacao fundiaria e manejo ambiental necessarios para que as
regides que possuem atrativos turisticos de base comunitaria possam se desenvolver
social e economicamente.

No estado da Bahia existe uma articulacdo entre organizagdes representativas
da sociedade civil, instituicdes publicas educacionais, governo estadual e iniciativa
privada para formacao de um Comité Gestor junto a Secretaria de Turismo do Estado
da Bahia (Setur/BA) para direcionar as atividades de TBC e regular sua Politica Estadual
de Turismo de Base Comunitaria, por meio de decreto. Conforme sua Politica de TBC,
instituida em 2019, os demais 6rgaos do Executivo Estadual devem elaborar politicas,
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https://www.pge.pa.gov.br/sites/default/files/alerta-legislativo/LO9773.pdf

programas, projetos e agdes de carater complementar as politicas da Setur/BA na area
de turismo comunitario.

A Politica Estadual de Turismo de Base Comunitaria do estado de Minas Gerais
visa estimular a participacao e o envolvimento das comunidades e popula¢des tradi-
cionais no desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, de maneira a promover a
melhoria da qualidade de vida e a preservagao de suas identidades culturais. A Politica
de TBC determina que o Plano Mineiro de Turismo devera conter areas estratégicas,
programas, metas e agoes para o desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria.

A Politica Estadual de Turismo de Base Comunitdria do estado de Goias tem como
objetivo promover o protagonismo de comunidades e povos tradicionais em todas
as etapas de planejamento, implementagcdao e monitoramento do TBC. Para apoiar
o planejamento do Turismo de Base Comunitaria, os municipios serao incentivados
a: | - estabelecer mecanismos para que as comunidades organizadas participem do
planejamento do desenvolvimento do turismo local; Il - desenvolver e implementar
politicas para promover o setor, com base em critérios de sustentabilidade relaciona-
dos ao desenvolvimento do turismo em seu municipio, considerando as condig¢des
necessarias para a implementagao de projetos comunitarios.

A Politica Estadual de Turismo de Base Comunitaria do estado do Espirito Santo
tem por principios a promog¢ao do turismo ambientalmente correto e socialmente
justo e responsavel; incentivo a diversificacao da produgao e a comercializagao de
produtos locais; valorizagao da cultura regional e das populagdes tradicionais; promogao
da regularizagao fundiaria, garantia do direito ao territorio tradicional e revitalizagao
do territorio rural; desenvolvimento do turismo de forma associativa, cooperativa e
organizada coletivamente no territdrio; estimulo as demais praticas da unidade de
producao familiar; estimulo a convivéncia e as trocas respeitosas entre os visitantes e
0S grupos comunitarios receptores; e estimulo as atividades produtivas com enfoque
no sistema agroecolégico e na economia solidaria.

O estadodo Para, por meio de sua Politica Estadual de Turismo de Base Comunitaria,
define que o Poder Executivo podera estabelecer as linhas de apoio financeiro e
administrativo para incentivo ao TBC e promover o repasse de recursos publicos para
organizagdes sociais locais que tenham como objetivo a promog¢ao do TBC no estado.

2.30RIENTACOES PARA PRESTADORES
DE SERVICOS TURISTICOS

A oferta de produtos e servigos turisticos varia de um destino para outro. Os
prestadores de servicos turisticos que desejam atuar ou ja atuam em localidades que
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possuem iniciativas de TBC precisam estar atentos a gestdo comunitaria, que estabelece
como e de que forma as atividades turisticas serao desenvolvidas.

A participacgao e a inclusao da comunidade local e sua relagao com os prestadores
de servigos turisticos podem ocorrer em diferentes areas, desde a valorizagao de pro-
dutos e insumos locais, a preocupag¢ao com aspectos da sustentabilidade ambiental,
social e econdbmica, o incentivo a formacgao e qualificagdo de recursos humanos das
comunidades, até a destinagao de recursos oriundos da atividade turistica para o
beneficio das comunidades.

Figura 2 - Relagbes entre prestadores de servicos turisticos
e comunidades locais em destinos de TBC

Investiments na Redistribuigdo
formagiode de lucrose
profissionas dwvidendos nas

nos locais comunidades

Prestadores
de servicos

turisticos

Incentiva 4s
trocas culturas

Fonte: elaboracao prépria (2023)
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As relagdes entre prestadores de servigos turisticos e comunidades locais nessas
areas contribuem para o desenvolvimento do destino, bem como para a gestao dos
negodcios e empreendimentos turisticos. Dentre os beneficios gerados destacam-se:

¢ O crescimento das receitas dos prestadores de servigos turisticos, a partir
das parcerias e relagdes comerciais com produtores de insumos e pequenos
empreendedores locais.

¢ A geracao de emprego, bem-estar e renda para os membros das comunida-
des receptoras.

¢ O fluxo turistico no destino proximo das previsdes e expectativas.

¢ A preservagao dos recursos ambientais e culturais das comunidades a partir
da valorizagcao dos saberes e fazeres locais.

A preservacao dos elementos que compdem a identidade cultural das comuni-
dades receptoras € um fator preponderante para o éxito das experiéncias de TBC. Para
tanto, investir e disponibilizar programas de formacao e qualificagao profissional para
membros das comunidades € uma agao prioritaria para as empresas prestadoras de
servigos turisticos parceiras. Dessa forma, € possivel criar um ciclo virtuoso de valorizagao
de tradigdes, costumes, elementos folcloricos das comunidades, aléem de possibilitar,
por meio de oportunidades de trabalho, o sustento de familias e a manutengao dos
jovens em seu local de origem.
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Por outro lado, a auséncia desses elementos no processo de desenvolvimento de
um destino de TBC podera trazer prejuizos a todos os atores que compdem a cadeia
produtiva do turismo local, uma vez que possibilita um cenario de fragmentacgao e
exclusao comunitaria, fato que leva a praticas pouco sustentaveis, ao aumento das desi-
gualdades sociais, a auséncia de elementos de hospitalidade e a perda das expressoes
culturais das comunidades. Tal situagao caminha na dire¢ao oposta ao desenvolvimento
do Turismo Responsavel.

Em comum acordo com as comunidades, também pode ser recomendavel o
recrutamento e a selegcdo de membros voluntarios externos a comunidade para atuagao
no destino de TBC. A atuagao desses voluntarios, muitas vezes oriundos de programas
de volunturismo, é favoravel ao desenvolvimento das atividades, uma vez que cria um
rico cenario de trocas, vivéncias e experiéncias interculturais.

2.3.1 Etapas e passos para os prestadores de
servigos turisticos no desenvolvimento do TBC

Visando a uma atuagao adequada junto as comunidades de destinos de TBC,
seguem as etapas e os passos que podem ser adotados pelos prestadores de servicos
turisticos:

Quadro 5 - Orientagdes para prestadores de servigos turisticos

Etapas Passos

Organizacao da equipe que desenvolvera os
trabalhos junto ao destino

Analise do cenario turistico e definicao de

. ~ Avaliagao prévia da estrutura turistica do local
estratégias de atuacgao

Definicao das agdes e estratégias sustentaveis
(@ambiental, social e econémica)
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Atuacao e integragao com as comunidades
receptoras

Encontros periédicos com associagdes e re-
presentantes das comunidades locais

Parcerias com a gestdo publica e com pe-
guenos produtores e empreendedores locais

Priorizacdo de oferta de vagas de emprego
e desenvolvimento de programas de qua-
lificagdo profissional no setor turistico para
membros das comunidades

Selecado de voluntarios externos a comunida-
de e realizagdo de programas de volunturis-
Mo para apoio as atividades desenvolvidas

Redistribuicdo e/ou reinvestimento de par-
te das receitas geradas nas comunidades
anfitrias

Acompanhamento e avaliagao das ag¢des
desenvolvidas

Definicao da equipe responsavel pelo mo-
nitoramento e pela avaliagdo das atividades
no destino

Fonte: elaboracgao prépria (2023)

ETAPA 1- ANALISE DO CENARIO TURISTICO E
DEFINICAO DE ESTRATEGIAS DE ATUAGCAO

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Publicos e Privados

33




Passo1-O0rganizacdo da equipe que desenvolvera os trabalhos junto
ao destino

O primeiro passo refere-se a definigao da equipe responsavel que atuara no
destino. E aconselhavel incluir como liderancas dessa equipe, profissionais com dife-
rentes areas de formacgao, tais como: turismo, administragao, gestao ambiental, entre
outros. Outro fator importante € a organizacao prévia e a divisao das atribuicdes de
cada membro, a fim de tornar os trabalhos mais assertivos e desenvolver plenamente
as propostas desejadas.

Passo 2 - Avaliacao prévia da estrutura turistica do local

E recomendado aos prestadores de servicos turisticos realizarem o mapeamento
e a identificagcao de elementos que compdem a estrutura turistica da localidade, tais
como: acesso, sinalizagao, oferta de atrativos e produtos turisticos (naturais e culturais),
equipamento e servigos turisticos. Convém avaliar também a oferta real e potencial de
produtos locais, artesanato, comidas tipicas, frutos/frutas, entre outros.

Nesse momento, € importante realizar a identificacao de associagdes e organizagdes
comunitarias preexistentes para contato prévio com seus membros representantes.
Esse contato pode facilitar muito a aproximag¢ao com a comunidade local, visto que,
por sua experiéncia e conhecimento, possuem informacdes essenciais sobre as carac-
teristicas do destino.

Passo 3 - Definicdo das acoes e estratégias sustentaveis (ambiental,
social e economica)

A equipe responsavel, munida de informagdes e do panorama identificado, deve
elaborar estratégias para uma atuacao baseada nos principios do Turismo de Base
Comunitaria. E importante considerar os impactos de suas acdes de ordem ambiental,
social e econdmica. Uma agéncia, por exemplo, que deseja elaborar um roteiro turistico
nos moldes do TBC, necessita levar em consideragao:

o que e de que forma a comunidade quer expor seus elementos culturais e
naturais no roteiro;

acdes de baixo impacto que evitem a degradacao dos espacgos visitados,
como a limitagcao do numero de visitantes e a instalagao de equipamentos
adequados nos locais de visitacao;

a promocgao de encontros interculturais entre visitantes e comunidade, possi-
bilitando ao turista uma imersao no ambiente natural e cultural da localidade;

o uso preferencial de equipamentos e servigos turisticos comunitarios (res-
taurantes e meios de hospedagem, por exemplo);
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¢ o trabalho de condutores locais da comunidade; e

¢ a valorizagao de produtos da cadeia produtiva local para o consumo dos
turistas.

ETAPA 2 - ATUAGCAO E INTEGRAGCAO COM AS COMUNIDADES RECEPTORAS

+ Passo 1 - Encontros periédicos com associacoes e representantes
das comunidades

E essencial aos prestadores de servicos turisticos organizar momentos destinados
ao envolvimento e a participagao comunitaria nas suas propostas de atuagao. Nesses
momentos, sao apresentadas as propostas de atuagao turistica no local, possibilitando
a comunidade apreciar e analisar aspectos que podem ser excluidos, aprimorados ou
adicionados as propostas. E importante ressaltar o papel de participacdo dos membros
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da comunidade local em todo o processo de organizagao da atuagao dos prestadores
de servigos turisticos.

Passo 2 - Parcerias com a gestdo publica e com pequenos produto-
res e empreendedores locais

Os elementos basilares para as relagdes de parcerias com as comunidades sao a
valorizagao e o estimulo a produg¢ao de insumos da cadeia produtiva local (produtos
agricolas, produtos manufaturados, artesanato etc.). Nesse sentido, os prestadores de
servigos turisticos podem desenvolver agdes que visem a divulgagao e a comerciali-
zacao de produtos locais e de pequenos negocios. As parcerias com a gestao publica
sao igualmente essenciais para o desenvolvimento de projetos e a divulgagao dessas
iniciativas. Promover a visitagao de grupos de turistas a estes locais (bares, restaurantes,
hospedagens, lojas de produtos artesanais e comércio em geral) € também uma 6tima
possibilidade para dar maior visibilidade a esses parceiros locais e consequentemente
gerar renda para as comunidades.

Passo 3 - Priorizacao de oferta de vagas de emprego e desenvolvi-
mento de programas de qualificacao profissional no setor turistico
para membros das comunidades

A geracao de postos de trabalho na comunidade é imprescindivel para o desen-
volvimento do TBC. Nessa questao, convém aos prestadores de servigos turisticos
ofertar vagas de emprego para membros da comunidade receptora, na condi¢cao de
guias, condutores, operadores de roteiros, trabalhadores do setor de hospedagens e
A&B, entre outros. Como agao integrada, é recomendado desenvolver programas de
capacitacao e qualificacao profissional e recrutamento para membros da comunidade,
tornando-os mais bem preparados para um turismo responsavel.

Passo 4 - Selecdao de voluntarios externos a comunidade e reali-
zacdo de programas de volunturismo para apoio as atividades
desenvolvidas

Paralelamente a geragcao de empregos diretos e indiretos, € aconselhado realizar
também processos seletivos para membros externos a comunidade que desejam atuar
na condi¢ao de voluntarios, seja no desenvolvimento de a¢gdes integradas entre turistas
e comunidade, ou no apoio as manifestacdes artistico-culturais presentes nos destinos.
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+ Passo 5 - Redistribuicdao e/ou reinvestimento de parte das receitas
geradas nas comunidades anfitrias

A redistribuicdo e/ou o reinvestimento de parte das receitas geradas pela ati-
vidade turistica nas proprias comunidades € uma premissa do TBC. Nesse sentido,
recomenda-se aos prestadores de servigos turisticos criar agdes de transparéncia de
uso e distribuicdo destes recursos, contando com a parceria das representacdes e
associagdes comunitarias na divulgacao dessas informagdes e na discussao sobre as
formas mais adequadas de alocagao desses recursos na comunidade.
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ETAPA 3 - ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DAS AGOES DESENVOLVIDAS

METAS

Passo 1 - Definicdo da equipe responsavel pelo monitoramento e
pela avaliacao das atividades no destino

Para desenvolver uma adequada avaliagdao do andamento das atividades no
destino, tal equipe deve contar com representagcdes comunitarias em sua composicao,
além de representantes da organizagao turistica em questao. Esse monitoramento
pode ser realizado mediante a organizagcao de reunides peridodicas e momentos de
escuta comunitaria sobre o andamento das atividades e possiveis ajustes de percurso
a serem adotados.
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2.3.2 Boas praticas dos prestadores de servicos
turisticos no Turismo de Base Comunitaria
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CASO 1: POUSADA VISTA DO LAGO JUNGLE LODGE

Trata-se de uma pousada comunitaria que possui enfoque no turismo ecoldgico.
Uma das principais propostas é possibilitar aos visitantes agradaveis experiéncias com
0 meio natural, gerando o minimo impacto possivel.

Localizada no estado do Amazonas, a pousada € parte integrante da Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (RDS) do Rio Negro, que busca desenvolver o turismo
sustentavel e preservar o meio ambiente. A proposta contempla comunidades ribeirinhas,
extrativistas, seringueiras e caboclas. Dentre as comunidades envolvidas nas atividades
da pousada, encontram-se: Comunidade Nossa Senhora do Perpétuo Socorro, Nossa
Senhora de Fatima, Sao Thomé, Bujaru, Tiririca e 15 de setembro (POUSADA VISTA DO
LAGO JUNGLE LODGE, [20--]).

Como principal diferencial da Pousada, destaca-se a busca pelo envolvimento de
integrantes das comunidades como forma de geragao de renda. Esse envolvimento
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promove também a hospitalidade, uma vez que a ideia principal é transformar hospedes
em amigos. A pousada possui também acgdes de preservacao do patrimonio natural,
capitaneando eventos de organizagdes parceiras voltados para a sustentabilidade
(POUSADA VISTA DO LAGO JUNGLE LODGE, [20--]).
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CASO 2: AGENCIA VIVALA

A atuacao dessa organizagao ocorre por meio de expedi¢cdes em unidades de
conservagao no pais, com agdes voltadas para o TBC e para a preservagao e interagao
com a natureza. Trabalha em conjunto com comunidades tradicionais indigenas,
ribeirinhas, caboclas, quilombolas e sertanejas.

A agéncia encontra-se presente em sete estados brasileiros e desenvolve expe-
di¢des para destinos como Iranduba-AM, Flona Tapajos-PA, Aldeia Shanenawa-AC,
Geoparque Seridd-RN, Chapada Diamantina-BA, Chapada dos Veadeiros-GO e para o
Sertdo de Minas Gerais.

Como principais diferenciais da Vivala, destacam-se as acdes de reducao dos
impactos ambientais, como a equalizagao total do carbono gerado pelas operagdes;
acodes de cunho social, a partir da catalogagcao do numero de negdcios comunitarios
envolvidos e do numero de horas de voluntariado nessas comunidades, desenvolvi-
dos em programas de volunturismo. Outro aspecto de destaque da empresa € a sua

TURISMO DE BASE COMUNITARIA: Manual Orientador para Gestores Piblicos e Privados
40



preocupagcao com a geragao de renda e recursos para as comunidades, uma vez que
sao realizadas analises sobre a quantidade de capital injetada por meio do TBC nos
locais, além do percentual total do faturamento da empresa que devera ser repassado
aos fornecedores comunitarios (VIVALA, [20--]).

CASO 3: AGENCIA BRAZILIANDO

A agéncia de turismo Braziliando é um negdcio de impacto social e possui a missao
de gerar transformacodes positivas através de experiéncias responsaveis e auténticas.

A agéncia trabalha basicamente com a proposta de desenvolver experiéncias
sustentaveis de TBC em comunidades indigenas e ribeirinhas e possui diversas parcerias,
entre elas: Rede Turisol; Forum de TBC do Amazonas; Instituto de Pesquisas Ecoldgicas
(IPE); Fundacao Amazonas Sustentavel (FAS); Universidade do Estado do Amazonas
(UEA); Universidade de Florenca (Italia), além de outras agéncias de turismo.

A empresa recebeu, em 2022, o Prémio de Turismo Responsavel WTM América
Latina e o Prémio Braztoa de Sustentabilidade.

As experiéncias de TBC realizadas pela Braziliando foram construidas com a
participagcao direta das comunidades. Tal participagao ocorre por meio da sugestao de
roteiros, definigdes sobre remuneracao, producao de material técnico orientado e limite
maximo de visitantes. Em dialogo com as comunidades criam o plano de mitigagao
de riscos e as atividades necessarias para a estruturagcao das experiéncias. Além disso,
o calendario das visitagdes € sempre aprovado previamente pelas comunidades. Apos
a realizagao das vivéncias e agdes, compartilha-se com as comunidades as pesquisas
de satisfacao dos visitantes, para avaliagcdo conjunta sobre as melhorias necessarias
(BRAZILIANDO, [20--]).
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2.4 ORIENTACOES PARA COMUNIDADES
ANFITRIAS

No extenso territorio brasileiro ha uma vasta diversidade sociocultural representada,
em grande medida, pelos povos e pelas comunidades tradicionais que possuem uma
estreita relagdo com a terra e a natureza, fontes de sua identificagcao, defesa e forcga.
No ambito do turismo, eles passaram a ser valorizados por expressarem uma cultura e
uma relagao com o lugar diferenciados dos padrées comuns da sociedade moderna.
Nesse contexto, também passaram a ser valorizadas as comunidades periféricas de
grandes centros urbanos, as comunidades de assentamentos de reforma agraria, as
comunidades da agricultura familiar, entre outras.

No entanto, a atividade turistica pode se apropriar dessas comunidades e de seus
espacos de reproducgao da vida, sem necessariamente levar em consideracao seus
interesses e anseios. Por isso, a importancia de se empoderarem e protagonizarem a
gestao e o desenvolvimento do turismo de forma organizada coletivamente no territorio.
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2.4 Etapas e passos para as comunidades no
desenvolvimento do TBC

Reconhecendo as especificidades de cada comunidade, a seguir estao expostos
alguns passos possiveis de serem percorridos para o desenvolvimento do Turismo de
Base Comunitaria, por toda e qualquer comunidade que deseja e pretenda desenvolver
o turismo em seu territorio ou que queira tomar as rédeas do desenvolvimento do
turismo que ja ocorre na localidade.

Quadro 6 - Orientagdes para as comunidades

Etapas Passos

Mobilizagdo da comunidade para participar
de reunides sobre o desenvolvimento do
turismo em seu territorio e identificacdo de
pessoas que exergam ou sao capazes de exer-
cer o papel de lideranga comunitaria em prol
da articulagao comunitaria sobre o turismo.

Estimulo ao empoderamento, ao protagonis-

N ~ . Criacdo ou fortalecimento de organizacao
mo e a autogestdao da comunidade & 9 &

comunitaria com espaco fisico, que sirva
como um nucleo de trabalho e de encontros.

Capacitacao e qualificacao de membros da
comunidade em areas relativas ao turismo,
artesanato, gastronomia, producgao local,
entre outras.
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Fomento ao empreendedorismo local e ao
desenvolvimento sustentavel

Levantamento da cadeia produtiva local (ati-
vidades econdmicas, empresas, empregos,
produtos e servigos).

Identificacdo das pessoas e/ou familias inte-
ressadas em empreender no turismo.

Realizacéo de parcerias com o Sistema S,
em especial o Sebrae, para assessorar os
membros da comunidade nas agcdes empre-
endedoras.

Desenvolvimento de estratégias e instrumen-
tos para divisdo equitativa dos beneficios
gerados pelo turismo

Estabelecimento de taxas de visitagcao para
turistas e empreendedores locais do turismo.

Criagdo de um fundo comunitario e de uma
comissdao de controle orcamentario para
gerenciar os recursos.

Promocgéao da interculturalidade por meio das
experiéncias e do estreitamento das relagdes
entre visitantes e comunidades

Oferta de servigos turisticos comunitarios.

Organizagao de espagos de convivéncia.

Fonte: elaboracao prépria (2023)
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ETAPA 1- ESTIMULO AO EMPODERAMENTO,
PROTAGONISMO E AUTOGESTAO DA COMUNIDADE

Para o desenvolvimento do Turismo de Base Comunitaria € importante que os
membros se sintam empoderados para conduzir a gestao do turismo de forma cons-
ciente e em sintonia com os anseios e os objetivos da comunidade. O processo de pla-
nejamento e a gestao do turismo devem ser liderados pelos comunitarios, incentivando
a participagao e o envolvimento de idosos, mulheres e jovens no desenvolvimento das
acgoes, levando em consideracgao suas potencialidades.

Deve-se buscar autonomia para as comunidades e manter uma agenda de
capacitagdes continua que permita autogestao, formagao e reconhecimento de lideres
comunitarios. Os agentes precisam ser capazes de mobilizar o grupo por meio de
boas praticas, acdes e ideias inovadoras, reconhecer os riscos gerados pela atividade
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e estarem dispostos a dialogar tanto com a comunidade quanto com o setor publico
e privado. Alguns passos a serem adotados neste sentido, sao:

Passo 1 - Mobilizacao da comunidade para participar de reunides
sobre o desenvolvimento do turismo em seu territério e identifica-
¢ao de pessoas que exer¢cam ou sao capazes de exercer o papel de
lideranca comunitaria em prol da articulagdo comunitaria sobre o
turismo

E fundamental desenvolver formas de comunicacéo integrada para realizar a
sensibilizagao e a mobilizagao dos comunitarios em prol das iniciativas de TBC.

Nas reunides precisam ser discutidos os meios para definicao de representantes
comunitarios. O papel desses representantes é essencial ao desenvolvimento do TBC
no destino, visto que estes terdo de atuar de forma articulada com os comunitarios
e com entidades governamentais, organizagdes nao-governamentais, instituicdes de
ensino e pesquisa, prestadores de servicos turisticos, entre outros.

Passo 2 -Criacdo ou fortalecimento de organizagiao comunitariacom
espaco fisico, que sirva como um ntcleo de trabalho e de encontros

As formas de organizagao comunitaria vao depender das condi¢cdes e especifi-
cidades de cada comunidade, principalmente de seu grau de coesao social e de sua
cultura para o associativismo e o cooperativismo.

Para as iniciativas de TBC é muito importante que a comunidade consiga se
organizar coletiva e formalmente, pois tais organizagdes conduzirao acdes articuladas
com o setor publico e privado, com vistas ao desenvolvimento do turismo responsavel
no destino.

As organizagdes comunitarias também serdo essenciais para definir os objetivos
coletivos da comunidade, os meios para alcanga-los e estabelecer as regras do processo,
tornando-se os reais protagonistas do desenvolvimento da atividade turistica em seus
territorios.

Passo 3 - Capacitacdo e qualificagdo de membros da comunidade
em areas relativas ao turismo, ao artesanato, a gastronomia, a pro-
ducao local, entre outras

Para a criagao de empreendimentos, servicos e produtos turisticos comunitarios
€ importante o processo de capacitagao e qualificagdao de membros da comunidade
interessados em se envolverem diretamente com a cadeia produtiva do turismo. Para
issO, sao essenciais as parcerias com instituicdes de ensino e pesquisa, organizagdes
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nao governamentais, Sistema S (Sebrae, Senac), prestadores de servigos turisticos,
entre outros.

Para tanto, a comunidade e suas representagdes precisam, em dialogo com poten-
cCiais parceiros, identificar as demandas de capacitacao e qualificagcdo da comunidade
e organizar a melhor forma de ofertar cursos para seus membros, visando a geragao
de bem-estar, emprego e renda para a comunidade.

ETAPA 2 - VALORIZACAO E PROMOGCAO DO PATRIMONIO
NATURAL E CULTURAL DA COMUNIDADE

E necessario identificar, reconhecer e promover o patriménio cultural e o patrimé-
nio natural da comunidade através da preservacgdo e conservacao da biodiversidade
e dos ecossistemas locais e da salvaguarda dos valores, das crencas, das tradigdes, da
historia e da identidade cultural do lugar.

A salvaguarda do patriménio cultural inclui o material (tangivel) e o imaterial
(intangivel), que envolve desde aspectos alimentares como a culinaria, celebragdes
e festejos, formas, estilos, técnicas contidas nos sistemas agricolas tradicionais, nas
edificagdes, no artesanato, até os saberes e fazeres do cotidiano.

As acdes de educacgao patrimonial e ambiental devem ser desenvolvidas e contar
com a participagcao dos membros da comunidade, servindo como instrumento de
sensibilizagcéo e conscientizagdo para visitantes e comunidade quanto a importancia
da preservacgao e valorizagao dos recursos culturais e naturais existentes na localidade.
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Além disso, deve-se propor formas de mitigar e reduzir os danos sociais, culturais
e ambientais decorrentes da atividade turistica. Para isso, é preciso identificar e mapear
os impactos reais e potenciais, buscando desenvolver agcdes em que todos os atores
se envolvam de forma solidaria e cooperativa, em busca de um turismo responsavel.

Passo 1 - Inventariacdo com a participacdao da comunidade com o
objetivo de identificar o patrimonio cultural e natural da localidade

A inventariacao do patrimonio cultural e natural deve ser realizada de forma
participativa e com o engajamento da comunidade. Esse processo € importante para
identificar os elementos/recursos naturais e culturais que serdo incorporados Nos servicos
e produtos turisticos com o consentimento da comunidade. A realizagdo do inventario
pode ser realizada em parceria com instituicdes de ensino e pesquisa, organizagoes
nao-governamentais e orgaos publicos.

A inventariagao € um passo importante, pois as comunidades devem, posterior-
mente, definir o que e como esses elementos naturais e culturais serdao explorados em
roteiros e produtos turisticos, e de que forma a visitagao ira ocorrer, visando minimizar
os impactos ambientais e culturais e potencializar a distribuicdo dos beneficios para
0Ss comunitarios.

Passo 2 - Organizacao de espacos propicios ao desenvolvimento das
manifestacoes e expressoes culturais

Espacgos adequados com estrutura, iluminagao e acessibilidade sao importantes
para as praticas culturais e de convivéncia. E pertinente estruturar ambientes que per-
mitam os encontros, as brincadeiras, as celebracgdes, os festejos, os rituais e as demais
apresentacgoes artisticas da comunidade.

A estruturagao desses espacgos pode se dar em didlogo com o poder publico e
a iniciativa privada, que deve reconhecer as demandas da comunidade, que por sua
vez deve participar da concepgao desses espagos e colaborar em sua criagao, cons-
trucao ou reforma. Uma leitura do local, sua configuragao territorial, caracteristicas
climaticas, geograficas, manifestagdes culturais, atividades econémicas e o cotidiano
das comunidades orientam sobre as nhecessidades coletivas de um espaco cultural e
de convivéncia.
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Passo 3 - Promocao de acoes de valorizagcao e promocao da cultura
local e de preservacao e conservag¢ao da natureza voltadas a comu-
nidade e aos visitantes

As acdes de valorizagao e promogao da cultura local e de preservagcao e conser-
vacao da natureza podem ser direcionadas a todos os membros da comunidade e
visitantes, pois quanto maior a participacao e o engajamento nessas atividades maiores
as possibilidades de éxito das agdes.

E interessante identificar membros da comunidade que possuam experiéncias,
conhecimento e saberes que possam compartilhar em acdes de sensibilizagao, cons-
cientizacao e educagao ambiental e patrimonial.

Esses membros sao pegas-chave para a transmissao geracional de informacdes,
repassando para as criangas e jovens o conhecimento acerca das riquezas naturais e
culturais de sua comunidade, referentes as atividades agricolas, técnicas de cultivo e
manejo de recursos naturais, artesanato, gastronomia, expressoes artisticas e culturais,
modos de fazer, entre outros.

Exemplos de ag¢des de valorizagao e promogao da cultura local:

Estimulo aos saberes e modos de fazer enraizados no cotidiano das
comunidades.

Realizagao de celebragdes, festas e folguedos que marcam espiritualmente a
vivéncia do trabalho, da religiosidade, do entretenimento e da vida cotidiana.

Promogao de linguagens musicais, iconograficas e performaticas das
comunidades.

Disponibilidade de espagos em que se produzem as praticas culturais.

Realizacao de eventos e feiras para divulgagao de produtos, saberes e fazeres
da cultura local.

Incentivo a cadeia produtiva local.
Cursos de formacgao para as comunidades.
Projetos de recuperagdo e/ou conservagao do patrimonio cultural.
Educacao patrimonial para as comunidades e turistas.
Atividades de autoafirmacao cultural.
Atividades criativas e recreativas.
Exemplos de acdes de preservagdo/conservacao da natureza:

Recuperacgao de areas degradadas.



Uso de energias renovaveis.

Uso racional de energia.

Reciclagem de lixo e residuos solidos.

Manejo sustentavel da agua.

Coleta e tratamento de esgoto.

Promocgao da agroecologia.

Extracao e uso sustentavel de recursos naturais.
Controle da capacidade de carga/visitagao.
Educacao ambiental para as comunidades e turistas.

Trilhas ecoldgicas.

Passo 4 - Elaboragdo de roteiros que contemplem os atrati-
vos (naturais e culturais), equipamentos e servicos turisticos
comunitarios

Seja para contemplar ou para realizar atividades de aventura, muitas das praticas
que envolvem o contato proximo com a natureza proporcionam o bem-estar fisico e
mental, assim como a imersao no cotidiano das comunidades permite aos visitantes
experienciar atividades culturalmente ricas e memoraveis.

Portanto, a elaboragao de roteiros de destinos de Turismo de Base Comunitaria
precisa possibilitar a relagao intercultural entre visitantes e comunidades, bem como
propiciar atividades que integrem elementos culturais e naturais da localidade, mobi-
lizando e envolvendo a cadeia produtiva local (agricultura, extrativismo, artesanato,
culinaria etc.) para potencializar a distribuicao coletiva dos beneficios gerados pelo
turismo.

Na criagcado desses roteiros € preciso ficar atento com a seguranga dos visitantes
e das comunidades e com a sustentabilidade dos patrimonios naturais e culturais.
Além disso, outras variaveis devem ser consideradas, tais como:

Tempo de execugao do roteiro.

Publico-alvo e suas limitagdes para o trajeto.
Limite de pessoas por grupo.

Fatores climaticos.

Comunicacgao, estrutura e equipamentos de segurancga.
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Diario das praticas contendo informacgdes para corre¢des e melhorias.

Propostas de agcdes mitigadoras dos impactos sociais, culturais e ambientais
ocasionados pelo turismo.

Passo 5 - Criacdo de um codigo de conduta de visitacdo para orientar
o comportamento responsavel dos turistas na comunidade

A criagcao de um codigo de conduta de visitagao € uma orientagao voltada aos
turistas para uma visitacao responsavel e sustentavel na localidade, que deve ser dispo-
nibilizada para os visitantes, preferencialmente, antes de sua imersao na comunidade.
No cédigo de conduta é importante contemplar:

L 2

Recomendacdo para uso de roupas apropriadas, um cuidado que diz res-
peito tanto ao perfil do passeio, quanto ao respeito aos costumes locais.

Formas de preservacao da biodiversidade.

Indicagdes dos ambientes em que nao sao permitidas fotografias.
Permissao ou nao de consumo de bebidas alcodlicas.

Recomendacgdes de convivio ha comunidade, explicando os costumes locais.
Informacgdes de segurancga relacionadas as atividades a serem executadas.

Estabelecimento de horarios para as atividades nao comprometerem a inte-
gridade das tarefas do dia adia, a tranquilidade e a seguranca da comunidade.

Mapeamento e sinalizagao das areas restritas a visitagao.

Elaboracdo de um mapa do local/da regido que seja de facil visualizagao para
orientar os visitantes sobre a localidade, a comunidade, a oferta de equipa-
mentos, servicos, produtos e atrativos, recomendacdes, informacgdes Uuteis
etc.
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ETAPA 3 - FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO LOCAL
E AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

E necessario fomentar o empreendedorismo local de modo que a prépria comuni-
dade seja capaz de ofertar os servigos e produtos turisticos necessarios para o receptivo
de visitantes. Esse tipo de fomento promove o desenvolvimento enddgeno, em que os
recursos gerados pelo turismo ficam na localidade e promove beneficios aos comu-
nitarios. Além disso, os empreendimentos locais auxiliam na diversificagao da oferta
turistica. Portanto, € importante apoiar os pequenos negocios ja instalados focando em
gestao, qualificagao, divulgacao e acesso aos seus produtos e servigos e incentivar a
criagao de micro e pequenas empresas, associagoes, cooperativas e empreendimentos
econdmicos solidarios envolvidos com o Turismo de Base Comunitaria.

+ Passo1-Levantamento da cadeia produtiva local (atividades econé-
micas, empresas, empregos, produtos e servicos)

Com o auxilio de gestores publicos e privados, o levantamento da cadeia produtiva
local (atividades econdmicas, empresas, empregos, produtos e servicos) possibilitara
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um mapeamento do cenario atual e potencial de agdes e negdcios turisticos na comu-
nidade, bem como identificar aspectos que ainda necessitam ser aprimorados para
0 uso turistico da localidade.

Passo 2 - Identificacdo das pessoas e/ou familias interessadas em
empreender no turismo

Em consonancia com o passo anterior, € importante a identificagcdo de membros
da comunidade que estejam dispostos a empreender no turismo, especialmente
no formato de cooperativa e de empreendimento solidario. Tal procedimento visa
tracar um panorama acerca das potencialidades de implantagcao de novos negocios
turisticos no local para o desenvolvimento de ag¢des de incentivo e fomento a esses
empreendimentos.

Passo 3 - Realizacdo de parcerias com o Sistema S, em especial o
Sebrae, para assessorar os membros da comunidade nas agdes
empreendedoras

ApOs a realizacdo do mapeamento da estrutura atual e potencial dos empreen-
dimentos turisticos locais, € fundamental buscar a realizagao de parcerias e coopera-
¢ao com institui¢cdes que auxiliem o desenvolvimento de agcdes empreendedoras ha
comunidade. Nesse sentido, organizagdes pertencentes ao Sistema S, como o Sebrae,
tém um papel muito importante, visto que oferecem justamente a prestacao desse
tipo de servico.
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ETAPA 4 - DESENVOLVIMENTO DE ESTRATEGIAS E INSTRUMENTOS PARA
DIVISAO EQUITATIVA DOS BENEFICIOS GERADOS PELO TURISMO

As atividades que acontecem dentro da comunidade dependem da mao de
obra e da participacao efetiva daqueles que compartilham seus espagos, e somam as
suas rotinas as demandas vindas do turismo. Neste sentido, os beneficios devem ser
geridos e repartidos de forma consensual e justa com quem trabalha diretamente nas
atividades, assim como priorizar os fornecedores de produtos e servigos locais.

Para melhor conduzir a reparticao com os atores envolvidos nas atividades,
€ necessario conhecé-los e até mesmo estabelecer uma politica de remuneracao
justa. Essa remuneracao deve contemplar os fornecedores de produtos e servigcos
indiretos da cadeia produtiva. Além disso, os beneficios advindos da atividade devem
ser convertidos em melhorias concretas para toda a comunidade. Nesse sentido, sao
importantes alguns passos:
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Passo 1 - Estabelecimento de taxas de visitacdao para turistas e
empreendedores locais do turismo

Para garantir a manutencao e preservacao dos atrativos e do bem-estar da
comunidade, muitas vezes a taxa de visitagao € a maneira mais apropriada de gerar
recursos. Esse valor é acordado pela comunidade, que por sua vez pode receber apoio
de consultores, prestadores de servigos turisticos, instituicdes de ensino, técnicos do
Sistema S, entre outros, para chegar a um valor justo e condizente. O recurso pode ser
destinado também a melhoria em infraestrutura, limpeza e saneamento e até mesmo
viabilizar o desenvolvimento de novos produtos locais.

Passo 2 - Criacdo de um fundo comunitario e de uma comissao de
controle orcamentario para gerenciar os recursos

O fundo comunitario € uma forma de arrecadar e gerir os recursos advindos de
taxas, servicos e doacdes para a comunidade. E uma maneira de garantir uma fonte de
recursos para as agoes prioritarias definidas pela comunidade. Além disso, propicia o
fortalecimento da organizacao local por meio da participagao como ato de cidadania.

Tao importante quanto atingir metas e captar recursos advindos do turismo, &
controlar com transparéncia a aplicagao dos recursos, para isso pode ser criada uma
comissao especifica composta por membros da comunidade.
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ETAPA S5 - PROMOQAO DA INTERCULTURALIDADE POR
MEIO DAS EXPERIENCIAS E DO ESTREITAMENTO DAS
RELAGOES ENTRE VISITANTES E COMUNIDADES

O Turismo de Base Comunitaria deve proporcionar experiéncias enriquecedoras e
memoraveis para turistas e comunitarios. E importante que o acolhimento seja pensado
para viabilizar o contato do turista com a realidade cotidiana. A comunidade deve
inserir o turista em suas atividades do cotidiano, enfatizando os aspectos da cultura,
dos saberes e fazeres. E preciso fomentar atividades criativas e, sesmpre que possivel,
permitir a participagao do visitante, ndo como um sujeito passivo, mas, sim, como um
sujeito ativo na experiéncia turistica. Os passos para alcangar esses objetivos sao:

+ Passo1-Oferta de servicos turisticos comunitarios

E importante garantir que os produtos e servicos turisticos sejam ofertados pelos
comunitarios, tais como hospedagem, servigos de alimentacao, guiamento, entre outros.

No caso dos meios de hospedagem, uma opcgao € estruturar as residéncias para
receber e acolher os turistas que desejam pernoitar e participar do dia a dia dos mora-
dores. Esse contato estabelece a troca de experiéncias por meio da interagao entre
pessoas de culturas diferentes.
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A alimentagao também é um importante momento da experiéncia turistica e ela
pode ser realizada em estabelecimentos comunitarios, com a oferta de pratos tipicos
com produtos locais.

Passo 2 - Organizacao de espacos de convivéncia

Com o intuito principal de despertar sensagdes que causem impactos positivos a
partir das experiéncias dentro da comunidade, os espagos de convivéncia sao impor-
tantes, pois permitem maior interagao entre visitantes e comunidades. Para as areas
de convivéncia, deve-se considerar as necessidades de seguranga, atentando-se a
capacidade de publico e as praticas de higiene pessoal e coletiva. Esses espagos devem
garantir conforto e seguranga para os usuarios. O local deve propiciar momentos de
recreacao e interagcao com estrutura de acolhimento.

Passo 3 - Oferta de atividades que os turistas possam conhecer e
vivenciar os saberes e os fazeres do cotidiano das comunidades

As atividades ofertadas para os visitantes devem ser focadas em experiéncias
e aprendizados por meio da pratica. As atividades criativas propiciam, por meio das
variadas acdes, o engajamento dos visitantes, pois estimulam a coletividade e conci-
liam a pratica do lazer com educagao patrimonial e ambiental e fortalece o elo entre
comunidade e visitantes. Outro fator importante diz respeito a flexibilidade dos locais e
ao tempo para desenvolver essas atividades, podendo acontecer dentro de um espacgo
fechado ou em area externa.

2.4.2 Especificidades do desenvolvimento do
turismo em terras indigenas

As iniciativas de Turismo de Base Comunitaria em terras indigenas requerem uma
atencao especial em relagao ao arcabouco legal que envolve os povos indigenas e as
suas especificidades culturais, ambientais e territoriais.

A Politica Nacional de Gestao Territorial e Ambiental de Terras Indigenas - PNCATI,
instituida pelo Decreto n° 7.747, de 5 de junho de 2012, reconhece “o protagonismo e
autonomia sociocultural dos povos indigenas, inclusive pelo fortalecimento de suas
organizagdes’, o que significa que qualquer atividade realizada em terras indigenas
precisa estar ancorada no consentimento e no protagonismo dos povos indigenas.

Consulte a Politica Nacional de Gestao Territorial e Ambiental
de Terras Indigenas:

Decreto n’ 7747 de 5 de junho de 2012
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Os objetivos especificos da Politica Nacional de Gestao Territorial e Ambiental de
Terras Indigenas estao estruturados em sete eixos, entre eles, o eixo 5 -uso sustentavel
de recursos naturais e iniciativas produtivas indigenas. No ambito desse eixo, encontra-se
o objetivo especifico:

apoiar iniciativas indigenas sustentaveis de etnoturismo e de ecoturismo,
respeitada a decisdo da comunidade e a diversidade dos povos indigenas,
promovendo-se, quando couber, estudos prévios, diagndsticos de impactos
socioambientais e a capacitagdo das comunidades indigenas para a gestado
dessas atividades (BRASIL, 2012, grifo nosso).

As iniciativas de etnoturismo em terras indigenas também precisam ser desenvol-
vidas em dialogo com a Fundagao Nacional dos Povos Indigenas (Funai), que é o érgao
indigenista oficial do Estado brasileiro, o qual tem a missao de proteger e promover
os direitos dos povos indigenas.

A Funai emitiu a Instrugao Normativa (IN) n° 3, em 11 de junho de 2015, estabe-
lecendo normas e diretrizes relativas as atividades de visitagao para fins turisticos em
terras indigenas, de base comunitaria e sustentavel, nos segmentos de Etnoturismo e
de Ecoturismo. Conforme o Art. 2° da Instrugdo Normativa n° 3/2015:

[.] sdo objetivos da visitagdo com fins turisticos em terras indigenas a valo-
rizagao e a promocgao da sociodiversidade e da biodiversidade, por meio
da interagdo com os povos indigenas, suas culturas materiais, imateriais e o
meio ambiente, visando a geragao de renda, respeitando-se a privacidade e
a intimidade dos individuos, das familias e dos povos indigenas, nos termos
por eles estabelecidos (FUNAI, 2015).

Consulte a Instrucao Normativa Funai n° 3/2015:

https://www.gov.br/fu nai[pt—br[arguivos[conteudo[ascomzzm5[doc[|un—061in_o3_
2015.pdf

O quadro a seguir apresenta as diretrizes para as atividades de visitagao em terras
indigenas definidas pela Funai.
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Quadro 7 - Diretrizes definidas pela IN Funai n° 3/2015

| - o respeito e o fortalecimento da identidade, usos, costumes e tradi-
¢oes, bem como da autonomia e das formas de organizagao proprias
dos povos indigenas;

Il - a proposi¢ao de atividades em bases sociais, ambientais e econo-
micamente sustentaveis;

lIl - a promogao do dialogo e da cooperagao entre os povos indigenas
e a Funai para o controle de visitantes em terras indigenas, visando
fortalecer as acdes de desenvolvimento sustentavel, bem como as
acoes de protecdo territorial e ambiental das terras indigenas;

IV - a observancia do direito de consulta prévia, livre e informada as
comunidades indigenas e do direito ao usufruto exclusivo sobre suas
terras e riquezas naturais;

V - o controle e a fiscalizagcdo do ingresso em terras indigenas pela
Funai.

Fonte: Instrugdo Normativa n° 03, de 11 de junho de 2015 (FUNAI, 2015)

Conforme as diretrizes e normas estabelecidas pela Funai, as atividades de etno-
turismo e de ecoturismo precisam cumprir as seguintes etapas:

1. Consulta prévia, livre e informada as comunidades indigenas sobre o inte-
resse em desenvolver o etnoturismo e/ou ecoturismo em seu territério.

2. Elaboracao de um Plano de Visitagcdao sempre sob a coordenagao e respon-
sabilidade do proponente (indigenas, suas comunidades ou suas organiza-
¢oes), contemplando a participagao e o protagonismo das comunidades
indigenas na elaboragao, execugcao, monitoramento, avaliagao e revisao do
Plano.

3. Elaboragcao de um relatorio, visando apresentar os possiveis impactos posi-
tivos e negativos socioambientais decorrentes da visitagao turistica, assim
como as medidas mitigatorias.

4. Apresentacao do termo de anuéncia das comunidades indigenas que con-
temple as formas de sua organizacao e tomada de decisao para realizagao
da atividade, bem como relatério do procedimento de dialogo.

5. Submissao do Plano de Visitacao e demais documentos (Relatorio
de impacto, Termo de Anuéncia das Comunidades, Termo de
Responsabilidade para Parceiros) para avaliagao da Funai.

6. Autorizacao da Funai concedida ao Plano de Visitagao valida até 3 (trés)
anos, prorrogavel por igual periodo.

7. Apresentacao de relatério a Funai ao final da vigéncia do Plano de Visitacao,
com as informagdes consolidadas de todo o periodo autorizado.
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Para o desenvolvimento do TBC em terras indigenas € importante que a comuni-
dade siga todas as etapas mencionadas anteriormente. Porém, algumas particularidades
devem ser consideradas, especialmente no que concerne aos espacos de habitacao,
ou seja, as Terras Indigenas (Tls), ao processo de autorizagao junto a Funai, e as regras
estabelecidas pela legislacao vigente.

ORIENTAGAO 1- CONSULTA E MAPEAMENTO DAS
COMUNIDADES PRESENTES NA TERRA INDIGENA SOBRE
O INTERESSE DE PROMOVER O TURISMO

Antes de qualquer desenvolvimento de turismo em terras indigenas, € importante
uma consulta junto as comunidades para identificagao do interesse ou ndo dessas
promoverem a atividade. E necessario mapear e mobilizar todas as comunidades
localizadas na Tl e convocar o maior numero de membros para uma assembleia. O
processo de votagao pode permitir uma decisdo mais justa e democratica, considerando
a opinido do maior nimero de pessoas. E importante que sejam esclarecidos todos
0s aspectos, positivos e negativos do turismo, de modo que as comunidades possam
tomar a decisao mais adequada e de forma consciente e informada.

ORIENTAQ;AO 2- IDENTIFIC‘AQAO A PARTIR DO ETNOMAPEAMENTO
DAS AREAS DE RELEVANCIA AMBIENTAL, SOCIOCULTURAL
E PRODUTIVA PARA OS POVOS INDIGENAS

O etnomapeamento € uma ferramenta de gestao territorial que remete a uma
construgao coletiva de um mapa da terra indigena, elencando pontos estratégicos e
mais importantes com relagao a aspectos culturais e naturais na localidade, a partir
dos conhecimentos e saberes indigenas. E a partir do etnomapeamento que os indi-
genas poderao elaborar roteiros e planos de visitagdes turisticas para a comunidade.
E importante que dentro desse processo sejam identificados ndo sé os locais dos
possiveis atrativos, mas também o caminho que sera utilizado para chegar até eles. A
identificacdo e o uso de trilhas que interligam varias comunidades (no caso de a terra
indigena envolver mais de uma) sao importantes questdes a serem pensadas.

ORIENTAGAO 3 - COMUNICAR E DIALOGAR COM A FUNAI SOBRE O
INTERESSE DA(S) COMUNIDADE(S) NO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Uma vez feito o etnomapeamento, os comunitarios possuem informacgdes para
dar inicio a elaboragao do plano de visitagao. Esse documento é particularmente
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importante no contexto do turismo em terras indigenas, pois sera com ele que a
comunidade solicitara a autorizagao junto a Funai para o desenvolvimento de turismo.

Esse documento devera ser elaborado sob a coordenagao do proponente, em
parceria com orgaos publicos e privados, mas sempre levando em consideragao
a participacao e o protagonismo das comunidades indigenas. Alguns elementos
que devem constar no plano sao: objetivos e justificativas da proposta de visitagao;
publico-alvo, frequéncia de visitas previstas, quantidade maxima de visitantes por
visita e previsao de tempo de duragao por visita; distribuicao das competéncias na
comunidade levando em conta aspectos sociais, geracionais e de género; parceiros
envolvidos, responsabilidades e atribui¢des; descricao das atividades propostas aos
visitantes; delimitacao do roteiro objeto das atividades de visitagao, constando mapa
ou croqui; condi¢des de transporte, hospedagem, alimentacao e atividades correlatas
a visitagao oferecidas pelo proponente aos visitantes, assim como quaisquer riscos
ou eventualidades inerentes a essas condi¢des; manual de conduta e boas praticas,
para visitantes e para a comunidade; estratégia para impedir a entrada de bebidas e
drogas nas comunidades indigenas e outros produtos ilicitos; estratégia de gestao de
residuos solidos; estratégia de monitoramento da atividade de visitacao; e, estratégia
de capacitacao dos proponentes (FUNAI, 2015).

ACESSE E VEJA UM EXEMPLO DE PLANO DE VISITAGAO EM
TERRA INDIGENA:

https://acervo.socioambiental.org/acervo/documentos
varipo-ecoturismo-vyanomami-plano-de-visitacao

O Plano de Visitagcao YARIPO - ECOTURISMO YANOMAMI, versao de
26 de janeiro de 2021, contou com ampla participagao dos Yanomami
da regidao de Maturaca. “Foram dez etapas intensivas com participa-
¢ao média de 55 representantes das seis comunidades da regiao, na
maioria jovens interessados em trabalhar com o ecoturismo, mas
também liderancgas tradicionais, diretores das associagdes locais
AYRCA e Kumirayoma, professores e agentes de saude, todos empe-
nhados na construgcao de um plano que contemplasse os anseios dos
Yanomami e estivesse de acordo com as instru¢des normativas da
Funai e do ICMBIo".
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VEJA TAMBEM OUTRAS INICIATIVAS DE
TBC EM TERRAS INDIGENAS:

Turismo de Base Comunitaria na Terra Indigena Tenondé Pora (Sao

Paulo): https://tenondepora.org.br/

Rede de Turismo Indigena do Rio Negro (Amazonas): https://
site-antigo.socioambiental.org/pt-br/noticias-socioambientais/
nasce-a-rede-de-turismo-indigena-do-rio-negro

Rede Nhandereko de Turismo de Base Comunitaria (Rio de Janeiro/

S3o Paulo): https://www.instagram.com/redenhandereko/

Terra Indigena do Rio Gregdrio - Povo Yamanawa (Acre): https://hash-
tagtravel.com.br/programa-vivencia-yamanawa-7-dias

2.4.3 Boas praticas das comunidades no
Turismo de Base Comunitaria

CASO 1: REDE TUCUM

A Rede Tucum & uma articulagao formada, desde 2008, por grupos de
comunidades da zona costeira que realizam o turismo comunitario no Ceara.
Viajar pela Rede Tucum & uma oportunidade de conviver com ambientes
preservados, conhecer os modos de vida de comunidades tradicionais e
realizar intercambios culturais e sociais.
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CASO 2: REDE DE TURISMO COMUNITARIO DA
BAHIA EM MOVIMENTO (REDE BATUC)

A Rede Batuc trabalha em prol do modelo de turismo comunitario,
pautado em principios da sustentabilidade dos povos e das comunidades
tradicionais, da solidariedade, da ancestralidade como elementos de resis-
téncia dos saberes e fazeres tradicionais através do turismo. A Rede abarca
comunidades e povos organizados do campo e da cidade como quilombolas,
indigenas, ribeirinhos, marisqueiras, pescadores, assentados da reforma agraria,
comunidades de fundo de pasto e de bairros periféricos.

A Rede Batuc, em parceria com todos os atores envolvidos, tem trabalhado
para gerir e planejar o turismo comunitario em prol do reconhecimento e da
sustentabilidade de seus fazeres cotidianos. Para ela, o turismo pode gerar
resultados positivos se for gerido por suas proprias comunidades organizadas.
Para isso, a Rede enfatiza que o turismo comunitario € uma atividade aukxiliar,
frente as diversas atividades do cotidiano das comunidades, sendo ele - o
turismo - tratado como um meio, e ndo como uma finalidade (REDE BATUC,
[2022]).

CASO 3: PROJETO ACOLHIDA NA COLONIA

A Associagao de Agroturismo Acolhida na Coldnia foi fundada no Brasil,
em 1999, no territdrio das Encostas da Serra Geral, no estado de Santa Catarina,
e ¢é ligada a associagao francesa Accueil Paysan, presente em 33 paises e 4
continentes.

O projeto possui como base ag¢des de sustentabilidade, geragao de
bem-estar, renda e inclusao social por meio do agroturismo. Os principios da
Acolhida na Colénia ([20--]), conforme material disponivel no portal oficial do
projeto, sao:

A recepcao dos turistas pelos agricultores familiares é parte inte-
grante da atividade do estabelecimento rural.
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¢ Os agricultores familiares que recebem turistas desejam mostrar o
seu trabalho e o meio ambiente onde vivem (contato com os ani-
mais, conhecimento sobre plantas, o ritmo da estacao etc.). Essa
€ uma caracteristica especifica e o motivo fundamental do ato do
agricultor acolher turistas.

+ A recepgao e o convivio do agricultor e sua familia com o turista
ocorre num clima de troca de experiéncias e de respeito mutuo.

+ O agroturismo deve praticar pregos acessiveis.

¢ O agroturismo se constitui num fator de desenvolvimento local,
contribuindo para manter o meio rural “vivo” demografica, cultural
e ambientalmente - com perspectivas de futuro para os seus jovens.

¢ O agricultor garante a qualidade dos produtos e dos servigos
oferecidos.

+ Os servigos de agroturismo sao oferecidos em habitagcdes adapta-
das, oferecendo conforto, higiene e segurancga.

+ Os servigos agroturisticos sao planejados e organizados pelos agri-
cultores familiares.

+ Outros atores locais podem se filiar a Associagao com o objetivo de
contribuir com a dinamica local.

O projeto se encontra atualmente em fase de expansao, promovendo
experiéncias nos estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, com as experiéncias
Casimiro de Abreu e Acolhendo em Parelheiros, respectivamente.
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Consideracées Finais

Turismo de Base Comunitaria, por meio dos seus seis principios (auto-

gestdo, equidade social, solidariedade, cooperacao, responsabilidade

socioambiental e interculturalidade), auxilia na promoc¢ao de praticas
mais responsaveis no turismo, partindo da premissa de que a comunidade local é a
protagonista no planejamento e na execucgao das atividades turisticas, a fim de atingir
seus objetivos coletivos.

O incentivo as praticas de TBC contribui para o fortalecimento e a coesao social
das comunidades anfitrias, a salvaguarda de sua cultura e a mitigagao de possiveis
impactos negativos derivados do turismo.

FICOU INTERESSADO(A) EM MAIS INFORMAGOES
SOBRE TURISMO DE BASE COMUNITARIA?

Acesse o ebook sobre Turismo Responsavel com foco em Turismo Sustentavel,
Turismo de Base Comunitaria e Seguranca Turistica, elaborado no ambito do Projeto
“Brasil, essa é a nossa praia!”, e confira com mais detalhes os beneficios do TBC para
os destinos, as empresas, os turistas e as comunidades locais.

Para conhecer outros exemplos de boas praticas de Turismo de Base Comunitaria,
acesse o Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel e aventure-se pelos mais diversos
destinos.

Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel:
http://mapadoturismoresponsavel.turismo.gov.br/
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