\ Ve ‘ |

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO
TURISMO

UNIAO E RECONSTRUGAO

DO RIO GRANDE DO NORTE




REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Luiz Inacio Lula da Silva
Presidente

Celso Sabino de Oliveira
Ministro de Estado do Turismo

Milton Sergio Silveira Zuanazzi
Secretario Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividade no Turismo

Renata Sanches
Diretora do Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e A¢des Climaticas no Turismo

Carolina Favero de Souza
Coordenadora-Geral de Sustentabilidade e A¢des Climaticas no Turismo

Lais Campelo Corréa Torres
Coordenadora de Turismo Responsavel

COORDENACAO E REVISAO TECNICA - MTUR
Carolina Favero de Souza
Lais Campelo Corréa Torres
Regina Motta

COORDENA(;AO DO PROJETO “BRASIL, ESSA E A NOSSA PRAIA” - UFRN
Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto
Ricardo Lanzarini

REVISAO CIENTIFICA - UFRN
Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto
Michel Jairo Vieira Araujo da Silva
Stella Magaly de Andrade Sousa

PESQUISADORES - UFRN
Alexander Turra
Ana Neri da Paz Justino
Darlyne Fontes Virginio
Erica Priscilla Carvalho de Lima Machado
Jarvis Campos
Rodrigo de Freitas Amorim

COLABORADORES - UFRN
Daniel Carlos Alves Santos

CAPA & DIAGRAMA(;AO
Jeferson Rocha

ILUSTRACOES
José Marinho Neto

PROJETO GRAFICO
Caule de Papiro



UNIVERSIDADE‘HJ:iDO RIO GRANDE DO NORTE

Reitor
José Daniel Diniz Melo

Vice-Reitor
Henio Ferreira de Miranda

Diretoria Administrativa da EDUFRN
Maria das Gragas Soares Rodrigues (Diretora)
Helton Rubiano de Macedo (Diretor Adjunto)

Bruno Francisco Xavier (Secretario)

Conselho Editorial
Maria das Gragas Soares Rodrigues (Presidente)
Judithe da Costa Leite Albuquerque (Secretaria)
Adriana Rosa Carvalho
Alexandro Teixeira Gomes
Elaine Cristina Gavioli
Everton Rodrigues Barbosa
Fabricio Germano Alves
Francisco Wildson Confessor
Gilberto Corso
Gleydson Pinheiro Albano
Gustavo Zampier dos Santos Lima
Izabel Souza do Nascimento
Josenildo Soares Bezerra
Ligia Rejane Siqueira Garcia
Lucélio Dantas de Aquino
Marcelo de Sousa da Silva
Marcia Maria de Cruz Castro
Marcio Dias Pereira
Martin Pablo Cammarota
Nereida Soares Martins
Roberval Edson Pinheiro de Lima
Tatyana Mabel Nobre Barbosa
Tercia Maria Souza de Moura Marques

m ] ' V
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

Secretaria de Educacao a Distancia Coordenador Editorial
Maria Carmem Freire Didgenes Régo Mauricio Oliveira Jr
Secretaria Adjunta de Educacéo a Distancia Gestdo do Fluxo de Revisao
lone Rodrigues Diniz Morais Fabiola Barreto Gongalves
Coord. de Producdo de Materiais Didaticos Gestdo do Fluxo de Editoracdo

Maria Carmem Freire Didgenes Régo Mauricio Oliveira Jr



GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DO TURISMO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

TURISMO E ORLAS:
SUBSIDIOS PARA A GESTAQ INTEGRADA
DE DESTINOS TURISTICOS

edufrn

Natal, 2024



Fundada em 1962, a Editora da UFRN permanece
edicada a sua principal missdo: produzir impacto
social, cultural e cientifico por meio de livros.
Assim, busca contribuir permanentemente para
dnos uma sociedade mais digna, igualitaria e inclusiva.

Publicagdo digital financiada com recursos do Fundo Editorial da UFRN. A sele¢ao da obra
foi realizada pelo Conselho Editorial da EDUFRN, com base em avaliacao cega por pares,
a partir dos critérios definidos no Edital n° 01/2023/PPG/EDUFRN/SEDIS, para linha
editorial Publica¢do Técnico-cientifica.

Catalogagao da publicagao na fonte
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Secretaria de Educagao a Distancia

Turismo e Orlas : subsidios para a Gestdo Integrada de Destinos Turisticos [recurso
digital] / coordenado por Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto e
Ricardo Lanzarini. - Natal : SEDIS-UFRN ; Brasilia : Ministério do Turismo, 2024.
3200KB:il; 1 PDF

ISBN 978-65-5569-468-0
Projeto Brasil, essa € nossa Praia!
1. Turismo. 2. Turismo - Gestdo de Orla. 3. Plano Integrado da Orla. I. Barreto, Leilianne

Michelle Trindade da Silva. Il. Lanzarini, Ricardo.

CDU 338.48
T938

Elaborado por Edineide da Silva Marques - CRB-15/488

Todos os direitos desta edi¢do reservados a EDUFRN - Editora da UFRN
Av. Senador Salgado Filho, 3000 | Campus Universitario
Lagoa Nova | 59.078-970 | Natal/RN | Brasil
e-mail: contao@editora.ufrn.br | www.editora.ufrn.br
Telefone: 84 3342 2221






Carta de Apresentacdo

turismo é um fendmeno em expansao, com grande potencial de desen-

volvimento no territorio brasileiro. Para proporcionar resultados positivos

para as regides e localidades turisticas, torna-se primordial a promogao
de um modelo de gestao capaz de orquestrar os diversos interesses e necessidades na
busca por solugdes cooperadas que suportem o fortalecimento do turismo responsavel,
visando a melhoria da seguranca turistica e qualidade de vida das comunidades recep-
toras e comprometendo-se com o desenvolvimento social e humano das localidades
onde o turismo acontece.

Nessa conjuntura, o Ministério do Turismo instituiu como uma de suas linhas de
acgao prioritarias o incentivo ao Turismo Responsavel, que pode ser entendido como
uma forma de alcancar o equilibrio entre a sustentabilidade ambiental, social e eco-
némica, prezando pelo respeito ao meio ambiente, a justica social e a valorizagao da
cultura e da economia local do destino, inserindo a comunidade como protagonista
do desenvolvimento turistico do seu territorio.

O projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” surge alinhado com essa proposta, visando
atuar de forma sinérgica e complementar as agdes do Governo Federal para o desenvol-
vimento e a gestao turistica responsavel do territério nacional, incluindo agdes diretas em
localidades banhadas por orlas federais e a produgao de materiais orientadores, com o
intuito de sensibilizar gestores publicos e privados, comunidade local e visitantes para
a adocgao de praticas de Turismo Responsavel, com foco em trés grandes dimensodes:
Sustentabilidade, Turismo de Base Comunitaria e Segurancga Turistica.

O Projeto é fruto de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o Departamento
de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), compreendendo um
conjunto de mais de vinte agdes de abrangéncia nacional. Entre os principais produtos,
€ possivel citar: o desenvolvimento de estudos e proposicao de estratégias de fomento
ao Turismo Responsavel; o mapeamento de boas praticas de Turismo Responsavel; a
producao de materiais orientadores, como manuais, guias ilustrados, ebook e videos



explicativos; a disponibilizagao de curso de extensao EaD sobre Turismo Responsavel;
e o desenvolvimento de Planos de Gestao Integrada da Orla (PCls) em dez destinos
turisticos nacionais.

Assim, o projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” vem trazer uma contribuicao direta
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
mitigando os impactos negativos da atividade turistica, tanto nos destinos contemplados
pelo projeto quanto por meio de modelos de gestao turistica a serem adotados no
pais, ampliando as orientagdes de desenvolvimento responsavel do turismo em nivel
nacional.

Ministério do Turismo e Projeto “Brasil, essa € a nossa praia!”.
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1 Introducgdo

s orlas brasileiras - sejam elas maritimas, fluviais, estuarinas ou lacustres -

constituem um dos principais ativos do turismo nacional, que sempre se

destacou no segmento de sol e praia. A gestao do turismo em ambientes
de orla envolve muitas variaveis, pois sdo ambientes naturais, de uso da populagao local,
com ampla diversidade de atividades desenvolvidas em seus espacos e detentores de
caracteristicas culturais e tradicionais que os tornam unicos. Logo, sua gestao deve ser
cuidadosamente pensada.

O caderno “Turismo e Orlas: subsidios para a gestao integrada de destinos
turisticos’ se dirige a todos aqueles que usufruem desse espaco de alguma forma e
gue desejam pensar as questdes do turismo nesse contexto, juntamente com o poder
publico, ente ao qual esse caderno dedica especial atengao. Os temas trazidos para
discussao vao desde a gestao publica do turismo, passando por questdes ambientais,
abordando os riscos que podem ocorrer diante das praticas inerentes a atividade turistica
nas orlas, discutindo as suas peculiaridades, até chegar nas questdes de investimentos,
para nortear também aqueles que ja atuam ou desejam atuar economicamente no
turismo nesses espacos.

Além das discussoes, o caderno traz algumas indicagdes de onde buscar infor-
magodes complementares e aponta alguns exemplos praticos - casos - para instigar a
criatividade do leitor.

Desejamos que essa leitura represente uma agradavel viagem ao universo da
gestao do turismo nas orlas.

Equipe do Projeto “Brasil, essa € a nossa praia!”






1 Gestdo publica do turismo

lanejar o turismo é um exercicio de significativa complexidade, uma vez

que se deve levar em consideragao elementos multidisciplinares, tais como

ocupacgao territorial, economia, sociologia e cultura das localidades recep-
toras (Jafari, 2005). Por ser uma atividade coletiva, a sua gestao deve ser direcionada
nao soO para os visitantes, contemplando também os diferentes atores que integram o
fendbmeno turistico, com especial atengao para os residentes das localidades (Pimentel;
Pimentel, 2012).

Neste item, vamos conversar um pouco sobre como essa multidisciplinaridade do
turismo se apresenta na gestao publica, especificamente no caso brasileiro. Para tanto,
observaremos as varias conexodes que podem ser articuladas pelo setor no ambito das
politicas publicas, refletindo sobre como a boa governanga pode se tornar uma aliada
para a otimizagao dos impactos positivos da atividade. Além disso, considerando o
cenario da necessaria gestao integrada da orla brasileira, onde o municipio surge como
palco das intervengdes, o item também abordara o papel-chave dos atores municipais
no processo de gestao descentralizada.

1.1CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS
E O TURISMO NO BRASIL

Antes de adentrarmos propriamente nas politicas de turismo, falaremos um
pouco sobre o contexto das politicas publicas, mais precisamente a partir do final do
século XX. Para isso, primeiro precisamos compreender o que sao politicas publicas. As
politicas publicas envolvem o conjunto de programas, projetos e agcdes que orientam
a tomada de decisdao em ambito federal, estadual e municipal. A nogao constitucional
de politica publica, a partir de 1988, traz consigo a premissa da organizagdo em regime
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de colaboracgao, de forma descentralizada e participativa, de modo a assegurar o direito
de cidadania para os diferentes grupos da sociedade ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econédmico.

E importante que todos os gestores da politica publica do turismo tenham em
mente que conhecer os preceitos constitucionais € o primeiro passo do dever de casa a
ser feito. Vocé ndo precisa de elevada expertise em Direito Administrativo, mas precisa
levar em conta que este € um conteudo que nao pode faltar na agenda de um(a) ges-
tor(a). Acessando os portais eletronicos dos poderes da unido, vocé podera visualizar a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil - texto constitucional promulgado em
5 de outubro de 1988, compilado até a Emenda Constitucional mais recente.

Em linhas gerais, construir uma agenda apartidaria de longo prazo sobre ‘o que o
governo escolhe fazer ou nao fazer” (Dye, 2014) implica considerar a atuagao de agentes
publicos, privados e da sociedade civil, sendo estes os pilares para a implementagao
democratica das politicas publicas. A Figura 1destaca a formulagao de politicas publicas
como um conjunto de processos, que inicia com a definicdo da agenda, passando pela
analise e escolha de alternativas, até chegar a implementacao da decisao.

Figura 1- Processos para a formulagao de politicas publicas

= ESCOLHA DAS .
DEFINICAO DA ALTERNATIVAS ALTERNATIVAS IMPLEMENTACAO

AGENDA PARA ESCOLHA ESPECIFICAS DA DECISAO

Fonte: Adaptado de Kingdon (2014)

Tendo em vista o contexto da participagao democratica que aparece na Constituicao
de 1988, podemos notar que o ordenamento do turismo é apresentado no artigo 24
da Lei Maior, afirmando que compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
conjuntamente sobre a proteg¢ao ao patrimonio turistico, bem como a responsabili-
dade por direitos de valor turistico e paisagistico. Ainda nesse aspecto, cumpre trazer
o artigo 180 da Carta Magna, que define como sendo de responsabilidade da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios a promogao e o incentivo do turismo
como fator de desenvolvimento social e econémico (Brasil, 1988).

No que compete a gestao territorial do espaco turistico, o Programa Nacional de
Municipalizagao do Turismo (PNMT) é uma das primeiras iniciativas democraticas e
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descentralizadas da historia recente da atividade. Assim, o PNMT é implementado no
inicio da década de 1990, época em que se abrem as portas do Brasil para os mercados
internacionais (Brasil, 2012).

Entretanto, no que compete a estruturacao de politicas publicas para gestao do
turismo, o destaque vai para a primeira década do século XXI. O periodo foi determinante
do ponto vista legal, pois, com a criagcao do Ministério do Turismo (MTur) em 2003, por
meio da Lei n.10.683, inicia-se um processo de uniformizagao dos marcos regulatoérios
consolidados a partir da Lei n. 11.771/2008, a Lei Geral do Turismo.

E de grande importancia que cada gestor e cada gestora do turismo, indepen-
dente da atuacao (poder publico, iniciativa privada ou sociedade civil organizada),
observe que é essencial entender e praticar as instrugcdes normativas dispostas neste
instrumento legal. Um aspecto importante refere-se ao fato de que a Unidao somente
concedera apoio financeiro a pessoas fisicas ou juridicas, com ou sem fins lucrativos,
mediante cadastro efetuado no Ministério do Turismo (Cadastur), no caso de pessoas
de direito privado, e participagao no Sistema Nacional de Turismo, no caso de pessoas
de direito publico.

Por isso, € importante que vocé fique atento para nao perder oportunidades
de investimentos por nao conhecer detalhadamente a Lei Geral do Turismo e toda a
normativa que a sucede. Um exemplo disso é a Portaria MTur n. 39/2017, que estabelece
regras e critérios para a formalizagcao de instrumentos de transferéncia voluntaria de
recursos, para execugao de projetos e atividades integrantes do Programa Turismo e
respectivas Agdes Orcamentarias. No item “Catalogo de Investimentos” desta publi-
cagao, vocé tera mais encaminhamentos sobre como proceder para operacionalizar
tal conteudo.

Outra questao importante quando falamos da relagao politicas publicas e turismo
no Brasil € que, a partir de 2003, o entendimento macro para gestao do turismo se da
na perspectiva da integragao regional, cujo objetivo é desenvolvé-lo como atividade
econdmica autossustentavel na geracao de empregos e divisas, proporcionando
inclusao social. Desse modo, balizado nos principios da regionalizagao, o Estado passa
a entender que “esta [a regionalizacaco] trabalha sob a perspectiva de que mesmo um
Municipio que nao possui uma clara vocagao para o turismo pode dele se beneficiar”
(Brasil, 2015).

Dada a relevancia da regionalizagdo no contexto das politicas publicas de turismo
no Brasil, verifica-se que o Plano Nacional de Turismo (PNT) 2018-2022 coloca seu
fortalecimento entre as diretrizes para o desenvolvimento do turismo nacional, junto
com a melhoria da qualidade e competitividade, o incentivo a inovagao e a promogao
da sustentabilidade (Brasil, 2018).

Fica claro, neste primeiro momento, que os conhecimentos acerca de alguns ele-
mentos sao fundamentais para o exercicio da politica publica no turismo contemporaneo,
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como é o caso da Lei Geral do Turismo e seus desdobramentos, tais como o acesso ao
Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR), um instrumento da politica de investimentos que
consiste na oferta de crédito a empresas direta ou indiretamente ligadas ao turismo.

Voce sahia?

O item que trata especificamente sobre o Catalogo de Investimentos nesta publica-
¢ao trara mais detalhes sobre as linhas de crédito e o acesso a fontes de financiamento.

1.2 AIMPORTANCIA DA
REGIONALIZACAO DO TURISMO

No ano de 2007, o Ministério do Turismo elaborou documentos técnico-orienta-
dores com o passo a passo para a implementacao do Programa de Regionalizagcao do
Turismo - Roteiros do Brasil. A colecdo é composta por treze cadernos - disponiveis ho
site do MTur - que abordam temas relevantes para subsidiar o desenvolvimento de um
processo de regionalizagao e detalham as etapas operacionais desse processo, passando
pela sensibilizagcdo e mobilizacao, institucionalizacdao da Instancia de Governanga
Regional, elaboragao e implementacao do planejamento estratégico, roteirizagao
turistica e monitoramento.

Em acordo com a prerrogativa constitucional, nos ultimos trinta anos, a politica
de gestao do espaco turistico tem procurado se basear nos principios da governancga
institucional, inicialmente numa perspectiva de descentralizagcdo municipal, e pos-
teriormente sob a otica de regides turisticas. Esse ultimo pressuposto traz consigo a
possibilidade de se pensar a gestao turistica por meio de metodologias inovadoras,
buscando a implementagao de processos participativos de gestao.
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Como dito anteriormente, o PNMT é criado com o proposito de descentralizar a
gestdo do turismo no pais, embora siga a mesma légica do antecessor, o Programa
de Regionalizacao do Turismo (PRT), criado em 2004, inova quando propde a gestao
descentralizada a partir da regiao turistica assentada na nogao de colaboragao entres
os destinos que dela fazem parte, sem desconsiderar suas particularidades. Em razao
da sua dimensao continental, tal intencao se colocou como forma de minimizar os
desafios para a gestao publica do turismo no Brasil. Com a criagdao do programa,
abriu-se espago para o incentivo aos municipios a pratica da gestdao conjunta para
fins de estruturacao e promocao da atividade turistica (Goerck; Etges, 2017). Logo, &
necessario articular as mais diversas politicas publicas que interagem com o setor, tais
como as ligadas a esporte, lazer, cultura, seguranca e acessibilidade, entre outras que
serao tratadas mais a frente nesse texto.

Como vocé tem visto, a regionalizacdao € uma estratégia de gestdao do turismo
em nivel federal e reverbera no seu cotidiano enquanto gestor. Um exemplo de des-
dobramento da regionalizagao € o Mapa do Turismo Brasileiro, uma ferramenta que
reune municipios com real vocacgao turistica ou que sao impactados pelo setor de
viagens. A portaria MTur n. 41/2021 consolida e atualiza as hormas sobre o Programa
de Regionalizagao do Turismo, a Categorizagcao dos Municipios do Mapa do Turismo
Brasileiro e o Mapa do Turismo Brasileiro.

Vocé sabia que fazer parte do Mapa do Turismo Brasileiro garante
ao municipio a possibilidade de captagao de recursos, tanto para
investimentos em infraestrutura quanto em agdes de planejamento
publico?

Para integrar o Mapa, entre outras coisas, © municipio precisa aderir
ao Programa de Regionalizagao do Turismo de maneira espontanea
e formal. Para facilitar o uso da plataforma do mapa, o MTur disponi-
biliza, por meio de seu endereco eletronico, videos explicativos com
as informacgdes relacionadas ao tema. Acessando o portal do MTur,
vocé pode se inteirar tanto sobre o PNT quanto sobre o PRT. Vocé
ainda encontrara informacgdes acerca das Estratégias Territoriais para
o Desenvolvimento Turistico. Além disso, podera observar seu muni-
cipio no Mapa do Turismo Brasileiro.

Acesse o link: https://www.gov.br/turismo/pt-br
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1.30 PAPELDAS ESFERASDE GOVERNO
NO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
E GESTAO DO TURISMO

Dadas as caracteristicas inter e multidisciplinares do turismo em sua gestao, que
envolve diferentes saberes e areas - como economia, cultura, esporte, meio ambiente,
mobilidade, segurancga, entre outros - se faz necessario considerar todos os elementos
relacionados de forma direta e indireta a atividade. Quando se trata das esferas de
governo, esse alcance inter e multidisciplinar pode ser observado tanto na relagao do
Municipio com Estado e Unido, como também entre estados e municipios circunvizinhos.

Embora a divisdo de competéncias entre os entes seja tripartite, nem sempre
fica claro ao cidadao o que cabe a cada um. O artigo 18 da Constituicao prevé que a
organizagao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autbnomos, em seus termos
(Brasil, 1988). Por isso, € importante ter ciéncia do que € competéncia privativa da Uniao,
bem como concorrente aos Estados e ao Distrito Federal; e, por fim, aos Municipios.

Nesse sentido, quando se pensa na gestao compartilhada das areas turisticas,
€ importante conhecer as principais politicas macro de gestao para articular com o
microambiente de cada municipio turistico. Para tanto, precisamos entender como
cada ente (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) atua e como isso reverbera
na boa governanga, de modo a tornar o Estado funcional, garantindo o seu equilibrio.
Essa correlagao fica clara quando afirmamos que no Brasil, dadas as suas dimensdes
continentais, as politicas publicas precisam ser implementadas nas diferentes esferas
de governo de modo a garantir a forma mais adequada para que as agdes cheguem
a cada cidadao (Escola Nacional de Administragao Publica, 2018).

Embora haja uma divisao constitucional das competéncias dos entes federados
no processo de planejamento e gestao do turismo, cabera ao municipio assumir a
lideranga da articulagao com as demais esferas de governo, tanto vertical quanto
horizontalmente. Potencialmente, no exercicio de sua atuagao, o gestor do turismo
tera que dialogar com outras areas e para tal precisara conhecer particularidades que
Ihe couberem.

Na gestao do saneamento basico, por exemplo, o gestor publico do turismo neces-
sita ter nogdo da Lei n. 12.305/2010, regulamentada pelo Decreto n. 10.936/2022, que
define a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e da Lei n. 11.445/2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico. Pensando que em muitas regides
turisticas as intervengdes ocorrem em Unidades de Conservagao (UC), o gestor precisa
se orientar a partir da Lei n. 9.985/2000, que institui o Sistema Nacional de Unidades
de Conservagao da Natureza. Em ambos os casos, € importante que o gestor tenha
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conhecimento dos instrumentos elencados na Lei n. 6.938/1981, que dispde sobre a
Politica Nacional do Meio Ambiente. Podemos citar como outro exemplo a elaboracao
de planos diretores municipais, em que o gestor precisara conhecer o Estatuto da
Cidade (Lei n. 10.257/2001), juntamente com as pautas que o sucederam, bem como
a legislagao urbanistica e de mobilidade e, dependendo da localizagao do municipio,
também convém ter ciéncia acerca do Estatuto da Metrépole (Lei n. 13.089/2015),
no caso das regides metropolitanas. Outra demanda que pode ser elencada, nesse
aspecto, seria a questao da gestao costeira para municipios cuja atratividade turistica
se concentra em regides de orla, por exemplo.

Considerando os elementos aqui abordados € importante que vocé, na condigcao
de gestor, tenha posse de uma espécie de lista de verificagao para compreender as
competéncias de cada ente implicado na gestao publica e das politicas que se interligam
com o turismo, tanto em ambito vertical quanto em ambito horizontal. O Quadro 1 pode
auxiliar nesse processo de identificagao. Ao preenché-la, o gestor publico consegue
construir as correlagdes e o caminho a ser trilhado em um contexto de interagdes nas
politicas de gestao do espaco turistico.

Quadro 1- Exemplo de instrumento para verificagcao
das politicas publicas e suas interagoes

Estado Municipio Orgaos
Uniao (legisla- . . .
E"'t?/ caoffonte de (legislagao/ (legislagao/ m|:|n|c|pa|s
Politica financiamento) fonte de fonte de que mtera.gem
com o turismo

financiamento) financiamento)

GCestdo da Orla

Cestao de Uni-
dades de Con-
servagao

Plano diretor

Saneamento
basico

Fonte: elaboracgao proépria (2023).

E importante destacar que a légica da descentralizacio prevé a gestdo em uma
espécie de camadas, onde cada ente vai assumindo seu papel de modo a entregar
ao cidadao um processo de gestao eficaz, eficiente e efetivo. Apesar de complexa, a
gestao publica dos espacgos turisticos conta com varios instrumentos de apoio e este
material que vocé estd analisando € um deles.
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Governanca publica municipal: transfor-

mando sua administracdo

Guia da politica de governanca publica

Acessando manuais de o6rgaos de
Estado, bem como de organizagdes da
sociedade civil, é possivel vislumbrar

caminhos norteadores para a gestao @

publica balizada na boa governanca.
Caminhos da governanca publica é des-
tague na edicao especial da Revista do

Servico Publico
@

Rede Governanca Brasil

Vale ainda reforgcar que a gestao publica do turismo nao se da somente entre
esferas de governo, especialmente a partir dos anos 1990, quando outros personagens
passam a atuar nesse cenario da condugao das politicas publicas no Brasil. Assim, todos
os atores da cadeia produtiva do turismo', bem como da sociedade de um modo geral,
fazem parte da articulagao institucional para a boa governancga.

Para alcancgar a qualidade esperada na prestacao de servigos ao cidadao, &
importante que cada ente busque essa articulagao, como no exemplo da Portaria
Interministerial n.151/2019 (MTur/ME/SPU), que trata da gestdo compartilhada das areas
turisticas de dominio da Uniao. Levando o exemplo para pratica e recordando que o
turismo nao se faz sozinho, cada municipio deve se articular institucionalmente, tanto
com o Estado e a Unidao, quanto com os municipios do seu entorno, para o éxito no
processo de gestao.

1A cadeia produtiva do turismo é definida por alguns autores como a articulagdo de um con-
junto de empresas capazes de oferecer produtos e servigos, seja por meio de bens tangiveis
ou intangiveis, com o objetivo de atender a demanda de seu publico final e conquistar novos
mercados, aumentando o fluxo de passagem de pessoas em determinado local. Essa cadeia
possui uma caracteristica que se difere de outras, visto que o momento produtivo coincide
com o de distribuicdo e consumo, criando uma codependéncia de todos os elos que a cons-
tituem. Assim, atividades complexas, que abrangem deslocamento, visita, transporte, estadia,
alimentacao e lazer, interagem e formam a cadeia produtiva”. (SEBRAE/BA, 2017, p. 07).
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1.4 PACTO FEDERATIVO E
RESPONSABILIDADES MUNICIPAIS
NO AMBITO DO TURISMO

O que é pacto federativo? Essa € uma pergunta interessante para continuarmos
nossa caminhada a fim de compreender a gestao publica do turismo. Como tratado em
momento anterior, a gestao publica no Brasil se faz a partir das trés esferas de governo.
O pacto federativo, que € “o conjunto de dispositivos constitucionais que configuram
a moldura juridica, as obrigagdes financeiras, a arrecadacao de recursos e os campos
de atuacgao dos entes federados” (Senado, 2015)?, delimita o papel dos municipios
como ente federativo, a partir das inovagdes da Constituicao de 1988 (Brandt, 2010).
E por isso que ao longo do nosso didlogo é dada énfase a gestdo publica municipal
pois, reconhecendo o pacto e pensando a relagao do turismo com a orla, localizada
no municipio, fica clara a responsabilidade municipal para a manuteng¢ao da atividade
turistica de modo sustentavel.

E sabido que o pacto federativo define, dentre outras coisas, como as receitas e
as atribuicodes sao distribuidas entre os governos federal, estadual e municipal. Nesse
sentido, € importante entender que nao se faz a gestao publica municipal desconhe-
cendo os preceitos da Constituicao no que diz respeito as areas tributaria, juridica e
politica. Isso implica que a autonomia desse ente subnacional tem como parte dos
elementos-chave a arrecadacgao e a reparti¢cao de receitas. Em linhas gerais, a principal
fonte de receitas dos municipios brasileiros, notadamente os menores, reside no Fundo
de Participagao de Municipios (FPM). Entretanto, dada a autonomia conquistada, ao
municipio é possivel varias outras fontes de recursos para fins de investimentos publicos,
como sera detalhado posteriormente neste material. No turismo, alguns municipios
vém adotando estratégias como taxas de servicos turisticos, para somar a tributagao de
Imposto Sobre Servicos (ISS). Assim, os gestores publicos precisam pensar em fontes
de financiamento para além do FPM e das fontes de arrecadagao definidas pela cons-
tituicdo. Ainda no tocante a arrecadagao, a Figura 2 reflete como ela ocorre na pratica.

Zhttps://wwwil2.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/pacto-federativo
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Figura 2 - Dimensodes das Auditorias Operacionais (AOPs)

@ D

VOCE SABE PRA ONDE VAO
0S IMPOSTOS QUE VOCE PAGA?

VAO PARA 0 GOVERNO

IR, P, IOF, Imposto de importacao (1l),
Imposto de exportacéo (IE) e Imposto
sobre a propriedade territorial rural (ITR)

VAO PARA 0S ESTADOS

ICMS, IPVA e Imposto sobre transmissao
causa mortis e doagao de qualquer bem
ou direito (ITCMd)

VAO PARA 0S MUNICIPIOS
IPTU, Imposto sobre transmisso de bens
imdveis intervivos (ITBI) e Imposto sobre
servico (ISS)

Fonte: Facebook - Senado Federal (2019)

Ja arespeito das atribuigdes, muitas das competéncias do municipio afetam direta
ou indiretamente a atividade turistica nas orlas, tais como: a questao das legislacdes
sobre assuntos de interesse local, suplementando a legislacao federal e a estadual no
gue couber; a instituicdo e arrecadacao de tributos, que pode ser direcionada para
questdes envolvendo a orla, melhoria de vida das populag¢des tradicionais que vivem
em seu entorno e incremento para o turismo; a organizagao e prestacao dos servigos
publicos de interesse local, incluido o transporte coletivo, servico de carater essencial
para a populacdo e visitantes e que afeta diretamente a qualidade da oferta do destino
turistico; a manutenc¢ao de programas de educacao, contribuindo para o melhoramento
da qualificagao para o turismo; a prestacao de servigos de atendimento a saude da
populagao e também necessario para suporte a atividades realizadas por visitantes (por
exemplo, praticas de turismo de aventura na orla); promog¢ao do adequado ordenamento
territorial, mediante planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupacao
do solo urbano, garantindo a orla como um bem publico e aprazivel; promogao a
protecao do patrimonio historico-cultural local, fortalecendo o seu potencial turistico.
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E sabido que, na gest3o turismo, as responsabilidades municipais estao implicadas
no contexto da descentralizacao do poder. Dependendo do tamanho desse ente, ha
uma demanda por estruturas mais complexas ou mais simples de gestao. Politicas
publicas para agdes de urbanizacao e de mobilidade além de iniciativas de fomento
ao setor produtivo se encaixam entre as mais variadas necessidades, que mesmo
dialogando com outras areas da atuacao, interagem diretamente para a gestao do
turismo. Além disso, ainda existem aquelas iniciativas que |lhes conferem um carater
exclusivo de atuacao, como, por exemplo, a implementag¢ao de 6rgaos gestores e de
uma politica municipal que seja capaz de distribuir as responsabilidades diante da
complexa demanda do setor turistico. A inventariagao da oferta de atrativos, produtos
e servicos turisticos e demais estudos técnicos se encaixam nas atividades cotidianas
de um gestor de turismo. Podemos incluir ainda no rol dessa agenda o processo de
criacdo e promogao de roteiros regionais integrados.

Como vocé pdde perceber, em ambito municipal a descentralizagdo da gestao
do turismo se faz presente por meio da criagao de instancias de governanca, da elabo-
racao de politicas setoriais integradas, criacao de instrumentos de uso e ocupagao do
solo, além de previsao orcamentaria para tal. Nos municipios com vocagao turistica é
possivel pensar em mecanismos de geragao de receitas e sua reversao para a gestao
a partir de dispositivos legais.

Assim, limitar a implementac¢ao da gestao a dependéncia da transferéncia direta
de recursos aos repasses constitucionais, ou ainda, as emendas parlamentares, minimiza
as possibilidades de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade.

Vocé sabia que a definicdo de mecanismos de uso e ocupagao dos
espacos turisticos contribui para a captagao de receitas para a ges-
tdo publica municipal? Nesse sentido, tem se tornado cada vez mais
comum a implementacdo de pagamento por servicos ambientais. E
importante frisar, que se faz necessario ao municipio se assegurar da
constitucionalidade de tais mecanismos. A esse respeito vocé pode
encontrar mais orientagdes na Lei n.14.119, de 13 de janeiro de 2021, que
institui a Politica Nacional de Pagamento por Servicos Ambientais.

Além das questdes diretas para o financiamento da gestao publica do turismo,
também é passivel ao gestor a implementacao de agdes que visem parcerias, tanto
publicas quanto privadas. Pensando no turismo muiltidisciplinar, &€ possivel implementar
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iniciativas integrativas entre os varios segmentos da administragao publica municipal,
a exemplo da ferramenta de gestao Escritério de Projetos, formalmente conhecido
como Project Management Office (PMO). Sua principal fungao é apoiar os gestores
de diferentes maneiras, dentre elas: gerenciamento de recursos compartilhados;
identificacdao e desenvolvimento de metodologia com foco nas melhores politicas e
padrdes de gestao por meio da orientagao, aconselhamento, treinamento, supervisao;
monitoramento e revisao. Isso tudo é facilitado a partir da implementacao de padrdes
de auditoria, documentos compartilhados e coordenagao das comunicag¢des entre
projetos (Project Management Institute, 2013).

Proposi¢des dessa natureza trazem significativos beneficios, dentre eles o desen-
volvimento dos servidores, a eficacia nos resultados, a eficiéncia no uso dos recursos,
bem como a transparéncia na comunicagao. Somando-se a isso ainda é possivel realizar
parcerias com Instituicdes de Ensino Superior (IES), organizagdes nao governamentais
e/ou observatdrios de turismo, por exemplo. A Rede Brasileira de Observatoérios de
Turismo - RBOT - reune observatorios de turismo em todo territorio nacional, com
o intuito de fomentar o turismo planejado e gerido com base em dados em nosso
pais. Desse modo, o capital intelectual necessario chega ao municipio, por meio das
parcerias, ajudando a fortalecer e capacitar o seu quadro de servidores, mas indo
além, garantindo também a qualificagdo dos atores externos envolvidos no turismo.
Sao exemplos dessas possibilidades a propria atuagao do MTur quando pactua junto
as Universidades Federais parcerias que fomentam iniciativas, como o Projeto “Brasil,
essa € a nossa praia” com a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN); o
Plano Diretor Orientado ao Turismo com a Universidade de Brasilia (UnB); e o Plano
Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica com a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Acrescente-se que, com a criagcao da Rede Federal de Educacgao Profissional e
Tecnoldgica do pais em 2008, pela Lei n. 11.892, ha ainda a possibilidade de o muni-
cipio contar com esses tipos de parcerias, haja vista que se ampliou a interiorizagao
e diversificagcao da educacgao profissional e tecnoldgica no pais, sendo, portanto, um
capital intelectual que chega mais proximo aos municipios que se distanciam das
regides metropolitanas, por exemplo.

Também é possivel articular parcerias com o Sistema “S”, compreendido por
entidades como Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) e o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Para vocé ter uma ideia,
muitos dados que sao utilizados neste material sao fruto de producdes do SEBRAE -a
exemplo do Estudo de Mercado voltado a cadeia do turismo -, que também atua em
projetos conjuntos de roteirizagao turistica. Ja o SENAC, dentre outras colaboragdes
no campo da qualificagao, realiza pesquisas sobre o perfil dos turistas nas localidades.

E possivel também que, por meio de parcerias dessa natureza, ocorra a captacéo
de recursos internacionais para a gestao publica, seja por meio de financiamento de
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estudos e/ou projetos ou ainda para sua implementacéo. E importante que vocé, gestor,
saiba que nao esta sozinho, e que a busca por apoio e parcerias se torna fundamental
na administragao publica contemporanea.

1.5 OS ATORES SOCIAIS
E SUA IMPORTANCIA
PARA A GOVERNANCA
DESCENTRALIZADA

Quem sao os atores sociais no turismo? Em linhas gerais, quando discutimos
a gestao do turismo, esta aparece atrelada a figura do Estado. Neste item, tem sido
enfatizado o ente publico porque a proposta € discutir a gestao publica do turismo.
Entretanto, ndo se constréi uma agenda publica de turismo somente pela lideranga
exclusiva do Estado. Assim, além dos agentes publicos, a gestao inclui aqueles que
interagem direta ou indiretamente com o setor, envolvendo os empreendedores e
prestadores de servigos de diferentes areas, como transporte, hospedagem, alimentacao,
agenciamento, entretenimento. Some-se a isso as entidades de protec¢ao ao patrimonio
natural e cultural, além de outras instituicdes da sociedade civil organizada. Por fim,
nao podemos deixar de citar a comunidade local que, mediante suas representagdes
oficiais, deve se empoderar e assumir protagonismo no processo de gestao descen-
tralizada do turismo.

No que se refere a gestao publica, € importante lembrar que o artigo art. 37 da
Constituicao institui a Legalidade como um principio basico da administragao. Isso
implica afirmar que ao gestor publico é permitido realizar o que esta previsto em lei,
sob pena de, ao ndo observar o seu cumprimento, esse gestor se colocar numa condigcao
de responder por seus atos de forma administrativa, civil e/ou criminal. Além disso,
uma agenda publica também deve considerar os demais principios da administragao
publica: Impessoalidade, Publicidade, Moralidade e Eficiéncia. Uma forma de garantir
tais principios € adotar iniciativas para maximizar a transparéncia publica na gestao
dos recursos destinados ao turismo.

A necessidade de aprofundamento no conhecimento/aplicagdo de termos como
participacao, gestao coletiva e parceria, bem como dos discursos de gestao democratica nos
destinos turisticos € relevante para demonstrar transparéncia e para permitir o envolvimento
do maior nimero possivel de atores sociais (Pimentel; Pimentel, 2012). E importante chamar
sua atencgao a esse fato porque nem sempre é explicada a necessidade de envolvimento
dos atores, tampouco quem esses seriam, seu nivel de interesse, e as formas e possibili-
dades de uma atuacao efetiva. Assim, antes de qualquer iniciativa de implementagao de
espacos de gestao democratica nas politicas de turismo, se faz pertinente a orientagcao dos
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atores que, porventura, virao a atuar no processo de tomada de decisao. Para tanto, se faz
necessario implementar um processo continuo de capacitagao para esses cidadaos, de
modo que eles compreendam a dindmica do turismo. Tal iniciativa traz consigo a garantia
de melhor governabilidade nos espacos de governanca.

No Brasil, os conselhos gestores sao exemplos de modelos de gestao publica
utilizados nos mais diversos segmentos para a constru¢ao da agenda de governo. Os
conselhos gestores sao foruns de discussao, negociacao e gestao, e tratam de questdes
ambientais, sociais, econdmicas, culturais e politicas. O Conselho Nacional de Turismo
(CNT) € um o6rgao colegiado com a atribuicdo de assessorar Ministros de Estado do
Turismo na formulagao e na aplicagao da Politica Nacional de Turismo e dos planos,
programas, projetos e atividades dela derivados. O CNT é composto por representantes
do Governo Federal e por entidades dos diversos segmentos relacionados a atividade
turistica. A partir dele, o Ministério formula e implementa suas politicas publicas de
forma descentralizada, aberta e democratica.

Os orgaos colegiados permanentes e deliberativos (ou apenas consultivos) sao
incumbidos da formulagao, supervisao e avaliagcao das politicas publicas em ambito
federal, estadual e municipal. A capacidade conferida a sociedade organizada (movi-
mentos sociais, organizagdes sindicais e profissionais, militancia politica etc.) de interagir
com o Estado na definicao de prioridades e na elaboragao de politicas publicas constitui
uma forma democratica de controle social (Vilela, 2005).

Para tanto, € importante que cada local considere sua realidade especifica quando
define quais serao os atores imbuidos na tomada de decisao. Tomando como exemplo
o CNT, é possivel observar em escala micro quais representagdes poderao melhor
contribuir com o processo de gestao. Cumpre, nesse caso, que o gestor publico tenha
a habilidade e a expertise necessarias para identificar representacdes potenciais que
venham qualificar a gestao publica do turismo em seu municipio.

Vale lembrar que, além de identificar os potenciais atores impactados pelas
politicas de gestdo no turismo, é importante que haja um processo de sensibilizacdo/
capacitacao destes, no tocante aos instrumentos de planejamento e gestao, para que
eles compreendam seu papel e assumam a corresponsabilidade no processo, espe-
cialmente, aqueles pertencentes as camadas mais vulneraveis da sociedade. Levando
em consideracao que no Brasil significativa parcela das praticas turisticas ocorre em
orlas, compreender quem sao esses atores vai além do mercado formal, pois, nas orlas,
também é importante levar em conta os trabalhadores e trabalhadoras informais,
caso dos vendedores ambulantes. Desse modo, garante-se que a operacionalizagao
da politica publica nao se resuma aos atores representativos do Estado.

Além disso, o processo de participagao precisa ser o mais facilitado possivel.
Esse fato implica considerar as melhores possibilidades de escolha para as atividades
realizadas no ambito da governanca descentralizada, seja pelos canais de comunicagao
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com a sociedade; pela definicao de locais e horarios convenientes para as reunides; pela
linguagem acessivel no trato dos problemas; e ainda pelos elementos de formacéao/
capacitacao dos atores para uma atuagao condizente com os principios da adminis-
tracao publica brasileira. Praticar tais premissas nada mais € do que garantir o instituto
da participagao popular previsto em varios dispositivos do texto constitucional.

Vamos refletir?

No turismo existe um entendimento de que nao da para a atividade
ser boa para o visitante, sem antes ser boa para o cidadao que vive no
espacgo onde as interagdes turisticas acontecem. Pensando nos atores
sociais do mercado de trabalho informal nas orlas, como vocé ima-
gina um processo de gestao que viabilize a relagdao harmonica entre
visitante e visitado?

1.6 TURISMO E LAZER COMO
POSSIBILIDADES DE USO
PUBLICO DA ORLA BRASILEIRA

Quando falamos sobre o uso publico das orlas para fins turisticos e recreativos,
devemos refletir sobre como a ocupagao humana é percebida nesses espagos e sobre
como se configuram os cenarios atuais e potenciais para esse tipo de uso. Nao se pode
pensar na ocupacao da orla e suas adjacéncias sem considerar sua dinamica, tampouco
o risco iminente dos processos erosivos. Isso implica atentar para as condi¢cdes naturais
desses territorios, quando se assume o processo de planejamento e gestao da orla, que
deve ordenar e orientar o uso humano no contexto do turismo e do lazer (Scherer, 2013).

Nesse sentido, vale destacar a metodologia de gestao da orla descrita no Manual
do Projeto Orla (Brasil, 2022), que traz orientagdes sobre como desenvolver processos
participativos no gerenciamento desse territério e que pode servir como base ou
inspiracao para estabelecer um planejamento que, entre diversas camadas, envolve o
uso turistico dessa orla, de forma concomitante a outras dinamicas existentes.

O uso da orla para turismo e lazer deve trazer consigo o propdsito do baixo impacto,
dada a diversidade bioldgica encontrada nesses espacos. Olhar para a diversidade de
possibilidades de lazer que a orla oferece, especialmente a orla mais urbanizada, e
sobrepor dados socioeconOmicos a essas areas, permite entender os melhores usos para
aquele espaco. A gestao do territorio exige, entao, o reconhecimento do seu potencial,
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sem perder de vista dados concretos que indiquem a manutencao, a protecao e a
atratividade do destino turistico, garantindo também o lazer e os usos cotidianos.

Mais adiante vocé tera subsidios para pensar uma gestao responsavel do turismo,
ponderando sobre as interagdes passiveis de ocorrer num espaco de orla. Vale acres-
centar que, em 2010, como parte das agdes do PRT, o MTur elaborou a segunda edicao
do Caderno de Orientagdes Basicas de Turismo de Sol e Praia®. Vocé pode consultar o
material e outras publica¢des disponiveis no portal do MTur, para ampliar seu olhar a
respeito da gestao da orla.

A Figura 3 traz uma ilustracdo do municipio de Paraty/RJ, categoria A ho Mapa
do Turismo Brasileiro, que faz parte da regiao turistica Costa Verde do estado do Rio
de Janeiro. E possivel perceber as inimeras possibilidades de interacdes para praticas
turisticas e recreativas na orla da localidade.

Figura 3 - llustracao de Paraty/RJ
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Fonte: https://www.trilhaseaventuras.com.br/mapas-de-paraty-rj/

3 https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/segmentacao-do-turismo/
turismo-de-sol-e-praia-orientacoes-basicas.pdf
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As atividades de lazer podem ser desde uma caminhada na orla, contempla-
¢ao da natureza por meio da observacao da fauna e flora existentes, passando pela
pratica de esportes nauticos e/ou de aventura, ou ainda pelo banho de mar, contato
com comunidades tradicionais e visitacdo aos monumentos histéricos ali presentes. E
importante lembrar que tais atividades nao acontecem sozinhas e ainda interagem com
outras praticas, em espagos com interfaces de ordem ambiental, econdmica, cultural e
social. Tomando como exemplo o municipio de Paraty, retratado na Figura 3, além de
comunidades tradicionais e patrimoénio misto da humanidade pela UNESCQO, |a ainda
existem espacgos naturais de protecao integral, como € o caso do Parque Nacional Serra
da Bocaina, e de uso sustentavel, como a Area de Protecdo Ambiental de Cairucu. Além
de Paraty, a regido turistica da Costa Verde integra outros trés municipios: Angra dos
Reis, Itaguai e Mangaratiba, que possuem configuragao territorial por vezes similares
e interrelacionadas.

A partir de diferentes pesquisas e fontes de dados secundarios, como demonstrado
nas Figuras 4 e 5, é possivel visualizar a diversidade de informagdes que podem ser
utilizadas para a analise do espaco intraurbano da orla do municipio, ainda utilizando
a regido de Paraty como exemplo.

Figura 4 - Imagens da plataforma Sinopse por Setores,
do IBGE, para o municipio de Paraty
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jul. 2023.
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As informacdes secundarias aqui apresentadas sao de diferentes plataformas, que
permitem o mapeamento de dados socioecondmicos para os espacos intraurbanos dos
municipios, muito Uteis para a compreensao da dinamica sociodemografica de diversas
localidades de orla, como é o caso do municipio de Paraty. A Figura 4 representa uma
imagem de Paraty a partir da plataforma Sinopse por Setores, do IBGE, que permite
o0 mapeamento de informacdes sociodemograficas para o nivel intraurbano. A menor
unidade administrativa na qual os dados censitarios sao representados chama-se
“setores censitarios”. Esses sao compostos por, aproximadamente, 200 domicilios, sendo
que quanto maior for o municipio (em termos populacionais), maior sera o numero de
setores censitarios. O municipio de Paraty possui 162 setores censitarios, o que significa
que é possivel obter informagdes socioecondmicas (oriundas do censo) para essas 162
unidades administrativas, elemento importante para a constru¢ao e mapeamento de
indicadores, para a producao de diagnosticos sobre o perfil da populagao e, conse-
guentemente, para o delineamento de politicas na area do turismo.

Ja Figura 5 apresenta uma tela da plataforma Grade Estatistica do IBGE, que
permite o mapeamento das informacdes dos censos demograficos no nivel do espacgo
intraurbano por meio do uso de imagens de satélite. Para a producao dos dados da
Grade Estatistica, o IBGE sobrepds dados censitarios por setores censitarios com imagens
de satélite, com o objetivo de organizar os dados em grades celulares, de resolucao
espacial fixa. Assim, as informagdes do censo, inicialmente disponiveis para os setores
censitarios, sao organizados em células ou pixels - de 200 metros de resolucao para as
areas urbanas, e 1 quildbmetro de resolugao para as areas rurais - 0 que € interessante,
pois a cada censo o limite dos setores censitarios muda com o tempo; enquanto as
grades estatisticas sao fixas. Ou seja, o uso das grades estatistica facilita a compara-
¢ao dos resultados de censos diferentes ao longo do tempo, facilitando a analise por
parte do gestor. Além disso, a plataforma Grade Estatistica distribui as informacdes

36



populacionais apenas nas areas de ocupag¢ao humana (identificada pelas imagens de
satélite), o que melhora a distribuicao dos indicadores sociodemograficos, na medida
em que nao sao mapeadas informacdes em areas de vegetacao, rios etc.

E importante ressaltar que ha outras plataformas, como o “‘ipeadata’, além de
plataformas Webgis, tais como do Ibama, do Inep etc., que podem ser muito uteis
para o levantamento de dados sociodemograficos. Essas plataformas representam,
portanto, fontes de informacdes de grande potencial para a produgao de indicadores
socioeconOmicos em pequenas areas, elemento fundamental para a avaliagcao do
impacto do (e no) turismo, em areas especificas dos espagos intraurbanos. Esses
exemplos demonstram que é possivel encontrar varios elementos de apoio a gestao
desses territorios.

Considerando a politica publica para a gestao do turismo, € sempre bom lembrar
que ela deve contemplar os mais diversos atores sociais interligados a atividade turistica,
promovendo a participacao do cidadao local e garantindo a isonomia na aplicagao dos
instrumentos normativos, bem como nos processos de fiscalizagdao. Assim, uma série
de variaveis precisam ser consideradas, como, por exemplo, a regulagcao para controlar
a especulacao imobiliaria ou a pratica de precos abusivos na orla.

Para possibilitar a captacao de visitantes, o espaco turistico necessita atender a
diversas demandas, provendo infraestrutura basica (publica e privada), bem como de
comércio e servicos. E relevante lembrar que no Brasil, em linhas gerais, os negécios
turisticos compreendem os pequenos e micro empreendimentos - em sua maioria,
familiares -, além dos negdcios informais que movimentam o dia a dia de uma orla
turistica.

Considerando a descentralizacdo enquanto premissa para a gestao de orlas turis-
ticas, a oferta turistica merece estar alicercada também em pilares como economia
criativa e solidaria, de alcance econdmico/social ampliado. E o caso das intervengdes de
turismo de base comunitaria. E importante também destacar o alto nivel de vulnerabi-
lidade dos cidadaos que movimentam os negocios informais nas orlas, especialmente
os pertencentes as camadas mais pobres e a outras minorias sociais, como & o caso
das mulheres, especialmente, as indigenas e afrodescendentes.

1.7 INSTANCIAS DE GQVERNANCA
TURISTICA E GESTAO DA ORLA

O processo participativo e decisorio reflete na qualidade dos produtos entregues
a sociedade como parte da gestao de uma politica publica. No turismo isso nao é
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diferente. O CNT aqui citado € um exemplo de instancia de governanga turistica
instituida com esse fim.

Mas, o que € uma instancia de governancga? Primeiro, vamos relembrar que a
governanga publica € um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com vistas a condugao
de politicas publicas e a prestacao de servigos de interesse da sociedade (Brasil, 2017).
Essa capacidade de governar pressupde uma administragao participativa que envolve
as populagdes locais na elaboragcao, monitoramento e, em alguns casos, na execugao
de politicas publicas (Brasil, 2007). A instancia de governanga é o instrumento pelo
qual se operacionaliza a governanca. Ela pode ser consultiva e/ou deliberativa.

Considerando a regionalizagao como diretriz para o desenvolvimento do turismo
no Brasil, & possivel ainda entender que a instancia de governancga regional € uma
organizagao com participagao do poder publico e dos atores privados dos munici-
pios componentes das regides turisticas, com o papel de coordenar o Programa de
Regionalizagcdo em ambito regional (Brasil, 2007). No sentido de corrigir eventuais des-
vios e garantir uma gestao duradoura e responsavel, € necessario medir a governanga
do turismo de um destino (Ruschmann; Anjos; Arnhold, 2017). Em 2012, o Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2012) fez um trabalho neste sentido quando
avaliou o Conselho Nacional de Turismo na visao de seus conselheiros.

E como a orla interage com isso tudo? As instancias de governanga podem ser
associagdes, conselhos, féruns, consércios e/ou comités. Como a Portaria Interministerial
n. 151/2019 (MTur/ME/SPU) preconiza a gestdo compartilhada das areas turisticas de
dominio da Uniao, € muito importante que o comité gestor da orla dialogue com
outras instancias de governanca de turismo, como o Conselho Municipal de Turismo,
bem como com a instancia de governanga da regido turistica a qual o municipio
esteja inserido. Além disso, no caso de um municipio com praticas turisticas em orla,
dependendo da sua configuragao de ocupacgao, € importante também a interagao
com instancias de governanga que tratam do ordenamento urbano, juntamente com
a gestao de unidades de conservagao.

A Figura 6 apresenta a Rota das Emocgdes, que oferece uma perspectiva integrada
de governanga para projetos turisticos regionais. A Rota das Emog¢des engloba signifi-
cativas unidades de conservagcao, como é o caso do Parque Nacional de Jericoacoara,
no Ceard; da Area de Protecdo Ambiental do Delta do Parnaiba, no Piaui; e do Parque
Nacional dos Len¢ois Maranhenses, no Maranhao. Ao todo, sdo 14 municipios ao longo
da orla dos trés estados do Nordeste brasileiro. Como vem sendo demonstrado, ao longo
deste caderno, este € mais um exemplo das possiveis interagdes no turismo. Pensando
na gestao do roteiro e nas instancias de governanga necessarias para tal, vocé pode
observar que elas vao acontecer em trés niveis: municipal, estadual e interestadual.
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Figura 6 - Mapa da Rota das Emocodes

~ JERI- DELTA- LENCOIS ] = INVESTE —
| - Cursmo  sEBRAE

Fonte: Brasil (2020)

Outras informacgdes, oriundas de dados secundarios disponiveis em 6rgaos oficiais,
que podem ser utilizadas para compreender a dindmica econdémica dos municipios
com orla, estdo disponiveis no RAIS/CAGED*. Por exemplo, considerando os municipios
da faixa norte do litoral nordestino, no periodo entre 2015/2020, é possivel obter dados
comparativos que apontam para o decrescimento do numero de trabalhadores em geral
e de trabalhadores do turismo. Isso traz subsidios para que atores sociais vinculados
a(s) instancia(s) de governancga da regiao reflitam sobre os motivos desse decréscimo,
como também criem politicas com foco nos trabalhadores do turismo, por exemplo.
Vale destacar a relevancia desse tipo de informagao, disponivel de forma gratuita para
pequenas areas (Como 0s municipios) e para anos recentes, obtida por meio de acesso
as plataformas de dados governamentais.

E importante retomar que compete ao Estado o papel da mediacdo na gestdo
das orlas turisticas. Na pratica, isso implica prover o planejamento, a partir da criagao
e implementacao dos mecanismos legais necessarios, bem como através do desen-
volvimento da infraestrutura basica, que atendera ndo somente aos visitantes, mas
também, e principalmente, a populagao residente. Some-se a isso uma questao que ja
vem sendo bastante discutida neste texto quando versa sobre a gestao do patrimonio
(@mbiental, psicossocial e cultural) juntamente com a criagdo dos meios para facilitar
e regulamentar a oferta de produtos e servigos fruto dos empreendimentos turisticos
(Ruschmann, 1997). E neste sentido que, no contexto da gestdo descentralizada, o
Estado deve reforgar a capacidade dos grupos para lidar com seus problemas, objetivos
€ metas, e para gerenciar seus recursos.

“RAIS - Relagcdo Anual de Informagdes Sociais/CAGED - Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados.
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1.8 POLITICA URBANA E DE
GESTAO DA ORLA COMO
ELEMENTOS NORTEADORES

Dado o processo de urbanizag¢ao no Brasil, intensificado a partir da segunda metade
do século XX, destacamos que o planejamento e controle do uso do solo se tornam
prerrogativas constitucionais dos municipios, atingindo proporc¢ao legal ainda maior na
virada do milénio, quando o pais langa mao de um marco normativo de ordenamento
urbano, a Lei n. 10.257/2001, que regulamenta a execucado da politica urbana, prevista
nos artigos 182 e 183 da Constituicao Federal, o chamado Estatuto da Cidade. Assim,
com esse instrumento normativo, o viés da gestao urbana brasileira se da no local.

Dadas as demandas plurais que advém da gestao das cidades, cujos limites terri-
toriais configuram-se cada vez mais conturbados, em janeiro de 2015 € implementada
a Lei n. 13.089, que altera o Estatuto da Cidade, considerando, assim, que a questao
urbana ultrapassa os limites municipais. Desse modo, o novo entendimento normativo
considera que as diretrizes gerais para o planejamento, a gestdo e a execug¢ao das
fungdes publicas de interesse comum em regides metropolitanas e em aglomeragdes
urbanas devem ser instituidas pelos Estados, através do dispositivo legal Estatuto da
Metrépole.

Caso seu municipio faga parte de alguma regiao metropolitana, € condicao basica
pensar o processo de gestao do uso e ocupagao do solo a partir da interagcao com
outros municipios, no intuito de se pensar coletivamente a resolugao dos problemas.
Mesmo gque seu municipio nao faga parte de uma regiao metropolitana, € importante
que vocé saiba que, ainda assim, ele pode receber alguma influéncia. Para vocé ter
uma ideia, a Macrometropole Paulista (MMP), sistema urbano mais importante do pais,
redne 173 municipios que ocupam 20% da superficie do Estado de Sao Paulo em um
raio aproximado de 200 km? a partir da capital, com intensa articulacao e integragao
entre a maior parte das cidades desse sistema (IPEA, 2013).

Realizando uma analise transversal da legislagao brasileira para a gestao do espago
urbano e para a gestao do espaco turistico, podemos entender que, temporalmente,
em alguns momentos, os mecanismos legais se aproximam e em outros se distanciam.
A época da institucionalizacdo do Estatuto da Cidade em 2001, a hormativa vigente
para a gestao do turismo era o PNMT, cujo foco da gestdao era o municipio. Com o
desenrolar dos eventos normativos da primeira década do século XXI e a criagao do
Programa de Regionalizagao do Turismo, o foco da gestao territorial no municipio tem
seu sentido ressignificado.

Apesar disso, a normativa local de gestao do espago urbano ainda seguiu o mote
da cidade enquanto eixo norteador, exceto a partir da criagao do Estatuto da Metropole
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em 2015, em que o olhar especifico para as regides metropolitanas abre a possibilidade
para se visualizar também as regides turisticas nelas inseridas. Continuando o enten-
dimento de que a gestao publica do turismo se faz de maos dadas com varias outras
politicas, o MTur langa, em 2022, a cartilha do Plano Diretor Orientado ao Turismo.

O Plano Diretor Orientado ao Turismo € um suporte orientativo
para que municipios turisticos elaborem os seus respectivos Planos
Diretores, buscando direciona-los ao desenvolvimento e ao aprovei-
tamento de espacos e atrativos turisticos (MTur, 2022).

Acesse os links:

Plano Diretor Orientado ao Turismo (Cartilha)

Plano Diretor Orientado ao Turismo (videos)
Norte

Nordeste

Centro-oeste

Sudeste

Sul

E importante ressaltar que quando se trata do ordenamento territorial ndo se pode
desconsiderar a Lei n.12.587, de 3 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, fato que mais uma vez evidencia a interseccionalidade
do turismo. Nisso, cumpre retomar o dialogo no que se refere aos municipios que
também sao banhados por orlas consideradas turisticas, e, portanto, somam mais essa
demanda no que compete a gestdo e ao ordenamento responsavel para o uso publico
com fins turisticos e recreativos. E importante reforcar que existe todo um arcabouco
de dispositivos normativos que disciplinam essa matéria, um bom exemplo é o Manual
do Projeto Orla. O documento reafirma instrumentos de ordenamento territorial para
disciplinar a gestdo de uso do solo, como é o caso da Lei n. 9.636/1998, que traz artigos
dispondo sobre a cessao e permissao de uso sob a perspectiva da gestao de orlas e
praias da unidao compartilhada com municipios (Brasil, 2022).

Seguindo esse entendimento, no ano de 2020, se inicia uma a cooperagao téc-
nica entre o MTur e a UFSC para a elaboragao do Plano de A¢ao voltado a melho-
ria da Mobilidade e Conectividade Turistica no Brasil, que, dentre outras medidas,
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/plano-diretor-orientado-ao-turismo/cartilha_de_plano_diretor_orientado_ao_turismo__versao_final____01-05-2022-sem-logomarca-1.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=eu7Bjy4XsWA
https://www.youtube.com/watch?v=dO8d8EgPAiI
https://www.youtube.com/watch?v=pvbOnKlHJU0
https://www.youtube.com/watch?v=PYyhZgtsjsY
https://www.youtube.com/watch?v=0KL9CArn8rc

prevé apresentar caminhos para que se implemente o Plano Diretor de Mobilidade e
Conectividade Turistica, aumentando, assim, o portfélio de instrumentos de apoio a
gestao publica do turismo.

Apesar de parecer desafiador, é possivel conduzir a gestao publica do turismo
de forma ajustada a cada realidade municipal e sua circunvizinhanca. Ao longo deste
texto, vimos que essa € uma tarefa em que o municipio nao atua isoladamente, sendo
primordial a constru¢ao de parcerias. Assim, além das possibilidades ja apresentadas,
€ passivel aos municipios buscar a conexdao com entidades cujo propodsito é fortalecer
a gestao municipal, como é o caso da Associagao Brasileira de Municipios (ABM), do
Instituto Brasileiro de Administracao Municipal (IBAM), e da Confederacao Nacional
de Municipios (CNM).

As boas praticas de gestdo do turismo e lazer na orla perpassam pela logica de
ordenar o espaco no sentido de minimizar conflitos socioambientais suscetiveis de ali se
estabelecerem. Neste sentido, cumpre ao Estado garantir o desenvolvimento por meio
de parcerias entre os entes publicos, juntamente com as parcerias publico-privadas.

Distando cerca de 132 km da capital paulista, a cidade de Socorro/SP®, que possui
orla fluvial, & referéncia mundial em turismo no quesito acessibilidade, um dos motivos
pelo qual vem conquistando muitos prémios ao longo dos anos. Em 2010, o documento
“Destino Referéncia em Turismo de Aventura Especial” ja trazia os resultados de boa
governanga do municipio e, no decorrer dessa década, outras premiag¢des foram
alcancadas®. Nesse sentido, no ambito da gestao da acessibilidade em Socorro, a gover-
nanga esta no nivel das agcdes, reconhecendo essa gestao como ja consolidada (Lamas;
Nascimento, 2021). Dentre as varias informagdes que podemos citar a esse respeito,
cumpre mencionar alguns dos elementos que elevam a cidade a categoria de destino
turistico bem-sucedido: Socorro é a 1° Cittaslow” do Brasil; é considerada a cidade mais
pet friendly do Brasil; recebeu o diploma “Destaque de Honra - Gestao Municipal”, com
énfase nas obras e projetos de acessibilidade em respeito ao deficiente fisico.

Outra saida para aimplementacao da boa gestao publica € a movimentagao para
a articulagao da governanca multinivel. O Consoércio Intermunicipal da Fronteira (CIF)8,
criado em 2009 e constituido pelos municipios de Barracdo/PR, Bom Jesus do Sul/PR,

5 https://socorro.tur.br/acessibilidade/

5 https://proa.ua.pt/index.php/rtd/article/view/4643

7 https://socorro.tur.br/socorro-e-a-primeira-cittaslow-do-brasil/
8 http://cifronteira.com.br/
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Dionisio Cerqueira/SC e Bernardo de Irigoyen/Missiones ha Argentina, demonstra que
quando se atua em parceria os beneficios sao muito maiores para a gestao municipal.
Os aspectos positivos dessa iniciativa podem ser observados no estudo de Henrichs e
Meza (2017)°. Assumindo turismo, economia e saude como eixos de desenvolvimento, o
CIF desenvolve acdes que podem ser acessadas pelos cidadaos por meio de um portal
da transparéncia. Um dos projetos vigentes sob articulagao do CIF € o Projeto Conexdes
Urbanas que vem sendo desenvolvido desde 2022 e tem como objetivo fortalecer os
governos locais através do planejamento e desenho urbano participativo de espacgos
publicos. Ainda como evidéncia positiva desse tipo de iniciativa, mais recentemente,
o Tribunal de Contas da Uniao (TCU) langou uma publicacao referencial que trata do
assunto'®.

Em dezembro de 2021, a Prefeitura de Vila Velha/ES implantou o Escritério de
Gerenciamento de Projetos por meio do Decreto n. 488/2021". Para os membros do
poder executivo, a utilizagdo do escritério de projetos visa garantir o alcance das metas
na gestao, com o cumprimento dos prazos e redugao de custos de modo a promover
a padronizacao dos processos de governancga e gestao (Prefeitura de Vila Velha, 2021).
Um dos resultados dessa iniciativa tem sido a implementacao de projetos do plane-
jamento estratégico? alinhados por eixo de atuagao e em dialogo com os Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nagdes Unidas (ODS/ONU)™. Um
dos projetos implementados é o Fortalece Turismo Vila Velha, cuja necessidade esta
associada a criagao de novas oportunidades de negdcios e geragdo de empregos para
o fortalecimento do turismo no municipio.

No Chile, na Reserva Costeira Valdiviana, o legado material das atividades humanas
passadas esta presente tanto nos sitios arqueoldgicos do litoral, guanto na memoria
que se mantém viva na historia e no cotidiano das comunidades. Isso faz com que esse
espacgo protegido seja visto como uma referéncia sul-americana para o ordenamento
espacial sustentavel e do uso publico para fins turisticos e recreativos. A gestao da area
fica a cargo da The Nature Conservancy, organizagao que trabalha em todo o mundo em
estratégias de conservagao que vao desde proteger terras e aguas criticas até construir
e apoiar economias de conservacao resilientes e sustentaveis (The Nature Conservancy,
2022). O exemplo nos mostra quao necessario € o envolvimento da comunidade para
a gestdo dos espacos costeiros com fins turisticos e recreativos. E fato que esse tipo de
iniciativa nao se faz da noite para o dia, ademais, muitas vezes, a participagcao popular
nao se faz espontanea, o que constitui um desafio para a gestao.

® https://doi.org/10.1590/2175-3369.009.001.A003

0 https://portal.tcu.gov.br/referencial-para-avaliacao-de-governanca-multinivel-em-politicas-
publicas-descentralizadas.htm

" https://www.vilavelha.es.gov.br/noticias/2021/12/prefeitura-implanta-escritorio-de-
gerenciamento-de-projetos-37166

2 https://portalplanejamento.vilavelha.es.gov.br/Content/arquivos/planest24.pdf
3 https://portalplanejamento.vilavelha.es.gov.br/
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E sempre bom lembrar que a gestdo publica municipal traz consigo o impe-
rativo constitucional da administracao publica contemporanea, ou seja, o modelo
gerencial cujas leis sdo o conjunto de normas racionais legitimadas pela participagcao
social. Iniciativas como essa nos trazem demandas para refletir a importancia de um
turismo para além das demandas mercadolodgicas, como € o caso do Turismo de Base
Comunitaria (TBC). Para tanto, precisamos compreender que ele nao nasce como parte
de determinados processos de clusterizagao e sim, a partir das demandas oriundas
da Convencgao 169 da Organizagao Internacional do Trabalho™, que trata sobre Povos
Indigenas e Tribais, e foi adotada em Genebra, em 27 de junho de 1989, entrando em
vigor internacional em 5 de setembro de 1991. O TBC emerge, em planejamento turis-
tico, como uma via possivel para a inclusao econémica e social de grupos vulneraveis
e, também, para a conservagao da biodiversidade e para a valorizagao dos modos de
vida de povos e comunidades tradicionais (Brasil, 2019).

Vocé tera acesso a mais informagdes sobre como implementar o TBC
na sua localidade a partir dos links:

TURISMO DE BASE Comunitaria em Unidades de Conservacao
Federais Principios e Diretrizes 2018

Manual Caicara de Ecoturismo de Base Comunitaria

Seguindo esses moldes, a Costa Rica, pais da Ameérica Central, € um dos exemplos
de como a boa gestao do turismo pode render frutos positivos para a localidade, tanto
em ambito publico quanto privado. Para citar um dos exemplos, podemos destacar os
prémios conquistados no World Travel Awards 2022'. O pais compreende 1.228 km de
litoral, dos quais 1.016 km da costa do Pacifico e 212 km no mar do Caribe. Estima-se que

4 “conjunto de empresas e instituicdes vinculadas a oferta de um produto ou um conjunto
de produtos turisticos. Estas empresas e instituicdes estao espacialmente concentradas e
estabelecem entre si relagdes verticais (dentro da cadeia produtiva do turismo) e horizontais
(envolvendo o intercambio de fatores, competéncias e informacdes entre agentes vinculados
a oferta dos produtos turisticos)” (Cunha; Cunha, 2006, p. 61-62).

> http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Convencao_169_OIT.pdf
6 https://www.worldtravelawards.com
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https://uc.socioambiental.org/sites/uc/files/2020-03/turismo_de_base_comunitaria_em_uc_2017.pdf
https://uc.socioambiental.org/sites/uc/files/2020-03/turismo_de_base_comunitaria_em_uc_2017.pdf
https://www.icmbio.gov.br/cairucu/images/stories/downloads/manual-ecoturismo-comunitaria.pdf

600 praias envolvem todo o territério nacional. A Epic Adventures”, pequena empresa
local com reconhecimento no TripAdvisor, destaca que conservagao, sustentabilidade,
inovacao e direitos humanos sdao elementos basilares da gestao do turismo no pais.
Alberto Lopez, gerente geral do Instituto Costarricense de Turismo (ICT), afirma que o
foco do modelo de turismo sustentavel, inclusivo e inovador do pais € gerar progresso
social nas comunidades e promover a Costa Rica como um destino que gera experiéncias
unicas para os turistas (Saenz, 2022). Observe que, de acordo com o representante do
governo e dos pequenos empreendedores locais, 0 modelo democratico de gestao
atua de forma singular para o bom desempenho da Costa Rica. Conforme informacdes
do portal institucional do ICT, um dos preceitos para o desenvolvimento do turismo no
pais € a melhoria das condi¢des de vida dos diferentes atores direta e indiretamente
envolvidos na atividade turistica (Instituto Costarricense de Turismo, 2022).

Assim como na Costa Rica, podemos encontrar exemplos de desenvolvimento
do turismo em orlas que valorizam o TBC no Brasil, como é o caso do Litoral Norte
de Sao Paulo®. Dentre elas, vale citar o caso da Comunidade Caicara de Picinguaba,
no municipio de Ubatuba/SP. La a proposta de TBC foi elaborada pelas associagdes
comunitarias e prevé a construcao de solugdes para os desafios e as demandas do
ordenamento turistico e atividades de aprimoramento operacional e logistico (Bernardes,
[20--])°. A partir de entao, foi elaborado o Plano de ordenamento e gestdao comunitaria
para o uso publico sustentavel da Ilha das Couves do territorio tradicional Caicara de
Picinguaba?®®. A iniciativa tem relevante contributo para que a comunidade caicara tenha
as condigdes para exercer a liderangca no ordenamento turistico de seu territorio?. Essa
iniciativa de gestao tem seus avancgos avaliados de forma positiva (Nascimento, 2021)%.

Com esses casos de sucesso no Brasil e no mundo, encerramos o item da Gestao
Publica do Turismo. Nossa intencgao foi apresentar o contexto das politicas publicas de
Turismo no Brasil e como se da sua intersecao direta e indireta com outras politicas,
especialmente as que impactam na orla. O destaque dado a gestdo publica contem-
poranea ficou a cargo da explanagao sobre instancias de governancga, sendo relevante
compreender seu papel e suas formas de atuacao.

7 https://fepicadventurescr.com/costa-rica-as-leading-tourist-destination-in-mexico-and-cen-
tral-america

'8 https://www.cidadeecultura.com/turismo-de-base-comunitaria-exalta-cultura-caicara-no-
litoral-norte-de-sao-paulo/

° https://www.preservareresistir.org/single-post/2020/01/20/comunidade-caicara-de-
picinguaba-preserva-ilha-das-couves-com-turismo-de-base-comunitaria

20 https://smastri6.blob.core windows.net/fundacaoflorestal/2019/12/12 -oficioassociacoes-
acordo-regrasoperacao-21nov2019-protoc.pdf

2 https://www.linhadagua.org.br/post/uso-publico-de-ilhas-costeiras-uma-histdria-que-se-
escreve-em-conjunto

22 https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/100/100134/tde-27042021-141430/publico/
dissertcioffi.pdf
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A partir dessas orientagdes, esperamos que a gestao publica do turismo no seu
municipio possa se fortalecer. Nas proximas paginas, vocé continuara conhecendo
mecanismos para contribuir com essa gestao, uma vez que aqui ainda serao abordadas
tematicas que giram em torno de gestao responsavel, gestao de riscos, importancia
socioecondmica e investimentos no turismo.
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2 Gestdo responsavel do
turismo e da natureza

item anterior demonstrou a centralidade do turismo no Brasil e sua relagao

com diferentes politicas publicas. De fato, como vocé vera mais adiante

neste caderno, o turismo € uma das atividades socioeconémicas mais
importantes no Brasil e no mundo. Ja aqui, refletiremos que a forma como o turismo
é desenvolvido pode degradar o meio ambiente e, consequentemente, comprometer
a propria atividade turistica. Isso ndo parece sabio, nao €? Por outro lado, a degradacao
da natureza, causada por variadas atividades humanas, também acaba por ter um
impacto negativo no potencial de desenvolvimento turistico em uma dada localidade.
Isso também nao é desejavel. E nesse contexto que a gestdo responsavel do turismo
emerge e ganha forca. Ela deve buscar o desenvolvimento de atividades turisticas que
nao degradem a natureza. Mas seu poder vai além. Considerando uma visao abrangente
e integrada, pois o turismo é parte de um sistema complexo e interligado, a gestao
responsavel do turismo também pode influenciar o uso e a ocupagao do espago e con-
tribuir para a regulagao das atividades humanas que impactam direta e indiretamente
a natureza, exercendo o controle social junto aos tomadores de decisdo em escala
municipal, estadual e federal. Assim, a gestao responsavel do turismo contribui para
a definicao do futuro de uma dada regiao. Mas qual é o futuro que queremos? Esse &
um importante tema que trataremos adiante e que determinara como o turismo sera
gerenciado de forma responsavel.

A gestao responsavel do turismo € uma estratégia adotada para garantir a sus-
tentabilidade das areas turisticas, conciliando, de forma harmdnica, a valorizagao dos
ativos socioambientais (paisagem, biodiversidade, conhecimento tradicional e cultural
local) com o desenvolvimento de atividades socioeconémicas e culturais, de maneira
a garantir sua manutenc¢ao para geragdes futuras (Savalti, 2004). Para essa finalidade,
um conjunto de ferramentas pode ser adotado, como o estabelecimento de regras
para determinadas atividades, planejamento integrado do territério e das atividades
humanas, direcionamento de investimentos para infraestrutura e/ou campanhas edu-
cativas para estimular uma reconciliagao entre o ser humano e a natureza. Essas agdes
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tém como principal responsavel o poder publico que define, implementa e avalia as
politicas publicas. Mas esse processo de governanca também deve valer-se da atuagao
do setor turistico, além de outros setores, conforme mencionado no item anterior.

Nesse contexto, esse item pretende criar oportunidades para o desenvolvimento de
uma visao sistémica da gestao do turismo, com capacidade de amplificar a provisao de
beneficios para as pessoas, como as atividades de lazer e recreacao, mas que também
pode impactar positivamente os sistemas naturais e outras atividades humanas que
dependem de um ambiente saudavel.

Aqui vocé compreendera a relagao entre o turismo e a natureza, considerando a
importancia de sua gestao responsavel enquanto agente de transformagao socioam-
biental e promotor do desenvolvimento sustentavel nos destinos turisticos. Esse dialogo
considerara como visao de futuro os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel? e, para as
orlas maritimas, os resultados esperados da Década das Nag¢des Unidas da Ciéncia
Oceanica para o Desenvolvimento Sustentavel?.

Para aprofundarmos a relagao entre turismo e meio ambiente é importante
considerarmos a complexidade ambiental e dos processos e fendbmenos que amea-
¢am e fortalecem o turismo nas orlas. Isso pressupde o entendimento do conceito de
GCestdo de Base Ecossistémica (GBE) e de como seus principios podem ser aplicados na
promocao de um turismo sustentavel. A partir do entendimento das ameagas as orlas,
serao trabalhados indicadores de qualidade socioambiental e, ao final, recomendagdes
para promocgao da gestao responsavel do turismo no contexto brasileiro.

2.1 TURISMO E MEIO AMBIENTE

A complexidade dos sistemas socioecoldgicos que abarca os diferentes tipos de
orla, bem como a complexidade das mudangas ambientais globais, em conjunto com
aquelas que sao geradas localmente, motivaram o desenvolvimento de abordagens de
gestdao mais holisticas, integradas e inovadoras para equilibrar as relagdes sociedade-
-natureza. Dentre os avangos promovidos recentemente, a Abordagem Ecossistémica
ou Gestao de Base Ecossistémica (GBE) emerge como uma importante estratégia que
busca complementar e qualificar a gestao da orla, que é tradicionalmente realizada
de forma reducionista, imediatista, fragmentada e tecnocratica (Corréa et al., 2021).

25 Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 2021. Transformando Nosso Mundo: A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel. Nova lorque. https://brasil.un.org/sites/default/files/2020-
09/agenda2030-pt-br.pdf

2 COI (Comissao Oceanografica Intergovernamental). UNESCO (Organizacao das Nagdes Unidas
para Educacao, Ciéncia e Cultura). 2021. A Década das Nag¢des Unidas da Ciéncia Oceanica

para o desenvolvimento Sustentavel - Plano de Implementacgéo. Paris: IOC Publishing. https:/
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377082
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Em outras palavras, a GBE corresponde a uma forma mais compreensiva, sistémica

e funcional de integrar o ambiente natural com a sociedade para promover a trans-
formacgao para a sustentabilidade, garantindo a qualidade ambiental e a provisao de
beneficios (ou servigos ecossistémicos) para as pessoas. Embora haja diversas definigdes
na literatura, a GBE tem sido compreendida por meio dos principios que a alicercam
(Long et al,, 2015; Guilhon et al., 2020). Esses principios trazem elementos centrais
(Quadro 2) que devem orientar a pratica da gestao responsavel do turismo na orla.

Os quatro elementos centrais na Gestdo de Base Ecossistémica e que devem ser fortalecidos
para uma gestdo responsavel do turismo na orla sao:

Participagado social. E fundamental que a participacdo social seja fomentada e que os
diferentes grupos de interesse sejam envolvidos desde o principio no processo de dis-
cussao, elaboragao, implementagao e avaliagao de politicas publicas incidentes na orla.
Isso inclui o setor turistico e seus diferentes componentes, como associagdes de hotéis
e pousadas, associagdes de restaurantes e ambulantes, associagdes de operadoras de
turismo e comunidades tradicionais. Esses grupos de interesse devem ter a oportunidade
de construir com outros atores sociais (gestores municipais, organizagdes nao governa-
mentais, pescadores, pesquisadores, etc.) um diagndstico e uma visdo de futuro da orla,
bem como desenhar as metas e os caminhos para elaboragao de planos de gestéo, os
quais deverdo ser continuamente avaliados de forma participativa.

Ciéncia para o entendimento dos processos socioecoldgicos. Os diferentes sistemas de
conhecimento, tanto o cientifico quanto o tradicional/local, sdo essenciais para ampliar
o conhecimento sobre a estrutura e o funcionamento do sistema socioecolégico e mi-
nimizar as incertezas associadas a tomada de decisdo. Como exemplo, tem-se a relagao
entre a presenca de ocupacgoes irregulares, a auséncia de servicos de coleta e tratamento
de esgoto, a perda de balneabilidade, a contaminag¢ao do pescado e a fragilidade do sis-
tema de saude local que pode ficar sobrecarregado com surtos de doengas de veiculagao
hidrica. O conhecimento sobre os processos socioecologicos qualifica o diagndstico dos
problemas e a identificagdo de solugdes para eles.

Acoplamento da gestdo a escala dos processos socioecolégicos. A compreensao das
escalas espaciais e temporais dos processos socioecologicos é essencial para a gestao
responsavel do turismo, pois permite entender que as ameacas a orla podem ser associa-
das as atividades humanas que ocorrem muito longe delas, de forma indireta (Gongalves;
Oliveira; Turra, 2020). Nesse sentido, o foco da gestao na orla tem capacidade limitada
de combater as causas de certos problemas ficando restritas, quando possivel, a agdes
de remediagdao. Um exemplo é o problema do lixo cuja origem € predominantemente
associada a atividades que ocorrem nos municipios ao longo das bacias hidrograficas
(Turra et al., 2016) ou mesmo o 6leo que chega nas praias, langado muitas vezes em alto
mar (Goncalves et al., 2020). O rompimento da Barragem do Fundao, em Mariana, Minas
Gerais, em 2015, € um exemplo marcante que ocorreu no Brasil, com a agcao geradora do
impacto ocorrendo a mais de 600 quildbmetros do mar e os efeitos sendo sentidos ao
longo de toda a bacia hidrografica e de centenas de quildmetros na costa dos estados
do Espirito Santo e da Bahia.
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Fonte: adaptado de Long et al. (2015); Guilhon et al. (2020),

Esses elementos revelam que, mais do que uma estratégia de gestao, a aborda-
gem ecossistémica € uma estratégia de governanca, pois hao considera unicamente
o tipo de decisao a ser tomada, mas também a forma como se toma a decisao. Fica
evidente pelos principios acima apresentados que a abordagem ecossistémica tem
um direcionamento para o processo de didlogo e de aprendizagem social para a pro-
mocao da sustentabilidade, que criam as bases de um turismo responsavel, conforme
veremos adiante.

Voce sahia? &,

TURISMO EM ORLAS: Subsidios para a Gestao Integrada de Destinos Turisticos



2.2 O TURISMO E SUA
IMPORTANCIA ENQUANTO _
AGENTE DE TRANSFORMACAO
SOCIOAMBIENTAL

O turismo, para além de uma atividade econdmica, é também um fendbmeno
social no qual as pessoas estabelecem relagdes com os beneficios oferecidos pela
natureza (Fonseca, 2012). Nas orlas ao redor do mundo, o desenvolvimento do
turismo tem se destacado como uma das mais crescentes atividades econémicas
no final do século XX e inicio do XXI (Zahedi, 2008) e possui relagao direta com as
condicdes, caracteristicas e qualidade do meio ambiente em que esta inserido. O
turismo apresenta impactos positivos e negativos em diferentes ambitos e setores,
como o politico, econdmico, social, cultural e ambiental. Para que vocé compre-
enda plenamente o papel do turismo enquanto agente de transformacao socio-
ambiental, € necessario entender os impactos positivos e negativos associados.

Quando planejado adequadamente, o turismo pode apresentar impactos posi-
tivos em distintos setores. No setor econdmico, esses impactos sao observados com a
geracao de novas oportunidades de emprego, geragcao de renda, aumento e melhoria
da infraestrutura e servigos e melhoria no padrao de vida da populagao e na economia
local. No campo social e cultural, os impactos positivos podem ser observados a partir
da interacao de pessoas de diferentes localidades e com valores e crencgas variadas,
além do aumento de instalagdes recreativas que também promovem o bem-estar da
populagao residente. Do ponto de vista ambiental, o turismo responsavel possibilita uma
maior protegao e gestao dos recursos naturais e conscientizagao ambiental da populagao
residente e flutuante, além da geracao de receita para investir na prote¢ao da natureza e
no estabelecimento de medidas regulatdrias para a conteng¢ao da degradagdao ambiental.

Embora esses pontos positivos devam ser evidenciados, o desenvolvimento nao
responsavel do turismo pode causar degradagao socioambiental. Do ponto de vista
econdmico, os impactos negativos referem-se ao aumento nos precos da terra, dos
custos de vida, de servigcos basicos e de manutengao e implementacgao de infraestru-
turas. No a&mbito social/cultural, esses pontos negativos podem referir-se as mudancas
no estilo de vida geradas pela atividade turistica, como introducao de maus habitos
na populacao e problemas de saude publica - como por exemplo a dependéncia
quimica -, além do aumento na criminalidade. Por fim, do ponto de vista ambiental, os
principais impactos negativos que podem decorrer do turismo referem-se ao aumento
no consumo de recursos naturais, como o pescado, mas também a transformagao da
paisagem por infraestruturas urbanas e ocupag¢des humanas, que podem contribuir
com a degradacao ambiental, langando esgoto e residuos sélidos e poluindo o ar, o solo
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e as aguas, gerando impacto na qualidade ambiental e no apelo estético dos destinos.
Um aprofundamento dos problemas causados pelo turismo sera apresentado adiante.

Conforme exposto anteriormente, a sustentabilidade da orla pressupde uma gestao
responsavel do turismo e da natureza. Os elementos da Gestao de Base Ecossistémica
(GBE), ao considerarem os sistemas socioecolégicos em sua integralidade, evidenciam a
indissociabilidade dos olhares que precisamos ter para o turismo, natureza e bem-estar
humano.

Esse caminho vem sendo pavimentado e fortalecido mundialmente por processos
multilaterais que tém influenciado o que fazemos no Brasil. Destacamos a Rio 92, a
Convencao das Nacgdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no
Rio de Janeiro em 1992, que consolidou principios e abordagens que estdao na base
da gestao da orla no pais. Esses elementos foram detalhados na Agenda 21 global
(CNUMAD, 1996), em especial no capitulo 17, que tratou da “protecao de oceanos, de
todos os tipos de mares, inclusive mares fechados e semifechados, e das zonas costeiras,
e protecao, uso racional e desenvolvimento de seus recursos vivos”.

Mais recentemente, em 2015, as orlas ganharam énfase nas discussoes internacio-
nais por meio da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel
(United Nations General Assembly, 2015a), que criou 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sendo um dedicado ao oceano (ODS 14 - Vida na agua). Com a proposi¢ao,
em 2017, da Década das Nag¢des Unidas da Ciéncia Oceanica para o Desenvolvimento
Sustentavel (2021-2030), outros referenciais para a sustentabilidade da orla e do turismo
emergiram.

Entretanto, € importante destacar que o marco legal brasileiro, estruturado pela
Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei Federal 6.938/1981), pelo Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro (Lei Federal 7.661/1988) e pela Constituicao Federal (1988), foi
construido em paralelo a esse movimento internacional que teve sua consolidagao inicial
na Rio 92. Essas politicas publicas revelam uma visao arrojada e atual da importancia
da natureza para as pessoas e do papel dessas em zelar pelo meio ambiente.
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Voce sabia?

Nesse sentido, o desenvolvimento do turismo necessita ser conduzido de forma
responsavel para que seus beneficios possam ser ampliados e os impactos e conflitos
socioambientais minimizados

2.4 TURISMO RESPONSAVEL
E OS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Neste topico, sera abordada a intrinseca relagao entre a promog¢ao de um turismo
responsavel com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU). Os 17 ODS estabelecidos pela ONU, no ambito
da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, constituem mais de 169 metas
que pretendem enfrentar desde a erradicagao da pobreza extrema, a desigualdade
e a injustica, até o combate as mudangas climaticas (United Nations World Tourism
Organization, 2019), e abrem oportunidades para um dialogo com o setor turistico.
Assim, destaca-se a importancia dos ODS nao apenas para a atividade turistica, mas
também para o processo de desenvolvimento socioambiental, em especial nos muni-
cipios, como sera tratado a seguir.

26 https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
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2.5 OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVELE A
IMPORTANCIA PARA O
DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL

O processo de municipalizagao da gestao publica, intensificado apos a Constituicao
Federal de 1988, trouxe os municipios para a centralidade do debate e das a¢des sobre
a sustentabilidade. Assimilando responsabilidades de planejamento do uso e ocupacao
do solo e de gestao dos servigcos de saude, ensino e saneamento, incluindo os residuos
solidos, todos com forte dialogo com a tematica ambiental, aos municipios coube a
materializagao dos anseios da sociedade, como aqueles apresentados nos ODS.

O Programa Cidades Sustentaveis estruturou uma ampla e diversa “agenda de
sustentabilidade urbana que incorpora as dimensdes social, ambiental, econdmica,
politica e cultural no planejamento municipal”?”, amplamente alinhada com a Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. O Ministério do Meio Ambiente também
incorporou o conceito de cidades sustentaveis?® considerando diferentes aspectos que
precisam ser trabalhados e fortalecidos nas municipalidades.

Nessas e em outras iniciativas, os ODS tém sido considerados como relevantes
referenciais para guiar as politicas municipais, direcionando a pratica cotidiana para
promocao de mudancas relevantes no ambito local, mas que dialogam com a escala
global, como o ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis). Esse ODS revela a neces-
sidade de “até 2030, garantir o acesso de todos a moradia digna, adequada e a prego
acessivel; aos servigos basicos e urbanizar os assentamentos precarios de acordo com
as metas assumidas no Plano Nacional de Habitagao, com especial atencao para grupos
em situacao de vulnerabilidade™ .

Além desse olhar para cidades sustentaveis, cuja visao de futuro gera condi¢des
para o desenvolvimento do turismo, a implementacao da Agenda 2030 em escala
municipal também pode propulsionar o turismo responsavel, pois esta atividade
tem relacdes transversalizadas com diferentes ODS, como o 14 (Vida na Agua) e 0 8
(Emprego digno e crescimento econdmico). Mas além de poder ser fomentado pelos
ODS, o turismo tem um grande potencial para contribuir com a implementagao da
Agenda 2030 da ONU, como veremos adiante.

27 https://www.cidadessustentaveis.org.br/inicial/home
28 https://antigo.mma.gov.br/cidades-sustentaveis.html
29 https://www.ipea.gov.br/ods/odsil.html
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2.6 O TURISMO COMO
PROPULSOR DOS ODS

Direta ou indiretamente, as atividades turisticas contribuem para que os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel possam ser alcangcados. Nesse sentido, o desenvol-
vimento de praticas que promovam o turismo responsavel, conciliando nao apenas
a preservacao dos recursos naturais, mas também a valorizagcao das especificidades
culturais e das vocagdes de cada local, podem possibilitar um processo de desenvol-
vimento alinhado as propostas de sustentabilidade elencadas pela ONU.

De fato, ainda em 2015 e em resposta ao langcamento da Agenda 2030, a Assembleia
Geral das Nacées Unidas reforcou a importancia da implementacdo do Cédigo de Etica
Global para o Setor Turistico®*® (United Nations General Assembly, 2015b; o capitulo 4
desse caderno traz mais informagodes sobre esse tema), reconhecendo seus “principios
para guiar o desenvolvimento do turismo e servir como uma estrutura de referéncia
para os diversos atores do setor do turismo, com o objetivo de minimizar o impacto
negativo do turismo no meio ambiente e na cultura, ao mesmo tempo que maximiza
os beneficios do turismo na promogao do desenvolvimento, redugao da pobreza e
igualdade de género” (United Nations General Assembly, 2015b, p. 2). Esse documento,
gue fortaleceu elementos que ja vinham sendo trabalhados na agenda internacional
(United Nations Environment Programme, 2009; Farsari, 2012), ainda enfatiza a neces-
sidade de se “aumentar os beneficios dos recursos turisticos para a populagao local,
mantendo as culturas e a integridade ambiental dessas comunidades e reforcando
a protecao de areas ecologicamente sensiveis e do patrimonio natural, e promover
o desenvolvimento do turismo sustentavel e capacitagao, a fim de contribuir para o
fortalecimento das comunidades rurais e locais, tendo em conta a necessidade de
abordar, entre outros, os desafios das alteragdes climaticas, combatendo a perda de
biodiversidade, salvaguardando os ativos culturais e promovendo o respeito pela cultura
viva, patrimdnio e tradi¢des” (United Nations General Assembly, 2015b, p. 3).

Conforme mencionado acima, constata-se que a relagao do turismo com a Agenda
2030 nao se restringe a alguns ODS especificos. Em uma analise mais abrangente, como
aquela realizada pela Organizagdo Mundial do Turismo buscando integrar o setor a
Agenda 2030 (United Nations World Tourism Organization, 2022), ha varias interfaces
gue necessitam ser compreendidas e exploradas de forma que o setor possa ser um
propulsor dos ODS (Organizacion Mundial del Turismo; Organizacion de los Estados,
2018), exercendo, portanto, um papel estratégico na transformagao para um planeta
mais sustentavel (Quadro 3). Destaca-se a dependéncia do turismo de um ambiente
saudavel, pois sua relagao com a orla pressupode, por exemplo, contato com a agua e

30 UNGA (2015), disponivel em: https://digitallibrary.un.org/record/821073/files/A_RES 70 200-EN.
pdf?ln=en.
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com alimentos de origem aquatica - como peixes e frutos do mar -, de forma que a
degradagao ambiental pode inviabilizar o turismo. Esforgcos como o Ano Internacional
do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento® , realizado em 2017, necessitam ser
continuados e amplificados para uma reconciliagao cada vez mais crescente entre a
atividade e seu potencial de promoc¢ao do desenvolvimento sustentavel, como preco-
nizado por Hanafiah (2022).

Quadro 3 - Relagdes entre o turismo e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das
Nacodes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel

@

QBJETIVOS RELACAO COM O TURISMO
SUSTENTAVEL

Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

ERRADIC AGAU Como um dos maiores setores econdmicos e de mais rapido crescimento no mundo, o turismo esta
bem posicionado para promover o crescimento econémico e o desenvolvimento em todos os niveis
DAPOBREZA e gerar renda por meio da criacdo de empregos. O desenvolvimento sustentavel do turismo e o seu

impacto no nivel das comunidades podem ser vinculados aos objetivos nacionais de reducao da
pobreza, aqueles relacionados com a promogéao do empreendedorismo e de pequenos negécios e

[ ) @ - - . X

e o ao empoderamento de grupos menos favorecidos, particularmente jovens e mulheres. Isso é

‘ O [ especialmente relevante na orla, onde bolsées de pobreza se ampliam em funcao de fluxos migraté-
ll\ rios, da populacéo flutuante e da ocupacao desorganizada do territorio.

Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e a melhoria da nutri¢ao

OME ZERC e promover a agricultura sustentavel
¥:1({[H RA O turismo pode impulsionar a produtividade agricola ao promover a produgdo, o uso e a venda de
SUSTENT/ produtos locais nos destinos turisticos e sua total integracao na cadeia de valor do turismo. Além

disso, o agroturismo, um segmento de turismo em ascensao, pode complementar as atividades
agricolas tradicionais. O resultante aumento de renda para as comunidades locais pode levar a uma
agricultura mais resiliente enquanto agrega valor a experiéncia do turismo. O mesmo raciocinio pode
ser empregado para atividades de pesca e cultivo de organismos em aguas interiores ou marinhas.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas

SAUDEE as idades
BEM-ESTAR A contribui¢ao do turismo para o crescimento econémico e desenvolvimento também pode ter um
efeito indireto sobre a satde e o bem-estar. A geragao de divisas e a receita tributaria advindas do
turismo podem ser reinvestidas nos servicos e cuidados de satde, que devem ter como objetivo
melhorar a satide materna, reduzir a mortalidade infantil e prevenir doengas, entre outros. Mais que
isso, essas receitas também precisam ser direcionadas para ordenar a ocupacao humana no territério,
. bem como ampliar o atendimento ac saneamento basico, visando a melhoria da qualidade de vida
da populagao residente e, como consequéncia, a reducao da contaminacao da orla por esgoto e
residuos sdlidos, que pode comprometer o turismo. Deve-se destacar o papel do setor turistico em
dialogar com o poder publico local para potencializar essas sinergias.

31 https://www.unwto.org/tourism4development2017
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Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade e promover
EDU[:AGAU DE oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

UUAL“]ADE Uma forga de trabalho bem treinada e habilidosa é crucial para o turismo prosperar. O setor pode
fornecer incentivos para investir em educagao e formagao profissional e apoiar a mobilidade de mao
de obra por meio de acordos transnacionais e regionais sobre qualificagées, padrées e certificagbes.
Em particular, jovens, mulheres, pessoas idosas, comunidades ribeirinhas, povos indigenas e pessoas
com necessidades especiais deveriam beneficiar-se por meios educacionais, onde o turismo tem
potencial para promover a inclusdo, os valores de uma cultura de tolerancia, paz e nao violéncia e
todos os aspectos do intercambio global e de cidadania.

Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

O turismo pode empoderar as mulheres de varias maneiras, particularmente através da provisao de
empregos e através de oportunidades de geracdo de renda em pequenas e grandes empresas turisti-
cas e de hospitalidade. Como um dos setores com o maior nimero de mulheres empregadas e
empreendedoras, o turismo pode ser uma ferramenta para as mulheres libertarem seu potencial,
ajudando-as a se envolverem plenamente e liderarem em todos os aspectos da sociedade.

IGUALDADE

Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento

AGUA POTAVEL paratodos

ESANEAHENTU O turismo pode desempenhar um papel fundamental na obtencdo do acesso e seguranca da dgua,
bem como na higiene e saneamento para todos. O uso eficiente da dgua no setor de turismo, junta-
mente com medidas de seguran¢a apropriadas, gerenciamento de dguas residuais, controle de
poluigdo e eficiéncia tecnoldgica, pode ser a chave para a salvaguarda de nosso recurso mais precio-
50, Assim como mencionado acima para o ODS 3, o setor turistico tem um importante papel na
promocdo do controle social para promogao da qualidade socioambiental no territério, a qual é
elemento-chave para a sustentabilidade do turismo.

Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a
energia para todos

Como um setor que requer uma entrada substancial de energia, o turismo pode acelerar a mudanca
para energia renovavel e aumentar sua participagdo no mix energético global. Consequentemente,
ao promover investimentos sélidos e de longo prazo em fontes de energia sustentaveis, o turismo
pode ajudar a reduzir as emissdes de gases de efeito estufa, mitigar as mudancas climaticas e contri-
buir para solu¢ées inovadoras e novas solucdes de energia em dreas urbanas, regionais e remotas.

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,

’ HO [ emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos
[ | H|‘ NT( O turismo é uma das for¢as motrizes do crescimento econémico global e atualmente fornece 1em 11
MICT empregos em todo o mundo. Ao dar acesso a oportunidades de trabalho decente no setor de

turismo, a sociedade - especialmente jovens e mulheres - pode se beneficiar do aumento de habili-
dades e do desenvolvimento profissional. A contribuicdo do setor para a criagdo de empregos é
reconhecida na Meta 8.9: “Até 2030, conceber e implementar politicas para promover o turismo
sustentdvel que crie empregos e promova a cultura e os produtos locais”.
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INDOSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao

O desenvolvimento do turismo depende de uma boa infraestrutura publica e privada e de um
ambiente inovador. O setor também pode incentivar os governos nacionais a melhorar sua infraes-
trutura e modernizar suas industrias, tornando-as mais sustentéveis, eficientes em termos de recur-
sos e limpas, como forma de atrair turistas e outras fontes de investimento estrangeiro. Isso também
deve facilitar a industrializacao sustentavel, necessaria para o crescimento econdmico, o desenvolvi-
mento e a inovagao. O mesmo principio aplica-se para os empreendimentos turisticos, cuja infraes-
trutura ndo venha agravar problemas socioambientais locais, como supressao de habitats (mata
ciliar, dunas, restingas, manguezais), geragdo de esgoto e de residuos sélidos e deslocamento de
populagdes tradicionais de suas dreas de origem.

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

CONSUMOE
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

O turismo pode ser uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento da comunidade e reducao
das desigualdades quando envolve a populacao local e todas as partes interessadas em seu desen-
volvimento. O turismo pode contribuir para a renovagao urbana e o desenvolvimento rural e reduzir
desigualdades regionais a medida que proporciona as comunidades a oportunidade de prospera-
rem em seus locais de origem. O turismo €, ainda, um meio efetivo de os paises em desenvolvimento
participarem da economia global. Em 2014, paises menos desenvolvidos receberam US$ 16,4 bilhées
em exportacdes advindas do turismo internacional, face aos USS 2,6 bilhées no ano 2000, o que torna
o setor um importante pilar de suas economias (7% do total de exportagées) e possibilita para alguns
aelevacdo ao patamar de paises em desenvolvimento.

Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilien-
tes e sustentaveis

Uma cidade que nao é boa para seus cidaddos ndo é boa para os turistas. O turismo sustentavel tem
o potencial de contribuir para avangos na infraestrutura urbana e acessibilidade universal, promover
regeneracao de areas degradadas e preservar o patriménio cultural e natural, ativos dos quais depen-
de o turismo. Maiores investimentos em infraestrutura verde (meios de transporte mais eficientes,
poluicdo do ar reduzida, conservacdo de sitios do patriménio e espacos abertos etc.) deveriam
resultar em cidades mais inteligentes e verdes, das quais ndo apenas moradores, mas também os
turistas, possam se beneficiar.

Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis

Um setor de turismo que adota préticas de produgao e consumo sustentéveis pode ter um papel signifi-
cativo no aceleramento do movimento global em diregdo a sustentabilidade. Para que isso acontega,
como estabelecido na meta 12.b do ODS 12, & imperativo “Desenvol ver e implementar ferramentas para
monitorar os impactos do desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel que gera empregos,
promove a cultura e os produtos locais” O Programa de Turismo Sustentavel do Quadro Decenal de
Programas sobre Consumo e Produgdo Sustentaveis busca desenvolver tais praticas de produgao e
consumo sustentaveis, incluindo iniciativas em eficiéncia de recursos que resultem em melhorias
econdmicas, sociais e ambientais. O turismo tem um papel central na definicio de padrées de consumo
e geracao de residuos, podendo influenciar de forma significativa a produgao e o processo de circulari-
dade da economia, contribuindo, por exemplo, para o combate ao lixo no mar (Costa et al,, 2022).

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impac-
tos

O turismo contribui para as mudancas climaticas e é afetado por elas. E, portanto, de interesse do
préprio setor ter papel de lideranga na resposta global as mudangas climaticas. Diminuindo o consu-
mo de energia e migrando para fontes de energia renovével, especialmente nos setores de transpor-
te e hospedagem, o turismo pode ajudar a enfrentar um dos desafios mais urgentes do nosso tempo.
Na orla maritima, por exemplo, esse papel se intensifica, pois a vulnerabilidade do setor é amplificada
na medida em que a capacidade do ambiente em atenuar os efeitos de eventos extremos é reduzida
(Turra; Maia, 2015). Embora essas alteragées tenham causas variadas, o setor pode contribuir com a
degradagdo ambiental, promovendo direta e indiretamente a degradagdo de recifes de coral,
manguezais e praias, bem como a uma ocupagao inapropriada do territério.
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Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos mari-

1 4 VIDANA nhos para o desenvolvimento sustentavel
AGUA

Os turismos costeiro e maritimo, os maiores segmentos do turismo, dependem da satide dos ecossis-
temas marinhos. O desenvolvimento do turismo deve fazer parte da gestdo integrada da zona costei-
[ P > - ra para ajudar a conservar e preservar ecossistemas marinhos frageis e servir como veiculo de promo-
[ N A ¢ao de uma economia azul, alinhado com a meta 14.7:“Até 2030, aumentar os beneficios econémicos
para os pequenos Estados insulares em desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir
do uso sustentavel dos recursos marinhos, inclusive por meio de uma gestdo sustentavel da pesca,
aquicultura e turismo” (UNWTO, 2019, p4).

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terres-
VIDA tres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagao, deter
TERRESTRE ereverter a degradacao da terra e deter a perda de biodiversidade

Paisagens majestosas, florestas intocadas, rica biodiversidade e sitios naturais do patriménio sao
comumente as razdes principais pelas quais os turistas visitam um destino. O turismo sustentavel
-~ pode ter um papel fundamental, ndo apenas na conservacao e preservagao da biodiversidade, mas

—— também no respeito aos ecossistemas terrestres, devido a seus esforcos direcionados a reducdo do
desperdicio e do consumo, a conservacao da flora e fauna nativas e a atividades de conscientizagao.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento susten-

f S IGH tavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir institui¢ées
(3 INSTITUIGC eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
H: Como o turismo gira em torno de bilhdes de encontros entre pessoas de diversas origens culturais, o

setor pode promover tolerdncia e compreensao multicultural e inter-religiosa, estabelecendo as

bases para sociedades mais pacificas. O turismo sustentédvel, que beneficia e envolve as comunidades

locais, também pode fornecer uma fonte de sustento, fortalecer identidades culturais e estimular

atividades empresariais, ajudando, assim, a prevenir a violéncia e o conflito para criar raizes e consoli-
1 dar a paz em sociedades pés-conflito.

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
1 PARGERIASE MEIOS desenvolvimento sustentavel

DEIMPLEMENTAGAD Devido a sua natureza multissetorial, o turismo tem a capacidade de fortalecer as parcerias publico-
-privadas e envolver varias partes interessadas — internacionais, nacionais, regionais e locais —a traba-
Ihar em conjunto para alcangar os ODS e outros objetivos comuns. De fato, a cooperagao publica-pu-
blica e as parcerias publico-privadas sdo uma base necessaria e fundamental para o desenvolvimento
do turismo, assim como uma maior conscientizacao sobre o papel do turismo na implementacao da
Agenda de Desenvolvimento p6s-2015.

Fonte: adaptado da Organizacdo Mundial do Turismo (2019). Traducdao: Ministério do
Turismo3?

32 http://antigo.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/2020/Turismo-e-os-
Objetivos-de-Desenvolvimento-Sustent%C3%Alvel-Final-WEB.PDF
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A Década das Nagdes Unidas da Ciéncia Oceanica para o Desenvolvimento
Sustentavel (Intergovernmental Oceanographic Commission, 2019; 2020) foi
proposta em 2017 na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Oceano para auxiliar
na busca das metas do ODS 14 e, com isso, contribuir com reflexdes sobre turismo
responsavel. A Década foi planejada para ser construida e vivenciada entre 2021
e 2030 como uma forma de destacar o papel da ciéncia na busca da sustenta-
bilidade, mas também como uma forma de fortalecer a agenda internacional
sobre o oceano. Considerando os objetivos esperados da Década do Oceano,
gue visam produzir a “‘ciéncia que precisamos para 0 oceano que queremos’,
podemos exemplificar alinhamentos com a pratica do turismo responsavel nos
diferentes tipos de orla, considerando um ambiente limpo, saudavel e utilizado
sustentavelmente, sendo amplamente conhecido pela sociedade.

Conheca a Década do Oceano e seus desafios e resultados esperados. Acesse as
informacées junto ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes em https://
decada.ciencianomar.mctic.gov.br/

O turismo pode ser afetado por diferentes ameacas que incidem sobre a
orla. Como mencionado anteriormente, essas ameagas nao necessariamente
sao originadas em atividades humanas realizadas na propria orla. Na verdade, a
tendéncia é que a orla receba as consequéncias de diferentes atividades huma-
nas realizadas em outras localidades. Dentre essas ameacas, considera-se que o
turismo, quando feito de forma nao responsavel, também pode trazer prejuizos
diretos e indiretos para o ambiente e para a propria atividade.

Considerando a abordagem ecossistémica, a orla € parte de um grande
sistema socioecoldgico que sofre pressdes de diferentes origens, em diferentes
escalas temporais e espaciais (Oliveira, 2019; Carmo; Polette; Turra, 2019; Xavier et
al., 2023), como atividades realizadas na prépria orla, no continente e/ou corpos
hidricos, mas também derivadas das mudancas climaticas.
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Dentre as atividades realizadas na propria orla, podemos citar as atividades
de lazer e recreacao, a captura de organismos na areia das praias e as agdes de
manutencao da praia, como limpeza da areia para a retirada de residuos soli-
dos. Ja dentre as atividades realizadas no continente, temos a urbanizacao e a
instalagcao de infraestrutura, a agricultura, a mineragao e o uso da agua, que de
formas variadas afetam as orlas. Outras atividades realizadas nos corpos hidricos,
como rios, lagos e mar, e com potencial efeito sobre as orlas contemplam o
transporte aquaviario, a aquicultura e a extracao e transporte de petroleo. Por
fim, as mudancas climaticas envolvem, por exemplo, 0 aumento da temperatura
da agua, elevacao do nivel do mar, alteragdes da pluviosidade e aumento da
frequéncia e magnitude de eventos extremos, que possuem efeitos especificos
na orla.

Esses estressores, isoladamente ou em conjunto, atuam no sentido de
comprometer a saude das orlas e, direta ou indiretamente, a atividade turistica.
Assim, essas alteracdes possuem efeitos associados e cumulativos que precisam
ser entendidos no seu conjunto e nao separadamente. Essa visao sistémica é
fundamental, pois ela € a base das agdes que precisam ser tomadas, sem a qual
corre-se o risco de solucionar um problema especifico sem promover, de fato, a
transformacgao para um ambiente limpo, saudavel e produtivo.

Esse raciocinio vale, inclusive, quando tratamos de um tipo especifico de
ameaca, como os contaminantes ambientais, que afetam as caracteristicas da
agua, do sedimento e da propria biota. Ha grande variedade de agentes (matéria
organica, patdégenos, substancias quimicas organicas, nutrientes, metais pesados,
residuos solidos, drogas ilicitas e medicamentos, poluicao térmica e sonora e
radioatividade), cujas fontes e impactos sao muito variados, dependendo, portanto,
de agdes especificas para seu combate, mas que nao devem ser desacopladas
de uma visao sistémica e integrada do funcionamento do ambiente (Carmo;
Polette; Turra, 2019).

As consequéncias dessas mais variadas alteracdes ambientais tém des-
dobramentos relevantes sobre os servigos ecossistémicos prestados pela orla.
A perda de qualidade ambiental e de beleza cénica causada pelo esgoto ou
pelo lixo afasta a visitagao em determinadas localidades, causando prejuizos
econdmicos devido a evasao de turistas e divisas. Um estudo no municipio de
Pontal do Parana revelou que a reducdo dos gastos por parte dos turistas e/
ou veranistas pode chegar a 8,5 milhdes de ddlares por ano em um cenario de
aumento da quantidade de lixo nas praias (Krelling; Williams; Turra, 2017).

Como mencionado, o turismo exerce um importante papel na dinamiza-
¢ao da economia local. Entretanto, dependendo da forma como a atividade é
desenvolvida e da falta de planejamento da ocupagao humana no territorio,
o turismo pode atuar como um agente de degradacao local e comprometer
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sua sustentabilidade. Uma atividade turistica que nao é feita em sintonia com
as vocacodes e vulnerabilidades socioambientais locais pode causar impactos
ambientais e sociais dramaticos. Como exemplo, pode-se citar movimentos de
construgao de loteamentos de casas de segunda residéncia e de grandes empre-
endimentos hoteleiros que deslocam populagdes, normalmente comunidades
tradicionais, de seus locais de origem para areas urbanas marginais, nas quais
normalmente os servigos publicos de coleta e tratamento de efluentes (esgoto) e
coleta e destinacao final de residuos solidos nao estao disponiveis (Santos; Turra,
2017). Aléem disso, leva a uma separacao entre as comunidades tradicionais e
O rio ou mar, esséncia de sua cultura e de suas praticas cotidianas, e agrava-se
a degradacao urbana, das bacias hidrograficas e da orla, comprometendo a
balneabilidade e demandando intensificagao dos esforcos de retirada de lixo.
Nesse contexto, o desenvolvimento do turismo deve considerar e valorizar os
conhecimentos tradicionais, a relacao das comunidades tradicionais com o
territorio e o seu papel em zelar pelo bem-estar geral da localidade, sendo um
protagonista nas discussdes sobre uso e ocupacao do solo.

Adicionalmente, o desenvolvimento turistico em uma dada localidade
estimula fluxos migratorios que intensificam a pressao por infraestrutura e ser-
Vigos publicos e sobre o meio ambiente, uma vez que os custos de moradia em
locais turisticos acabam por concentrar a ocupacao em areas irregulares. O setor
turistico, para ter uma insercao responsavel no territorio, deve ser planejado de
forma a buscar um caminho escalonado e estruturante que qualifique a atividade
e o territorio, contrariamente a uma visao imediatista, pouco integrada e nao
sistémica que acaba por levar ao declinio recorrente de balnearios (Butler, 1980).

Por outro lado, os movimentos populacionais de menor duragao associados
a periodos de veraneio acarretam problemas adicionais a infraestrutura e servigos
publicos. Um dos problemas esta associado ao sistema de coleta e tratamento
de esgoto que, quando existente, ndao esta normalmente dimensionado para
acomodar o aumento populacional em periodos de veraneio. A mesma logica
aplica-se a gestao de residuos solidos, com riscos de vazamento de lixo para
o0 ambiente, o que traz problemas adicionais de custos para limpeza da orla.
Dependendo da qualidade ambiental dos destinos turisticos, os surtos associados
as doengas de veiculagao hidrica - por exemplo, cdlera e intoxicagdes alimenta-
res - podem colapsar os servigcos de saude, pela pequena disponibilidade tanto
de infraestrutura e pessoal, mas também de insumos, que demandam gastos
adicionais.
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As ameacas descritas acima revelam que sao variados os problemas ambien-
tais enfrentados pelas orlas brasileiras. Como essas alteracdes (ou mesmo a busca
da sustentabilidade) podem ser expressas em indicadores socioambientais, os
guais devem ser monitorados como uma forma de avaliar a eficacia das medidas
de gestdao tomadas, na sequéncia sera feita uma reflexao sobre os principais
indicadores que podem ser utilizados no monitoramento da qualidade ambiental
da orla.

Os indicadores correspondem a uma ferramenta muito util para a gestao
da orla, pois eles resumem caracteristicas que sao importantes para se definir
cenarios ou metas. Os indicadores devem estar atrelados a uma visao estratégica
do territorio e das atividades que nele se desenvolvem, como a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas ou o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro. Mas em ultima instancia, os indicadores representam
elementos objetivos do processo de planejamento adaptativo no qual metas sao
perseguidas ao longo do tempo com os indicadores revelando a efetividade das
acdes implementadas e subsidiando as discussdées para ajustar as medidas de
gestao. Assim, o uso de indicadores pode ter diferentes referenciais e finalidades,
O que, por sua vez, implicara selecao dos dados que de fato serao considerados
em um dado processo de gestao da orla, em especial, dentro do contexto do
turismo responsavel.

Vamos refletir?

Devemos destacar o carater participativo do processo de gestao da orla, que deve
envolver um conjunto de atores representativo da complexidade dos desafios que
a orla apresenta na construgao dos indicadores (Bombana; Ariza, 2019). Assim, o
processo de construcao dos indicadores €, na verdade, uma consequéncia direta
da definicdo de uma visao de futuro para a orla, como aquela construida de forma
participativa para a Baia do Araca, em Sao Sebastiao, litoral norte do estado de
Sao Paulo (Turra et al., 2016). Como exemplo, a internalizagao dos cenarios de
mudancas climaticas na orla demanda a identificagdo de atores especificos (defesa
civil, secretaria de obras, pesquisadores, entre outros) que agregarao conceitos e
conhecimentos relevantes para o planejamento da orla incorporar essa dimensao
(Corréa et al., 2021).
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A seguir serao apresentados alguns referenciais e exemplos de indicadores
gue tém sido considerados para a gestao da orla. O primeiro referencial aqui
destacado, o Projeto Orla, visa implementar a gestao da orla seguindo metodo-
logia proposta pela Secretaria de Patrimonio da Unidao - SPU -, e propde o uso
de indicadores em seu manual (Brasil, 2022). Outros indicadores que merecem
destaque sao: norma ISO para praias turisticas (ISO 13009: 2015), os critérios
para certificacdo Bandeira Azul®, o indice de Saude do Oceano (Ocean Health
Index; Halpern et al.,, 2012) e o indice de Qualidade das Praias (Bombana; Ariza,
2019). E importante frisar que os indicadores devem se somar a visdo de futuro
apresentada pelo ODS 14 como ferramentas para a garantia da sustentabilidade
da orla.

O Projeto Orla associa os indicadores a qualidade ambiental a ser perseguida
pelo processo de gestao da orla. Considerando uma visao abrangente, o Projeto
Orla define qualidade ambiental como “um estado ou condi¢ao da area em
relacao a influéncia exercida sobre a qualidade de vida presente e a desejada pela
populagao” (2002, p. 63), que € avaliada por meio de variaveis (ou indicadores)
gue representam aspectos ambientais, sociais e econdmicos (Quadro 4).

Quadro 4 - Varidveis/Indicadores de avaliacao
da qualidade ambiental de orlas

Variaveis/Indicadores de avaliacao da qualidade ambiental de orlas

yi Ambientais: cobertura vegetal nativa; valores cénicos; integridade dos ecossistemas;
‘ fragilidade dos ecossistemas; presenca de unidades de conservacao; condicdo de balne-
(A abilidade; degradacdo ambiental; presenca de efluentes (linguas negras); presenca de
residuos soélidos (lixo) na orla; presenca de construgdes irregulares; potencial para apro-
veitamento mineral; aptidao agricola; potencial de extracao vegetal; potencial pesquei-

ro; aptiddo para aquicultura.

neio; infraestrutura de lazer/turismo; cobertura urbana ou urbanizacdo; domicilios servi-
dos por agua; domicilios com servico de esgoto; domicilios servidos por coleta de lixo;
domicilios servidos por energia elétrica; formas de acesso.

( . Sociais: presenca de comunidades tradicionais; concentracdo de domicilios de vera-

, Econdmicos: pressao imobilidria; uso agricola; uso para extracao vegetal; uso dos recur-
SOS pesqueiros; uso para aquicultura; uso para trafego aquaviario ou portuario; uso
C industrial; aproveitamento mineral; atividades petroliferas; atividades turisticas.

Fonte: adaptado de PROJETO ORLA. Fundamentos para gestdo integrada. Brasilia: MMA/SQA,; Brasilia:
MP/SPU, 2002.

5 https://bandeiraazul.org.br/wp-content/uploads/2019/08/CRITERIOS-BANDEIRA-AZUL-
PRAIAS.pdf
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Ja as orientagdes dadas no Termo de Adesao a Gestao de Praias®**, com
fundamento no art. 14 da Lei n. 13.240, de 30 de dezembro de 2015, trazem
elementos adicionais em relagao aos “indicadores de sustentabilidade da orla
considerando os aspectos ambiental; acesso publico; infraestrutura, servigos e
equipamentos turisticos; transparéncia da gestao; e tratamento das reclamacdes
dos usuarios™s>,

A norma ISO foi elaborada em 2015 para qualificacdo de servicos de turismo
e afins, trazendo requisitos e recomendacdes para operar numa praia (ISO 13009:
2015). Assim, a ISO pretende ser “um instrumento que contribui para a sustenta-
bilidade das praias, em uma perspectiva de monitorizagcao e melhoria continua”,
visando a uma gestao sustentavel e configurando-se como uma “ferramenta
de divulgacao e dinamizagao da economia local” (Silva, 2016, p. 9). Para tanto, o
escopo da norma indica que a gestao da orla demanda o “estabelecimento de
um sistema de indicadores que fornecga informacao relevante relativa a evolugao,
impactos ambientais, saude e conforto dos usuarios e nivel de qualidade dos
servigos prestados” (ISO 13009: 2015). O foco dessa norma esta direcionado para
a infraestrutura e servigos oferecidos aos usuarios, incluindo comunicacgao de
riscos, visando qualificar a experiéncia do turismo, o que considera aspectos
relacionados a qualidade ambiental, como por exemplo a gestao de residuos
solidos.

O Programa Bandeira Azul é desenvolvido pela organizagao internacional
nao governamental FEE (Foundation for Environmental Education) e atua no
Brasil desde 2005 promovendo a certificacao de praias. Consiste em um conjunto
de indicadores, que engloba aspectos relacionados a educacao e informagao
ambiental, qualidade da agua, gestao ambiental e seguranca e servicos, € utilizado
para o enquadramento de praias em critérios minimos de conformidade com
o Programa para que a certificagcao possa ser conferida e mantida (Espinola;
Ferreira; Marques-Junior, 2020).

O “indice de Salude do Oceano” foi proposto em 2012 pelo pesquisador
Benjamin Halpern e colaboradores (Halpern et al.,, 2012). Ele traz dois grandes
componentes que se integram na definicao de saude do oceano. Um diz respeito
a elementos associados a qualidade do ambiente, como a qualidade da agua e
biodiversidade. Outro diz respeito aos servigos ecossistémicos providos, como
turismo e provisao de alimentos. Em outras palavras, um ambiente saudavel dentro

34 Disponivel em: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/destinacao-
de-imoveis/arquivos/2019/termo-de-adesao-a-gestao-de-praias-tagp-19-jun-2019.pdf Acesso
em: 22 out. 2022.

35Disponivel em:https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/patrimonio-da-uniao/destinacao-
de-imoveis/arquivos/2020/rs_mostardas_1_relatorio-07-04-2020.pdf. Acesso em: 22 out.
2022.
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destinacao-de-imoveis/arquivos/2019/termo-de-adesao-a-gestao-de-praias-tagp-19-jun-2019.pdf

desse conceito seria um ambiente que potencializa os servigos ecossistémicos
sem comprometer a qualidade do ambiente. Apesar de nao ter sido transposto
ou adaptado para orla, o indice de saude do oceano traz referenciais relevantes
para equilibrarmos os usos que sao permitidos, bem como as atividades externas
gue influenciam a orla direta e indiretamente, sem que a qualidade do ambiente
seja perdida. De forma especifica, apesar de o turismo ter ainda um grande
potencial a ser buscado, representa uma das piores dimensdes avaliadas, pois
a atividade encontra-se limitada por tendéncias que a comprometem, como a
degradacao ambiental causada por problemas locais (ex.: polui¢cao) ou globais
(ex.: elevagao do nivel do mair).

A adaptacdo do “indice de Qualidade de Praias’, realizada por Bombana
e Ariza (2019), revela caminhos para integracao de diferentes dimensdes (ou
fungdes das orlas: recreativa, natural e prote¢ao) considerando os subindices ou
componentes que o compdem (Figura 7).
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Figura 7 - Organizacdo estrutural do indice de Qualidade de Praias
considerando as funcgdes representadas e subindices que o compode
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Em ultima instancia, os indicadores devem ser considerados como uma
ferramenta flexivel a servico do planejamento elaborado para a orla, considerando
as vocagoes, potencialidades e limitagdes de cada municipalidade e de cada orla.
Entretanto, considerando a Gestao de Base Ecossistémica, € importante que os
indicadores sejam propostos de forma a terem capacidade de aferir o sucesso
da gestdo na promocgao dos servigos ecossistémicos providos pela orla. Mais
que isso, os indicadores devem ser capazes de orientar as acdes de combate as
ameacas que assolam as orlas. Assim, os indicadores devem ser elaborados de
forma dedicada ao processo de planejamento, representando objetivamente
variaveis que poderao trazer evidéncias para o processo de gestao adaptativa
da orla. Os exemplos de indicadores mencionados na Figura 7 ilustram possi-
veis caminhos a serem percorridos, nao devendo ser considerados de forma
determinante.

As ameacas descritas acima revelam que sao variados os problemas ambien-
tais enfrentados pelas orlas brasileiras. Como essas alteracdes (ou mesmo a busca
da sustentabilidade) podem ser expressas em indicadores socioambientais, os
guais devem ser monitorados como uma forma de avaliar a eficacia das medidas
de gestao tomadas, na sequéncia sera feita uma reflexao sobre os principais
indicadores que podem ser utilizados no monitoramento da qualidade ambiental
da orla.

A gestao responsavel do turismo deve considerar dois elementos centrais:
os objetivos da gestao e o processo de governanga.

OBJETIVOS DA GESTAO

Os objetivos da gestao pressupdem as metas ou os objetivos expressos
na legislacao brasileira, em seus diferentes niveis federativos, nos indicadores
trazidos pela literatura, mas também nos recentes marcos apresentados pela
Agenda 2030 da ONU e pela Organizagao Mundial do Turismo, por exemplo,
nos quais a sustentabilidade deve ter centralidade nas discussoes.

Referenciais adicionais devem ser considerados como aqueles apresentados
pelo Painel de Alto Nivel para uma Economia Sustentavel do Oceano (Ocean
Panel, 2020) ou por Hanafiah (2022). O primeiro considera que a transformacao
para uma economia sustentavel do oceano deva estar pautada em trés pilares:
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protecao efetiva, produgao sustentavel e compartilhamento equitativo da pros-
peridade. Ja Hanafiah (2022), buscando estruturar uma agenda de turismo
azul, considerou a sustentabilidade econdmica, a resiliéncia ecossistémica e o
engajamento comunitario elementos centrais na busca da sustentabilidade em
destinos turisticos costeiros.

Os objetivos da gestao da orla devem ser debatidos amplamente com os
diferentes setores da sociedade e um consenso deve ser construido ao redor dos
referenciais existentes. Esse € o primeiro passo de um processo de governanga
que precisa ser edificado para legitimar a tomada de decisao.

PROCESSO DE GOVERNANCA

Conforme abordado anteriormente, nao é possivel fazer a gestao responsavel
do turismo na orla sem uma abordagem integrada e dedicada a conservacao da
natureza, o que, em outras palavras, considera a importancia de se compreender
a orla como um sistema socioecolégico. E nesse sentido que a importancia da
Gestao de Base Ecossistémica se destaca, pois valoriza o processo de dialogo
e construcao da tomada de decisao (governanga) e nao apenas os instrumen-
tos que serao colocados em pratica pela gestao. Assim, a busca do turismo
responsavel na orla deve considerar os seguintes principios: fortalecimento da
participacao social, considerando a integragcao entre governos, iniciativa privada
e usuarios; uso do melhor conhecimento disponivel (cientifico e tradicional) para
o entendimento dos processos socioecoldgicos; acoplamento da gestao com
as escalas temporais e espaciais apropriadas dos processos socioecologicos; e
servigos ecossistémicos ou beneficios da natureza para as pessoas.

Entretanto, ha ainda diversos desafios que precisam ser superados para
a promoc¢ao da GBE na orla (Corréa et al., 2021) (Quadro 5). Dentre eles ha os
componentes exdgenos, gerados a partir de processos e fendmenos que trans-
cendem a orla, e institucionais, que revelam as limitagdes técnicas e politicas
que nao levam a qualificagcao da gestao. As lacunas de conhecimento revelam a
necessidade de uma ressignificacao do dialogo entre o ambiente e a sociedade,
enguanto os problemas econdmicos indicam caréncia de recursos para contra-
tacao de recursos humanos e implementagao das a¢cdes de gestao pactuadas.
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Exégenos

Pressdo do setor priva- @
do sobre a natureza

Influéncia de estratégias @

Institucionais

Inadequacéo da gestao
a escala dos fenémenos

Capacidade institucio-

Conhecimento

® Descontinuidade de
programas de pesquisa

® Falta de cooperacao

que reforcam o manejo nal limitada cientifica
fragmentado
Mudangas climaticas ® Treinamento inadequa- @ Falta de producao

do dos gestores

cientifica inter e trans-

Economicos

Recursos econémicos
€5Cassos para recursos
humanos e implementa-
¢ao das agoes

disciplinar

©® Migracao da populacdo ®
para a zona costeira

Fragmentacao e
descontinuidade da
gestao

® Urbanizacdo ® Dificuldade em imple-
mentar uma gestao
adaptativa

Fonte: adaptado de Corréa et al. (2021)

Dentre os desafios esta também a capacidade em se proporcionar um
espaco apropriado para o dialogo. A busca de um turismo azul pressupde o
que pode ser chamado de “boa governancga’, que considere a responsabilidade
compartilhada do setor e da sociedade civil em um ambiente que potencialize
a capacidade de producao e de elaboracao de politicas publicas, pautadas na
construcao de parcerias colaborativas (Hanafiah, 2022).

A busca da governancga participativa deve considerar um dialogo amplo
com os atores sociais que inclua a proposicao, implementacao e avaliagcao das
politicas publicas. Bombana e Ariza (2019), preocupados em amplificar o dialogo
entre diferentes atores em diferentes momentos do processo de tomada de
decisao, propuseram um sistema de dupla alga, que considera a participagao
social nao apenas na avaliagcao de indicadores pré-selecionados, mas sim no
proprio processo de proposicao e revisao dos indicadores. Com isso, reforgcam-se
as oportunidades para que o processo de governanga possa conectar, de forma
objetiva e compreensiva, a pratica da gestao com a busca da sustentabilidade,
tanto da orla quanto do seu entorno, do qual ela depende.
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|
La Para saber mais

Em 2023, em parceria com a UFRN, o Ministério do Turismo langou um conjunto
de publicag¢des sobre Turismo Responsavel, abordando trés grandes dimensdes
norteadoras: sustentabilidade, turismo de base comunitaria e seguranca turistica.
Convidamos vocé a navegar pela pagina brasilnossapraia.ufrn.br e conhecer essas
publicagdes, com destaque para o ebook sobre Turismo Responsavel no Brasil,
que traz uma discussao aprofundada sobre o tema. Vocé também vai encontrar
Manuais voltados a gestores e comunidades, além de cartilhas direcionadas para
turistas.

Também vale a pena visitar o Mapa Brasileiro do Turismo Responsavel (http://

mapadoturismoresponsavel.turismo.gov.br/) e conhecer alguns exemplos de boas

praticas que podem inspirar a gestdo do seu municipio.

Esses sao os desafios da gestao do turismo responsavel. Para supera-los é
importante que os conceitos, os principios e as orientagdes apresentadas aqui
sejam internalizados e exercitados em um processo continuo de aprendizado
visando a melhoria continua. E isso so acontecera na medida em que a relevan-
cia do trindmio turismo-orla-natureza for compreendida e valorizada no pais,
caminho que esse caderno busca pavimentar.
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3. Gestdoderiscos em Orlas Turisticas

o item anterior, abordamos os aspectos da gestao responsavel do

turismo e da natureza, salientando a necessidade de adotar praticas

gue minimizem os impactos adversos ao meio ambiente. Foram
destacadas interagdes entre a atividade turistica em orlas e as consequéncias
ao sistema ambiental, as quais influenciam diretamente nos riscos.

No presente item, vamos discutir os riscos inerentes as areas de orlas turis-
ticas, evidenciando o cenario brasileiro e, a partir disso, indicar estratégias de
gestao e governanga que possam ser empregadas para redug¢ao dos riscos na
escala municipal. Esses aspectos serao abordados de forma sistémica, ou seja,
compreendendo as dimensoes fisicas (naturais e infraestrutura) e de funciona-
mento (nivel organizacional e intensidade de uso), de modo a apresentar uma
visdo mais abrangente sobre o tema.

Este documento nao tem a pretensao de ampliar a burocracia ou mesmo
propor a criagao de estruturas de gestao em ambito municipal. Buscamos con-
tribuir para que vocé, gestor municipal, possa adotar praticas que permitam a
ampliacao das suas capacidades governativas, promovendo um turismo mais
seguro.

O desenvolvimento do turismo repercute na estrutura demografica por
meio da criacao de empregos, gerando fluxos migratorios inter-regionais - como
o éxodo rural - normalmente concentrados na populagao jovem em busca de
oportunidades de trabalho. Na primeira década dos anos 2000, a zona costeira
marinha do Brasil apresentou um ritmo de crescimento de 1,40% ao ano contra
1,09% dos demais municipios do pais, com um incremento de aproximadamente
6 milhdes de pessoas (IBGE, 2022). Em relagao ao risco de desastres, esses vém
se intensificando nos espacgos urbanizados e de alta concentragao populacional,
especialmente relacionados a expansao de moradias inadequadas.
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Em muitos casos, vilarejos e pequenos nucleos urbanos passam a atrair
um fluxo migratorio significativo, gerando uma pressao social que ultrapassa a
capacidade de adaptacao e de suporte local. O fluxo migratoério para areas de
orlas tem um impacto significativo no uso de espacgos naturais que, devido as suas
caracteristicas, ja apresentam algum tipo de perigo. Ao mesmo tempo, ha um
aumento na pressao por infraestrutura e servigos publicos, na maioria das vezes
deficitarios, ampliando os riscos. Os gestores municipais acabam enfrentando
as consequéncias, especialmente observadas pelo aumento nas ocorréncias de
resgates por afogamento.

Este documento nao tem a pretensao de ampliar a burocracia ou mesmo
propor a criagao de estruturas de gestao em ambito municipal. Buscamos con-
tribuir para que vocé, gestor municipal, possa adotar praticas que permitam a
ampliacao das suas capacidades governativas, promovendo um turismo mais
seguro.

3.2 FLUXO TURISTICO NO BRASIL
E CONTEXTO DE RISCOS

O fluxo turistico do exterior que chega ao Brasil € um dado bem conhecido.
A titulo de exemplo, em 2019%¢ , destacam-se os estados que mais receberam
visitantes: Sao Paulo, 2,36 milhdes; Rio de Janeiro, 1,25 milhao; Parana, 1 milhao;
Rio Grande do Sul, 772,7 mil e Santa Catarina, 200,7 mil (MTUR, 2020). Ao mesmo
tempo, pouco se sabe sobre as intercorréncias durante o periodo de estadia no
pais, fato que evidencia a falta de planejamento para consolidar essa atividade
e ampliar o recebimento de novos turistas, seja na escala nacional, estadual ou
local.

Em relagcdo a movimentacao nacional, entre estados e/fou municipios, ainda
€ preciso avangar em formas de avaliar com precisao o fluxo de passageiros
cuja finalidade do deslocamento é lazer e turismo. Sabemos que a maior parte
da movimentagao tem como destino as areas de orlas, gerando uma cadeia
produtiva com impactos positivos para a economia, ao mesmo tempo que cria
desafios para a infraestrutura e gestao de riscos nos municipios receptores.

Os dados sobre fluxo turistico, em grande parte, s6 estao disponiveis
para o nivel das unidades da federagao e com poucas informagdes sobre suas

% Ultimo ano antes da pandemia. Os nimeros de 2020 e 2021 tiveram uma queda significa-
tiva em fungao do impacto ocasionado pela pandemia da covid-19 no turismo internacio-
nal. Os dados de 2022 ainda nao foram publicados.
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caracteristicas. Condicao desafiadora para a gestao, uma vez que o turismo nao
se distribui de forma homogénea no espago e apresenta forte concentragao
sazonal, nos periodos de alta estacao. Assim, faz-se necessario organizar infor-
macdes de registro do proprio municipio, elemento fundamental para a previsao
do risco, bem como para o planejamento das acdes de controle e mitigacao dos
impactos gerados pela entrada e saida de visitantes.

Todo acidente que ocorre em areas turisticas, para além da tragédia as
vitimas e familiares, reverbera no sistema como um todo. As fatalidades geram
um efeito negativo na imagem do local, produzindo desisténcias de viagens
que, por sua vez, afetam diretamente a economia local e a populagao que
sobrevive dessa atividade. Orlas turisticas inseridas nos circuitos internacionais
sao significativamente afetadas quando ocorrem problemas de contaminacgao,
acidentes e fatalidades, sempre com ampla divulgacao na midia e redes sociais.
A Figura 8 apresenta os principais acidentes envolvendo turistas ocorridos em
orlas nos ultimos anos, que tiveram repercussao nacional e acarretaram impactos
no sistema de turismo local.

Figura 8 - Acidentes envolvendo turistas ocorridos em orlas no Brasil

10 Turistas Contaminados 1 Vitima Fatal
Bicho Geografico Acidente com rapel ColapsodeblocosemFalésia

Juazeiro - BA e Petrolina - PE Vespasiano Correa - RS Pipa-RN
2014 2018 2020

4 Vitimas Fatais

1 Turista Ferido 4 Vitimas Fatais

1Vitima Fatal e 1 Ferido

Ataque de Tubarao
Jaboatao dos Guararapes - PE
2021

1Vitima Fatal
Afogamento em pesca esportiva
Rio de Janeiro - SP
2022

1Vitima e 6 Feridos
Acidente com Buggy

Camocim - CE

2022

Queda de blocos em cachoeira
Lavrinhas - SP
2021

1 Vitima Fatal
Afogamento em corrente de retorno
Ubatuba - SP

2022

10 Vitimas Fatais
Tombamento de escarpa
Capitélio - MG

2022

Fonte: elaboracao propria (2023).

Aciente comrapel
Ponta Grossa-PR
2022

1Vitima Fatal
Quedaemcachoera

Madre do Brejo de Deus - PE
2022

1 Vitima Fatal
Acidente com falésia
Aracati - CE

2022
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Vamos refletir? ®

3.3 MUDANCAS CLIMATICAS
E RISCOS EM ORLAS

Os efeitos das mudancgas climaticas nas areas de orlas sao geralmente asso-
ciados, pela populagao em geral, a intervalos de tempos longos e distantes da
dinamica diaria na gestao municipal. O mais comum, no que tange as projecoes,
€ associar consequéncias para o ano de 2100, quando se prevé que ocorrera uma
elevacao de 0,90 m no nivel do mar para a costa brasileira, de acordo com o
Painel Intergovernamental de Mudancgas Climaticas (Intergovernmental Panel
on Climate Change - IPCC, 2022).

Em tempo, € preciso que vocé, gestor, considere, para as orlas, as mudancas
e os impactos atuais e no curto prazo. Segundo as projecdes mais recentes do
IPCC, no 6° Relatdrio de Avaliagao do Grupo de Trabalho |, langado em 9 de agosto
de 2021, sao projetadas elevagdes do nivel do oceano para a costa brasileira de
0,10 m até o ano de 2030 (Figura 9).
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Figura 9 - Projecdes de elevacao do nivel do mar
pelo IPCC, destacando a costa brasileira

Previsao para elevagao do nivel do mar (2030)

Em praias de lopografia plana o avango
do mar pode chegar a 2 metros!

[Baseados s dados do BPOC 27021)

Fonte: dados acessados pela ferramenta Sea Level Projection Tool, em 08 jun. 2022

De forma geral, tem ocorrido uma intensificagao da erosao na zona costeira,
tanto em praias arenosas quanto escarpas costeiras (falésias). No que tange ao
cenario de aumento dos riscos, se destaca a erosao na base das falésias, aumen-
tando os movimentos de massa, como quedas de blocos e deslizamentos. A
titulo de ilustragao, recobra-se a tragédia ocorrida no dia 17 de novembro de
2020, na praia de Pipa (municipio de Tibau do Sul, RN), guando uma familia
faleceu apos ser atingida pelo desmoronamento de parte da falésia na Praia do
Centro (Noticias UOL, 2020).

Esse cenario nao é exclusivo da zona costeira marinha; as mudancgas cli-
maticas reverberam, também, na intensidade dos eventos de precipitacao
extrema. Em areas de cachoeiras, corredeiras ou margens de rios, as chuvas
intensas podem resultar, dependendo da morfologia da bacia hidrografica, na
formacgao de cabeca d'agua. E" E

Voce sabia?
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E necessario que vocé compreenda que as mudancas climaticas influen-
ciam na alteragao das dinamicas naturais conhecidas atualmente, por exemplo,
quando areas de praias que sao seguras para o banho tornam-se perigosas.
Ao mesmo tempo, podemos perceber uma intensificagcdo no padrao erosivo,
comprometendo ambientes naturais e infraestrutura.

34 TIPOLOGIAS DE RISCOS
ASSOCIADOS AS MORFOLOGIAS DE
ORLAS

PRAIAS MARINHAS

As praias sao definidas, de acordo com o § 3° do artigo 9.° da Lei Federal n.
7.661 de 1988, como sendo a “area coberta e descoberta periodicamente pelas
aguas, acrescida da faixa subsequente de material detritico, tal como areias,
cascalhos, seixos e pedregulhos, até o limite onde se inicie a vegetagao natural, ou,
em sua auséncia, onde comece um outro ecossistema” (Brasil, 1988). Representa
0 mais importante atrativo turistico e de lazer no Brasil, devido a sua abrangéncia
nacional, acessibilidade, condi¢cdes estéticas, balneabilidade e possibilidade de
multiplos usos: variando do recreativo a pratica de esportes (Figura 10).

Figura 10 - Configuracao morfologica da praia, seus usos multiplos e riscos

Fonte: elaboragao proépria (2023)
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Em algumas praias € recorrente o registro de ataques de tubardes, animais
no topo da cadeia alimentar aquatica, que desempenham importante funcao
de regulacao trofica dos ecossistemas marinhos, mas que também sao ele-
mentos de perigo quando associados ao turismo em orlas. Segundo dados do
International Shark Attack File (ISAF), maior banco de dados internacional sobre
ataques de tubarao, o Brasil contabiliza mais de 107 ataques de tubarao desde
1931 até junho de 2022, sendo os estados de Pernambuco, Sao Paulo e Maranhao
agueles com maior numero de ocorréncias - 61, 11 e 10, respectivamente. Esses
ataques podem ser em virtude de fatores naturais, modificagdes antropicas no
meio ou aumento do uso recreativo das praias (Araujo, 2019).

Um dos riscos mais comuns associados as praias, sejam elas maritimas,
lacustres ou fluviais, € o afogamento. Nesses ambientes, onde as condi¢des
hidrodinamicas das correntes ou redemoinhos configuram potencialidades
de “puxar banhistas”, ha um significativo fluxo de usuarios e tem-se um grande
potencial de riscos, os quais podem ocorrer em virtude da existéncia de rochas
no assoalho da praia, rios, lagos, correntes de retorno, topografia, buracos, entre
outros (Maia; Pereira; Lessa, 2014). A principal consequéncia atribuida a esses
riscos sao os afogamentos, em virtude predominantemente das correntes de
retorno (Figura 1).

Figura 11 - Configuragdao morfolégica da praia, seus usos multiplos e riscos

Fonte: elaboracao propria (2023)
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As correntes de retorno sao o “regresso, pelo fundo e pela superficie, da massa
d'agua que é empilhada pelas ondas, contra a face da praia” (Carvalho, 2002,
p. 46). Esses locais devem ser sinalizados, mantendo um trabalho constante de
treinamento dos operadores de turismo que atuam nas proximidades. Segundo
a Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico - SOBRASA (2022), ocorreram,
no ano de 2020, em média, 16 afogamentos por dia no Brasil, totalizando 5818
o6bitos em um ano. Desse total, aproximadamente 15% ocorreram em praias
oceanicas. Ao analisar o fluxo de visitantes, os dados revelam que, a cada trés
dias, um turista morre no Brasil vitima de afogamento.

Para saber mais sobre afogamentos e formas de
prevencéo, acesse: https://www.sobrasa.org/.

Muitos dos acidentes que ocorrem em areas de orlas decorrem das disputas
por espaco em virtude dos diferentes usos nesses ambientes. As orlas, sejam elas
fluviais, lacustres ou marinhas, sdo ambientes onde ha trafego de embarcacgdes,
pesca e praticas de esportes e lazer, tais como natagao, mergulho, surf, kitesurf,
passeio de lancha, entre outros.

A melhor forma de prevencao contra acidentes em orlas turisticas € o
conhecimento das atividades que sao desenvolvidas nesses espacos, estabele-
cendo, quando possivel, limites e regras para a movimentagcao de embarcacdes
e veiculos aquaticos. E necessario que o gestor mantenha uma interacao cons-
tante com a Marinha, quando ha atuagao desse 6rgao na area, especialmente
para fiscalizagcao das embarcagdes que fazem passeios turisticos. Na Figura 12,
podemos perceber o uso concomitante da orla por banhistas, barcos de pesca
de pequeno porte e embarcagdes de passeios turisticos, sem a devida demar-
cacgao dos espacos destinados a cada um deles, o que representa um problema
recorrente nas praias.
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Figura 12 - Embarcacgodes que realizam passeios
turisticos na orla da Praia da Pipa-RN

Fonte: elaboracao propria (2023)
DUNAS E CAMPOS DE DUNAS

Formados pela areia transportada através do vento, o relevo dos campos
de dunas € uma paisagem tipica do Nordeste brasileiro, atraindo turistas pela
beleza cénica e pela aventura proporcionada nos passeios de buggy, veiculos
4x4, cavalo, jegue e dromedario (Figura 13). O principal risco associado a esse
compartimento da orla maritima € inerente aos acidentes de carros, os quais
muitas vezes resultam em fatalidades.

Figura 13 - Paisagem das Dunas de Jericoacoara-CE, com
diferentes tipos de usos: passeio de buggy, 4x4 e caminhada

L
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Fonte: Jade Queiroz/MTUR, 2018. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/mturdesti-
nos/40929126342/in/album-72157664974940037/. Acesso em: 12 fev. 2023
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E preciso compreender que essa paisagem € naturalmente dindmica,
modificando sua morfologia constantemente, sendo necessario conhecer todas
as caracteristicas do ambiente. Ou seja, fique atento, pois a melhor maneira de
prevencao dos riscos em area de dunas é o treinamento e controle de todos os
operadores de turismo que atuam nesses locais, especialmente os que condu-
zem veiculos.

ESCARPAS COSTEIRAS (FALESIAS)

As falésias sao escarpas costeiras, cobertas ou nao por vegetagao, localizadas
em areas de contato direto terra-mar podendo ser do tipo ativa ou inativa (Silva,
2008; Amorim; Maia, 2021). A beleza paisagistica associada a essa tipologia de
orla produz uma area naturalmente instagramavel, favorecendo a instalacao de
empreendimentos turisticos (Figura 14).

Figura 14 - Configuracao paisagistica e ocupacao na parte
superior e base da Falésia da Praia Canoa Quebrada-CE

Fonte: Jade Queiroz/MTUR, 2018. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/mturdesti-
nos/39113665650/in/album-72157693953280704/. Acesso em: 12 fev. 2023
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Em virtude dos processos geomorfologicos, principalmente em funcao
da erosao, diferentes riscos relacionados as falésias surgem tanto em sua base
guanto em seu topo, devido ao recuo, desmoronamento ou queda de blocos. Os
riscos se potencializam em virtude dos fluxos de pessoas e ocupacdes existentes
nessas areas.

Um segundo tipo de risco associado as falésias € o comprometimento
estrutural de edificagdes consolidadas em suas bordas, dada a instabilidade
dessa feicdo. Por fim, outro risco apontado é a queda de pessoas/veiculos da
borda das falésias devido a instabilidade provocada pelo proprio processo erosivo
e atuacao dos ventos.

Os canions sao formacgdes originadas a partir de processos geomorfologicos,
COMO processos erosivos verticais, passagem de cursos d’agua, caracterizando-se
enguanto vales encaixados com encostas abruptas, associados a fatores tectoni-
cos, estruturais e climaticos (Guerra, 1993). No Brasil, essas formagdes podem ser
encontradas em diferentes regides como: Canion do Xingé em Sergipe; Canion
das Bandeirinhas em Minas Gerais; Canion do Rio Espalhado na Bahia; Canion
da Fortaleza no Rio Grande do Sul e o Canion de Furnas em Capitolio, Minas
Gerais.

Um dos principais tipos de risco associado a essa feicao geomorfologica € o
desabamento de parte de suas colunas, devido a acao erosiva e instabilidade de
sua estrutura. A exemplo da potencialidade desse risco, cita-se o desmoronamento
de parte do corpo rochoso nos Canions de Furnas localizados no municipio de
Capitolio, no estado de Minas Gerais, que possui intenso fluxo turistico e que
resultou na morte de 10 pessoas em janeiro de 2022 (Figura 15).
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Figura 15 - Esquema interpretativo da queda de blocos
do Canion de Furnas em Capitdlio/MG

Captdélio - MG

Esquema interpretativo

Esquema e evalucio
geomorfolégica baseado na
interagio entre caracleristicas
da rocha {planos de foliagio e
frafuramento), do relevo

. : \ ) ), (forma do canyon e das
rocha, possibilitando o o2 = iyl ) ELCATPAS), tipas de
intemperismo nos planos { e W Y LT intemperismo  [(perda da
de fraturas. Isso reduz o e I B P R B Ly G coesio do quartzito) & no
processo erosivo resultante,
no caso o lombamanto.

Erosdo diferencial da base do escarpamentio
refira o susienticulo da parte superposta

levando &0 colapso de parte da escarpa.

Fonte: Maia (2022)

CACHOEIRAS

As cachoeiras sao quedas d’agua de cursos de rio originadas em virtude
da “existéncia de um degrau no perfil longitudinal do mesmo” (Guerra, 1993, p.
64), ou seja, resultantes de falhas, dobras, erosao ou diques formando a feicdo. As
principais tipologias de riscos associadas a essa morfologia sao os afogamentos
em decorréncia de cabecas d'agua. Os afogamentos sao predominantemente
associados a eventos hidrolégicos em que ocorrem o aumento abrupto da vazao
do leito do rio em virtude de eventos meteoroldgicos isolados a montante do
leito do rio, provocando aumento da cota e ocasionando acidentes (Collischonn;
Kobiyama, 2019). No ano de 2018, aproximadamente 2% dos afogamentos
ocorridos no Brasil aconteceram em areas de cachoeiras (Sociedade Brasileira
de Salvamento Aquatico, 2022). A Figura 16 ilustra um exemplo de cachoeira,
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com pessoas tomando banho proximo a escarpa, onde localizam-se os blocos
qgue caem quando ha movimentacao de material.

Figura 16 - Exemplo de risco em cachoeira

Fonte: elaboracgao proépria (2023)

CORREDEIRAS DE RIO

As corredeiras, assim como as cachoeiras, sao desnivelamentos do assoalho
do leito de um rio (Guerra, 1993). Esses desniveis podem ser observados ao longo
do perfil longitudinal de um rio, ocasionando o aumento de velocidade e turbi-
Ihonamento das aguas. A principal caracteristica de uma corredeira € a condigcao
do fluxo hidroldgico e a velocidade da correnteza devido ao desnivelamento do
assoalho do rio, formando um ambiente muito turbulento. Tais ambientes sao
comumente utilizados para a pratica de canoagem e rafting (Figura 17).
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Figura 17 - Pratica de rafting nas corredeiras do Rio
Tenente Amaral, municipio de Jaciara-MT

Fonte: Flavio Andre/MTur, 2018. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/mturdesti-
nos/26098633737/in/album-72157694057199084/. Acesso em: 20 jul. 2023

Devido a sua atratividade turistica, diferentes riscos podem ser identifica-
dos a partir da natureza dos rios, especialmente a ocorréncia de afogamentos
decorrente das diferengas de correnteza e turbilhonamento, no leito do rio. No
ano de 2018, em torno de 25% dos afogamentos no Brasil ocorreram devido a
altas correntezas nos rios (Sociedade Brasileira de Salvamento Aquatico, 2022).

ORLAS COM POLUICAO

A poluicao das orlas brasileiras esta principalmente associada a presenca de
residuos solidos na agua e areais, descarga de agua residual (esgotos) e presenca
de animais em sua extensao (Araujo; Costa, 2016). A existéncia e proliferacao
de agentes etioldgicos®, a contaminacao da agua e/ou areia podem levar a
disseminacao de doencgas aos usuarios, gerando efeitos adversos ao sistema
turistico como um todo (Figura 18).

37 Agentes causadores de doencas.
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Figura 18 - Modelo apresentando as fontes de poluicdo em uma praia urbana

Fonte: elaboragao proépria (2023)

Um exemplo de orla fluvial impactada pela polui¢ao é a llha do Rodeadouro,
localizada no Rio Sao Francisco, entre as cidades de Juazeiro (BA) e Petrolina
(PE), que teve fechamento temporario aos visitantes, quando varias pessoas
foram contaminadas pelo “bicho geografico” (G1, 2014), causando prejuizos para
diversos setores, dentre eles o turismo.

Uma importante estratégia para monitorar a qualidade da agua em areas de
orlas é a adocao de boletins, semanais ou mensais, que apresentem os padrdées
de qualidade, podendo ser publicados em sites, redes sociais e placas nas praias
(Figura 19). No Brasil, a normativa que define a balneabilidade dos corpos hidricos
€ a Resolucdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA n. 274/2000.

Figura 19 - Modelo padrao de placa para sinalizar a balneabilidade de praias

Qualidade da agua @ Qualidade da agua

PRAIA IMPROPRIA PARA BANHO PRAIA PROPRIA PARA BANHO

Monitoramento da Balneabilidade Monitoramento da Balneabilidade

Fonte: elaboracéao propria (2023)
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COSTOES ROCHOSOS, PONTES E RAPEL

Em locais com escarpas rochosas (popularmente conhecidos como costoes
rochosos) e pontes proximas a orlas, ha uma intensa atividade da pratica de rapel,
tal como ocorre no Morro da Urca-R3J, Peruibe-SP e Vila Velha/ES (Figura 20). Os
riscos estao especialmente relacionados a auséncia de controle das empresas
que ofertam esse tipo de servico ou quando a atividade é praticada por pessoas
sem instrucao e desacompanhadas de profissionais habilitados.

Figura 20 - Costao rochoso do Morro do Moreno e Terceira Ponte
em Vila Velha-ES, local onde € comum pratica do rapel

—

Ry

Fonte: Vitor Jubini/MTur, 2018. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/mturdesti-
nos/39078606120/in/album-72157664818690007/. Acesso em: 12 fev. 2023

ORLAS LACUSTRES

As orlas lacustres sao aquelas que circundam lagos de agua doce, podendo
ser naturais ou artificiais, como € o caso das barragens. Os lagos que tém em
seu entorno infraestrutura de lazer tendem a constituir importantes atrativos
turisticos (Figura 21).
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Figura 21 - Uso turistico da orla lacustre: Lagoa Feia em Formosa-GO

Fonte: Augusto Miranda/MTur, 2018. Disponivel em: https://www.flickr.com/photos/mtur-
destinos/40155774454/in/album-72157691526816292/. Acesso em: 12 fev. 2023

Configuracao morfologica, caracteristica da fauna aquatica, intensidade
de uso, ordenamento da ocupacgao no entorno e capacidade de resposta a aci-
dentes condicionam os principais riscos nesse tipo de orla. E preciso conhecer
as particularidades de cada caso, acompanhando periodicamente a qualidade
dos servicos oferecidos e equipamentos, tais como tirolesa, canoas, brinquedos
aquaticos e outros. Por exemplo, em outubro de 2022, um turista morreu em
Canoa Quebrada-CE apos a queda de uma tirolesa (G1, 2022).

Y,

Vocé sabia? \§

Jv

Vocé sabia que um dos caminhos para a efetivagao de agdes preventivas nas orlas
é a identificacdo, a classificagdo, o zoneamento e a gestao dos riscos em areas
de orlas turisticas? Para tais finalidades, podem ser empregadas as orientagdes
do Projeto GIDES (Projeto de Fortalecimento da Estratégia Nacional de Gestao
Integrada de Desastres Naturais). Embora seja voltado para a drea de movimentos
de massas, os apontamentos e encaminhamentos metodoldgicos elucidados
nesse programa podem auxiliar a mensurar e identificar riscos nas orlas. O material
produzido pelo GIDES é subdividido em seis volumes, sendo o primeiro voltado
para o mapeamento de perigo e risco.
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3.5 NORMAS E INSTRUMENTOS
JURIDICOS APLICADOS
AOS RISCOS

O principal instrumento norteador para a gestao das orlas brasileiras € o
Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro - PNGC (Brasil, 1988), o qual orienta o
controle do uso do solo nas zonas costeiras, auxiliando os gestores no processo
de planejamento. Na mesma direcdo, o Decreto n. 5.300/2004 estabelece “o
comprometimento e a cooperagao entre as esferas de governo, e dessas com
a sociedade, no estabelecimento de politicas, planos e programas federais,
estaduais e municipais” (art. 5° Inciso XI) (Brasil, 2004). Contudo, no que tange a
governanga cotidiana de demandas relacionadas ao risco, precisamos conhecer
um conjunto de instrumentos juridicos de usos nao habituais, os quais estao
descritos no Quadro 6.

Quadro 6 - Instrumentos normativos aplicados a gestao dos riscos

Leis, Decretos, Objetivo

Resolucdes, Portarias

Lein. 7.661/1988 Institui o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC).

Lei n. 12.608/2012 Atribui a Unido, aos Estados e Municipios a adogao de medidas necessa-
rias a redugao dos riscos de desastre.

Decreto n. 5.300/2004 Regulamenta o PNGC e estabelece diretrizes de ocupagéo na zona
costeira.
Decreto n.10.689/2021 Institui o Grupo de Apoio a Desastres (GADE) no ambito do Ministério da

Integracéo e do Desenvolvimento Regional.

Decreto n. 11.347/2023 Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em
Comisséo e das Fungdes de Confianga do Ministério da Integragéo e do
Desenvolvimento Regional e remaneja cargos em comisséao e fungbes de
confianga.

Portaria n. 3.234/2020 Define procedimentos para o envio de alertas a populagdo sobre a
possibilidade de ocorréncia de desastres, em articulagdo com os érgéos
e entidades estaduais, distritais € municipais de protecéo e defesa civil, e
para utilizagédo do sistema Interface de Divulgacéo de Alertas Publicos
para envio de alertas via mensagem de texto (SMS), televisao por assi-
natura ou plataforma de avisos publicos.
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Portaria n. 3.234/2020 Estabelece o funcionamento, a utilizagdo e o reconhecimento de eventos
extremos ao Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S2iD).

Portaria n. 260/2022 Estabelece critérios para reconhecimento de Situagdo de Emergéncia
(SE) e Estado de Calamidade publica (ECP) em decorréncia de eventos
extremos.

Portaria n. 1.774/2021 Estabelece um conjunto critico de servigos a serem realizados em areas

urbanas publicas, cuja finalidade é a remogéo e destinagéo de residuos
gerados por desastres.

Portaria n. 93/2021 Apresenta as condigbes para reestabelecer as condigdes de habitabilida-
de das edificagdes atingidas por desastres que resultaram em destelha-
mentos e/ou danos em telhados de residéncias, prédios publicos e
privados.

Portaria n. 3.033/2020 Define procedimentos a serem adotados pela Secretaria Nacional de
Protecao e Defesa Civil para as transferéncias de recursos da Unido aos
6rgédos e entidades dos estados, Distrito Federal e municipios para a
execucao de agOes de prevengédo em areas de risco de desastres e de
recuperacéo em areas atingidas por desastres.

Portaria n. 3.040/2020 Regulamenta a utilizagdo do Cartdo de Pagamento de Defesa Civil
(CPDC).

Decreto n. 10.692/2021 Institui o Cadastro Nacional de Municipios com Areas Suscetiveis & Ocor-
réncia de Deslizamentos de Grande Impacto, Inundacgdes Bruscas ou
Processos Geolégicos ou Hidroldgicos Correlatos.

Fonte: elaboragao propria (2023)

Além da relacao apresentada no Quadro 6, existem outros instrumentos
normativos na jurisdicao brasileira acerca do gerenciamento de riscos. Por exem-
plo, entre as agdes do Programa de Urbanizagao, Regularizacao e Integracao
de Assentamentos Precarios encontra-se o Plano Municipal de Reducao de
Riscos (PMRR), um instrumento de planejamento voltado para elaboragcao do
diagnostico do risco de desastres nos municipios.

Também vale destacar que, desde 2012, esta em vigor no pais a Lei Federal
n. 12.608/12 (Brasil, 2012), que Institui a Politica Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (PNPDEC) - atribuindo a Uniao, aos Estados e Municipios a prevengao e
reducao de riscos a desastres no pais. Nessa mesma lei, também sao instituidos
o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil (SINPDEC) e o Conselho Nacional
de Protegao e Defesa Civil (CONPDEC), que auxiliam a normatizagao dos riscos no
Brasil e o Centro de Monitoramento e Alertas de Desastres Naturais (CEMADEN).
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Com relagao a mensuragao, ao reconhecimento e a transferéncia de recur-
sos financeiros em virtude da ocorréncia de riscos e desastres no Brasil, existe
o Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres (S2iD), que contabiliza as
ocorréncias desses fendbmenos. Os critérios de reconhecimento para liberagao
de recursos financeiros em virtude de Situacdes de Emergéncia (SE) ou Estado
de Calamidade Publica (ECP) séo estabelecidos na Portaria n. 260/2022 a qual,
entre outros apontamentos, define os entendimentos de cada evento e desas-
tre. Essas normatizagdes acerca dos riscos no Brasil sdo atribuidas a Secretaria
Nacional de Protecao e Defesa Civil, subordinada ao Ministério da Integracao
e do Desenvolvimento Regional (MDR), a partir do Decreto n. 11.347/2023, que
estabelece estrutura, cargos e funcgdes.

Ressaltamos que aqui nao estao especificados os instrumentos juridicos e
normativos estaduais e municipais, sendo recomendado que vocé, gestor, adote
mecanismos para o levantamento e acompanhamento do conjunto de normas
relacionadas a gestao de riscos e enfrentamento de desastres. O conhecimento
atualizado das normas é fundamental para o treinamento dos operadores de
turismo, que sera abordado em outro topico.

|
LE Para saber mais

Para saber mais sobre os instrumentos normativos que regulam a protegao
contra desastres e 0 acesso a recursos, acesse o site da Secretaria Nacional de
Defesa Civil: https://www.gov.br/mdr/pt-br/composicao/secretarias-nacionais/
protecao-e-defesa-civil.

3.6 LEVANTAMENTOS INICIAIS E
CONSTRUCAO DE INDICADORES

Um indicador € uma média geral quantitativa dotada de significado subs-
tantivo, utilizado para operacionalizar um conceito, seja no plano tedrico ou
pragmatico. Os indicadores se baseiam na fungao descritiva, no aporte de infor-
macao sobre determinada realidade empirica, além da func¢ao valorativa, que
implica em avaliar a importancia relativa de determinado problema, bem como
verificar a adequacao do desempenho de ag¢des para reducao de riscos. A Figura
22 traz um exemplo de dados sobre afogamentos que podem se transformar
em um indicador geografico de risco, podendo ser usado para indicar o trecho
da orla onde o risco de afogamento € elevado.
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Numero anual | Localizacao dos

de afogamentos na orla T afogamentos
A4
INDICADOR GEOGRAFICO

ALTO RISCO DE AFOGAMENTO

Fonte: elaboragédo propria (2023)

Os indicadores devem possuir capacidade de representar, com a maior
proximidade possivel, a realidade que se deseja monitorar, a partir de fontes de
dados confiaveis (6rgaos publicos, como IBGE e Defesa Civil), de facil construcao
e comunicagao, tendo como referéncia a compreensao por parte do publico
em geral - interno ou externo. Deve abranger um numero de casos gque sejam
significativos, a cobertura territorial (area de interesse, toda a orla ou apenas
parte dela), faixa etaria (perfil de idade dos turistas), tematica do indicador
(afogamentos, acidentes em corredeiras, queda de falésias etc.) e representacao
(preferivelmente com graficos e mapas).

E importante que vocé busque informacdes de registros administrativos e
de ordenamento legal do proprio municipio, tais como o uso do cadastro mul-
tifinalitario, fotografias aéreas e imagens de satélite, cadastros de saude (como
o e-SUS), dados dos estabelecimentos publicos (de saude, seguranga pubilica,
defesa civil, das escolas etc.).

Os dados do Sistema de Informacdes sobre Mortalidade, DATASUS (Ministério
da Saude), embora sejam anuais e disponiveis para o agregado dos municipios, nao
permitem identificar, no nivel do individuo ou da area intraurbana, a ocorréncia
do registro, dificultando a analise. Assim, nao é possivel correlacionar diretamente
a causa do obito, por exemplo, ao exercicio de uma atividade turistica.

Uma maneira de contornar essa lacuna é verificar a classificagcao estatistica
internacional de doencas e problemas relacionados a saude (mais conhecida
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como CID 10), observando os dados sobre morbimortalidade dos 6rgaos e
estabelecimentos de saude presentes nos municipios, tais como ITEP, hospitais,
postos de saude, secretaria de saude, dentre outros. Por exemplo, acidentes
envolvendo: ocupante de quadriciclos motorizado, transporte terrestre ou por
agua; afogamento e submersao acidentais; exposi¢cao as forcas da natureza,
entre outros podem ser enquadrados no codigo X51 VIAGEM E MOVIMENTO.

|
LE Para saber mais

Para saber mais sobre a Classificacao Internacional de Doencas (CID),
acesse: http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/sin/mxcid10lm.htm.

3.7 INFRAESTRUTURA E CAPACIDADE
DE RESPOSTA AOS ACIDENTES

A infraestrutura de capacidade de resposta compreende todo o sistema
gue pode ser empregado para evitar acidentes e aquele que é acionado quando
da ocorréncia de um evento adverso. E importante que o gestor e sua equipe de
trabalho conhecam todos os 6rgaos que atuam ou podem fornecer suporte em
caso de acidentes; ao mesmo tempo, vocé deve realizar treinamentos e reunides
periddicas para melhoria operacional. Dentre os principais érgaos que devem
participar das reunides e treinamentos, destacam-se: Defesa Civil municipal,
brigadas e bombeiros civis em empresas privadas, Defesa Civil estadual, Corpo
de Bombeiros Militar, Policia Militar, Hospitais e Marinha do Brasil (Qquando de
sua atuacgao).

Informacgdes como distancia da sede do Corpo de Bombeiros ou tempo
de chegada da equipe de resgate em uma orla com atividade turistica devem
ser conhecidas para que se identifique o tempo de resposta, caso ocorra um
acidente, dado que muitas areas de orlas sao afastadas das capitais ou mesmo
de areas urbanas.

Em ambito federal, € necessario que a Defesa Civil municipal conheca e
esteja habilitada a acessar dados e fazer requisi¢dées no Sistema Integrado de
Informacgdes sobre Desastres - S2ID. A equipe do municipio deve saber ope-
rar todas as funcionalidades do sistema de forma precisa, adotando praticas
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eficientes no processo de reconhecimento federal e solicitagao de recursos que
serao empregados nas respostas e reconstrugoes.

3.8 INTERAGCAO INTERINSTITUCIONAL
PARA REDUCAO DE RISCOS

Vocé sabe que todos os niveis hierarquicos da gestao publica no Brasil sao
afetados pela significativa estrutura burocratica e, muitas vezes, sobreposi¢cées
e hiatos nas defini¢cdes das responsabilidades e competéncias. Uma das formas
de minimizar esse contexto é através da articulagao interinstitucional, ndao
criando mais estruturas burocraticas, tais como comissdes ou similares, mas
abrindo canais de dialogos e discussdes através do compartilhamento de dados
e informacgdes entre os entes federados.

Nesse sentido, recomendamos que os municipios estabelecam um canal
de comunicagao com os diferentes 6rgaos integrantes do sistema turistico, os
quais estao diretamente vinculados as agdées em situagdes de riscos e casos
de desastres, bem como sao responsaveis pela normatizagao dos parametros
ambientais. O Quadro 7 elenca os principais orgaos envolvidos com a atividade
turistica nas esferas municipal, estadual e federal.
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Quadro 7 - Diferentes orgaos e instituicdes direta ou
indiretamente envolvidas com a atividade turistica

[ ESFERA MUNICIPAL [ ESFERA ESTADUAL [ ESFERA FEDERAL

Secretaria municipal de P Ministério Publico Federal
R Secretaria Civil estadual .
turismo (Quando aplicado)

Secretaria municipal de meio

I T e Corpo de Bombeiros Ministério do Turismo

Secretaria do Patriménio da

Defesa Civil municipal Policia Militar Uniio (quando aplicado)
Comité Gestor Municipal da Secretaria estadual de meio Defesa civil nacional
Orla (CGMO) ambiente (quando for nacessario)
Coordenagao Municipal do Secretaria estadual de

Projeto Orla (CMPO) turismo

Ministério Publico Estadual

Fonte: elaboracgao proépria (2023)

A Figura 23 exemplifica a linha do tempo apos a ocorréncia de um acidente
em area de orla. Nela, conseguimos identificar todos os 6rgaos que poderao atuar
nas fases de resgate e atendimento, investigacao dos motivos que ocasionaram
o acidente e medidas que eventualmente podem ser adotadas.
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Figura 23 - Linha do tempo com as diferentes fases e
orgaos envolvidos em um acidente em area de orla
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Fonte: elaboragao proépria (2023)

3.9 LEVANTAMENTO DOS _
PROCESSOS HIDRODINAMICOS
E GEOMORFOLOGICOS

As acdes de mitigacao e reducgao de riscos perpassam a melhoria na eficacia
das tomadas de decisao por parte dos gestores, as quais demandam conhe-
cimento das condi¢cdes ambientais e de infraestrutura no municipio. Logo, os
gestores devem adotar uma abordagem metodoldgica que auxilie no estudo
dos processos hidrodinamicos e geomorfologicos em escala adequada. Para
tanto, disponibilizamos um conjunto de orientagdes relativas ao levantamento
da hidrodinamica e processos geomorfolégicos nas orlas.

Recomendamos que os gestores municipais iniciem pelo levantamento
cartografico acerca da area de interesse, a contabilizagao da base cartografica
existente e o registro de possiveis ocorréncias em um periodo historico. Caso haja
necessidade de uma analise mais detalhada, & preciso executar uma pesquisa
com levantamento de dados primarios, mapeamentos das variaveis relacionadas
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ao risco, georreferenciadas e em uma escala de alto detalhamento. Entre essas
variaveis, destacam-se:

1. Cobertura e uso da terra, mapeada a partir de aerolevantamentos uti-
lizando drones;

2. Parametros geologicos;

3. Elementos estruturais do solo a partir de radares de deteccao (GPR -
Ground Penetrating Radar);

4. Hidrodinamica costeira: correntes marinhas, parametros de ondas, através
da instalagao de boia marinha;

5. Erosao de praia, com uso de receptores GNSS (Global Navigation Satellite
System);

6. Precipitacao e outras variaveis climaticas, com uso de estacao climatologica;

7. Velocidade e vazao dos rios, com emprego de estagao fluviométrica.

Ressaltamos que diversos municipios e mesmo estados nao possuem em
seus quadros equipe técnica e equipamentos suficientes para realizacao dessas
acoes. Nesse sentido, aconselhamos que os encaminhamentos metodoldgicos
sejam realizados a partir de parcerias institucionais com universidades, insti-
tuicdes de pesquisa e drgaos ambientais que possuam expertise na realizagao
e levantamento de estudos dessa natureza. Voltando as variaveis citadas, por
exemplo, & necessario buscar apoio de geografos, gedlogos e engenheiros.

3.10 REVISAO DE INSTRUMENTOS
NORMATIVOS MUNICIPAIS
E SINALIZACAO

O processo de gestao e governanga do territorio € dinamico, demandando
uma sistematica da atualizagao constante dos instrumentos que dao suporte as
tomadas de decisao. Dentre os instrumentos juridicos mais usados nos munici-
pios, destaca-se o plano diretor que orienta o zoneamento, definindo o uso e a
ocupacao. Em uma velocidade maior de atualizagao, podemos citar as portarias
que orientam as atividades de agentes publicos em areas de orlas turisticas.

No que tange a gestao dos riscos, ha um conjunto de normativas (Vide
Topico Normas e instrumentos juridicos), sendo a maioria delas portarias de uma
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secretaria municipal ou da Defesa Civil, que representam a base das tomadas
de decisao locais e precisam ser constantemente atualizadas, dependendo das
dinamicas econdmicas, notadamente vinculadas a atividade turistica.

Um importante aspecto para a reducao de riscos em areas de orlas turisticas
€ a comunicacao eficaz das orientacdes de segurancga, seja para os operadores de
turismo ou os frequentadores. Antes mesmo de iniciar uma viagem, o individuo
ja pesquisa informacdes sobre o local que deseja visitar, permitindo-lhe conhe-
cer potenciais riscos e medidas de seguranca. Ao chegar no destino, o turista
passa a ser guiado pelas orientagdes locais, possibilitando uma continuidade
na condugao do comportamento durante o periodo de estadia.

Tal aspecto deve ser levado em consideracao pela equipe gestora, espe-
cialmente no momento de construir um plano de comunicacao em diferentes
meios - sites, redes sociais, panfletos, placas, entre outros. Nesse sentido, as
orientagcdes devem abordar caracteristicas das areas instaveis que oferecem
algum tipo de risco as pessoas que trabalham ou estao em momento de lazer.
O objetivo é condicionar todos a seguirem um comportamento que minimize
0s riscos potenciais, bem como orientar as agcdes que deverao ser executadas
em caso de acidente.

Vocé precisa pensar a diversidade das feicdes de orlas através da elaboragao
de uma diagramacao informativa especifica para cada contexto de paisagem,
com suas tipologias e caracteristicas socioculturais. Essa interlocug¢ao deve ser
elaborada de modo a nao gerar efeitos negativos, ou seja, ndo passar a impressao
de que o local é perigoso e deve ser evitado (Figuras 24 e 25).
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Figura 24 - Modelo de folder para divulgacao e orientacao

Conhega nossas praias!

Mas evite situacoes de risco.

Fonte: elaboracdo propria (2023)

Figura 25 - Modelos de placas sugeridos para sinalizagao nas praias

Kite surf
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Fonte: elaboragéao propria (2023)
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O plano de comunicacgao e sinalizagao dos riscos inerentes as areas de orlas
e infraestrutura auxiliar deve prever no curto, médio e longo prazo todas as agées
de: orientacao aos operadores de turismo e turistas, apresentando as placas e o
que elas sinalizam; cronograma de instalagcao e renovagao de placas; divulgacao
de medidas de orientagao; criagcao de aplicativos, quando necessario; acdes
em redes sociais etc. Deve prever ainda agcdes em midias digitais, instalagcao de
placas, elaboracao de cursos, reunides com defesa civil e corpo de bombeiros.
Destacamos algumas estratégias para alcangar atores e prevenir riscos:

Comunicacao aos operadores de turismo: direcionada a todos que traba-
Iham diretamente com atividades turisticas, como: guias, proprietarios de bares,
restaurantes, meios de hospedagem e seus colaboradores, funcionarios publicos.
Compreende todas as agdes para treinar as pessoas sobre as caracteristicas
naturais da area e quais orientagdes seguir, caso ocorra algum acidente.

Comunicacao a comunidade local: direcionada as escolas e associagdes
para evidenciar todas as situagdes de riscos e as areas de instabilidade na regiao,
mostrando a interagao entre o ambiente natural e os diferentes usos sociais.

Comunicacao aos turistas: voltada aos turistas e todos que tém interesse
em visitar o municipio. O objetivo & orientar quanto aos possiveis riscos que
possam ocorrer, caso Nao sejam seguidas as recomendagdes do poder publico.
Essa comunicacao deve ser cuidadosamente elaborada para nao afastar os
turistas, mas sim fazer com que sua estadia seja repleta de momentos de lazer,
em seguranca.

3.11 TREINAMENTOS DOS
OPERADORES DE TURISMO

Compreende a formagao de todos os envolvidos na atividade turistica,
nivelando o conhecimento quanto as caracteristicas naturais da regiao e sua
dinamica ao longo do ano, o funcionamento do turismo no municipio, o perfil
dos visitantes, fluxos e variagdes sazonais, bem como outros aspectos que pos-
sam gerar algum risco. Nesse sentido, apresentamos o conteudo minimo a ser
seguido nos planos de cursos voltado ao treinamento dos operadores:

1. Caracteristicas naturais da regiao e os riscos associados.
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2. Perfil dos turistas e sazonalidade.

3. Orgdos que fazem parte da estrutura de prevencao e resposta aos
desastres.

4. Sinalizacao e material de orientacao.
5. Como agir em caso de risco eminente.

6. Como agir em caso de acidentes.

O treinamento dos operadores de turismo constitui uma ferramenta com
grande potencial para prevencao de acidentes, auxiliando os gestores na ope-
racionalizacao das medidas que orientam o funcionamento diario das areas de
orlas com fluxo de turistas. A partir dele, o poder publico municipal passara a
agir de forma coordenada com a comunidade e iniciativa privada.

Cada operador de turismo interage com visitantes e tem capacidade de
auxiliar na transmissao de informagdes para uma estada segura e de maximo
proveito dos atrativos disponiveis. Ao mesmo tempo, todos que trabalham em
uma determinada area ou regiao ja conhecem a dinamica natural: penhascos
com riscos de desmoronamentos, cabecgas d’'agua, cheias, marés, pontos com
risco de afogamentos, entre outros aspectos.

Dessa forma, o treinamento pode ocorrer como uma construcao participativa,
ou seja, realizado por meio de reunides com a comunidade local, discutindo os
riscos e a melhor forma de orientar e agir quando da ocorréncia de um acidente.
Representantes da Defesa Civil, do Corpo de Bombeiros e da Policia devem
participar das reunides e auxiliar na troca de conhecimento. E importante que
sejam registradas todas as informacgdes repassadas pela comunidade e demais
orgaos, para que em seguida se elabore um material do tipo guia de orientagdes.
Deve-se atentar para a sinalizagcao dos locais identificados como merecedores
de atencao, ou seja, que apresentam algum tipo de risco, fechando o elo das
acdes para um turismo mais seguro.
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4.Importancia socioeconémica do
Turismo e sua relacédo com a Orla

o item anterior, vocé conheceu as implicagdes da ocupagao territorial

desordenada, além dos riscos e acidentes decorrentes de acdes

diversas. Por isso, o fluxo turistico, as mudancas climaticas e outros
fatores que afetam as orlas turisticas foram explorados.

Sabendo disso, neste item, preparamos tematicas inerentes ao turismo e as
relagdes sociais e econdmicas que se manifestam nesse meio para que vocé possa
mergulhar nas possibilidades de levantamento de dados, conhecer instrumentos
de apoio ao planejamento e gestao da atividade turistica, identificar quais sao
as atividades econdmicas desenvolvidas em espacos turisticos, a exemplo das
orlas brasileiras, e a importancia do turismo nesse cenario.

Compreendemos que o turismo € uma atividade que pode trazer significa-
tivos subsidios de ordem econdmica, social e ambiental, ao mesmo tempo em
que demanda atencao quanto ao seu planejamento; caso contrario, os beneficios
esperados ndo ocorrem e os impactos negativos surgem.

Nesse contexto, os locais de desenvolvimento do turismo, comumente,
configuram-se como ambientes naturais e possuem paisagens exuberantes,
além de elementos culturais e um arcaboucgo urbano peculiar.

Como exemplo, temos as orlas brasileiras, com praias e clima favoraveis ao
lazer e a comercializagcao de produtos e servigos, se constituindo como espacos
amplamente utilizados para a exploragao da atividade turistica (Figura 26). Nesses
espacos, diversas relagdes sociais, econdmicas e ambientais se instalam, tendo
os atrativos como cenario principal.
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Figura 26 - Praia de Barra de Sao Miguel/AL com
oferta de produtos e servigos turisticos

Fonte: https://www.flickr.com/photos/mturdestinos/39954728105/in/album-
72157666790610668/. Acesso em: 12 fev. 2023

Assim, o objetivo deste item é trazer discussdes e reflexdes voltadas para
o turismo e sua importancia socioeconémica para os lugares onde ocorre.
Apresentamos também alguns elementos de consideravel relevancia para o
turismo, tais como: a economia do turismo, o desenvolvimento local, os impactos
positivos e negativos gerados, o planejamento com sustentabilidade, as parcerias,
o empreendedorismo e o que podemos aprender com experiéncias anteriores.

4.1 O TURISMO COMO SETOR
ECONOMICO RELEVANTE PARA
AS ORLAS BRASILEIRAS

O turismo, enquanto atividade econdmica, possui grande relevancia para
diversos paises, em virtude do aumento de renda e divisas e da geragao de
postos de trabalho. Além disso, a capacidade de atragao de novos investimentos
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somada ao provimento de infraestrutura basica e turistica sao ingredientes
indispensaveis nessa conjuntura.

Nesse sentido, algumas particularidades do turismo precisam ser reco-
nhecidas para o melhor ordenamento dessa atividade. Vale destacar que a
aceleragcao econdmica de destinos turisticos se entrelaca com a sazonalidade. Ou
seja, em periodos de alta estacao (compreendem o periodo de férias escolares,
temperaturas amenas com sol e calor, meses de maior incidéncia de visitantes
por questdes diversas, a depender do destino visitado) a demanda aumenta.
Por outro lado, na baixa estagcao (meses de menor visitagao turistica) ha uma
desaceleracao das atividades econdmicas nesse espacgo e 0s pregos dos servigos
também tendem a diminuir com o objetivo de atrair o publico.

Pensando nisso, separamos algumas possibilidades para o levantamento
de dados que podem ajudar na identificacao de fendmenos que afetam e sao
afetados pela dinamica da atividade turistica. Sao eles:

Dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED):
permite mapear o perfil das atividades econdmicas do municipio, por
meio do emprego formal (via codigos de ocupacao), o que pode trazer
indicativos sobre a expansao/retracdo do turismo nos anos mais recentes.

Pesquisas socioecondmicas, como a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNAD Continua), para Regides Metropolitanas
e Estados: considera as flutuacdes trimestrais sobre diversos temas e
apresenta blocos de questdes suplementares, além de um questionario
basico, com informacgdes como mercado de trabalho e outras variaveis
sociodemograficas, fundamentais para o planejamento e desenvol-
vimento socioecondmico do Pais (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, 2023).

- Pesquisas de Informagdes Basicas Municipais (MUNIC): abastece infor-
macdes anuais sobre a gestao, estrutura e funcionamento das institui¢cdes
publicas municipais. A MUNIC teve inicio em 1999 e é extensiva a todos
0s municipios brasileiros. Normalmente, essa pesquisa fornece um
caderno suplementar que contempla temas especificos, e, a partir de
2005, passou a incorporar um bloco de caracteristicas basicas sobre os
gestores, a cada quadriénio.
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Para saber mais

Mais informacodes sobre como obter os dados do CAGED podem ser acessadas

a partir do link: https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-acesso-aos-dados-
identificados-rais-e-caged.

Mais mformagoes sobre a PNAD Contlnua podem ser acessadas a partlr

nacional-por- amostra de- dom|C|I|os continua-mensal.ntml.
Mais mformac;oes sobre a MUNIC podem seracessadas a partlr do link: https://
f

ba5|cas munlcugals html.

Além do que foi apresentado nos exemplos anteriores, existem outras formas
de levantamento de dados diversos que podem contribuir diretamente com o
planejamento, ordenamento e monitoramento da atividade turistica, sao eles:

Organizacao de dados das diferentes secretarias municipais:

Na saude, cadastros do e-SUS podem trazer informagdes estraté-
gicas para a melhoria na cobertura dos servigos e equipamentos,
para cada época do ano.

O mesmo para dados de saneamento, que sofrem com a sobrecarga
em periodos de alta estagao.

Dados das companhias de energia, que podem trazer informacgdes
georreferenciadas sobre o consumo dos domicilios, elemento estra-
tégico para o mapeamento da sazonalidade do turismo.

Dados sobre violéncia, por meio do mapeamento e analise de dados
das secretarias de seguranca publica (neste caso, em parceria com
governos estaduais).

Dados indicativos de vulnerabilidade, como cadastros do CadUnico,
e informacgdes sobre a infraestrutura e populacao atendida nas
unidades do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

Informagdes do Cadastro Territorial Multifinalitario (CTM), para analise
da expansao urbana, e por categoria de domicilio/habitacao.
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-acesso-aos-dados-identificados-rais-e-caged.
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-acesso-aos-dados-identificados-rais-e-caged.
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html.
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-de-domicilios-continua-mensal.html.
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/10586-pesquisa-de-informacoes-basicas-municipais.html.
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https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/saude/10586-pesquisa-de-informacoes-basicas-municipais.html.

Organizacao de dados das empresas e de pesquisas de turismo:

- Dados sobre Meios de Hospedagens, como: niumero de leitos dis-
poniveis; numero de hospedes nos meses de maior e de menor
fluxo turistico; numero de pessoas empregadas por esses estabele-
cimentos; quantidade e diversidade de servicos terceirizados, entre
outros. Esses dados podem ser obtidos junto aos Orgaos Oficiais de
Turismo tanto de estados quanto de municipios.

Outro instrumento de dados relevante € o Inventario da Oferta
Turistica (INVTUR). Para os municipios que o fizeram, contém infor-
magcoes relevantes sobre a dinamica do turismo local, além de toda
a oferta de equipamentos e servigos turisticos. Também contempla
informacgdes basicas sobre o municipio e atrativos turisticos. Esses
dados podem ser obtidos diretamente com o érgao oficial de turismo
do municipio, caso tenha realizado o INVTUR, o qual deve ser atu-
alizado a cada dois anos.

Além disso, dados de outros empreendimentos turisticos, como:
alimentos e bebidas, equipamentos de lazer e entretenimento,
agéncias de viagens e turismo, empresas organizadoras de eventos,
transportadoras turisticas etc. podem ser consultados pelo Cadastro
de Prestadores de Servicos Turisticos (Cadastur). O Cadastur € um
sistema que pode servir como ferramenta para a geracao de dados
e, consequentemente, constituir indicadores importantes para o
turismo, uma vez que é capaz de revelar o montante de empresas
turisticas por segmento em uma determinada regidao, municipio e
bairro. Permite ainda realizar analises cruzadas sobre geracao de
emprego, renda e investimentos no setor turistico local. Sabendo
que o Cadastur se configura como uma fonte importante de dados
do setor, € imprescindivel que ele seja usado pelos gestores nos
destinos.

Dados extraidos de pesquisas de demanda turistica, ou seja, infor-
macodes sobre fluxo de turistas em determinados destinos, que
sao coletados, sobretudo, nos principais portdes de entrada dos
municipios e estados, como: rodovias, portos e aeroportos. Em geral,
os 6rgaos oficiais de turismo dos estados e/ou municipios realizam
esse tipo de pesquisa.

Além disso, a realizag¢ao de pesquisas em eventos turisticos, como:
carnaval, festas de réveillon, festas religiosas em destinos com tra-
dicao, eventos culturais e esportivos (a exemplo de campeonatos
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de surf), podem identificar um aumento consideravel na populagao
flutuante nos destinos turisticos e suas consequéncias.

O Cadastur garante maior segurancga ao turista, pois permite que as empresas e
os prestadores de servigos turisticos regularmente cadastrados junto ao Ministério
do Turismo (MTur) sejam facilmente localizadas em seu portal. Ao mesmo tempo,
também é vantajoso para os empreendedores, que passam a ter acesso aos
programas e projetos de turismo, fomentados pelo Governo Federal.

Para saber mais, acesse o portal do Cadastur:

https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar.

O desequilibrio sazonal da demanda considera nao somente a quantidade
de turistas, como também os valores gastos em diferentes servi¢os e as diarias de
meios de hospedagens geradas, assim, quando o destino turistico esta na baixa
estagcao € comum ocorrer desemprego e queda do rendimento das familias que
vivem do turismo. Nos destinos litoraneos, essa sazonalidade é afetada, ainda,
nos meses mais frios em que ha chuva e a orla perde sua atratividade para o
banho e desfrute de momentos ao ar livre, afastando as pessoas.

Dessa forma, as atividades econdmicas desenvolvidas nesses espagos pos-
suem relagao direta ou indireta com o turismo, pois a demanda que consome
esses produtos e servicos € composta, em parte, de turistas. Além disso, os
atrativos que compdem a oferta turistica devem apresentar boas condi¢cdes de
infraestrutura de acesso, servigos de alimentacao e hospedagem, bem como
outros servigos essenciais de saude, saneamento, telecomunicagdes, entre outros,
para que se tenha um produto turistico estruturado.

Vamos refletir?

A partir dos exemplos sobre levantamento de dados e as possibilidades de
cruzamento, vocé consegue identificar a sazonalidade - periodos de baixa e
alta estagao - e analisar seus efeitos no municipio em que atua?
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Uma das caracteristicas marcantes do turismo € o seu efeito multiplicador
na economia, por ser uma atividade que alcanga os mais variados tipos de bens
e servicos, como pode ser visto na Figura 27. E uma atividade democratica, isto &,
possui um elevado numero de pessoas atuando em seu fazer, desde o garcom, ao
vendedor de pescados, o turismo incorpora o maximo de atores em seu processo
de comercializagao. Além disso, as necessidades dos turistas sao diversas e, para
acompanhar esse publico, muitas outras atividades se abastecem da dinamica

causada pelo turismo nos locais.

Figura 27 - Efeito Multiplicador do Turismo
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Fonte: adaptado de Travel &Tourism (2014)

Basta observar um pouco para compreender a gama de atividades que se
desenvolvem no entorno de atrativos turisticos, sejam eles de ordem natural ou
cultural. Nao é a toa que o turismo € uma das mais notaveis atividades que se
desenvolve no litoral brasileiro, especialmente se a orla for convidativa, hospitaleira,
limpa, segura e que oferega, além de uma paisagem exuberante, equipamentos,
servicos e facilidades ao consumo.
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Contudo, essa oferta deve ser capaz de promover um relevante fluxo turistico,
isto &, o volume de turistas que visitam um determinado destino, para, entao,
haver aquecimento da economia. Sabendo que esse fluxo de turistas pode variar
conforme a estagcao do ano e que € capaz de provocar alteragdes no ambiente,
algumas delas irreversiveis, devemos refletir sobre a relagao entre o consumo
do espaco e sua necessidade de preservagao.

Além disso, a qualidade dos servigos turisticos também € uma pauta impor-
tante, revelando o grau de profissionalizagao dessa atividade. Por essa razao, o
desenvolvimento do turismo nao é algo simples e, diante de tantas implicagoes,
evidenciamos a necessidade de maior atengao por parte dos atores locais -
agentes publicos, iniciativa privada e sociedade civil organizada.

Vamos refletir?

4.2 AS ATIVIDADES ECONOMICAS
DESENVOLVIDAS NAS
ORLAS BRASILEIRAS

As atividades econdmicas que ocorrem em um determinado territorio variam
de acordo com as suas caracteristicas. Assim, ha ambientes mais propicios a
pratica de atividades ligadas a agricultura, outros ao comércio, ou a industria,
bem como ha aqueles lugares com forte apelo para o desenvolvimento da
atividade turistica, que faz parte do setor de servicos.

*8 Roteiro turistico € um itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe confe-
rem identidade. E definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo, promocéao e
comercializagao turistica (Brasil, 2007, p. 13).
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A grande maioria dos empregos na area de turismo & proveniente das
empresas de alimentacao e alojamento, sendo importante fomentar iniciativas
de qualificacao profissional para os que atuam nessas areas, assim como esta-
belecer parcerias com instituicdes que fornecam suporte as atividades desses
empreendimentos, como o Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE).

Na Figura 28, apresentamos um exemplo do impacto do turismo no mer-
cado de trabalho. Conforme apontam os dados do Ministério do Turismo (Brasil,
2022), todas as Unidades da Federacao apresentaram saldo positivo no total de
ocupacgodes formais geradas no setor de turismo ao longo do ano de 2022.

Figura 28 - Ocupacgdes formais do turismo e distribuicao
percentual por UF em relagao ao Brasil
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Fonte: Brasil (2022)

Ao analisar a pratica do turismo nas orlas brasileiras, podemos identificar
uma ampla gama de atividades econdmicas que nelas se desenvolvem, tanto no
setor de comércio como no setor de servigos (Quadro 8). Essas atividades podem
ser impactadas a partir de diversos fatores internos e externos, que incluem:
mudangas climaticas, guerras, pandemia, inflagao, entre outros.
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Quadro 8 - Principais atividades econdmicas
desenvolvidas nas orlas brasileiras

Principais atividades economicas desenvolvidas nas orlas

©® Venda de itens diversos, como:
-Acessorios, equipamentos e utilitarios.
-Artefatos para decoragao.
-Artesanato e souvenirs.
-Brinquedos.
-Quadros artisticos.
-Roupas, calcados e acessorios.

©® Comercializacao de alimentos, com destaque para pescados e frutos do mar.

® Venda de imoveis.

©® Restaurantes, cafeterias, bares e similares.

©® Meios de hospedagem (pousadas, flats, hotéis, resorts) e acampamentos
turisticos.

® Agéncias de Turismo, incluindo a venda de pacotes turisticos e passeios: de barco e
similares; buggy, Utility Task Vehicle (UTV: veiculo utilitario ou off road de recreio),
outros veiculos com tracao 4x4, quadriciclos etc.

© Empreendimentos de apoio ao turismo nautico ou a pesca desportiva, incluindo:
instrutoria e aluguel de equipamentos para a pratica de esportes nauticos (surf,
stand up paddle, kitesurf, windsurf, mergulho etc.) e/ou o aluguel de equipamen-
tos com essa finalidade.

©® Parques tematicos.

® Empreendimentos de entretenimento e lazer e parques aquaticos, incluindo
aluguel de: barracas de praia; bicicletas e triciclos; equipamentos para recreacao,
esporte e lazer; espaco para a pratica de esportes (beach ténis, vélei, futsal,
futebol etc.).

© Casas de espetaculo.

© Centros de Convengoes.

© Organizadoras de eventos e prestadoras de servicos de infraestrutura para
eventos variados, como: shows, mostras, festivais etc.

©® Transportadoras turisticas.
® Locadoras de veiculos para turistas.

© Guias de turismo.
© Prestadores de servicos especializadas em segmentos turisticos.

Fonte: adaptado de Brasil (2023)
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Percebe-se que a oferta de atividades é bastante diversificada. Sendo a
orla um ambiente propicio a realizagcao de negocios, os investimentos ocorrem
com maior frequéncia, muitas vezes por meio de incentivos fiscais, dentre outras
acdes que o poder publico tende a realizar. Nesse sentido, conforme visto no item
“Gestao Publica do Turismo’, as politicas publicas assumem um papel relevante
para o desenvolvimento econdmico das orlas. Portanto, conhecer os planos, os
projetos e as agdes do governo pode contribuir para a busca por melhorias nao
sO na dimensao econdmica, mas também nos campos social e ambiental.

Apesar de reconhecer a existéncia de conflitos de territorialidades entre
populacao local, prestadores de servigos turisticos, comerciantes, segundos
residentes, visitantes e turistas, sobretudo nas orlas brasileiras, € preciso reco-
nhecer o papel dinamizador que esse espago tem para estabelecer relagdes de
interesse econdmico. Assim, direcionar esforgcos para incrementar atividades nas
orlas, como por exemplo o turismo - desde que de forma planejada -, € uma
estratégia competitiva que pode trazer importantes beneficios socioecondmicos
para a localidade.

Por outro lado, a maior parte das atividades econdmicas desenvolvidas
nas orlas brasileiras nao sao exclusivas do turismo e, portanto, nao dependem
somente da demanda turistica. Nesse contexto, € fundamental compreender
a populagao local como principal consumidora dos espacgos de lazer e da infra-
estrutura existente nas orlas, sendo um publico que frequenta o ambiente de
praia para as mais diversas atividades.

O consumo do ambiente de praia esta vinculado, entre outras coisas, a
pratica do banho, de atividades esportivas, de atividades nauticas, de consumo
de bens e servigos variados, de contemplagao e descanso. Todas essas praticas
revelam a necessidade de organizacao e uso sustentavel desse espaco. Com
isso, as atividades econdmicas precisam caminhar junto com ag¢des integradas
de planejamento, com participagao ativa dos diversos atores presentes nas orlas
brasileiras.

E relevante destacar que a comunidade local possui (ou deve ser estimulada
ao) protagonismo quando se trata da oferta de produtos e servigos comercializa-
dos nas orlas. O empreendedorismo é fator predominante no ambiente litoraneo.
A diversidade daquilo que é ofertado no comércio local garante o sustento de
muitas familias que vivem nos destinos turisticos com movimentacao e fluxo
turistico acentuados em suas orlas.

Desse modo, uma forma de organizar o comércio e, consequentemente,
garantir que a comunidade local continue participando das oportunidades que
as orlas proporcionam seria realizar parcerias com as entidades do Sistema “S’,
por exemplo, a fim de promover palestras, cursos e demais eventos em tematicas
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como empreendedorismo no turismo, atendimento ao cliente, estratégias de
vendas, idiomas, marketing digital, relacionamento interpessoal, entre outros.
Essas e outras agdes de sensibilizacao e qualificagcdo devem ser realizadas de
forma continua, garantindo a constante profissionalizacao dessas pessoas e as
incluindo, cada vez mais e melhor, na atividade turistica local.

4.3 INDICADORES DA
ATIVIDADE TURISTICA E SUAS
CONTRIBUICOES AO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Como ferramentas capazes de mensurar questoes relevantes sobre o desen-
volvimento de uma atividade, fendmeno, populagao ou realidade, os indicadores
podem ser aplicados aos mais variados contextos, contudo, o tipo de indicador
deve ser escolhido de acordo com o0 ambiente e a conjuntura observados.

Dada a multidisciplinaridade do turismo, isto &, a sua relagao com diversas
disciplinas que formam o conhecimento cientifico, a maioria dos indicadores
capazes de serem aplicados a atividade turistica parte de um conjunto de areas
correlatas, como a geografia, a sociologia, a economia, a ecologia, entre outras.

Essa multidisciplinaridade é reflexo da ambiéncia do fendbmeno turistico, que
depende da receptividade, do meio ambiente e da configuragao socioeconémica
total do turismo (Jafari; Ritchie, 1981). Essas bases conduzem a indicadores na
atividade turistica mais ligados ao conceito de sustentabilidade, com o objetivo
de obter auxilio para um melhor planejamento, assim como apoio para a ela-
boracao de politicas publicas para o setor.

A construgao de um sistema de indicadores para o turismo € uma tarefa
complexa. Entre os motivos, podemos mencionar: a necessidade de abordar
diferentes dimensdes (ambiental, social, econdmica); a necessidade de consi-
derar as escalas territoriais, suas particularidades e diversidades; a necessidade
de atender aos anseios dos atores ligados a cadeia produtiva do turismo e,
consequentemente, buscar solugdes para possiveis conflitos de interesses que
podem surgir. Aliado a esses fatores, existe uma subjetividade na escolha das
variaveis - melhores ou piores - que podem ocorrer em detrimento umas das
outras, especialmente porque sabemos que sao inumeras as possibilidades no
turismo (Silva Netto, 2021).
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No Quadro 9, apresentamos alguns dos indicadores que mais se relacionam
(direta ou indiretamente) com a atividade turistica, em especial aqueles com

olhar voltado para a sustentabilidade.

Barometro Mundial
de Turismo

Indicadores de
Sustentabilidade para
Destinos Turisticos Organizagédo Mundial do

Turismo (UNWTO, 2022)

Indicadores de
Sustentabilidade para
Destinos Turisticos

Método da Pegada

Wackernagel e Rees
Ecoldgica

(1996)

Sobre a capacidade de carga,
seguem alguns exemplos de
métodos que investem no
aspecto quantitativo, sao eles:

Capacidade de Carga

- O método de Cifuentes (1992).
Aplicada ao Turismo

- A formulacéo de Boullén.

- A formulacéo de Salinas.

- Densidades e padrdes de uso
turistico (Cerro, 1993; Chéavez e
Cid, 1991; Gomez et al., 1993).

Indice de Desenvolvi-
mento do Setor de
Viagens e Turismo®)

Publicado pelo Férum
Econémico Mundial
(WEF - sigla em inglés)

Trata-se de um relatério que publica dados sobre as tendéncias
do turismo de curto prazo, incluindo uma analise de dados sobre
turismo receptivo e emissivo. Representa um indice de confianca
que fornece uma avaliacdo do desempenho recente do turismo
internacional.

“Dependendo do sitio em analise é sugerida uma lista especifica
de indicadores que devem ser levados em conta a partir de ques-
tées-chave como, por exemplo, intensidade do turismo, sazonali-
dade, disponibilidade e acesso a agua, tratamento de esgotos e
coleta de lixo, alteragdes climaticas, manutencdo das tradi¢des e
culturas locais. Os indicadores sao levantados e criados com base
nas questées-chave que sdo estratégicas para uma visao ampla
do nivel de desenvolvimento sustentavel” (Silva Netto, 2021, p.
266). A partir do resultado dos indicadores e de sua correlacéo
entre si chega-se a esse instrumento.

Desenvolvidos pela OMT para “avaliar os impactos do turismo em
uma area, podem auxiliar na adogao de acdes e nas tomadas de
decisdes. Dentre o conjunto, a instituicdo cita alguns como Indica-
dores Centrais do Turismo Sustentavel, sdo eles: protecao do local,
estresse, intensidade da utilizacdo, impacto social, controle do
desenvolvimento, gerenciamento dos residuos, processo de
planejamento, ecossistemas criticos, satisfacao do consumidor,
satisfacao do local e contribuicao turistica para a economia local”
(Oliveira, 2020, p. 151).

Consiste em contabilizar os fluxos de matéria-prima e energia
presentes em um sistema econdémico ou populacdo humana, em
area de ecossistema (de terra ou agua produtiva) necesséria para
assegurar a sobrevivéncia desse sistema ou populacado. Assim, seu
calculo se torna um importante aliado para o estabelecimento de
indicadores de desenvolvimento sustentével. E, pois, baseado na
capacidade de carga e pode contribuir com a sensibilizacdo da
populacao acerca dos problemas ambientais.

Compreende “o niUmero méaximo de visitantes que uma determi-
nada drea pode suportar, em um dado periodo, sem que haja
danos ao meio fisico e prejuizo a satisfacdo da experiéncia viven-
ciada pelos visitantes” (Soares; Gonzalez; Pivott, 2005, p. 1221).

A capacidade de carga passa a figurar como conceito operacional,
visando reduzir impactos indesejados, especialmente em éreas
naturais protegidas. No Brasil, correspondem as éreas abrigadas
no Sistema Nacional de Unidades de Conservacao (SNUC).

O indice de competitividade do setor de viagens e turismo (TTCI -
sigla em inglés) é composto por cinco subindices, 17 pilares e 112
indicadores individuais, distribuidos entre os diversos pilares.
Contudo, dada a necessidade de readequacao frente aos novos
desafios surgidos nos Gltimos anos, surgiu o Indice de Desenvolvi-
mento do setor de viagens e turismo (TTDI - sigla em inglés).

Fonte: elaboracdo propria (2023)
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No Quadro 9, apresentamos alguns dos indicadores que mais se relacionam
(direta ou indiretamente) com a atividade turistica, em especial aqueles com
olhar voltado para a sustentabilidade.

Dentre esses indicadores, a capacidade de carga € um dos que mais chama a
atencao, ja que o seu calculo contribui diretamente para a boa gestao do turismo
local. Além disso, requer um monitoramento continuo, sobretudo, porque tende
a variar de acordo com as circunstancias vigentes. Assim, para exemplificar,
abordaremos as formulas do Método de Cifuentes (1992), que compreendem
trés niveis sucessivos de capacidade de carga:

Nivel 1- Capacidade de Carga Fisica (CCF) = STxTT
SVxTV

Onde:

ST - Superficie total da area visitada

SV - Superficie ocupada por um visitante

TT - Tempo total diario de abertura da area a visitagao

TV - Tempo necessario para visitar a area

A CCF é o numero maximo de visitantes simultaneamente que um deter-
minado atrativo ou destino pode suportar, porém, apenas definir a CCF nao é
suficiente para determinar a capacidade de carga na integra, devendo-se consi-
derar outros fatores, como os sociais, ambientais, de manejo, de administragao.
Por isso, € importante determinar, também, a capacidade de carga real.

Nivel 2 - Capacidade de Carga Real (CCR) = CCF x FC1 x FC2 x... Xx FCn

39Pires (2005) enfatiza que os resultados numeéricos que esses métodos apresentam - simbolizam
um limite que nao deve ser ultrapassado - podem ser utilizados como etapa ou indicador
quantitativo de estratégias de gestdo mais abrangentes.

40 Durante os anos de 2020 e 2021, no contexto da pandemia do novo Coronavirus, o estudo
de competitividade do setor de viagens e turismo, que vinha sendo realizado ha 15 anos com
dados de mais de 100 paises, foi alvo de melhorias em relagcdo a capacidade do indice de
refletir o papel crescente de sustentabilidade e resiliéncia no crescimento desse setor, assim
como do papel que ele desempenha na economia e para o desenvolvimento social (World
Economic Forum, 2021).
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A Capacidade de Carga Real € empregada para corrigir a CCF quando esta
sofre alteragdes causadas por fatores sociais, ambientais, fisicos, ecoldgicos, de
manejo, denominados Fatores de Correcao (FC)“ - variaveis que levam em conta
os efeitos do uso dos recursos turisticos pelos visitantes e isso muda de acordo
com a realidade de cada destino a ser medido (e que utiliza essa metodologia
de capacidade de carga).

Quanto maior o numero de FC considerados, maior a restricao imposta a
Capacidade de Carga. Por esse motivo, deve-se buscar selecionar apenas aqueles
fatores que realmente implicam uma reducao da visitagdo. Recomenda-se entre
guatro e sete FC*? . Existem diferentes formulas para os FC, pois depende do
destino, recurso, atrativo que esta sendo avaliado.

Os FC podem ser determinados pelos proprios gestores que estao bus-
cando calcular a CCR. Em geral, os fatores de correcao sao baseados em indices
criados para refletir a capacidade dos recursos turisticos de suportar o uso dos
visitantes sem prejudicar a qualidade e a integridade desses recursos.

Somente apos o calculo dos FC sugere-se que a Capacidade de Carga Real
seja calculada. Dessa maneira, cada FC deve ser obtido através de uma férmula
gue segue um padrao preestabelecido:

FC =1- (ML/MT)
Onde:

ML = Magnitude Limitante (refere-se a dimensao mais restritiva do FC con-
siderado). MT = Magnitude Total (refere-se a dimensao total do FC considerado).

Em seguida, calcula-se a CCR usando a seguinte formula:

CCR=CCFXFCIxFC2x..XFCn

Onde:

FCn = Representa os diferentes FC considerados.

4 Os fatores de corregao sdo, em suma, multiplicadores que ajustam a capacidade de carga
real de acordo com diferentes condigdes e caracteristicas do local turistico.
“2Dij Pietro e Di Pietro Filho (2008).
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Como exemplo pratico, Mendes e Canto-Silva (2022) determinaram o
calculo de FC para a trilha de educacao ambiental do Parque Natural Morro
do Osso (PNMO), em Porto Alegre/RS, considerando-se os seguintes Fatores de
Correcao: Social (FC1), Erodibilidade (FC2), Precipitagao (FC3), Intensidade Solar
(FC4) e Fechamento eventual (FC5)* . Logo apos, eles aplicaram as formulas e
chegaram a CCR da trilha.

Em um outro exemplo apresentado por Freire et al. (2018), € possivel observar
apenas um fator de correcao (FC1) empregado no calculo: o periodo de baixa
temporada do turismo na regiao estudada** (maio a agosto de 2018). Assim,
ML =120 dias de baixa temporada e MT = 365 dias, com isso tem-se o calculo
do FC1=1- (120 / 365) e os seguintes resultados:

FC1=0,6712
CCR = CCF x FC1
CCR =264 x 0,67

CCR =177 pessoas simultaneamente

Considerando os exemplos mencionados e sabendo que os Fatores de
Correcao sao particulares de cada local, de acordo com suas caracteristicas,
elencamos alguns pontos exclusivos da atividade turistica e que podem ser
levados em consideracao pelos gestores quando da criagao de FC para a CCR
de um destino:

- Sazonalidade turistica: numero de visitantes varia significativamente
de acordo com determinadas épocas do ano.

Comportamento do turista: diferentes tipos de turistas com suas agoes
e motivagdes podem impactar de diversas formas o ambiente, onde
aqueles turistas com maior grau de sensibilizagao e educagao tendem
a proteger o ambiente (o contrario também acontece).

Infraestrutura turistica: quantidade e qualidade dos equipamentos e
servigos turisticos existentes no local.

43 Vale salientar que os calculos para os FC escolhidos para esse estudo ja tinham valores pre-
determinados na literatura, pois as trilhas sdo o ambiente que mais se utiliza da capacidade
de carga, sendo a metodologia de Cifuentes (1992) a mais apropriada e validada em territorio
nacional.

4 Esse estudo foi feito na Ilha das Couves, em Ubatuba/SP.
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Atrativos naturais e culturais: especialmente se forem Unicos, pois pos-
suem maior poder de atratividade e, ao mesmo tempo, maior fragilidade
se exposto a um numero elevado de usuarios.

Regulamentacao: existéncia de politicas e regras que possam contribuir
com o controle da capacidade de carga local.

Como os FC sdo, na maioria, subjetivos, e cada realidade (destino e/ou atrativo)
se debruca sobre os FC que mais Ihe convém, reafirmamos que as metodologias
de capacidade de carga existentes foram criadas para ambientes naturais, mas
isso nao impede que haja adaptagdes para uso em outras situagcdes. AO mesmo
tempo, reiteramos que a capacidade de carga € um dos instrumentos de apoio
para a gestao e nao a unica opgao.

Nivel 3 - Capacidade de Carga Efetiva (CCE) = CCR x FM

Apos o conhecimento dos niveis 1 e 2 para a determinacao da capacidade
de carga, é importante reforcar que:

A CCF sera sempre maior do que a CCR.

A CCR é o limite maximo de visitantes, determinado a partir da CCF e
considerando os FC.

A CCE é o limite maximo de visitantes permitido em um determinado
local, dada a capacidade existente de ordenamento e manejo (Cifuentes,
1992, p. 19).

Considera-se o Fator de Capacidade de Manejo (FM) como o mais importante
para o calculo da CCE, ja que esse nivel calcula o maximo de visitas que o local
pode receber com base no resultado da CCR e considerando a capacidade de
ordenamento e manejo disponivel no local. Em resumo, a CCE promove decisdes
de manejo, além de se configurar como uma ferramenta de planejamento.

Assim, a CCE pode ser um conceito dinamico e mudar com o tempo,
dependendo da evolugao do destino turistico e de fatores externos, como
mudancas climaticas e politicas governamentais. Portanto, recomendamos
revisar regularmente o calculo da CCE e ajustar as estratégias de gestao.
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Sabemos que a Capacidade de Carga Turistica nao tem um fim em si
mesma, assim como nao deve ser encarada como uma solugao para os pro-
blemas de visitacdo em localidades turisticas. Na verdade, o que orientamos &
0 monitoramento regular da capacidade de carga do destino e a realizagao de
ajustes conforme necessario para que o destino seja sustentavel a longo prazo.

Além disso, sugere-se que os gestores que tenham intencao de utilizar a
capacidade de carga para manejo dos recursos em areas naturais*® (e que pos-
suem fluxo turistico) percorram os seis passos (sequenciais e interrelacionados)
propostos na Figura 29. A capacidade de carga, como mostra a figura abaixo,
somente é determinada apos o percurso dos cinco passos anteriores.

Figura 29 - Seis passos para determinacgao da capacidade
de carga em destinos turisticos com areas naturais
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turismo (e manejo de éreas
protegidas, quando for o
caso)

° Passo:
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Determinacao da capacida-
de de carga para o local de
uso publico

Analise dos objetivos das
areas protegidas (se for o
caso)

Identificacdo de fatores e
caracteristicas que podem
influenciar o local de uso
publico

.

.

Diagndstico da situagao
atual dos locais de visitacao

Tomada de decisdo quanto
a possiveis defini¢oes,
fortalecimento e mudancas
nas politicas de manejo e
zoneamento (se for o caso)

Fonte: adaptado de Limberger e Pires (2014)
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45 Para a capacidade de carga em ambientes naturais, sdo considerados, ainda, 4 componentes
basicos: biofisico, sociocultural, psicolégico e manejo da capacidade de carga. O biofisico se
refere aos elementos naturais e historico-culturais. O sociocultural reconhece a possibilidade
dos impactos negativos na comunidade local em caso de excessos. O psicoldgico se refere ao
numero maximo de visitantes durante um determinado periodo sem interferir na satisfagdo

do visitante. E o manejo € o limite de visitagdo em uma determinada area com um manejo
adequado por parte dos gestores (Pires, 2005).
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_ Vamos refletir?

Como um dos primeiros passos para desenvolvimento da atividade turisticaem
sua localidade, recomendamos que realize o estudo de capacidade de carga
turistica em algum atrativo natural do municipio que vocé atua. Para isso, é
preciso a contratagdo de um profissional ou de uma empresa especializada
gue possua formacdao especifica e experiéncia com a aplicagéo da capacidade
de carga nas localidades*® .

O uso de indicadores pode trazer contribui¢cdes ao desenvolvimento local,
pois, associado ao uso de outras técnicas de planejamento e gestao, os destinos
podem apresentar desempenhos superiores, impulsionando a qualidade de vida
da populagao. Apesar de nao serem especificos do setor e da dificuldade em
abranger a totalidade de aspectos que envolvem o turismo, esse seria o papel
de maior relevancia no uso de indicadores, em especial aqueles que versam
sobre a sustentabilidade dos destinos.

Vale salientar que, no Brasil, o Ministério do Turismo publica dados e infor-
magoes relevantes sobre a atividade turistica. Muitos dos relatdrios disponiveis
no portal oficial do MTur na internet contém estatisticas que podem contribuir
com o planejamento dessa atividade em territério nacional e estadual, dadas
as especificidades de cada ambiente.

4.4 IMPLEMENTANDO O
TURISMO RESPONSAVEL
NAS ORLAS: PROCESSOS,
IMPACTOS E DESAFIOS

As questdes sociais e ambientais estdo na pauta das agendas politicas ha
décadas, contudo, € na implementacao das acdes que os desafios ocorrem com
maior frequéncia. Os atores envolvidos na gestao do turismo precisam assumir
com responsabilidade esse fazer, ou seja, o discurso da sustentabilidade por si

46 Existem varios tipos de capacidade de carga que se aplicam ao turismo. Contudo, por causa
da diversidade de aspectos a serem analisados, fica evidente que a analise da capacidade
de carga turistica de um local deve ser um trabalho multidisciplinar. Neste tipo de pesquisa,
deve-se contar com as informacdes técnicas de bidlogos, ecologistas, gedgrafos, sanitaristas,
sociologos e turismologos, entre outros. Cada profissional, em sua area especifica, determinara
uma “provavel capacidade de carga” para o local estudado” (Delgado, 2007, p. 88).
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nao garante sua manuteng¢ao no cenario atual. As politicas publicas “precisam
ser ‘responsaveis’ pelos processos evolutivos da sociedade e do meio ambiente,
ultrapassando as barreiras do discurso politico para agdes concretas que bene-
ficiam todas as instancias do progresso da humanidade” (Lanzarini; Barreto,
2014, p. 204).

Diante dessa premissa, os desafios impostos naturalmente na gestao da
atividade turistica se somam a um cenario de agdes e resultados palpaveis,
guando saem do campo do discurso e partem para a pratica. Assim, o turismo
responsavel - que traz a sustentabilidade como pano de fundo - da um passo
firme adiante, ao direcionar os atores sociais a assumirem o seu protagonismo
e se tornarem responsaveis pela implementacao das politicas, projetos e acdes
voltados para o desenvolvimento turistico.

Vocé sahia? I

O Brasil se destaca no quesito recursos naturais*’, ao mesmo tempo em que
carece de melhorias nos quesitos apontados como prioridade para investimentos,
indicando a necessidade de praticas sustentaveis, tratando a atividade turistica
de forma responsavel.

47 O Brasil ocupa a 2° posicado no quesito Recursos Naturais no ranking das Ameéricas (World
Economic Forum, 2022).
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Acdes voltadas para a infraestrutura, a organizacao, a seguranga, a regu-
lamentacao e o uso de outros instrumentos legais se configuram como meios
importantes para que os empreendimentos, o poder publico e os demais atores
que vivem, usufruem e sobrevivem desse espaco possam conviver em harmonia
e com responsabilidade. Esses sao alguns dos caminhos para se implementar
um turismo responsavel na orla.

A partir do exposto no Quadro 10, chamamos sua atencao para exemplos
que podem contribuir com o entendimento acerca da relagao entre turismo
sustentavel e turismo responsavel.

Quadro 10 - Relagao entre propostas do turismo

sustentavel e praticas do turismo responsavel

. - Turismo Sustentavel Turismo Responsavel
Dimensao et
De Propostas A Praticas

Gestao Devemos gerir o turismo de forma a preservaras ~ Comegar com a formacao de grupos de trabalho sobre
caracteristicas locais do meio ambiente e das  gestao do turismo sustentével dentro das Instancias de
comunidades. Governanga Regionais (IGR) do turismo pode ser um

caminho viavel para iniciar esse processo.

Politica As politicas e agoes de planejamento turistico E preciso implementar as politicas de turismo existentes,
devem ser desenhadas de maneira a otimizar e adaptando as necessidades e a realidade local. Procure
promover beneficios para todos os atores envol-  consultar os planos, programas e projetos do Ministério do
vidos. Turismo e analise as possibilidades para o seu municipio.

Social A populagao local deve ser beneficiada com o Nos espacos de discussdao do turismo na sua regido,
turismo, ter os seus direitos garantidos e assumir indique liderancas que podem contribuir com o desen-
o protagonismo nas decisdes locais. volvimento do turismo, incentive as pessoas a participar

e dé exemplo também.

Ambiental A preservacao dos atrativos naturais é fundamen- Existem diversas formas de promover a educagdo
tal para que se tenha qualidade e visibilidade = ambiental: firme parcerias com instituicoes de ensino,
como regido turistica. comece educando a populagdo local, em seguida,

direcione campanhas de promocédo turistica que
busquem atrair visitantes com alto nivel de conscientiza-
cao ambiental, social e cultural.

Cultural Os elementos culturais precisam ser valorizados e Mapear os atrativos culturais locais é um passo importante
fomentados para garantir seu destaque e viabili-  para conhecer e melhorar a oferta turistica, mas faga isso
dade na oferta turistica local. dando destaque e protagonismo aos artesdos, artistas,

comunidades tradicionais. Valorizando esse legado, vocé
contribui para que ele se fortaleca, evitando questoes
como aculturagdo ou perda de identidade local.

Econdmica O turismo pode gerar emprego e renda, mas para Parcerias devem ser fomentadas entre os atores do
isso ocorrer de forma nao predatéria, devemos turismo. O Sistema “S” oferece cursos, palestras e consulto-
promover a integracgao e a participagao entre os rias que podem te ajudar a iniciar essa empreitada, pois a
atores envolvidos com a atividade turistica. integracdo nao é pontual, deve ser continua e a ajuda de

entidades e instituicdes diversas é fundamental.

Impactos E preciso monitorar os impactos — negativos e Existem diversos indicadores sociais, econdmicos e

positivos — causados pela atividade turistica, para
que se possa ter uma oferta sustentavel, que
atinja resultados positivos no momento atual e
continue sendo de uso continuo no futuro.

ambientais que podem ajudar a compreender melhor os
impactos causados pelo turismo nos destinos. Busque
informagdes sobre como colocar em pratica. O Ministé-
rio do Turismo tem disponibilizado uma série de livros e
manuais sobre esse assunto.

Fonte: elaboracéao propria (2023)
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Os exemplos do Quadro 10 enfatizam que o turismo responsavel esta
ancorado nos principios do turismo sustentavel, sendo ambos complementares.
Compartilharmos boas praticas € um dos intuitos nessa caminhada, pois sabemos
que cada destino tem a sua dinamica e somente a agao conjunta e responsavel
pode fazer com que propostas avancem rumo a implementacao.

4.5 APREMISSADASUSTENTABILIDADE
PARA A POTENCIALIZACAO DOS
IMPACTOS POSITIVOS

A sustentabilidade assumiu uma posi¢ao estratégica para a formulagao de
politicas publicas de turismo no Brasil e no mundo. No entanto, sabemos que,
para potencializar os impactos positivos da atividade turistica, € fundamental que
haja uma mudanca de postura dos atores envolvidos, rumo ao turismo respon-
savel. Acreditamos que ambos os conceitos sao interdependentes, na medida
em gue o conceito de turismo responsavel é visto como um antecedente para
realizar a agenda de sustentabilidade (Baks; Parida, 2020). Na mesma medida,
o Cédigo Mundial de Etica do Turismo*® é tido como um marco de referéncia
ao turismo responsavel e sustentavel.

|
L2 Para saber mais

Mais informacdes sobre o Cédigo Mundial de Etica do Turismo podem ser
acessadas a partir do link: https://www.unwto.org/es/codigo-etico-mundial-
para-el-turismo.

“¢ “Preocupados em promover o turismo responsavel e sustentavel, a OMT elaborou um docu-
mento chamado Codigo Mundial de Etica do Turismo, apds ampla consulta e contribui¢des
de setores privados, ONGs e organizagdes de trabalhadores em turismo, com base em docu-
mentos como a Declaragcdo dos Direitos do Homem, a Convencao de Chicago, a Declaragao
de Manilha, a Declaracdo do Rio, a Convencgéao sobre a Diversidade Bioldgica e a Declaragao
de Estocolmo. O Codigo € composto de dez artigos direcionados a todos os setores ligados ao
turismo” (Oliveira, 2020, p. 145).
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Além disso, os esfor¢cos para ancorar os principios da sustentabilidade no
cotidiano das pessoas se somam ano apos ano. Sao diversas acdes de todas as
partes do mundo, adotadas por dezenas de paises. Isso ratifica a importancia da
sustentabilidade como premissa para dias melhores, incluindo as esferas social,
econdmica e ambiental. A Organizag¢ao das Nag¢des Unidas (ONU) também reco-
nhece e interpreta o turismo como uma atividade multiplicadora e estratégica
na transicao para uma economia verde (Teles; Nogueira, 2016). No que se refere
a Agenda 2030, dados da Confederagao Nacional do Comeércio (CNC) apontam
gue 50% das empresas turisticas desejam se envolver com os 17 ODS (2022).

Com isso, compreendemos o lugar de destaque ocupado pelo turismo nas
acdes da ONU, sendo pauta importante para a promoc¢ao de melhorias de cunho
social e econdmico. Através de uma gestao sustentavel e responsavel, o turismo
pode gerar uma série de impactos positivos, conforme ilustra o Quadro T1.

Quadro 11 - Impactos positivos do turismo sustentavel

AT AT AT

Qualificacdo profissional

Fortalecimento da governanca

Gestao compartilhada

Descentralizacdo das acoes

Formacao de parcerias

Minimizagao de conflitos

Adocéo de tecnologias sociais

Valorizacao dos produtos e
servicos locais

Aumento na qualidade dos
servicos e produtos ofertados

Maiores investimentos publicos

Investimentos em novos negdcios

Geracao de emprego

Aumento da renda

Maior arrecadagdo de impostos

Fonte: elaboracao propria (2023)

Promocao de um uso conscien-
te dos recursos naturais

Bem-estar social e ambiental

Cumprimento de leis ambientais

Conservagao de ambientes
naturais

Adocdo de fiscalizagdes cons-
tantes

Melhoria na qualidade dos
ecossistemas

Educacdo ambiental

Esses sdao apenas alguns exemplos dos beneficios que a atividade turistica
pode gerar, desde que sejam adotados caminhos que conduzam a sustentabi-

lidade no turismo.
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4.6 POR UMA GESTAO INTEGRADA
E RESPONSAVEL NA ORLA:
DE OLHO NA MITIGACAO DE
POSSIVEIS IMPACTOS NEGATIVOS

Podemos dizer que gestao integrada € a realizacao de acdes com pessoas
participativas, engajadas e unidas em prol de objetivos e resultados em comum.
Essa gestao também é responsavel, pois todos atuam visando a interesses
maiores, para o bem-estar ambiental e social, alinhados com os principios da
sustentabilidade. Como exemplo, se conseguirmos nos organizar em rede e nos
comprometermos com uma gestao participativa, com operag¢ao na base local e
comunitaria, estaremos caminhando para a viabilizagao do turismo responsavel
e do desenvolvimento local (Nardelli; Vianna; Nitsche, 2016).

Entretanto, se essa articulagao entre os atores ndo ocorrer, a comunidade
corre sérios riscos quanto a potencializagao dos impactos negativos no local,
especialmente se estivermos localizados em zonas costeiras com acentuado
fluxo turistico, pois os problemas tendem a se intensificar dada a fragilidade
desses ambientes e suas implicagdes socioecondmicas (Moritz; Alvez; Costa, 2014).

E com esse direcionamento que os impactos negativos causados pela
atividade turistica - nao planejada - tendem a mitigagcao ou redug¢ao. Como
sabemos, existem ambientes multifuncionais no turismo, de interagao constante
entre pessoas, hatureza, atividades econémicas, culturas distintas e relacdes de
negocios, além de interferéncias politicas. Por essa razao, uma gestao integrada
e responsavel pode ser uma das alternativas de maior sucesso para que politicas
publicas, projetos e agcdes encontrem um ambiente fértil para implementacao
de reais melhorias locais € minimizem possiveis riscos.

O turismo gera impactos, principalmente negativos, se for caracterizado
por uma quantidade massiva de pessoas em um determinado territério, ndao
respeitando os limites de capacidade de carga que aquele espa¢o pode com-
portar. Alguns destinos com forte apelo natural concentram riquezas, mas seu
uso também pode contribuir com a apropriacao indevida de alguns espacos,
intensificando a segregacao social e a degradacao ambiental.

Além dos impactos negativos ja mencionados, ainda podemos acrescentar
a poluicao ambiental, o acumulo de lixo, a sobrecarga nos sistemas de abaste-
cimento de agua e esgotos - que, em parte, ainda sao incipientes no Pais - e a
marginalizacao dos nativos, encontrando nos subempregos, na informalidade
e na especulacao imobiliaria um campo favoravel ao agravamento de mazelas
sociais.
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Assim, o gestor deve atuar com responsabilidade, promovendo uma ade-
quada integracao dos atores locais, de modo a resgatar e/ou restaurar acoes
gue possam minimizar os impactos negativos gerados por atividades diversas,
incluindo o turismo. Dessa forma, o destino chegara mais perto de sua estabi-
lidade socioecondmica.

4.7 INFORMALIDADE E
CONSEQUENCIAS PARA
A CADEIA PRODUTIVA DO
TURISMO NA ORLA

A informalidade € um assunto que requer atencao nas agendas em qualquer
setor da economia, contudo, notamos que no setor de servigos - onde se localiza
a atividade turistica - isso se torna mais evidente. O acelerado crescimento do
setor de servigos veio acompanhado do crescimento do numero de trabalhos
e empregos considerados informais, além de subempregos (Julido et al,, 2009).

Refletir sobre a informalidade de trabalhos e empregos - aquelas ativida-
des e ocupagdes que sao desempenhadas sem a devida formalizagao juridica
e contabil - nos leva a pensar o quao importante € projetar agdes para mitigar
essa questao. Afinal, possuir um trabalho, um emprego ou um empreendimento
formalizado no Brasil gera consequéncias relevantes. De um lado, o empreen-
dedor reclama da elevada carga tributaria praticada pelos governos, de outro
lado, os empregados exigem direitos garantidos, por meio da formalizagao. Esse
€ um dos principais desafios no campo do empreendedorismo e das relagcdes
de trabalho no Brasil.

No turismo, essas questdes sao ainda mais acentuadas dada a complexidade
do setor, que possui uma cadeia produtiva com dezenas de outros segmentos.
Ademais, “a precariedade do setor informal promove a desvalorizagao do tra-
balho e consequentemente traz pouco beneficio para a classe trabalhadora,
principalmente no que tange aos direitos e dignidade de sobrevivéncia” (Silva;
Silva, 2017, p. 06).

Dados publicados pelo CAGED e analisados pelo SEBRAE revelam que
0s pequenos negocios do setor de servicos lideram a geragao de empregos,
evidenciando a relevancia que as micro e pequenas empresas tém para o Pais,
ao mesmo tempo em que ressalta a forgca do setor de servigcos no contexto
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econdmico nacional (SEBRAE, 2019). Essa € uma das razdes pelas quais € neces-
sario fortalecer a formalidade do trabalho, do emprego e das instituicdes.

No momento em que a formalizagao dos empreendedores locais da ativi-
dade turistica € estimulada, acreditamos que ocorrem melhorias na qualidade
dos empregos gerados e das oportunidades socioecondmicas como um todo.
Por exemplo, um pescador que realiza passeios turisticos e se formaliza como
Microempreendedor Individual (MEI), ao ser contratado por uma agéncia de
viagens, pode emitir nota fiscal, cobrar pelos seus servicos com mais autonomia
e confianga, além de poder contratar um funcionario com carteira assinada. Esse
€ apenas um exemplo de como o ciclo virtuoso da formalizagao se perpetua.

Entretanto, o contrario também pode ocorrer, a nao formalizagao do empre-
endedor, usando o mesmo exemplo do pescador que realiza passeios turisticos,
gera uma série de consequéncias negativas: ao atuar na clandestinidade, ele
nao pode cobrar pelos seus servicos como um profissional formalizado, logo, a
agéncia que o contrata também nao assume a responsabilidade em caso de
acidente ou qualquer outro dano que possa ocorrer com os turistas durante o
passeio. Esse € um exemplo que pode se estender a diversas outras atividades,
gerando problemas de ordem social e econdmica (subempregos, insalubridade,
riscos a vida, exploragao do trabalho - incluindo o infantil -, entre tantos outros).

Mais informacdes sobre abertura, formalizagdo e solugdes de gestao para empresas,
entre outros, podem ser acessadas a partir do link: https://sebrae.com.br/sites/
PortalSebrae.

Os Observatoérios de Turismo também sao excelentes fontes de informacao e
podem ser acessados a partir do link:

https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/
observatorio/observatorios-de-turismo.
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4.8 ARTICULANDO ACOESE
ATORES: FORTALECENDO
PARCERIAS COM/ENTRE/

PARA AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE TURISMO DA ORLA

Quando falamos sobre desenvolvimento local, ¢ comum indicar o turismo
como um dos componentes para que isso ocorra, com destaque aqui para
localidades de orla. As micro e pequenas empresas (MPEs) de turismo presentes
nas orlas brasileiras abrangem atividades de alimentacao e bebidas, alojamento,
agenciamento de viagens, entre tantas outras. O ambiente que ocupam é propicio
para a efervescéncia de praticas inovadoras, experiéncias diversas e produtos
personalizados, dada a busca pelo consumo de experiéncias por turistas cada
vez mais avidos por novidades e por vivenciar momentos unicos.

E esse movimento de oferta diversificada e continuamente aprimorada que
faz com que os destinos se tornem competitivos nacional e internacionalmente.
Nesse todo, os empreendedores precisam estar atentos ao surgimento de novos
nichos, de contextos, abordagens, tecnologias, vivéncias, gostos e necessidades,
de ativos inexplorados e atrativos aprimorados. Afinal, “muitas vezes sao essas
empresas as principais responsaveis por inovagdes que geram a conservagao
do turismo em diversas regides” (Vieira; Bahl, 2016, p. 03).

Para se fortalecer e se destacar nesse mercado, as micro e pequenas empre-
sas do setor turistico convivem com atrativos naturais e culturais existentes no
ambiente em que estao instaladas; por essa razao, ofertar servigos que se asse-
melham as caracteristicas locais pode ser um diferencial. As micro e pequenas
empresas de alimentos e bebidas, por exemplo, podem se especializar em
culinarias regionais ou se arriscar em propostas mais exoéticas. Porém, as que
mais ganham notoriedade sdo aquelas que possuem envolvimento, relagao com
0 espaco em que estao inseridas.

Promover uma articulagao com os demais atores € fundamental para a
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas do setor turistico. E no forta-
lecimento de parcerias com os nativos, com o poder publico local e com os
demais agentes naquele territdrio que garantirao acdes positivas para todos os
interessados.

Outro ponto igualmente relevante € manter a cooperagao para a construgao
de um ambiente competitivo saudavel. Exemplificando, € comum quando um
destino esta na alta estagao, e as vagas nos meios de hospedagens comegam
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a ficar escassas. Nesse momento ha indicagao entre os proprios empreende-
dores direcionando a demanda para pousadas, hotéis e similares da regiao.
Esse comportamento atende as necessidades dos turistas e, ao mesmo tempo,
promove a parceria entre as micro e pequenas empresas de turismo em um
determinado local.

Na busca por manter-se em um ambiente competitivo, é preciso refletir
que a cooperagao € uma estratégia eficiente no sentido de prolongar e aquecer
a economia local. No turismo, as inovagdes devem ser continuas. Isso se deve -
em parte - ao comportamento do consumidor que muda constantemente e se
adequa as constantes transformacgdes sociais, digitais e econdmicas, fendbmenos
de ordem mundial.

E nessa conjuntura que as parcerias precisam ser fortalecidas entre as micro
e pequenas empresas de turismo, assim como estabelecer articulagcdes com
demais entidades parceiras, a exemplo do Sistema “S”, que oferece solugdes
tecnolodgicas, de gestao, de capacitagao, entre outras. Finalmente, se as MPEs
representam o maior percentual de empresas privadas no Brasil, geram milhares
de empregos formais e fazem a economia girar (SEBRAE, 2018), é razoavel que
sejam trabalhadas como instrumentos estratégicos e de integragao nos destinos

turisticos.

4.9 CASOS DE SUCESSO EM
TURISMO COM FOCO EM
PROCESSOS, METODOLOGIAS
E TRAJETORIAS NAS
ORLAS BRASILEIRAS

Buscar casos de sucesso em turismo tem sido uma das formas adotadas
pelo MTur e outras entidades parceiras como mecanismo para identificar boas
praticas e, possivelmente, adapta-las a realidade local, a exemplo de um estudo
recente publicado pela Confederagao Nacional do Comércio (2022), que analisa
boas praticas internacionais de politicas publicas e iniciativas privadas voltadas
para o desenvolvimento sustentavel do turismo, servindo como elementos de
inspiracao e reflexao para a realidade dos destinos turisticos brasileiros.
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Acesse o estudo publicado pela Confederagao Nacional do Comércio - CNC (2022),
para conhecer alguns exemplos de “Praticas Internacionais Inspiradoras para o
Turismo Sustentavel: Estudo de Benchmarking”, disponivel no link: https://vaiturismo.
com.br/wp-content/uploads/sites/14/2021/12/Relatorio_de Benchmarking V. final.
pdf.

Quando se trata de boas praticas de gestao do turismo, percebemos que
ha um movimento maior nas questdes ligadas a sustentabilidade. Um exemplo
disso é o projeto Destinos Turisticos Inteligentes* (DTI) do Ministério do Turismo,
que iniciou no ano de 2021 em 10 cidades-piloto, sendo 2 cidades por regiao
brasileira. O projeto tem o intuito de potencializar o setor turistico por meio de
trés pilares: acessibilidade, tecnologia e governanca.

Na pratica, o projeto possibilita aos destinos, entre outras agdes, um diagnds-
tico, uma capacitagcao e um acompanhamento na implementacao de atividades
gue garantam maior acessibilidade, internet gratuita e melhoria na gestao do
turismo local. Vale mencionar que a metodologia de DTI no Brasil esta ancorada
em uma tendéncia mundial e, embora ainda nao se possa falar em casos de
sucesso para uma proposta em andamento, € uma iniciativa que promete trazer
bons frutos e projecao ao turismo nacional. Isso se deve - em parte - ao fato de
o projeto estar centrado, ao mesmo tempo, na melhoria da qualidade de vida
da populacao anfitria e da experiéncia do turista, de modo que os interesses
desses atores nao se sobrepdem no processo, ja que ha o entendimento de que
ambos sao protagonistas dessa agao.

Mais informacdes sobre Destinos Turisticos Inteligentes podem ser acessadas no
Portal Oficial do Ministério do Turismo na internet, a partir do link: https://www.
gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/destinos-turisticos-
inteligentes.

4 Destinos Turisticos Inteligentes se configuram como espacos turisticos inovadores, acessiveis a
todos e consolidados sobre uma nova estrutura tecnoldgica, de modo a garantir o desenvolvimento
sustentavel do territério e melhorar, tanto a qualidade de vida do residente, como a qualidade
da experiéncia do visitante no destino (Brasil, 2023).

50 Os municipios contemplados pelo Projeto “Brasil, essa é a nossa praia” sdo: Angra dos Reis/
R3J, Cabo Frio/R3J, Paraty/R3J, Sdo Sebastidao/SP, Vila Velha/ES, Barreirinhas/MA, Cruz/CE, Natal/
RN, Salvador/BA e Imbé/RS.
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Especificamente no contexto das orlas brasileiras, merece destaque o Projeto
“Brasil, essa € a nossa praia”, desenvolvido pelo MTur em parceria com a UFRN,
gue contempla um conjunto de atividades voltadas para a gestao das orlas
turisticas, com acdes diretas realizadas em 10 municipios®° banhados por aguas
federais. A partir da elaboracao de Planos de Gestao Integrada da Orla (PGls), o
projeto alcancou aproximadamente 300 km da orla brasileira (maritima, fluvial
e estuarina), contando com mais de 50 encontros participativos, envolvendo
cerca de 1.880 representantes das esferas municipal, estadual, federal, iniciativa
privada e sociedade civil.

Como resultados positivos do projeto, € possivel citar os seguintes exemplos:
diversidade de tipos de orlas e ambientes contemplados, tornando-as referéncias
importantes no cenario nacional; participacao popular nos processos decisorios;
protagonismo das secretarias estaduais e municipais de turismo no processo
de planejamento integrado das orlas; uso de elementos tecnoldgicos e graficos
inovadores; realizacao de oficinas de planejamento participativo no formato
hibrido, permitindo maior representatividade dos diferentes atores; diversidade
de metodologias participativas na conducao das oficinas; fortalecimento da
gestao publica, com integracao entre as pastas e poderes; sensibilizagao para
o turismo de base comunitaria, turismo sustentavel e turismo responsavel.

O projeto langou um documento com os estudos de caso dos 10 destinos
turisticos brasileiros que participaram de suas a¢des, detalhando os processos
e metodologias adotados para a gestao das orlas.

Para conhecer as atividades desenvolvidas pelo Projeto “Brasil, essa € a nossa praia”
e ter acesso aos seus documentos e produtos, visite a pagina www.brasilnossapraia.
ufrn.br.
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5. Catalogo de investimentos

o item anterior, vocé compreendeu a importancia socioecondémica

do turismo, com destaque para seus impactos nas orlas. Entretanto,

é fundamental ter um arcabouco legislativo claro e voltado para o
ordenamento das ag¢des do setor publico e privado, com vistas a potencializar
os impactos positivos da atividade e promover o desenvolvimento turistico.

Pensando no desenvolvimento do turismo, esse item aborda como a estru-
turacao de normas e regras pode estimular o investimento na atividade, promo-
vendo a potencial ativagao do efeito multiplicador. Assim, é crucial pensar nos
instrumentos territoriais que facilitam, ou nao, o financiamento das empresas
turisticas, que promovam os arranjos produtivos locais, que auxiliem na obtencao
de vantagens competitivas, que apoiem a capacitacao dos agentes e reduzam
as fragilidades infraestruturais.

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014), em 2013, mostrou os principais
fatores que explicam a mortalidade e sobrevivéncia dos negocios brasileiros. Os
principais resultados mostraram que 69% das empresas participantes abriram
seu negocio por oportunidade e nao por identificagcao da necessidade. Ademais,
88% dos empreendedores contam basicamente com recursos proprios ou de
familiares. Com relagao as principais causas de mortalidades das empresas foram
identificados os seguintes aspectos: falta de planejamento prévio, dificuldade
de gestao empresarial e no comportamento empreendedor. Além disso, no
momento de abertura das empresas, parte significativa dos empreendedores
nao levantou informacgdes pertinentes acerca do mercado, tais como: perfil do
cliente, concorrentes e fornecedores. Portanto, o papel da gestao publica pode
estar relacionado a constituicao de um canal de informacgdes sobre a localidade
para os empreendedores, no auxilio de captagao de recursos financeiros e na
identificacao das vocagdes municipais. Nas orlas brasileiras, por exemplo, a
gestao publica pode subsidiar a identificagcao das potencialidades e desafios
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locais, diagnosticando as atividades potenciais e proporcionando um ambiente
favoravel para atracao de investimentos.

A atracao de investimentos e a promogao de empreendimentos dependem
nao so de condi¢cdes macroecondmicas favoraveis, mas também de um conjunto
de elementos de ordem micro, a exemplo da estrutura tributaria e juridica de
um pais. Podemos definir como ambiente de negdcios essas condi¢des que
estdo associadas ao ciclo de vida empresarial, desde o processo de abertura até
o momento de fechamento, em caso de faléncia. O Banco Mundial emprega
a metodologia do “Doing Business” na tentativa de mensurar o ambiente de
negocios em 190 paises.

A analise do indicador em nivel subnacional permite comparar o ambiente
de negodcios nos estados brasileiros. O relatério do “Doing Business Subnacional
Brasil 2021” mensurou a regulamentagao das atividades de pequenas e médias
empresas brasileiras e mostrou que a complexidade e a demora dos processos
constituem o maior desafio dos empreendedores brasileiros.

Para saber mais sobre o Doing business, acesse o relatério completo nesse

link: https://subnational.doingbusiness.org/content/dam/doingBusiness/media/
Subnational/DB2021 SNDB_Brazil_Full-report Portuguese.pdf.

O Doing Business busca comparar as regulamentacdes existentes e seu
cumprimento nas empresas das economias selecionadas, subsidiando a tomada
de decisdes dos formuladores de politicas no tocante a adog¢ao de medidas que
reduzam os entraves burocraticos. A metodologia compreende um conjunto de
doze indicadores que estao relacionados a cinco categorias de analise: abertura
do negdcio, localizagao, finangas, operagdes diarias e ambiente seguro (Figura 30).
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Figura 30 - Indicadores para avaliar o ambiente de negodcios
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Fonte: disponivel em: https://www.worldbank.org/en/region/eca/brief/doing-business
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Nesse sentido, reformas administrativas voltadas para simplificar e facilitar
0s negocios devem ser incentivadas, pois melhoram o ambiente de negdcios e,
por consequéncia, afetam positivamente os niveis de investimento. Tomemos
0 seguinte exemplo: paises que contam com uma estrutura administrativa
que facilite a abertura de negdcio e precise de menor tempo para registro de
propriedade tendem a elevar a produtividade e a competitividade empresarial,
estimulando a atragao de investimentos. Por isso, adotar medidas que melhorem
a qualidade do ambiente de negodcios € fundamental para regulamentar o ciclo
de vida da empresa ou destino turistico.
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No Brasil, o indicador apontou que Sao Paulo apresentou o melhor desem-
penho no tocante as facilidades de se fazer negdcios, seguido dos estados de
Minas Gerais e Roraima. E importante frisar que o indicador reflete, também,
a estrutura de governanca publica do estado e do municipio, tendo em vista a
influéncia dos aspectos regulatorios da gestao publica no ambiente de negdcios,
através das politicas publicas e da gestao fiscal governamental.

Assim, um cenario de desestruturagao da gestao fiscal dos estados e muni-
cipios, a exemplo do descontrole das contas publicas, impacta em toda cadeia
produtiva da economia e produz efeitos negativos no desenvolvimento de novos
negocios € na manutencao dos empreendimentos existentes.

O estado do Para, por exemplo, apresentou o melhor desempenho no
critério de facilidade de abertura de empresas. Esse resultado mostra que uma
boa pratica estadual reduz o tempo de execucao do plano de negodcios do
empreendedor, tornando o processo mais direto e acessivel. A gestao publica
pode, assim, adotar um local Unico para a execugao de todos os procedimentos
para abertura de negodcios, com o intuito de que o empreendedor nao precise
dirigir-se para varios 6rgaos.

Nos destinos turisticos, a analise do Doing Business fornece subsidios para
analisar as condi¢des que favorecem a dinamizagao econdmica, bem como
indica as areas prioritarias para as reformas. Podemos, assim, refletir sobre
possiveis mudancas que podem ser propostas pela gestao publica, tendo em
vista a realidade local: conceder alvaras provisorios; unificar os procedimentos de
abertura, simplificar procedimentos; ampliar o regime de imposto simplificado;
entre outros.

Em 2020, o Brasil ficou na posicdo 124 do ranking do “Doing Business”, dos
190 paises analisados. Esse dado sinaliza um caminho que devemos percorrer,
pois indica que os outros paises estdo mais acelerados na implementacao de
reformas e melhorias que facilitam fazer negécios e desenvolver atividades
empreendedoras nos estados e municipios. Consequentemente, a orla brasileira
é afetada por esse cenario, ratificando o papel da articulagdo entre os governos
municipais, estaduais e federais na proposicao de reformas para as condi¢cdes
de abertura de empresas, obtencao de alvaras de construgao, registro de
propriedades, pagamentos de impostos e execugao de contratos
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De forma complementar ao Doing Business, temos o indice de Competitividade
Global (ICG), publicado pelo Forum Econdmico Mundial, que pode subsidiar a
analise da competitividade e do ambiente de negdcio brasileiro. O indicador
busca mensurar, de forma ampla, o nivel de competitividade, mediante a ava-
liacao institucional e politica de cada pais. Em 2019, o Brasil ficou na posicao 71
no ranking dos 141 paises selecionados (Forum Econdmico Mundial, 2019).

5.2 A IMPORTANCIA DA SEGURANCA
JURIDICA PARA A ATRACAO DE
INVESTIMENTOS NAS ORLAS

A seguranca juridica busca facilitar as interagcdes humanas e atenuar o cenario
de incerteza, tanto em agodes ja efetuadas quanto em relagao aos efeitos futuros.
Portanto, a seguranca juridica garante a estabilidade, a certeza, a previsibilidade
e a calculabilidade da norma juridica, traduzidas na interpretacao e aplicagao
do ordenamento juridico. Do ponto de vista econémico, a seguranca juridica
ganha contornos ainda mais expressivos, principalmente pelo seu papel na
imparcialidade e no cumprimento de contratos (North, 1992). Por isso, garantir
a seguranca juridica € um caminho importante para a reducao dos riscos e dos
custos de negocios; e para a expansao da capacidade produtiva de uma economia.

No processo de atragao de investimentos, a segurancga juridica € benéfica
na promoc¢ao de maior eficiéncia econdmica, devido a um cenario de maior
estabilidade e previsibilidade dos custos e beneficios. Assim, o estimulo ao investi-
mento e seus possiveis efeitos na melhoria do bem-estar social e no crescimento
econdmico é indissociavel de uma maior seguranca juridica. Cria-se, portanto,
um ciclo virtuoso pela promog¢ao da seguranca juridica, tal como apresentado
na Figura 31 a seguir.
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Figura 31 - Ciclo virtuoso da seguranca juridica

Maior Melhorias nas Maior
crescimento condicoes , estabilidade
economico sociais politica

Atracao de \ Maior

investimentos Produtividade

Fonte: Adaptado dePinheiro (2005)

De forma pratica, a atragao de investimentos perpassa uma analise de
risco, que envolve um levantamento das oportunidades e a caracterizacao da
estabilidade institucional e da seguranca juridica. Por exemplo, em um cenario
de transicao de governo (federal ou estadual), os potenciais investidores irao
analisar o arcabouco legal que garante a continuidade das politicas publicas e
das normas contratuais.

Vamos refletir?

Observamos que o investimento € indispensavel para gerar um ciclo virtuoso
de desenvolvimento socioecondmico, por meio da viabilizagdo do emprego e
da renda, bem como pela melhoria nas condi¢des de vida dos moradores locais.
Entretanto, a efetivacao dessas acdes necessita de um conjunto de garantias
legais que resultem em um cenario menos incerto e mais previsivel para os
investidores. Chamamos de segurancga juridica esse ordenamento que busca
proporcionar um ambiente de negdécio com maior estabilidade, mediante um
arcabouco legislativo claro e pela imposicao de sangdes pelo seu descumprimento.
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Vamos refletir? ®

5.3 ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS E IDENTIFICACAO DE
POTENCIAIS INVESTIMENTOS
PUBLICOS E PRIVADOS

A compreensao do ambiente de negdcios € fundamental na determinagao
da produtividade empresarial nos paises, estados e municipios, e do padrao
de vida da populagao, tendo em vista o efeito promovido pelo investimento
na geracao de emprego e renda. Podemos estabelecer uma relagao entre a
qualidade do ambiente de negdcios e a estrutura concorrencial das empresas
em um dado territorio, por exemplo, um municipio, influenciando seu nivel de
produtividade e de competitividade. Ou seja, a promog¢ao de um ambiente
de negocios favoravel a investimentos no destino constituira uma vantagem
competitiva em relagao a outros destinos.

O esquema abaixo (Figura 32), baseado no modelo de Diamante de Porter
(1990), é relevante na compreensao dos determinantes da vantagem competitiva
das localidades. Ademais, o modelo salienta quais estratégias podem ser adotadas
para que o territorio se torne competitivo, em todos os setores econdmicos, a
partir da analise de quatro dimensdes.

A primeira dimensao diz respeito as condi¢des dos insumos que serao utiliza-
dos pela empresa, seja publica ou privada, tanto em relagao a sua disponibilidade,
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quanto a qualidade. Esses fatores produtivos podem ser: recursos naturais, mao
de obra, capital, infraestrutura e tecnologia.

Figura 32 - Fontes de vantagem competitiva
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Fonte: Porter (1990)

As industrias correlatas e de apoio ratificam a importancia da presenca de
fornecedores locais para o abastecimento do setor, criando vantagens para as
industrias relacionadas. As condi¢cdes de demanda estao associadas ao com-
portamento do mercado consumidor atendido pela empresa, mediante a ava-
liacao do perfil; do atendimento da necessidade; do tamanho e da preferéncia
da demanda interna. Ja o ultimo determinante esta relacionado ao contexto
local que as empresas se inserem, o qual reflete a estrutura concorrencial das
empresas e suas estratégias. Esse contexto sera crucial na definicao de politicas
de investimento voltadas para o crescimento das empresas, bem como na
orientacao de agdes para enfrentar a rivalidade concorrencial.
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Portanto, o modelo de Porter pode auxiliar a gestao publica municipal
na formulacado de politicas direcionadas para as necessidades da localidade,
melhorando o desempenho do municipio frente a concorréncia. A partir da
delimitacao das dimensdes analisadas, € compreensivel que a gestao publica
pode afetar de forma negativa ou positiva cada um dos determinantes da
competitividade econdmica.

No turismo, por exemplo, a gestao publica pode atuar nas condi¢cdes de
demanda do mercado aéreo, mediante o estabelecimento de regulamentacdes
para os produtos. Assim, ao atuar como comprador de avides para linhas aéreas
nacionais, o poder publico auxilia na dinamizacao econémica, a exemplo do
crescimento da atividade turistica.

Nos destinos turisticos, a gestao publica municipal e os empresarios devem
estar atentos para as estratégias concorrenciais de outras localidades, direcionando
esforcos para acdes de melhorias de competitividade e atratividade, mediante
um planejamento integrado.

Em conjunto, esses determinantes mostram que a qualidade do ambiente
de negocios € influenciada por multiplos fatores, que interferem diretamente na
produtividade e competitividade da localidade. Assim, o aspecto da localizacao
pode facilitar, ou nao, o incremento da produtividade, pois cria diferenciacdes no
acesso dos insumos, da informacao, das instituicdes e na capacidade de inovagao.

Vamos refletir?

Quais agdes podem ser adotadas pelas empresas publicas e privadas para
aumentar a competitividade dos negdcios na orla?

As empresas devem pensar constantemente em agdes voltadas para superagao
de gargalos existentes. Abaixo seguem orientagdes que podem ser adotadas:

Aperfeicoamento nos processos produtivos (exemplo: compra de maquinas
modernas para restaurantes).

Estimulo a capacitacao dos trabalhadores (exemplo: incentivo a qualificagdo
da mao de obra dos artesaos locais).

Investimento em inovacao (exemplo: busca continua em melhorias
tecnologicas).

Analise do mercado (exemplo: compreender o perfil do turista consumidor,
dos destinos concorrentes e dos fornecedores de insumos).
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O desenvolvimento de arranjos produtivos pode ser uma ferramenta impor-
tante para aumentar a vantagem competitiva. O conceito de Arranjos Produtivos
Locais (APL) ressalta a aglomeracgao espacial de atividades econémicas a partir
do elo de interdependéncia, variando em relagao ao tamanho, nivel de desen-
volvimento e alcance dos agrupamentos (Santos; Guarneri, 2000).

Os APL buscam assegurar o respeito aos aspectos territoriais, mediante a
valorizagao da diversidade de agentes econdmicos, politicos e sociais existentes.
Busca-se criar, portanto, uma estrutura de governanga que reuna empresas
interligadas, produtivamente e geograficamente, assegurando os ganhos mutuos
para os envolvidos.

Uma iniciativa de APL na Bacia do Rio Doce foi proposta para impulsionar o
turismo local, a partir da aglomeragcao de empreendedores e liderancas da cadeia
do turismo de trés polos (Mariana, Médio Rio Doce e Foz). O objetivo da acao &
o fortalecimento dos grupos mediante a estruturagcao do potencial turistico da
localidade. https://www.fundacaorenova.org/timeline/arranjos-produtivos-locais-
sao-modelos-para-impulsionar-o-turismo-na-bacia-do-rio-doce/.

A formacao de APL em determinado territério, a exemplo da orla, pode
fortalecer a capacidade de inovagao e elevar a produtividade das empresas
existentes, além de incentivar a constituicao de novas empresas potenciais. Para
que isso acontecga, é fundamental conhecer o potencial produtivo da localidade,
bem como seus principais entraves.

Nesse sentido, a atragcao de investimento € uma via de dinamizar ainda
mais a economia local, a partir da caracterizagao das empresas e da definicdo
das melhorias necessarias. Por isso, o investimento influenciara na qualidade do
ambiente de negodcios, favorecendo melhorias na produtividade e capacitacao
empresarial, bem como na difusao tecnoldgica e de processos produtivos.
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Vamos refletir?

Seu municipio ja realizou a identificagao das necessidades de investimento
da localidade? Se nao, vale lembrar que essa busca deve ser respaldada com
a garantia do uso sustentavel dos recursos, da valorizagao e preservagao dos
aspectos culturais e com a preocupagao com o bem-estar da comunidade. Um
exercicio interessante pode ser a realizagao de workshops reunindo empresarios
do trade turistico e representagoes sociais para identificar a necessidade
de investimentos, dispondo-a em escala de prioridades e discutindo fontes
alternativas de parcerias e captagao de recursos. A participagao traz legitimidade
para o investimento publico e pode abrir novas frentes para o desenvolvimento
local por meio de parcerias.

A organizacao e o planejamento das atividades econdmicas, em um deter-
minado territdrio, sao cruciais para o gerenciamento de suas potencialidades e
promocao do desenvolvimento econdmico. Nos municipios costeiros, o turismo
€ tido como uma atividade motriz, provocando o que Beni (2001) denomina de
‘“desenvolvimento intersetorial”, por ativar o efeito multiplicador do investimento
na economia. Dado o carater heterogéneo da atividade turistica, diversas sao
as possibilidades de desenvolvimento local e nacional. Todavia, € crucial com-
preender que esses beneficios podem ser ameacados caso a atividade nao seja
planejada de forma adequada, como ja mencionado nos itens anteriores.

Assim, o grande desafio do investimento do turismo na orla € o ordenamento
da atividade, por meio do aproveitamento adequado das potencialidades do
territério. E preciso entender o turismo como uma atividade dindmica e que
precisa, constantemente, de adequacgdes de prioridades. Além disso, a estru-
turacao de uma governanga adequada para a orla tendera a criar um cenario
favoravel para a atracao e captagao de investimentos, incentivando a criagao
de negocios e auxiliando na manutengao dos existentes.

A analise da oferta turistica, que abrange o comportamento das empresas
gue atuam no setor, pode subsidiar a compreensao do padrao de investimento
do turismo. A oferta turistica € composta por elementos naturais e artificiais
que sao colocados no mercado para atender uma necessidade do consumidor
(Figura 33).
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Figura 33 - Elementos da Oferta Turistica
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Fonte: Porter (1990)

Dessa forma, engloba os atrativos turisticos (recursos naturais, historico-
-culturais, realizagdes técnicas e cientifico-contemporaneas, acontecimentos
programados), equipamentos e servicos turisticos (meios de hospedagem, servicos
de alimentacao, entretenimentos) e infraestrutura de apoio turistico (informa-
¢oes basicas do municipio, sistemas de transportes, sistemas de comunicagoes,
sistemas de segurancga, equipamento médico-hospitalar).

Essa multiplicidade de segmentos confirma a necessidade de um padrao
de investimentos que considere as caracteristicas dos negocios, no que concerne
ao tamanho do empreendimento, aos volumes de gastos e aos prazos de matu-
racao. Como o turismo apresenta empreendimentos de distintos porte e poder
de mercado, a disponibilidade de crédito pode ser uma significativa barreira a
entrada de empresas em alguns segmentos.

Dessa forma, o investimento deve ser orientado sobre essas particularidades
do turismo, tendo em vista que o financiamento inadequado pode constituir
pontos de impedimento para o desenvolvimento do setor. Os instrumentos de
financiamento (privados ou publicos), os programas e os fundos de financiamento
e fomento sao mecanismos cruciais para melhorar o desempenho do turismo.

5.5 INSTRUMENTOS DE
PLANEJAMENTO DA
ORLA: CARACTERIZACAO
E IMPORTANCIA

Anteriormente vocé observou que a gestao estratégica depende da ana-
lise ambiental. Entendemos por ambiente a identificacdo de fatores externos
e internos que podem interferir na dinamica do empreendimento. Os fatores
internos sao aqueles controlados pela empresa, ja os fatores externos podem
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ser definidos como o macroambiente ou o ambiente de negdcio, que vocé ja
estudou. O macroambiente abrange os condicionantes econémicos, politicos,
legais, culturais, entre outros aspectos.

A gestao das orlas brasileiras, inserida em um contexto mais amplo de
ordenamento das zonas costeiras, deve estar alinhada com a legislagcao vigente
e atender ao compromisso com o uso sustentavel dos recursos. Para isso, o
ordenamento do uso das orlas conta com um conjunto de instrumentos que
visam a uma gestao integrada, descentralizada e participativa.

Como as regides de orla sao areas propensas as ameagas do uso desorde-
nado, tendo em vista sua expressiva riqueza de recursos naturais e a quantidade
de interesses, por vezes conflitantes, atuando no mesmo ambiente, a preocu-
pacao com a sua manutengao socioambiental e econdmica é recorrente. A
partir disso, Barragan Munoz (2004) sinaliza as singularidades da zona costeira
em trés dimensodes: 1) fisico e natural; Il) econdmico e produtivo e lll) juridico e
administrativo.

Do ponto de vista fisico e natural, devem ser considerados o estado da
natureza, a diversidade bioldgica do planeta, as fragilidades e vulnerabilidades
dos recursos. No que tange ao aspecto econdmico-produtivo, a preocupagao
esta assentada no uso dos recursos a partir da dinamica das atividades humanas
desenvolvidas na localidade, a exemplo do turismo. Por fim, a dimensao juridica
e administrativa ressalta a importancia da delimitagcao de politicas voltadas ao
ordenamento do espaco, a partir da divisao de competéncias, da formagao de
redes de governancga, da definicao de linhas de financiamento e do incentivo a
participacao.

A partir dessas consideragoes, o planejamento integrado da orla brasileira
conta com instrumentos imprescindiveis para o ordenamento do uso dos recur-
sos e da ocupacgao desses espacos. O Quadro 12 apresenta os instrumentos de
gestao da zona costeira brasileira, alguns deles ja mencionados no item com
foco na discussao sobre riscos nas orlas.

144



Quadro 12 - Instrumentos de gestao da zona costeira

Plano Nacional de Gerencia-
mento Costeiro (PNGC)

Plano de Acao Federal da
Zona Costeira — PAF

Plano Estadual de Gerencia-
mento Costeiro — PEGC

Plano Municipal de Geren-
ciamento Costeiro — PMGC

Sistema de Informacgdes do
Gerenciamento Costeiro —
SIGERCO

Sistema de Monitoramento
Ambiental da Zona Costeira
-SMA

Relatério de Qualidade
Ambiental da Zona Costeira
- RQA-ZC

Zoneamento Ecolégico-Eco-
noémico Costeiro — ZEEC

Macrodiagnéstico da zona
costeira

Conjunto de diretrizes gerais aplicaveis nas diferentes esferas de governo e esca-
las de atuacao, orientando a implementacao de politicas, planos e programas
voltados ao desenvolvimento sustentavel da zona costeira.

Planejamento de ac¢des estratégicas para a integracdo de politicas publicas
incidentes na zona costeira, buscando responsabilidades compartilhadas de
atuacao.

Implementa a Politica Estadual de Gerenciamento Costeiro, define responsabili-
dades e procedimentos institucionais para a sua execucao, tendo como base o
PNGC

Implementa a Politica Municipal de Gerenciamento Costeiro, define responsabili-
dades e procedimentos institucionais para a sua execucao, tendo como base o
PNGC e o PEGC, devendo observar, ainda, os demais planos de uso e ocupacao
territorial ou outros instrumentos de planejamento municipal.

Componente do Sistema Nacional de Informagdes sobre Meio Ambiente —
SINIMA -, que integra informacdes georreferenciadas sobre a zona costeira.

Estrutura operacional de coleta continua de dados e informagoes, para o acom-
panhamento da dinamica de uso e ocupacdo da zona costeira e avaliagao das
metas de qualidade socioambiental.

Consolida, periodicamente, os resultados produzidos pelo monitoramento
ambiental e avalia a eficiéncia e eficacia das a¢des da gestao

Orienta o processo de ordenamento territorial, necessario para a obtencdo das
condicOes de sustentabilidade do desenvolvimento da zona costeira, em conso-
nancia com as diretrizes do Zoneamento Ecoldgico-Econémico do territorio
nacional, como mecanismo de apoio as acdes de monitoramento, licenciamento,
fiscalizagcao e gestao.

Reune informacgdes, em escala nacional, sobre as caracteristicas fisico-naturais e
socioecondmicas da zona costeira, com a finalidade de orientar agdes de preser-
vacdo, conservacao, regulamentacao e fiscalizacdo dos patrimonios naturais e
culturais.

Fonte: elaboracéao propria (2023)
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Vamos refletir?

A forte pressao demografica exercida pelo turismo de massa sazonal € um exemplo da importancia
do gerenciamento costeiro e reforgca a necessidade de propor uma atividade consciente, do ponto
de vista socioecondmico e ambiental, para manutencao da biodiversidade e para preservacao das
caracteristicas do espaco. Nesse sentido, no ano de 2001, foi criada a Area de Protecdo Ambiental
dos Recifes de Corais (APARC), no Rio Grande do Norte, com o intuito de proteger a biodiversidade
marinha. Assim, com vistas a controlar o fluxo turistico e reduzir as pressées antréopicas nos
parrachos, foram criadas regras de conduta e limitagcdo de visitacao diaria.

Vocé conhece os instrumentos de controle e planejamento da orla do seu municipio?

A gestao da orla prevé a promogao de atividades socioecondmicas compa-
tiveis com o seu desenvolvimento sustentavel, a partir da captagcao de recursos
junto a organizagdes publicas e institui¢cdes financeiras. Inicialmente, cabera
ao empresario, gestor privado ou gestor publico saber qual sua necessidade
de investimento para buscar a modalidade de financiamento que mais atende
seu projeto.

Portanto, vocé deve estar atento aos aspectos de sustentabilidade econé-
mico-financeira do seu negocio, que € a etapa de levantamento de custos para a
implantacao e operacao do projeto. Para tanto, deverao ser discriminadas todas
as despesas previstas no projeto para que, posteriormente, sejam buscadas as
fontes de financiamento mais viaveis.

Dado o compromisso com o desenvolvimento sustentavel, o BNDES € uma
importante fonte de viabilizagao de recursos para os projetos da orla. A instituicao
viabiliza recursos por meio de operagdes diretas (projeto apresentado direta-
mente ao banco) e operagdes indiretas (realizadas a partir de Agente Financeiro
credenciado). Embora possua uma atuacao voltada para investimentos de alto
montante (Quadro 13), o BNDES também atua com linhas de pequeno crédito,
gue serao abordadas no decorrer desse texto.
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Quadro 13 - Setores de atuacao do BNDES

Setores de atuacao do BNDES:

= Infraestrutura urbana integrada

=" Equipamentos turisticos

= lluminacao publica

= Mobilidade urbana sustentabilidade
= Modernizacao do Estado/cidades inteligentes
= Concessoes e Parcerias Publico-Privadas (PPPs)
= Saneamento basico

Fonte: elaboracédo propria (2023)

Os instrumentos de financiamento variam de acordo com a finalidade do
empreendimento, refletindo em distintas condi¢des de pagamento (taxa de juros
e prazo). Por isso, € fundamental buscar a linha de financiamento que melhor
atenda a finalidade do projeto.

Empreendimentos que atuam na cadeia produtiva do turismo contam,
também, com a fonte de recursos do programa de apoio ao turismo regional: o
Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR), o qual financia capital de giro, aquisicao
de maquinas e equipamentos e realizacao de obras. O objetivo do fundo é atuar
no fomento da atividade turistica, mediante taxas subsidiadas e pre-definidas.

Outras fontes de recursos financeiros sao observadas no cenario nacional
e podem ser acessadas pelo empreendedor ou gestor, para empreendimentos
de diferentes portes e natureza, atuantes na cadeia do turismo. Citamos alguns:
PROGER Turismo Investimento; FNE - Programa de Apoio Turismo Regional
(PROATUR); FCO Empresarial - Linha de Crédito de Desenvolvimento do Turismo
Regional (exige Cadastur); e o PROGER InvestGiro Turismo. Os operadores dessas
linhas de crédito sao o Banco do Brasil, a Caixa Econdmica Federal e o Banco do
Nordeste, os quais podem fornecer informacdes atualizadas e precisas sobre as
condigdes de acesso ao credito.
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5.7. CRITERIOS PARA ACESSO
AS LINHAS DE CREDITO

O instrumento de financiamento ira variar de acordo com o segmento
requerido, o perfil do cliente e o porte do empreendimento. O BNDES classifica
seus clientes em: Microempresa, Pequena Empresa, Média Empresa e Grande
Empresa, de acordo com a receita operacional bruta anual (Quadro 14).

Quadro 14 - Classificacao do porte da empresa

Classificacao Receita operacional bruta anual

Microempresa Menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que RS 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes
Média Empresa Maior que RS 4,8 milhées e menor ou igual a RS 300 milhdes
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes

Fonte: BNDES (2022)

Para ter acesso as linhas de crédito do BNDES, os clientes devem estar
incluidos em pelo menos um dos seguintes perfis: a) Empresas sediadas no Brasil;
b) Empresarios individuais (pessoa fisica com CNPJ); c) Microempreendedores
individuais; d) Entidades ou 6rgaos publicos, da administragcao direta e indireta,
das esferas Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal; e) fundacdes e
associacgdes de direito privado; f) cooperativas; g) pessoas fisicas domiciliadas e
residentes no pais, desde que exercam atividades econdmicas e sejam devida-
mente registradas; h) consorcios e condominios que exercam atividade produtiva;
i) e sindicatos e clubes (BNDES, 2022). Além disso, devem cumprir com requisitos
gue serao considerados na avaliagao do crédito. O Quadro 15 apresenta um
comparativo dos requisitos minimos para o financiamento pelo BNDES e dos
impedimentos para o beneficiamento das entidades.
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Quadro 15 - Requiisitos minimos e impedimentos
para o financiamento do BNDES

Estar em dia com as obrigac¢des fiscais, tributdrias e Possuam inadimplemento com o Sistema BNDES ou
sociais integrem Grupo Econémico que possuam inadim-
plemento com o Sistema BNDES

Apresentar cadastro satisfatério Sejam responsaveis por titulo protestado (salvo se
houver, a critério do BNDES, justificado o protesto
ocorrido)

Ter capacidade de pagamento Constem em processo judicial que, a critério do

BNDES, possa comprometer a capacidade de cum-
primento de suas obrigacdes perante o BNDES

Dispor de garantias suficientes para cobertura do Tenham apontamentos cadastrais indicando inadim-
risco da operacao plemento contumaz ou restri¢des a sua idoneidade
Nao estar em regime de recuperacgao de crédito Estejam em processo de faléncia, concordata ou

recuperacao judicial ou extrajudicia

Atender a legislagao relativa a importacdo, no caso
de financiamento para a importacdo de maquinas e
equipamentos; e cumprir a legislagdo ambiental

Fonte: BNDES (2022)

No caso do FUNGETUR, para obtencao do crédito, os empreendedores
devem ser prestadores de servigos turisticos, bem como estarem cadastrados
no Cadastur. A partir disso, devem se dirigir a um agente financeiro credenciado
para analise de concessao de crédito. Portanto, as condi¢des de financiamento
e aprovacao do projeto serao realizadas pela instituicao financeira credenciada.
O Quadro 16 ilustra as trés linhas de crédito disponiveis pelo FUNGETUR, bem
COoMo seus respectivos prazos de caréncia e total, e a participagcao percentual.

Quadro 16 - Condic¢des de concessao de crédito do FUNGETUR

Linhas de Financiamento Prazo total Participacao (%)

Financiamento de Bens 12 meses 60 meses Até 100% do investimento

Financiamento de Projeto de

Investimento 60 meses 240 meses Até 80% do investimento

Financiamento de Capital de

AT T .
Giro Isolado 12 meses 60 meses Até 100% do investimento

Fonte: BNDES (2022)
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Vamos refletir? ®

5.8 COMPARATIVO ENTRE OS
RELATORIOS DE INVESTIMENTOS
NACIONAIS E INTERNACIONAIS:
DIAGNOSTICO DE TENDENCIAS
E FLUXOS FINANCEIROS
NO CENARIO MUNDIAL

Do ponto de vista institucional, podemos elencar varias agcdes promovidas pelo
Governo com o intuito de fortalecer sua interagcao com a iniciativa privada, a
exemplo do Programa de Parcerias de Investimentos (PPI). O PPI busca cele-
brar contratos de parcerias, com o intuito de estimular as oportunidades de
investimento e geracao de empregos, bem como incentivar o desenvolvimento
tecnoldgico nacional.

O BNDES ¢ intermediador nas concessdes do PPI, a partir da estruturacao
de projetos que identifiquem oportunidades para o investimento nacional. Entre
algumas linhas de financiamento dos projetos do PPI, temos: modal rodoviario,
infraestrutura aeroportuaria, mobilidade urbana e saneamento ambiental e
recursos hidricos.

De forma paralela, o Portal de Investimentos (Ministério do Turismo) confir-
mou a potencialidade do investimento nacional, com enfoque para o turismo.
Além da riqueza em atrativos naturais, o Brasil apresenta vantagens de conecti-
vidade e localizacao, na abertura do mercado de linhas aéreas e na incorporagcao
de inovacao.
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O Boletim de Inteligéncia - Atragao de Investimentos em Turismo -, divulgado
em 2021 (Brasil, 2021), mostrou que o Brasil ocupou a quarta posicao no numero
de turistas com pernoite entre os paises da Ameérica Latina, em 2019. Analisando
a competitividade do ambiente de negocios em Hotelaria e Turismo, o Brasil
ficou em segundo lugar no ranking de qualidade e em nono no que diz respeito
aos custos. Esses dados sinalizam um quadro favoravel para os investidores de
empreendimentos nos segmentos turisticos. O Boletim mostrou, também, que
o Brasil ocupou o primeiro lugar no ranking de Infraestrutura e Acessibilidade.

No que concerne ao Investimento Estrangeiro Direto em turismo, de 2016
a 2019, as informacdes do Boletim ressaltam que o Brasil recebeu 24 projetos
durante esse periodo, criando 5.938 empregos, com um capital de investimento
de USS 1.050,80 (em milhdes). Além disso, os paises que mais investiram no
Brasil foram Estados Unidos, Panama e Reino Unido (Brasil, 2021).

Os dados do Cadastro dos Prestadores de Servigos Turisticos (Cadastur)
apontam o crescimento expressivo de prestadores de servi¢os no quarto semestre
de 2020, comparativamente ao ano anterior (Brasil, 2021). O relatério sinalizou que
esse crescimento pode ser explicado pela disponibilizacdo da verba emergencial
do Fundo Geral de Turismo, alcangando principalmente prestadores cadastrados
ligados a Agéncias de Turismo, Guia de Turismo e Transportadora Turistica.

Vocé chegou ao fim desta publicacdo. Esperamos que o caderno “Turismo e
Orlas: subsidios para a gestao integrada de destinos turisticos” tenha acrescentado
conhecimentos que possibilitem um caminhar mais responsavel em direcao
ao futuro de orlas mais acolhedoras para residentes e turistas, alcancando um
resultado econémico, social, cultural e ambientalmente sustentavel.
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