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turismo é um fendmeno em expansao, com grande potencial de desen-

volvimento no territorio brasileiro. Para proporcionar resultados positivos

para as regides e localidades turisticas, torna-se primordial a promogao
de um modelo de gestao capaz de orquestrar os diversos interesses e necessidades na
busca por solugdes cooperadas que suportem o fortalecimento do turismo responsavel,
visando a melhoria da seguranca turistica e qualidade de vida das comunidades recep-
toras e comprometendo-se com o desenvolvimento social e humano das localidades
onde o turismo acontece.

Nessa conjuntura, o Ministério do Turismo instituiu como uma de suas linhas de
agao prioritarias o incentivo ao Turismo Responsavel, que pode ser entendido como
uma forma de alcancgar o equilibrio entre a sustentabilidade ambiental, social e eco-
ndémica, prezando pelo respeito ao meio ambiente, a justica social e a valorizagao da
cultura e da economia local do destino, inserindo a comunidade como protagonista
do desenvolvimento turistico do seu territorio.

O projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” surge alinhado com essa proposta, visando
atuar de forma sinérgica e complementar as agdes do Governo Federal para o desenvol-
vimento e a gestao turistica responsavel do territério nacional, incluindo agdes diretas em
localidades banhadas por orlas federais e a produg¢ao de materiais orientadores, com o
intuito de sensibilizar gestores publicos e privados, comunidade local e visitantes para
a adocgao de praticas de Turismo Responsavel, com foco em trés grandes dimensdes:
Sustentabilidade, Turismo de Base Comunitaria e Seguranca Turistica.

O Projeto é fruto de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o Departamento
de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), compreendendo um
conjunto de mais de vinte agdes de abrangéncia nacional. Entre os principais produtos,
é possivel citar: o desenvolvimento de estudos e proposicao de estratégias de fomento
ao Turismo Responsavel; o mapeamento de boas praticas de Turismo Responsavel; a
producao de materiais orientadores, como manuais, guias ilustrados, ebook e videos
explicativos; a disponibilizagcao de curso de extensao EaD sobre Turismo Responsavel;



e o desenvolvimento de Planos de Gestao Integrada da Orla (PCls) em dez destinos
turisticos nacionais.

Assim, o projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” vem trazer uma contribuicao direta
para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030,
mitigando os impactos negativos da atividade turistica, tanto nos destinos contemplados
pelo projeto quanto por meio de modelos de gestao turistica a serem adotados no
pais, ampliando as orientagdes de desenvolvimento responsavel do turismo em nivel
nacional.

Ministério do Turismo e Projeto “Brasil, essa € a nossa praia!”
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turismo é uma atividade econémica e uma pratica sociocultural que

envolve o deslocamento de pessoas entre as cidades de moradia (cidade

de origem) para as cidades turisticas (destinos de viagem). Essas pessoas
sao motivadas por desejos diversos em que a natureza, a cultura, a qualidade da pres-
tacao de servigos, a seguranga e as comunidades receptoras estao entre os aspectos
mais relevantes na escolha do destino de viagem.

Este documento reune um conjunto de orientagdes sobre Seguranga Turistica
para o desenvolvimento de agdes e projetos voltados para a melhoria da segurancga
nos destinos de viagem que devem ser refletidos e estimulados pelos gestores publicos
e privados, a fim de promover as condi¢gdes necessarias para a promogao do Turismo
Responsavel, em especial, para turistas, prestadores de servigos turisticos e comuni-
dades receptoras.

O Turismo Responsavel prima pelo respeito ao meio ambiente, a justica social e a
valorizagao da cultura e da economia local do destino, em que a comunidade assume
o papel de protagonista no desenvolvimento turistico do territério. A partir da literatura
especializada na area de Segurancga Turistica e das contribui¢cdes do setor de viagens do
Brasil, e considerando, ainda, a pluralidade de lugares turisticos e da gestao territorial,
este manual possibilita aos diferentes agentes publicos e privados que atuam no setor
turistico, solugdes praticas e viaveis para o fomento da atividade turistica de forma
mais segura e responsavel.

Sensibilizar a populagao, o turista, o poder publico, os agentes de mercado, incluindo
o trade turistico, a respeito da relevancia da construgao de cenarios mais seguros no
territdrio nacional € uma missao institucional e coletiva de toda a sociedade brasileira.

Neste manual, destacam-se os eixos de atuagao propostos pelo Programa Turismo
Seguro, que foram desenvolvidos a partir de consultas publicas e dialogos com a
sociedade, em especial com os agentes de seguranca publica e representa¢cdes do
setor turistico nacional. Busca-se, assim, fomentar agdes e projetos de natureza pratica



e inovadora, que objetivem a consolidacao de destinos turisticos sustentaveis e inclu-
sivos no territdorio nacional com base no conhecimento técnico-cientifico do Turismo
Responsavel e do Programa Turismo Seguro.

A Seguranca Turistica é o resultado de esforgos coletivos e da unido de varios
setores da economia e da sociedade, que estao dispostos a realizar agdes de plane-
jamento, prevencao e assumir compromisso com a qualidade dos servigos prestados
aos turistas e com a sustentabilidade das comunidades receptoras na perspectiva do
Turismo Responsavel.



Constituicao Federal de 1988 instituiu a Republica Federativa do Brasil
como um Estado Democratico de Direito, destinado a:

assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a segu-
ranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem precon-
ceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, com a solugao pacifica das controvérsias [..] (BRASIL, 1988).

O Brasil figura entre os paises que possuem maior potencial de atratividade turistica
do mundo, mas também possui desafios importantes, como a questao da seguranca.

Nessa direcao, realizar atividades de natureza turistica de maneira segura e
responsavel no territorio brasileiro foi o ponto de partida para a criagao do Programa
Turismo Seguro, desenvolvido e langado pelo Ministério do Turismo conjuntamente
com a Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo (Embratur) em 02
de fevereiro de 2022, cujo objetivo € ampliar a sensagcdo de seguranga nas atividades
turisticas para fortalecer o turismo do Brasil, de forma competitiva e sustentavel, em
prol de um desenvolvimento econdmico e social. Contribui, assim, com a seguranca
pessoal dos turistas e dos seus bens, incluindo a capacidade de o individuo se orientar
em um determinado ambiente, de compreender o sistema local, as indicagdes, as
convencgdes sociais e, consequentemente, a seguranga dos servigos comerciais e de
consumo.

A execucgao de agdes previstas no Programa Turismo Seguro contribui para
promover um ambiente seguro de relagdes socioecondmicas e culturais para as comu-
nidades receptoras e os prestadores de servigos turisticos, com énfase na seguranca
dos destinos de viagens e das pessoas (residentes e turistas).



2.1 CONCEITOS

Seguranca Turistica € um conceito recente, cuja relevancia esta diretamente
relacionada as formas distintas de insegurangca que acometem diferentes partes do
mundo. Se em determinado destino o turismo acontece em areas naturais remotas,
com atividades de aventura extremas, ou se ocorre em area urbana onde ha algum tipo
de criminalidade, ou ainda se o destino € impactado com intempéries climaticas, ha
que se criar solugdes para que todos os envolvidos se sintam seguros nessas condi¢des.

O Ministério do Turismo define Segurancga Turistica como um conjunto de medidas,
acgoes e atitudes focado no bem-estar e na integridade fisica e emocional dos turistas
durante a experiéncia da viagem, bem como dos prestadores de servigos turisticos e das
populacdes residentes (Brasil, 2023). O que significa dizer que engloba o processo de
escolha de um destino de viagem até o periodo de estada, passando pela hospitalidade
e pelo acolhimento dos visitantes, relagdes de produg¢ao e consumo, envolvendo, assim,
as dimensodes sociocultural, politica, econdmica, ambiental, sanitaria e geografica dos
lugares visitados, de acordo com os fundamentos do Turismo Responsavel (Brasil, 2023).

E importante lembrar gue um ambiente seguro de turismo, que remete & hocao
de seguranga em geral, projeta a ideia de protecao ao patrimdnio material e a integri-
dade fisica e psicoldgica das pessoas. Portanto, essa tematica é fundamental para a
discussao e proposicao de solugdes para melhorar a qualidade da seguranca turistica
nos destinos nacionais, o que nao depende apenas da atuagao de politicas de segu-
ranga publica, como se imagina, uma vez que essa area é voltada para questdes de
prevencao e repreensao ao crime, resguardando os direitos humanos e protegendo as
pessoas e seus patrimoénios.

A compreensao conceitual de Seguranca Turistica contribui para a construgao de
politicas publicas que considerem as especificidades e realidades de cada regiao, cidade
ou destino de viagem, inclusive na implementag¢ao de iniciativas e agdes concretas e
possiveis de execugao.

Desse modo, existem cidades que apresentam alternativas viaveis para a seguranga
do turista, dos prestadores de servicos turisticos e da comunidade receptora, disponi-
bilizando infraestrutura, equipamentos e pessoal nas areas de maior fluxo de visitagao
turistica com o objetivo de melhorar a qualidade da experiéncia turistica no destino.

Com o implemento de agdes concretas e eficientes, o turista se sente mais seguro
no destino e, assim, desenvolve mais confianga em transitar e passear sem preocupa-
¢do com potenciais atos de criminalidade, que possam causar sequelas fisicas e/ou
psicoemocionais.
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A seguir, temos uma imagem que ilustra o trabalho de agentes do Batalhao
de Policiamento Turistico - BPTur -, do Estado do Ceara. Esse tipo de policiamento
especializado em turismo € comum em diversas cidades brasileiras (Exemplo: Belém,
Recife, Salvador, Brasilia, Rio de Janeiro, Natal, Manaus, Joao Pessoa, Palmas, dentre
outras), configurando-se com uma relevante iniciativa na promocg¢ao da segurancga
turistica nos destinos brasileiros.

Figura 1- Agentes do Batalhao de Policiamento Turistico - BPTur

Fonte: Governo do Estado do Ceara (2021).
Disponivel em: https://www.sspds.ce.gov.br/2021/09/05/bptur-da-pmce-comemora-nove-anos-

de-servico-especializado-voltado-aos-turistas/

A atuacao desse tipo de policiamento tem contribuido para melhorar a sensagcao
de seguranca nos destinos, especialmente junto aos visitantes, prestadores de servigos
turisticos e comunidades receptoras. Somadas a esse esforco de ordem publica, existem
delegacias especializadas no atendimento e acolhimento ao turista.

E importante destacar que a seguranca publica é um dos eixos de atuacdo da
Seguranca Turistica, a qual, dada sua complexidade, envolve agcdes em outras areas
do convivio social, como estudaremos mais adiante. Em que pese a relevancia da
seguranca publica, ha uma multiplicidade de fatores os quais impactam na experiéncia
turistica que possuem riscos agregados, portanto que se relacionam com a seguranga
na atividade.
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A definicao de Seguranca Turistica destaca, especialmente, a prote¢ao e o
cuidado com as pessoas: turistas, trabalhadores do setor turistico, comunidades
receptoras e os agentes de mercado (meios de hospedagem, restaurantes, agén-
cias de viagens, transportadoras turisticas, empresas de eventos, dentre outros).
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Seguranga Turistica incentiva a adogao de uma série de cuidados especi-

ficos em determinadas situacdes que o turista podera vivenciar durante

uma viagem. Nessa jornada, na intengcao de criar ambientes e cenarios
mais seguros no Brasil, o Ministério do Turismo desenvolveu as bases legais e técnicas
do Programa Turismo Seguro, que esta estruturado a partir dos sete eixos de atuacgao,
contendo objetivos centrais ligados diretamente a Segurancga Turistica.

O Programa Turismo Seguro foi criado para contribuir com o posicionamento do
pais como um destino seguro e para promover a sensibilizacao dos diversos atores que
colaboram com a seguranga turistica no Brasil. Portanto, “pretende orientar as agdes
do Ministério do Turismo, em parceria ou hao com outros 6rgaos e entes federativos, no
que diz respeito a diferentes aspectos da seguranga no ambito das atividades turisticas”
(BRASIL, 2022). Para ter acesso ao documento completo, é possivel acessar o site https://
www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsa-
vel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf

Ampliar a sensagao de seguranga nas atividades turisticas para fortalecer o turismo
do Brasil, de forma competitiva e sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social é o objetivo central do Programa Turismo Seguro. Os sete eixos
estruturantes do Programa Turismo Seguro e seus respectivos objetivos estao presentes
no quadro a seguir:


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/turismo-responsavel/turismo-seguro/programa-turismo-seguro-sem-marcas-de-governo-completo.pdf

Quadro 1 - Eixos de atuacao do Programa Turismo Seguro

Defesa Civil

o O

Prevencéo a
exploracao sexual
de criancas e
adolescentes no
turismo

Relacoes
de consumo
no turismo

Seguranca
Pﬂblica?

=)

Transporte
de turistas

@

Vigilancia
Sanitaria

2

Comunicagao
Positiva

Fomentar um conjunto de agdes preventivas que tem por finalidade ameni-
zar e/ou reduzir os riscos e os danos provocados por desastres a partir de
acoes ligadas a prevencao, a mitigacdo, a resposta e a recuperagao dos
lugares turisticos atingidos e ao socorro e a assisténcia imediata as pessoas.

Promover e incentivar medidas de prevencao a abusos sexuais de criancas e
adolescentes nos destinos, nos eventos e nas empresas turisticas.

Empregar medidas de seguranca nas opera¢oes de compra e venda de bens,
produtos e servigos turisticos, em conformidade com o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Implementar agées preventivas contra o crime e de protecao ao patriménio
publico e a integridade fisica e psicossocial das pessoas residentes e visitan-
tes das areas urbanas e rurais do pais.

Executar agdes de fomento, de planejamento e de regulagao nos transportes
de turistas que contemplem os modais aéreo, rodoviario, ferroviario e aquavi-
ario, além de veiculos motorizados customizados para fins turisticos (exem-
plos: buggy, quadriciclo, jet ski).

Adotar um conjunto de medidas, de protocolos de seguranca e controle
sanitario, bem como boas praticas que garantam bem-estar e satde as
pessoas nos destinos turisticos.

Disponibilizar informagdes que possam contribuir com a seguranca do turista
e dos prestadores de servicos turisticos, orientando-os sobre situacdoes
adversas e medidas de prevencao ao risco.

Fonte: elaboragao proépria (2023)
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A seguir, serao apresentados os sete eixos de atuagao da Segurancga Turistica que
sao exemplificados com situagdes que ilustram a importancia do desenvolvimento de
acdes ou iniciativas especificas para cada realidade nos destinos turisticos, situados
nas diferentes regides do Brasil.

3.1 DEFESA CIVIL

A Defesa civil & definida como o “conjunto de acdes preventivas, de socorro,
assistenciais, reabilitadoras e reconstrutivas, destinadas a evitar desastres ou minimizar
seus impactos para a populagao e a restabelecer a normalidade social” (Brasil, 2022, p.
33). Relaciona-se com as acdes desenvolvidas na prestacao e/ou prevencao de socorros,
mediante desastres naturais, com o objetivo de minimizar os impactos negativos para
a populagao e restabelecer a normalidade social.

Podem-se utilizar, como exemplo, as enchentes recorrentes em varias regides do
pais, causadas pelas fortes chuvas, como ocorreu no primeiro semestre de 2022, em
que a regiao Nordeste do Brasil foi impactada com fortes chuvas que ocasionaram
desastres ambientais e de ordem socioecondmica. Nesse caso, a Defesa civil precisa
desenvolver de forma emergencial agdes de reconstrugao dos espacgos, além de definir
e estruturar abrigos para as pessoas.

Desse modo, ha necessidade de uma atuacao eficiente e imediata da Defesa civil
em prol dos moradores e do ambiente, que possam amenizar os efeitos negativos e
contribuir com a reconstrugcao dos lugares, com a seguranca fisica das pessoas, com o
patrimonio publico e com os bens materiais privados. Esse eixo € muito relevante para
os destinos turisticos, considerando primeiramente, investimentos e agdes de seguranga
para as comunidades receptoras, e, por conseguinte, para os visitantes.

Em casos de riscos que possam gerar situagdes de perigo as pessoas e aos patri-
monios publico e privado, os gestores de turismo devem acionar a Defesa civil no
contexto da Seguranca Turistica para promover ambientes mais seguros para turistas,
prestadores de servigo turisticos e comunidades receptoras.
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EM QUAIS OCASIOES, DEVE-SE ACIONAR OS SERVIGCOS DA DEFESA CIVIL?

Figura 2 - Demandas que exigem a presenca e atuacao da Defesa civil

7 SenadoFederal \

Quando chamar a Defesa Civil

£ Inundagbes;

) Alagamentos;

{3 Desabamentos;
) Quedas de arvores;

1 Incéndios e explosdes;
) Deslizamentos;
4 Destelhamentos;

4 Graves desastres com vitimas e desabrigados; ' ‘

£ Colisdes, tombamento ou queda de veiculos de '] e
transporte;

) Rupturas ou colapso de vias piiblicas;

£ Explosbes em depdsitos de gés de cozinha;

) Acidentes com combustiveis, produtos perigosos
(radioativos, quimicos, inflamaveis, toxicos, explosivos
€ COITosivos);

£} Organizagio de grandes eventos (shows e espetaculos);

L) Acidentes rodoviarios, ferrovidrios, metroviérios,
envolvendo grande ndmero de pessoas;

£} Deform agoes em estruturas (lajes, vigas, pilares
e paredes).

Fonte: Senado Federal do Brasil (2016)
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Deve ser dada uma atencgao especial aos turistas em situagao de risco, uma vez que
se encontram fora de seu lugar de origem e, portanto, sem acesso facil as informacdes
em comparagao com a comunidade receptora.

E fundamental darmos énfase & articulacio institucional dos diferentes agentes
do Estado, do trade turistico e da sociedade civil, para atender as necessidades do
publico-alvo envolvido diretamente com a atividade turistica em situagdes eventuais
que requeiram a atuagao da defesa civil, de forma sistematica e integrada.

A seguir, apresentamos uma série de orientagdes técnicas direcionadas aos ges-
tores de turismo focadas no desenvolvimento de agdes e/ou iniciativas com énfase no
eixo de atuacao Defesa civil voltados as comunidades receptoras, aos prestadores de
servigos turisticos e aos turistas.

3.1.1 Orientacdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 2 - A¢bes/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Criar a rede com representagdes da sociedade civil e
dos servicos publicos basicos (saude, seguranga, defe-
sa civil e infraestrutura) e do trade turistico; capacitar
gestores, profissionais do turismo da comunidade local
para compreender as potenciais situagdes de risco, e
de como proceder em condi¢cdes de desastres naturais;
criar estratégias que possam avisar a populagao sobre
o potencial risco de desastre, como por exemplo: ins-
talagédo de sirenes, envio de mensagens via aplicativo,
indicagao de locais de abrigo e assisténcia social, for-
necimento de numeros de emergéncia, mobilizagao
de profissionais da defesa civil e demais autoridades
publicas, e alerta de evacuacgdo (quando for o caso e
houver tempo habil).

Formalizagdo de uma rede colabo-
rativa para lidar com as situagoes
de risco e desastres no destino

Incentivar a comunidade a participar de simulagdes de
situacdes de desastres naturais, que possam ocorrer no
Realizacao de simulagdes de situ- | destino como: desabamento de encostas, deslizamento
acoes de riscos de falésias, incéndios em areas naturais, acidentes em
locais de pouco acesso, enchentes, incidéncia expressiva
de raios, ventos fortes, dentre outros.

Fonte: elaboragao prépria (2023)
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3.1.2 Orientacdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 3 - A¢oes/Iniciativas voltadas a prestadores de servigos turisticos

Criacao de ferramentas digi-
tais para alertar sobre os riscos
de desastres

Desenvolver ferramentas tecnoldgicas para o compartilha-
mento de informagdes em ambientes digitais, alertando os
prestadores de servigos turisticos sobre o risco de desastres,
de como proceder e quem recorrer em situagdes adversas,
indicacdo de contatos de emergéncias e de locais seguros
para abrigo e acolhimento.

Simulacdo de situagdes de
risco e/ou de desastre

Realizar simulagdes de situagdes reais (de risco ou desas-
tre) que possam ocorrer no destino como: desabamento
de encostas, deslizamento de falésias, incéndios em areas
naturais, acidentes em locais de pouco acesso, enchentes,
incidéncia expressiva de raios, ventos fortes, dentre outros.

Fonte: elaboragédo propria (2023)

3.1.3 Orientagdes para gestores com foco em

Turistas

Quadro 4 - A¢des/Iniciativas voltadas a turistas

Formalizagdo de uma rede
colaborativa para lidar com as
situagoes de riscos e desastres
no destino

Criar rede com as representagdes da sociedade civil e dos
servigcos publicos basicos (saude, seguranga, defesa civil e
infraestrutura) e capacitar gestores, profissionais do turismo e
comunidade local para compreender as potenciais situagcdes
deriscos, e de como proceder junto ao turista em condigoes
de desastres naturais.

Realizacdo de simulagdes de
situagdes de risco e/ou de
desastre

Simular situagdes de risco ou de desastre natural, que pos-
sam ocorrer no destino como: desabamento de encostas,
deslizamento de falésias, incéndios em areas naturais, aci-
dentes em locais de pouco acesso, enchentes, incidéncia ex-
pressiva de raios, ventos fortes, dentre outros. As simulagdes
sao destinadas a grupos de turistas e a profissionais do setor.

Fonte: elaboracao prépria (2023)
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3.2 PREVENCAO A EXPLORACAO
SEXUAL DE CRIANCASE
ADOLESCENTES NO TURISMO

O abuso e a exploracao de criangas e adolescentes causam danos fisicos e psi-
colégicos em um publico indefeso, e que ainda nao esta forte o bastante para tentar
lidar com esses problemas, dai ser um crime muito cruel. E um crime que se utiliza
frequentemente de estabelecimentos de turismo para ser concretizado e € mencio-
nado como uma pratica a ser combatida de forma prioritaria em diversos documentos
importantes nacionais e internacionais, como a Constituicdo Federal do Brasil de 1988
e 0 Cédigo Mundial de Etica para o Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT).

No entanto, como os dados que poderiam mensurar esse crime sao muito sensiveis
e pouco reportados, dado o perfil da vitima, a avaliagcdo das agdes de enfrentamento
a exploracao sexual de criangas e adolescentes é vista em materiais de campanha
divulgados pelo pais, ha cobertura da midia e em ag¢des que levam as quadrilhas
especializadas em crimes correlatos a essa pratica hedionda.

Muitas pessoas que se encontram em convivio social cometem crimes contra
jovens e criancgas (assédio sexual, estupro, corrupgao de menor etc.). Esses crimes sao
praticados, muitas vezes, por turistas, por moradores, e por prestadores de servigos
turisticos, o que é reprovavel pela sociedade e pela legislagao vigente.

Diante da relevancia desse tema, o Ministério do Turismo tem se engajado em
combater a exploragao sexual de criangas e adolescentes desde a sua criagao no ano
de 2003, realizando campanhas, manuais, codigos de conduta, acompanhamento
dos megaeventos realizados na década passada, articulando-se com as instituicdes
de seguranca publica de todo o pais, € hoje estima-se haver no pais 110 mil pessoas
mobilizadas acerca do tema (BRASIL, 2022).
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O Ministério do Turismo tem desenvolvido agdes para minimizar essas praticas
negativas e sensibilizar o setor turistico, moradores dos lugares visitados e turistas a nao
praticarem esses tipos de crimes, e que denunciem aos 6rgaos competentes quando
testemunharem quaisquer formas de abusos contra criangas e adolescentes, ocorridos
na empresa ou na cidade ou na comunidade ou durante a viagem.

E preciso reposicionar aimagem do Brasil como um destino que combate a explo-
racao sexual de criangas e adolescentes no turismo. Para tanto, &€ necessario conhecer
e implementar o Cédigo de Conduta Brasil (Disponivel em: http://www.codigodecon-
duta.turismo.gov.br/index.php/pt), para que os gestores incentivem os prestadores de
servigos turisticos a adotarem uma posicao explicita de repudio a exploragao sexual
contra criangas e adolescentes na politica interna das organizag¢des publicas e privadas.
E fundamental também estruturar dados e indicadores que norteiem as politicas de
prevengao a exploragao de criangas e adolescentes no turismo.

O Codigo de Conduta Brasil foi instituido pela Portaria interministerial n. 272, de
26 de agosto de 2019, o qual destina-se a prevengao e ao enfrentamento a exploragao
sexual de criangas e adolescentes no turismo (para conhecer o conteudo completo da
Portaria, acesse o link: http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/documentos/
Portaria_atualizada_para_site 272.2019.pdf).

Recomenda-se a consulta ao Manual do Multiplicador (mais informacdes, acesse
o Manual do Multiplicador no link: http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/images/
documentos/0%20-%20Manual_do_multiplicador_TSl.pdf), uma ferramenta essencial
para ampliar os impactos das agdes do Codigo de Conduta, pois pessoas ao entrarem
em contato com esse manual e se apropriarem de seu conteudo poderao e deverao
compartilhar seu conhecimento no ambito de suas proprias redes de atuagcao, como
um agente de sensibilizagao e mobilizagao. Nesse caso, o multiplicador € um agente da
cidadania, focado na ampla mobilizagdao por um objetivo comum: cuidar das criangas
e adolescentes (BRASIL, 2022).

No Brasil, o “Disque 100" foi criado pela Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica para receber, encaminhar e monitorar esse tipo de denun-
cia. Os dados da denuncia (vitima e suspeito) estao resguardados pela Lei de Acesso a
Informacéo (Lei Federal n.12.527/2011) e Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n. 13.853/2019).
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O dia 18 de maio, “Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploragao Sexual
de Criancas e Adolescentes’, instituido pela Lei Federal n. 9.970/00, é uma conquista
da sociedade que destaca a luta cotidiana pelos Direitos Humanos de Criangas e
Adolescentes no territorio brasileiro, abrangendo diversas regides e cidades do pais.
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Figura 3 - Flor simbolo da Campanha Faca Bonito

FACA BONITO

PROTEJA NOSSAS CRIANCAS E ADOLESCENTES.

18 de Maia

Dia Nacional de Combate ao Abuso e & Exploragao
Sexual contra Criancas e Adolescentes
Esquecer é Permitir, Lembrar é Combater

Fonte: facabonito.org. (2009)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) trata dos direitos das criangas e
dos adolescentes em todas as dimensdes da vida em sociedade, ou seja, esses indivi-
duos devem ter convivéncia familiar, direito a educacao, ao esporte, ao lazer e, ainda,
a protecao ao trabalho. O ECA foi criado pela Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990, e

destaca no seu Art. 5° que:

A seguir, apresentamos uma série de orientagdes técnicas direcionadas aos ges-
tores de turismo, focadas no desenvolvimento de acdes e/ou iniciativas com énfase no
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eixo de atuacao “prevencao contra exploragao de criangas e adolescentes no turismo’,
voltadas as comunidades receptoras, aos prestadores de servicos turisticos e aos turistas.

3.2.1 Orientacdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 5 - A¢des/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Disponibilizar informativos alertando sobre a intoleran-
cia a qualquer tipo de situagcao que coloque em risco
o bem-estar e a seguranca de criangas e adolescentes
na comunidade receptora; realizar, sistematicamente,
treinamentos com os agentes publicos e comunidade
receptora sobre atitudes amigaveis/acolhedoras e de
como coibir ou denunciar potenciais casos de abuso
ou exploragcdo que ocorram no destino turistico.

Adocao de estratégias de sensibi-
lizagdo nas comunidades recep-
toras sobre a prevengao a abusos
e exploragao de criangas e adoles-
centes

Promover campanhas educativas voltadas a acdes de
prevencao e sensibilizacdo destinadas a populacao
local, para estimular o engajamento coletivo em prol
da defesa dos direitos fundamentais de criangas e de
adolescentes.

Promocgao de campanhas educa-
tivas permanentes

Fonte: elaboragao prépria (2023)

3.2.2 Orientacgdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 6 - A¢des/Iniciativas voltadas a prestadores de servicos turisticos

Incentivar a adesao de empresas e prestadores de servigos
turisticos ao Coédigo de Conduta Brasil; assumir compro-
missos social e politico no fomento de agdes e projetos que
sensibilizem colaboradores da empresa e prestadores de
servicos a respeitarem as diretrizes e objetivos do Cdédigo
de Conduta, e de desempenharem o papel de agentes
protetores de criangas e adolescentes e de seus direitos na
empresa e no destino.

Adesdo de empresas e pres-
tadores de servicos turisticos
ao Codigo de Conduta Brasil
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Fomentar campanhas educativas voltadas a agdes de
prevencao e sensibilizagdo destinadas aos prestadores de
servigos turisticos, para estimular o engajamento do setor
turistico em defesa dos direitos fundamentais de criangas
e de adolescentes.

Realizacdo de campanhas
educativas sobre a tematica
para os prestadores de servi-
¢os turisticos

Sensibilizar os empreendedores e prestadores de servigcos
turisticos por meio de reunides, pauta nos conselhos muni-
cipais de turismo, visitas as empresas turisticas e realizacao
Estimulo a adogao do Codigo | de campanhas informativas, para que esses prestadores de
de Conduta Brasil pelos pres- | servigos turisticos registradas no Cadastur comprometam-
tadores de servicos turisticos | -se com o enfrentamento a exploragao sexual de criangas e
adolescentes no contexto do turismo e possam firmar Termo
de Compromisso por meio do Sistema de Monitoramento
do Coédigo de Conduta.

Fonte: elaboragao proépria (2023)

3.2.3 Orientagdes para gestores com foco em
Turistas

Quadro 7 - Ac¢des/Iniciativas voltadas a turistas

Fixar informativos alertando sobre a intolerancia a
qualquer tipo de situagao que coloque em risco o
bem-estar e a segurancga de criancgas e adolescentes por
evidenciar e destacar esse posicionamento na politica
organizacional das empresas do setor turistico; realizar
sistematicamente treinamentos com os colaboradores
das empresas sobre atitudes amigaveis/acolhedoras e
de como coibir ou denunciar potenciais casos que ocor-
ram na empresa ou em outro ambiente social.

Adocao de praticas de sensibiliza-
¢ao em ambientes turisticos sobre
a prevencao a abusos e exploragao
de criangas e adolescentes

Incentivar o desenvolvimento de campanhas educativas
voltadas a agdes de prevencao e sensibilizacdo destina-
das a turistas, para estimular o engajamento coletivo em
Promocao de campanhas educa- | prol da defesa dos direitos fundamentais de criangas e
tivas periddicas no setor turistico | de adolescentes. Exemplos de campanhas educativas:
“Empresa ou Cidade Amiga da Crianga” ou “Infancia
Segura” ou “Proteger as Criangas e Adolescentes é nossa
missao”.

Fonte: elaboragao proépria (2023)
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3.3 RELAGOES DE CONSUMO
NO TURISMO

O turismo & desenvolvido a partir de relagdes de consumo complexas, ja que nao
€ o produto que é deslocado ao consumidor, mas o consumidor que se desloca até os
destinos para consumir os servigos contratados. Ha fornecedores que oferecem seus
produtos e servicos de forma direta, outros de forma indireta por meio de atravessadores.
Ainda, faz parte do produto o proprio atrativo turistico, que é influenciado por uma
série de fatores externos a cadeia produtiva do turismo, sobre os quais nem mesmo
os gestores publicos e prestadores de servigos turisticos possuem controle. Assim, ha
que se dar um tratamento especifico para tornar seguras essas relagdées de consumo
entre fornecedor (prestador de servico) e o cliente (consumidor turistico).

De acordo com a Lei Geral do Turismo (Lei 11.771/2008), o Cadastur é a politica que
responde ao controle dos prestadores de servicos ligados ao turismo, que promove
qualificacao e fomento ao mercado turistico, além de ser utilizado pelos turistas para
acessar fornecedores e consultar seus historicos. Com base na referida Lei, sdo de
cadastro obrigatorio junto ao MTur como uma exigéncia legal para que possam exercer
as atividades comerciais para fins turisticos, os seguintes segmentos:

Meios de hospedagem.
Agéncias de turismo.
Transportadoras turisticas.
Organizadoras de eventos.
Parques tematicos.

Acampamentos turisticos.

Ele se aplica a atividade profissional “Guia de Turismo”, regulamentada pela Lei
n. 8.623/19, de 18 de novembro de 2019.

Essa plataforma viabiliza o registro de milhares de prestadores de servigos turisticos
de todas as regides do Brasil, em que, assim como o gestor, o turista também pode
pesquisar se o prestador de servigos de seu interesse esta devidamente regulamentado,
como um guia de turismo ou uma transportadora turistica, por exemplo.
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Figura 4 - Atividades turisticas vinculadas ao Cadastur

< _Cadastur
Fazendo o turismo legal.
: EMPREENDIMENTO DE ENTRETENIMENTO
A ACAMPAMENTO TURISTICO % L AoERIAR O e
(- ' ORGANIZADORA DE EVENTOS a LOCADORA DE VEICULOS
o :
GUIA DE TURISMO % PRESTADOR ESPECIALIZADO
m r
ﬂ MEIO DE HOSPEDAGEM CASA DE ESPETACULOS
b . .
) >-'l PARQUE TEMATICO EMPREENDIMENTO NAUTICO
AGENCIA DE TURISMO E INFRAESTRUTURA DE APOIO PARA EVENTOS
TRANSPORTADORA TURISTICA % CENTRO DE CONVENGOES
1”‘ RESTAURANTE/CAFETERIA

P

Fonte: SEDIS-UFRN (2023) a partir do Ministério do Turismo.

Ao pensar em viajar para um destino turistico, primeiramente o turista pesquisa
informagdes sobre o lugar e seus atrativos, os passeios, a gastronomia e sobre o que
mais desejar para que realize uma viagem tranquila e segura. Pode, ainda, contratar os
servigos de um Guia de Turismo que o auxilie durante o periodo de estada no destino.
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E possivel verificar mais informacdes a respeito desse profissional no Cadastur e a
respeito dos demais servicos que o visitante venha a utilizar ao longo da viagem.

O Cadastur (https://cadastur.turismo.gov.br) se apresenta como um importante
banco de informacgdes que pode auxiliar na criagao de ag¢des e iniciativas por parte do
gestor de turismo, que resultem em relagdes de produgao e consumo mais responsaveis
e seguras para as partes envolvidas no processo.

Conhecer agdes e iniciativas relacionadas as relagdes de consumo, para sensibili-
zar os diversos atores quanto a aspectos que contribuam para a seguranga turistica e
dar mais seguranca as relagdes de compra e venda de produtos turisticos, a partir de
evidéncias e orientadas por resultados, € uma premissa basica desse eixo de atuagao.

Quando o turista decide viajar, uma das primeiras providéncias € pesquisar servicos
turisticos que utilizara no lugar que desejar visitar, o que significa que o processo de
compra e venda de produtos e servigos esta presente durante toda a viagem.

O Codigo de Defesa do Consumidor é resultado da Lei n. 8.078, de 11 de setembro
de 1990. Essa Lei se refere a protecao do consumidor e seus direitos, em que no seu
Art. 1° diz que “o objetivo do cédigo do consumidor é estabelecer normas de protecao
e defesa do consumidor, ordem publica e interesse social”.
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Vale ressaltar que, nas relagdes de consumo no turismo, o consumidor turista € a
pessoa fisica que vivencia a experiéncia por meio da compra de um produto, bem ou
servico turistico. E fundamental que o turista pesquise informacdes relevantes sobre
a empresa ou prestador de servigo turistico; além de conhecer melhor o processo de
producao, respeito ao ambiente (origem e proveniéncia dos produtos gastronémicos,
por exemplo) e as condi¢des de trabalho e atuacado dos fornecedores, de forma que
tenha maior confianga e tranquilidade nas relagées de consumo, a partir de principios
éticos e sustentaveis que fazem parte dessas relagdes no mundo contemporaneo.

A seguir, apresentamos uma série de orientagdes técnicas direcionadas aos gestores
de turismo focadas no desenvolvimento de agdes e/ou iniciativas com énfase no eixo
de atuacgao Relagdes de consumo no turismo voltados as comunidades receptoras, aos
prestadores de servigos turisticos e aos turistas.

3.3.1 Orientacgdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 8 - A¢des/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Criar uma cartilha com informacgdes baseadas no
Codigo de Defesa do Consumidor, no Cadastur e nas
agéncias reguladoras que atuam no turismo, com orien-
tagdes de como se deve proceder em casos de abusos
nas relagdes comerciais (produgao, distribuicao, venda
e compra) em ambientes fisicos e virtuais.

Desenvolver ferramentas digitais
gue auxiliem a comunidade re-
ceptora sobre os direitos e deveres
do consumidor, do produtor e do
fornecedor de servigos e produtos

SEGURANCA TURISTICA: Manual Orientador para gestores Piblicos e Privados



Apoiar os produtores agropecuarios, artesaos e o trade
turistico a criarem uma identidade cultural, conside-
rando a origem, a qualidade e a autenticidade dos
produtos gastronémicos e/ou da arte regional/local;
incentivar, por meio de parcerias, que os produtos ou
Valorizagao da Producao Associa- | os servicos como producao de queijos, de doces, de
da ao Turismo Regional/Local bebidas artesanais e os tipos/técnicas de artesanato
consigam a Indicagao Geografica (IG) e/ou de Indicagdo
de Procedéncia (IP); fomentar politicas de valorizagao
e comercializagdo da produgao junto ao consumidor
turista, em alinhamento com as expectativas da comu-
nidade receptora.

Fonte: elaboracéao prépria (2023)

3.3.2 Orientagdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 9 - A¢des/Iniciativas voltadas a prestadores de servicos turisticos

Criar cartilha com informag¢des baseadas no Coédigo de De-
Criagao de recursos informa- | fesa do Consumidor, no Cadastur e a partir dos atos juridicos
tivos digitais que orientem os | e administrativos das agéncias reguladoras que atuam no
prestadores de servigos turisti- | setor turistico, com orientagcdes de como o prestador de
cos sobre os direitos e deveres | servigos turistico deve proceder, em casos de abusos nas
do consumidor relagées comerciais (produgao, distribuicao, venda e compra)
em ambientes fisicos e online.

Motivar os prestadores de servicos turisticos a adquirem
os produtos agropecuarios e o artesanato, valorizando a
origem, a qualidade e a autenticidade dos produtos gas-
trondmicos e/ou da arte regional/local; incentivar, por meio
Apoio a Producéo Associada | de parcerias, que os produtos e/ou os servicos como queijos,
ao Turismo Regional/Local doces, de bebidas artesanais, tipos/técnicas de producéo
de artesanato consigam a Indicacdo Geografica (IG) e/ou
de Indicacao de Procedéncia (IP); contribuir para o fomento
de politicas de valorizacao e comercializacdo da producéao
junto ao consumidor turista.

Fonte: elaboragao prépria (2023)
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3.3.3 Orientacdes para gestores com foco em

Turistas

Quadro 10 - Ac¢oes/Iniciativas voltadas a turistas

Criagao de ferramentas digitais
que orientem os turistas sobre
os direitos e deveres do consu-
midor

Criar cartilha contendo informacdes relevantes a partir
do Codigo de Defesa do Consumidor, do Cadastur e das
agéncias reguladoras que atuam no turismo, com orienta-
¢oes de como o turista deve proceder em casos de abusos
nas relagcdes comerciais (producao, distribuicdo, venda e
compra) em ambientes fisicos e online. Sugere-se divulgar
ao consumidor turista os contatos de apoio ao consumidor
existentes no destino.

Valorizagdo da Producgao As-
sociada ao Turismo Regional/
Local

Estimular os produtores agropecuarios, artesdos e o trade
turistico a criarem uma identidade cultural, considerando
a origem, a qualidade e a autenticidade dos produtos
gastrondmicos e/ou da arte regional/local; incentivar, por
meio de parcerias, que os produtos e/ou os servicos como
queijos, doces, bebidas artesanais e os tipos/técnicas de
producao de artesanato consigam a Indicagdo Geografica
(IG) e/ou de Indicagao de Procedéncia (IP); fomentar poli-
ticas de valorizagcao e comercializagdao da producgéo junto
ao consumidor turista.

Fonte: elaboragédo propria (2023)
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3.4 SEGURANCA PUBLICA

O Art. 144 da Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 informa
que a seguranca € dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para
preservacao da ordem publica e segurancga das pessoas e do patrimonio, pautada nos
valores da cidadania e dos direitos humanos.

CONSTITUICAO
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A Seguranca Publica esta diretamente alinhada com a Segurancga Turistica, con-
siderando que o poder publico precisa promover agdes de sensibilizacao que levem
a preservacao da ordem publica e dos espagos de convivéncia social e de producao
econdémica. E, portanto, ndo permitindo que exista qualquer tipo de violagao aos direitos
coletivos e individuais no que diz respeito a seguranga das pessoas e a protegao a vida,
quer sejam residentes ou visitantes.

Nesse sentido, considera-se que a cidade ou destino turistico é saudavel e seguro
para os turistas quando fundamentalmente promove a protecao e a defesa das comu-
nidades receptoras, dos prestadores de servigos turisticos e demais agentes envolvidos
no setor.

A seguranga publica é conjunto de dispositivos e de medidas de precaugao que
assegura a populagao estar livre do perigo, de danos e riscos eventuais a vida e ao
patrimoénio, sendo um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento do turismo
de forma sustentavel e responsavel, possibilitando um ambiente para a realizagcao de
viagens mais seguras e relagcdes humanas sociais mais humanizadas, com a protecao
da integridade fisica e emocional de residentes e turistas nos destinos brasileiros.

No contexto da Seguranca Publica, tem-se o Cédigo Mundial de Etica para o
Turismo (disponivel em: https://www.each.usp.br/turismo/livros/codigo_de etica_mun-
dial_para_o_turismo_UNWTO.pdf), elaborado pela Organizagcdo Mundial de Turismo
em 2000, que consiste em uma referéncia quanto ao desenvolvimento sustentavel do
turismo, visto que busca promover uma parceria colaborativa entre os agentes publicos
e privados ligados a atividade turistica, postulando que sua organizacao deve assegurar
uma estrutura minima de seguranga que venha acolher o visitante, protegendo-o das
possiveis situacdes de violéncia e criminalidade.

Portanto, a segurancga publica € um conceito mais amplo, que tem como objetivo
manter a ordem publica, prevenir e reprimir a criminalidade, especialmente os crimes
violentos.

O Programa Turismo Seguro ressalta a necessidade da produgao de indicadores
de seguranca e percepgao de seguranca em destinos turisticos para aumentar o
controle do processo de planejamento e garantir destinos mais seguros, visto que nao
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ha dados especificos para turistas ou regides turisticas nas bases de dados de crimes
e segurancga publica no pais.

Assim, torna-se fundamental estruturar dados e indicadores que possibilitem
a criagao de politicas voltadas a segurancga turistica com acompanhamento e avalia-
¢ao, fomentar trocas de informacgdes e de boas praticas entre os diversos atores que
contribuem para a seguranca turistica, sensibilizar os diversos atores que contribuem
para a seguranca turistica e buscar ferramentas internacionais para o fortalecimento
da seguranca publica em beneficio do turismo.

A seguir, apresentamos uma série de orientagdes técnicas direcionadas aos gestores
de turismo focadas no desenvolvimento de a¢des e/ou iniciativas com énfase no eixo
de atuagao “Seguranca Publica” voltados as comunidades receptoras, aos prestadores
de servicos turisticos e aos turistas.

3.41 Orientacdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 11 - A¢des/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Constituir um GT para discutir e apresentar demandas
no campo da seguranga publica, que impactam na
atividade turistica do destino; convidar representantes
da seguranca publica da comunidade receptora para
integrarem as instancias de governanca turistica; e pla-
nejar agdes de segurancga publica com a participagao
do setor turistico, permanentemente.

Criagao de Grupo Técnico de Se-
guranga Publica no destino para
assessorar as instancias de gover-
nanca turistica

Desenvolver mecanismos que auxiliem no envio ins-
tantaneo de avisos e em tempo real, alertando sobre
potenciais riscos referentes a seguranca dos moradores
e visitantes, 24 horas por dia, diariamente.

Criagdo de mecanismos de alerta
de riscos a seguranga das pessoas
da comunidade receptora

Fonte: elaboragao proépria (2023)
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3.4.2 Orientacdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 12 - Ac¢oes/Iniciativas voltadas a prestadores de servigos turisticos

Criagao de Grupo Téecnico de
Seguranca Publica no destino
para assessorar as instancias
de governancga turistica

Constituir um GT para discutir e apresentar demandas no
campo da segurancga publica, que impactam na atividade
turistica do destino; convidar representantes da seguran-
¢a publica da comunidade receptora para integrarem as
instancias de governanca turistica; e planejar agdes de
seguranga publica com a participagao do setor turistico,
permanentemente.

Criagdo de mecanismos de
alerta de riscos a seguranga
das pessoas da comunidade
receptora

Desenvolver mecanismos que auxiliem no envio instantaneo
de avisos e em tempo real, alertando sobre potenciais riscos
referentes a seguranca dos moradores e visitantes, 24 horas
por dia, diariamente.

Fonte: elaboracgao prdépria (2023)

3.4.3 Orientagdes para gestores com foco em

Turistas

Quadro 13 - Acées/Iniciativas voltadas a turistas

Criagéo de Grupo Técnico de
Seguranga Publica no destino
para assessorar as instancias de
governanga turistica

Constituir um GT para discutir e apresentar demandas no
campo da seguranga publica que impactam na atividade
turistica do destino; convidar representantes da seguran-
¢a publica para integrarem as instancias de governanca
turistica; e planejar agdes de seguranca publica com a
participacao do setor turistico, regularmente.

Instalagdo ou modernizagao de
Delegacias de Atendimento ao
Turista e de equipes especiali-
zadas em seguranga turistica
para atuarem no destino

Criar Delegacias de Atendimento ao Turista em regides e
destino turisticos com numero de ocorréncias envolvendo
turistas; preparar equipes de agentes de seguranca publica
para atuarem no setor turistico; modernizar as delegacias
especializadas existentes; gerar e divulgar relatorios técni-
cos contendo informacdes da seguranga no destino.

Fonte: elaboracgao prépria (2023)
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3.5 TRANSPORTE DE TURISTAS

O deslocamento de pessoas esta no cerne do proprio conceito de turismo, dai a
necessidade fundamental de se garantir a seguranga no transporte de turistas para
chegada e saida do pais, bem como em seus deslocamentos inter e intramunicipais.
A partir de uma série de dispositivos legais, como a Constituicao Federal e a Lei Geral
do Turismo, esse eixo versa sobre a qualidade do sistema de transportes nacional, defi-
nido no Programa Turismo Seguro como “um conjunto organizado e coordenado dos
modos de transporte, de servicos e de infraestruturas que garante os deslocamentos
de pessoas e cargas no territorio”. Como a gestao do transporte envolve outras esferas
de gestao da infraestrutura do pais, € objetivo a melhoria da seguranga no transporte
e na mobilidade de turistas em articulagdo com instituicdes competentes.

O deslocamento faz parte da atividade turistica, pois a viagem somente é possivel
a partir da locomocao das pessoas da cidade de origem para o destino turistico. Para
isso, ha necessidade de infraestrutura adequada e de meios de transportes que pos-
sibilitem segurancga ao viajante durante a mobilidade nos diversos destinos turisticos
existentes no territério nacional, das grandes cidades aos pequenos lugarejos que
integram a realidade turistica do Brasil.

Em uma experiéncia turistica, as pessoas utilizam transportes especializados em
turismo nas modalidades aérea, ferroviaria, rodovidria e aquaviaria, isoladamente ou
em conjunto, a depender do percurso e do lugar a ser visitado.
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Figura 5 - Perspectiva de uso modal dos transportes

11T
EEREE \\\\
EEREEE W\
FEREEEE \\\\
ITTITTTIRNNNN 0

Fonte: elaboragao prépria (2023)

Em diversas ocasides, o turista utiliza o transporte publico local no destino visitado,
assim como usufrui da infraestrutura de mobilidade urbana e/ou turistica disponivel.
Nesses casos, ha necessidade de uma adequada conectividade turistica que contribua
com a seguranga e beme-estar de turistas, prestadores de servicos turisticos e das
comunidades receptoras.
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A seguir, apresentamos uma série de orientacdes técnicas direcionadas aos
gestores de turismo focadas no desenvolvimento de a¢des e/ou iniciativas com énfase
no eixo de atuagao “transportes de turistas voltados as comunidades receptoras, aos
prestadores de servigos turisticos e aos turistas”.

3.5.1 Orientacdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 14 - Ag¢des/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Constituir Grupo de Trabalho com Comissdao Técnica
com diversas representagdes sociais, para propor re-
quisitos de seguranca e indicadores de qualidade nos
transportes publico e turistico disponiveis no destino.
Fiscalizagcdo e melhoria da quali- | A partir desse documento aprovado em Conselho de
dade dos servicos de transporte da | Turismo e nas demais instancias competentes, o po-
comunidade receptora der publico efetivara a fiscalizagdo e o monitoramento
permanente na rede de transportes, considerando as
avaliagdes aplicadas aos usuarios (populagao local e
turistas), prestadores de servigos e empresarios dos
setores de transportes e do turismo.

Sistematizar e ofertar cursos e oficinas de capacitagao
técnica direcionados a comunidade receptora, com o
intuito de prevenir potenciais riscos as pessoas durante
os deslocamentos e uso de equipamentos de mobi-
lidade em areas turisticas, em parceria com a ABNT,
SEBRAE e ABETA e o poder publico local.

Realizacao de capacitagdes de se-
gurancga preventiva aplicadas aos
transportes turisticos

Fonte: elaboragao proépria (2023)
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3.5.2 Orientagdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 15 - Ac¢oes/Iniciativas voltadas a prestadores de servigos turisticos

Melhoria da qualidade dos
servicos de transporte de tu-
ristas no destino

Criar linhas de crédito/financiamento, em parceria com
instituicdes financeiras e/ou agéncias de fomento, para in-
centivar o investimento na melhoria continua dos servigos
de transporte (publico e turistico), possibilitando que os
prestadores de servicos do setor qualifiquem e oferecam
transporte e atividades associadas com seguranga e com
padrdes de qualidade exigidos pelo mercado e 6rgaos re-
guladores competentes.

Oferta de cursos de capacita-
c¢do e treinamentos de segu-
ranca preventiva aplicados aos
transportes turisticos

Sistematizar e ofertar cursos, oficinas e workshops direcio-
nados a prestadores de servigos turisticos do segmento de
transportes, visando prevenir potenciais riscos ao usuario
(residente ou turista) durante os deslocamentos e o uso de
equipamentos de mobilidade em areas turisticas, residen-
ciais e comerciais, em parceria com a ABNT, SEBRAE, ABETA,
trade turistico regional/local e o poder publico.

Fonte: elaboragao proépria (2023)

3.5.3 Orientacgdes para gestores com foco em

Turistas

Quadro 16 - A¢des/Iniciativas voltadas a turistas

Fiscalizagdo e melhoria da qua-
lidade dos servigos de transpor-
te de turistas no destino

Constituir Grupo de Trabalho e Comissdo Técnica com
diversas representacdes sociais, para propor requisitos
de seguranca e indicadores de qualidade nos transportes
publico e turistico disponiveis no destino. A partir desse
documento aprovado em Conselho de Turismo e nas de-
Mmais instancias competentes, o poder publico fomentara
a fiscalizagcdo e o monitoramento permanente na rede
de transportes, considerando as avaliagdes aplicadas aos
usuarios, prestadores de servicos e empresarios dos setores
de transportes e do turismo.
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Sistematizar e ofertar cursos e oficinas de capacitagao
técnica direcionados a empresarios, fiscais e operadores
de transportes turisticos no destino, a fim de prevenir po-
tenciais riscos ao turista durante os deslocamentos e uso
de equipamentos de mobilidade em areas turisticas, em
parceria com a ABNT, SEBRAE e ABETA.

Promocao de capacitagoes de
segurancga preventiva aplicadas
aos transportes turisticos

Fonte: elaboragao prépria (2023)

3.6 VIGILANCIA SANITARIA

O caminho para a gestao da politica sanitaria no turismo foi a articulagcdo com a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria- ANVISA -, que coordena as agdes de vigilancia
sanitaria a partir do que esta disposto na Lei n. 9.782/1999.

Diante da crise sanitaria global da covid-19 e de suas repercussdées ha economia
e na sociedade, O MTur, a partir de dados dos prestadores de servicos turisticos cadas-
trados no Cadastur e da articulagdo com a ANVISA, langou o Selo Turismo Responsavel,
Limpo e Seguro (https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel), em 4 de junho de 2020,
com vistas a possibilitar o retorno as atividades de forma segura.

O Brasil, o Ministério da Saude e a ANVISA adotaram uma série de medidas para
orientar os prestadores de servigos turisticos nos diversos segmentos que integram a
cadeia produtiva do turismo, a desenvolverem as atividades profissionais com segu-
ranga e responsabilidade, depois de meses de paralisagao das atividades em todo o
territorio nacional.

Padrdes de saude e higiene fazem parte do cotidiano da sociedade, em espe-
cial, nos lugares turisticos que precisam garantir a qualidade sanitaria recomendada
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pelos 6rgaos competentes dos locais visitados, da agua e do ar, da hospedagem e da
alimentacao, produtos e servicos com potencial de consumo por parte de moradores
e visitantes dos destinos turisticos.

Os prestadores de servigos, as comunidades receptoras e os turistas passaram
por um processo de aprendizagem para conviver com os efeitos da pandemia e com
a presenca do virus no mundo a partir do ano de 2020. Desde entao, protocolos e
normas de segurancga sanitaria foram direcionados aos diversos setores produtivos da
economia, com destaque para o setor turistico.

FAGA SUA

O Selo Turismo Responsavel (https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel) foi
uma das iniciativas para a Retomada do Turismo, prevista na Portaria n. 754, de 10
de novembro de 2020, que institui os eixos de atuacao e os parametros para desen-
volvimento de programas, projetos e agdes para retomada do turismo no Brasil, com
vistas a mitigar os efeitos negativos causados no setor, em decorréncia da pandemia
da covid-19. Sdo campos de atuacgao:

I preservagao de empresas e empregos ho setor de turismo;
Il melhoria da estrutura e qualificacao de destinos;
Il implantagcao dos protocolos de biossegurancga; e

IV promogao e incentivo as viagens.
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O Selo Turismo Responsavel disponibiliza conteudo online para facilitar acesso
e compreensao dos protocolos adequados e necessarios a potencializagao da segu-
ranga, voltados a quinze segmentos do setor turistico que integram o Cadastur, em
conformidade com a Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008.

Para o segmento de hospedagem (https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
segmento/meios-de-hospedagem.php) foram desenvolvidos protocolos especificos de
segurancga sanitaria, sistematizados por setores como: Recepg¢ao, Governanga, Alimentos
& Bebidas, Eventos e Lazer.

No Brasil, o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria compreende o conjunto
de agdes que promovem a protecao da saude da populagao, inclusive a protegao
em ambientes onde existe um grande fluxo de pessoas, como aeroportos, terminais
rodoviarios e outros. Além disso, & dever dos Estados e do Distrito Federal executarem
atividades de fiscalizagao, regulamentacgao e de controle na area da vigilancia sanitaria.

Na pagina virtual do Ministério da Saude consta uma série de orientagdes a respeito
da vacinagao para prevenir diversos tipos de doencas e infecgdes, inclusive com dicas
para turistas brasileiros e estrangeiros (https://www.gov.br/saude/pt-br).
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A seguir, apresentamos uma série de orientagdes técnicas direcionadas aos gestores
de turismo focadas no desenvolvimento de a¢des e/ou iniciativas com énfase no eixo
de atuacgao Vigilancia sanitaria voltados as comunidades receptoras, aos prestadores
de servigos turisticos e aos turistas.

3.6.1 Orientagdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 17 - A¢des/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Oferecer capacitagdes na area de vigilancia sanitaria
Oferta de cursos de capacitagdo e | junto as comunidades receptoras e aos produtores
producdo de material com orien- | rurais; produzir material técnico de orientacao para
tagcao técnica direcionados aos | os produtores locais explicando sobre as normas ade-
produtores locais do setor de ali- | quadas de produgdo, armazenamento, distribuicéo e
mentos e bebidas consumo dos produtos agropecuarios, considerando
o consumidor turista.

Elaborar materiais técnicos contendo boas praticas de
vigilancia sanitaria; divulgar e compartilhar o material
produzido nos ambientes virtuais e fisicamente para os
produtores locais; criar um selo ou certificado para os
ambientes e propriedades produtivas que desenvolvam
boas praticas de vigilancia sanitaria, para dar visibilida-
de a acao e informar turistas, prestadores de servigos e
empresarios do setor turistico.

Criagdo de manuais e cartilhas de
boas praticas de vigilancia sanita-
ria para o setor produtivo local

Fonte: elaboragao proépria (2023)
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3.6.2 Orientagdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 18 - Ac¢oes/Iniciativas voltadas a prestadores de servigos turisticos

Capacitar profissionais e produzir material técnico para
orientar os prestadores de servicos turisticos do destino so-
bre as normas e os procedimentos usuais no setor turistico,
com destaque para os segmentos de hospedagem, eventos,
lazer e entretenimento, transportes, e alimentos e bebidas.

Oferta de cursos de capaci-
tacdo profissional com orien-
tagdes teécnicas direcionados
a prestadores de servicos
turisticos

Formatar materiais técnicos, informativos e didaticos
contendo boas praticas de vigilancia sanitaria, voltados a
prestadores de servigos turisticos dos diversos segmentos
de mercado.

Elaboragéo de manuais e car-
tilhas de boas praticas de vi-
gilancia sanitaria para o setor
turistico regional/local

Fonte: elaboragao prépria (2023)

3.6.3 Orientacdes para com foco em Turistas

Quadro 19 - A¢bes/Iniciativas voltadas a turistas

Oferta de cursos de capacitagao
e produgao de material com
orientagao técnica direcionada
as empresas do setor de gas-
tronomia

Construir uma agenda de cursos semestrais junto ao trade
turistico local para oferecer capacitagdes no campo da vi-
gilancia sanitaria em ambientes gastronémicos; produzir
material técnico de orientagdo para empresas e profis-
sionais do setor de gastronomia; desenvolver indicadores
de qualidade para o produto gastronémico do destino;
e mensurar o nivel de satisfacao dos turistas em relagao
a gastronomia e aos equipamentos comerciais do setor.

Criagdo de manuais e cartilhas
de boas praticas em vigilancia
sanitdria para o setor turistico
regional/local

Formalizar parceria institucional entre a vigilancia sanitaria
estadual ou municipal e a instancia de governanga turistica
regional/local, para formatacédo de materiais técnicos com
as boas praticas; divulgar e compartilhar o material produ-
zido nos ambientes virtuais para o setor turistico; criar um
selo ou certificado para as empresas do setor turistico que
desenvolvam boas praticas de vigilancia sanitaria, para dar
visibilidade a agao e informar o turista.

Fonte: elaboracéo prépria (2023)
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3.7 COMUNICACAO POSITIVA

A ideia é produzir e disseminar conteudos acessiveis que contribuam para a
melhoria da segurancga turistica e ampliagcao da sensagao de seguranga no turismo de
forma on-line, a partir do website http:/www.viajelegal.turismo.gov.br/index.ntml#, e
também em eventos e feiras de turismo. O objetivo € que o website se torne a principal
ferramenta para disseminar os conhecimentos estruturados aos publicos beneficiados
pelas agdes previstas no programa, em especial os turistas, os prestadores de servigos
turisticos, os profissionais do turismo e a comunidade local receptora.

A comunicagao positiva, além de compartilhar informacgdes relevantes para
turistas, prestadores de servigos e comunidades receptoras, também exerce uma
funcao estratégica ao potencializar o uso de ferramentas e recursos fisicos e digitais
para melhor orientar os turistas e as comunidades receptoras, a exemplo do emprego
de mecanismos de sinalizagao no destino como os avisos de perigo, risco, cuidado em
ambientes urbanos e rurais, alertando as pessoas sobre o lugar ou local a ser visitado,
de modo a evitar situacdes indesejaveis e prezar pela imagem positiva do destino e a
experiéncia turistica segura.

O emprego adequado de ferramentas de comunicagao e orientagdo como a
sinalizagao turistica em areas de visitagao, especialmente em ambiente frageis ambien-
talmente, como praia, lagos, rios, florestas, falésias costeiras e montanhas, por exemplo,
requer maior atengao por parte do poder publico, do trade turistico, das comunidades
receptoras e de turistas, pois todos, de alguma forma, podem ser impactados com os
efeitos provenientes de um potencial incidente ou acidente que venha a acontecer e
que possa gerar risco a integridade fisica e/ou psicoemocional as pessoas.

Nesse sentido, ndo é possivel evitar a ocorréncia de desastres naturais, mas é
importante comunicar as pessoas sobre os potenciais riscos e fomentar medidas de
prevencao a acidentes € uma alternativa viavel a ser efetivada nos destinos turisticos
por gestores publicos, prestadores de servigos turisticos e comunidades receptoras.

A seguir, apresenta-se uma série de orientagdes técnicas direcionadas aos gestores
de turismo focadas no desenvolvimento de acdes e/ou iniciativas com énfase no eixo de
atuacgao ‘comunicagao positiva” voltados as comunidades receptoras, aos prestadores
de servicos turisticos e aos turistas.
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3.71 Orientagdes para gestores com foco em
Comunidades Receptoras

Quadro 20 - Ac¢oes/Iniciativas voltadas a comunidades receptoras

Criacao de aplicativo (APP) com | Disponibilizar um APP contendo informacdes e orien-
orientagdes sobre segurancga turis- | tagdes de segurancga turistica voltadas a comunidade
tica e rede de apoio aos residentes | receptora.

Divulgar informativos sobre situagdes de riscos de forma
impressa e digital, destacando os locais de visitagao,
ocorréncia constante de fendmenos naturais, e de como
proceder nessas situagdes adversas.

Elaboracéo de informativos sobre
0s potenciais riscos naturais e so-
ciais no destino

Fonte: elaboracao prépria (2023)

3.7.2 Orientagdes para gestores com foco em
Prestadores de Servicos Turisticos

Quadro 21 - Ac¢oes/Iniciativas voltadas a prestadores de servicos turisticos

Firmar parcerias entre o setor publico e a iniciativa priva-
da para discutir e formatar conteudo, definir a origem de
Desenvolvimento de aplica- | recursos e as contrapartidas para a criagao, manutencgao e
tivo (APP) com orientacgdes | atualizacdo do APP; insercao de ferramenta no APP de aler-
sobre segurancga turistica no | tas de riscos, contatos e orientagcdes de como proceder em
destino situacoes adversas no ambiente de trabalho ou durante a
prestacao de servigo; gerar mapas tematicos de seguranga,
mobilidade, questdes climaticas, por exemplo.

Elaboragao de materiais infor- | Disponibilizar informativos fisicos e digitais sobre situacoes
mativos sobre os potenciais | de riscos, destacando as principais ocorréncias de fené-
riscos naturais e sociais no | menos naturais e orientagdes de como proceder nessas
destino situagoes adversas.

Fonte: elaboracao prépria (2023)
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3.7.3 Orientacdes para gestores com foco em

Turistas

Quadro 22 - Ac¢bes/Iniciativas voltadas a turistas

Criagao de conteudo com orien-
tacdes sobre seguranca turistica
e rede de apoio ao visitante,
como Apps e portais on-line

Realizar parcerias entre setor publico, iniciativa privada e
terceiro setor para discutir e formatar conteudo, e definir a
origem de recursos e contrapartidas para a criagao e ope-
racionalizacdo de Apps e/ou portais on-line; disponibilizar
informacgdes sobre situagdes de riscos de forma impressa
e digital, destacando os locais de visitacdo, a ocorréncia
constante de fendmenos naturais e as orientagdes de como
proceder nessas situagdes adversas.

Implantagado de sinalizagao
voltada a segurancga do turista

Sinalizar o destino com placas informativas turisticas claras,
e também com avisos e indicacao de alertas, ou seja, de
situacdes de perigo/risco. Sdo exemplos de sinalizacdo para
essa finalidade: identificagcao de riscos; de emergéncia; de
alerta; de obrigacao; de proibicdo e de conscientizagao.

Fonte: elaboracao prépria (2023)
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expressao boas praticas deriva do inglés best practice e refere-se as
técnicas identificadas como as melhores para realizar uma determinada
tarefa, atividade ou procedimento para alcangar objetivos em comum.

Nesse sentido, segue uma série de boas praticas de seguranca turistica, a partir
dos eixos de atuagao do Programa Turismo Seguro, direcionada ao desenvolvimento
de destinos turisticos seguros, voltada ao bem-estar de turistas, de prestadores de
servigos turisticos e de comunidades receptoras.

4.1 DEFESA CIVIL

Uma das boas praticas na area de Defesa civil pode ser observada na cidade de
Brusque (SC), que promove campanhas regulares e monitoramento 24 horas de alerta
de desastres ambientais em parceria com a Defesa civil do Governo do Estado. Para
qualquer indicio de problema, orienta-se comunicar a Coordenadoria Municipal de
Defesa civil, por meio do telefone de emergéncia 199, ou ao Corpo de Bombeiros, no
numero 193, conforme instrugcdes presentes no site da prefeitura.



Figura 6 - Campanha #DefesaCivilSomosTodosNos

DESLIZAMENTOS

DE TERRA "

#DefesaCivilSomosTodosNos

VEJA COMD SE PROTEGER E EVITAR ACIDENTES

2 um local abrigado

Na praia, jamais fique na dgua.

VEJA COMO SE PROTEGER E EVITAR ACIDENTES >

Fonte: Prefeitura Municipal de Brusque (SC) (2022). Disponivel em: https://defesacivil.brusque.
sc.gov.br/

A inovagado e o emprego das tecnologias contribuiram para a eficiéncia do trabalho
da Defesa civil na cidade de Ouro Preto (MG), criado em 2018 e atualizado em 2022 (nas
versdes do sistema iOS e Android). O aplicativo “Defesa Civil — Ouro Preto” € uma ferramenta
para acompanhar as areas de risco no municipio e para o cidadao ou visitante prevenir-se de

possiveis acidentes. A seguir, consta o banner com os principais servigos do App:
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Figura 7 - Aplicativo “Defesa Civil - Ouro Preto

Ele permite ao cidadao:

Verificar as areas de risco mapeadas no municif

Acompanhar a quantidade de chuva;
Contribuir relatando possiveis
incidentes.
n l3eftesa Civil - Quro
reto
Em parceria com o Servico Geolégico FreeiursdeOwroPrsa
do Brasil - CPRM e CEMADEN

Defesa Civil - Ouro Preto

Aponte a cameka do seu celular

para 0IQR-Code ebaixe o aplicativo o o
oogle Play

PREFEITURA

OUR®
PRETO

O futuro ¢ feito agora

Fonte: Prefeitura Municipal de Ouro Preto; Centro Nacional de Monitoramento e Alertas
de Desastres Naturais (Cemaden); Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais (CPRM);
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagées (MCTI)

Criar mecanismos e ferramentas para auxiliar na prevencao a situacbes de riscos
iminentes é fundamental para o desenvolvimento do turismo nas cidades brasileiras, almejando
0 bem-estar e a protegcdo das comunidades receptoras, turistas e prestadores de servigos
turisticos nos destinos.

Outra boa pratica no campo da Defesa Civil foi desenvolvida pela Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP), que resultou na oferta de quatro cursos na modalidade
a distancia (abertos, gratuitos e com certificacdo), na area de Protegcdo e Defesa Civil,
destinados a agentes que atuam nessa area nos estados e municipios, a sociedade civil e

demais interessados na tematica de gestao de risco e de desastres, a saber:
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# Protecdo e Defesa Civil: introdugao a Politica Nacional ((30 horas/aula) - O
Curso 1 foi desenvolvido em 2021 pelo Centro de Estudos e Pesquisas em
Engenharia e Defesa Civil (Ceped) em parceria com a Secretaria Nacional
de Protegao e Defesa Civil (Sedec). Faz parte da Capacitagdao em Protecao e
Defesa Civil. O curso foi desenvolvido com o intuito de apresentar a tematica
Protecao e Defesa Civil, com énfase na Politica Nacional, nos seus principais
conceitos e no contexto que a envolve.

¢ Protecdo e Defesa Civil (30 horas/aula): Atuacdo no Ambito Municipal - O
Curso 2 foi desenvolvido com o intuito de apresentar a tematica Protecao e
Defesa Civil, com énfase na Politica Nacional, nos seus principais conceitos e
no contexto que a envolve.

¢ Protecao e Defesa Civil: Gestao de Risco (30 horas/aula) - O Curso 3 foi desen-
volvido com o intuito de apresentar etapas da Gestao de Riscos de Desastres
(GRD), sendo que a GRD ocorre principalmente no periodo de normalidade,
ou seja, quando ainda nao ha a ocorréncia de um desastre; englobando as
acoes de prevengao, mitigacao e preparagao.

¢ Protecdo e Defesa Civil: Gestdo de Desastre (30 horas/aula - https:/www.
escolavirtual.gov.br/login) - Neste curso, vocé compreenderad como ocorre a
gestao de desastres, quais sao os principais conceitos e fases aplicadas. Aléem
disso, vocé também sabera quais sdo as medidas iniciais, as agdes praticas de
respostas, os 6rgaos envolvidos e as agdes de recuperagao social e de recons-
trugcao, entendendo também quando decreta.
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Inscrigbes abertas!

Protecao e Defesa Civil:
Atuacao no Ambito Munici...

O curso foi desenvolvido com o intuito
de apresentar a tematica Protecao e

Defesa Civil, com énfase na Politica
Naciona..

(© carga-horaria: 30h )
O Adistancia <)

Inscrigdes abertas!

Protecao e Defesa Civil:
Gestao de Risco - Curso 3

O curso foi desenvolvido com o intuito
de apresentar etapas da Gestao de

Riscos de Desastres (GRD), sendo que
a GRD oco..

(® cCarga-horaria: 30h )
O Adistancia <)

Figura 8 - Cursos ofertados pela ENAP na area de Protecao e Defesa Civil

Inscricoes abertas!

Protecao e Defesa Civil:
introducao a Politica Na..

A formacgao Protecao e Defesa Civil:
introducac a Politica Nacional - Curso

1 foi desenvolvida em 2021 pelo
Ceped (Centr.

(© carga-horaria: 30h
O Adistancia <)

Inscricoes abertas!

Protegéo e Defesa Civil:
Gestao de Desastre - Cur..
Neste curso, vocé compreendera
como ocorre a gestao de desastres,

quais sao os principais conceitos e
fases aplicadas. ..

(© carga-horaria: 30h )
O Adistancia <)

Fonte: ENAP (2023)

O Governo do Estado, por meio da Defesa Civil de Santa Catarina e em parceria
com Instituto Federal Catarinense de Camboriu (IFC), preparou um material informativo
trilingue (em portugués, espanhol e inglés) para atender os visitantes estrangeiros,
alertando sobre potenciais tempestades que podem resultar em raios e vendavais,
como também, provocar alagamentos e enxurradas. A seguir, apresenta-se o panfleto
oficial da campanha informativa com uma série de cuidados que o turista precisa
tomar para se proteger.
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Figura 9 - Cartilha da Defesa Civil de SC com orientagoes
para protecao em casos de mau tempo
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Fonte: Defesa civil de Santa Catarina (2020)

OGoverno Federal, por meio do Ministério do Desenvolvimento Regional (atual Ministério
daIntegragao e do Desenvolvimento Regional),em conformidade comaPortarian.182,de1°de
fevereiro de 2021 (https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/protecao-e-defesa-civil/boas-pra-
ticas/001_boaspraticas_documentacao_portarial82_aprovacao_regulamento_tecnico.
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pdf), que aprovou o Regulamento Técnico para o Banco de Boas Praticas em Ag¢des de
Protecao e Defesa civil da secretaria nacional de protecao e Defesa civil, disponibilizou
um conjunto de orientag¢des e recomendacgdes a partir do banco nacional de boas
praticas agrupadas por eixos tematicos, conforme ilustrado a seguiir.

Figura 10 - Areas tematicas do banco de boas praticas
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®
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Capacitacdo em Defesa Civil Iniciativas para as ; f
Protecio e Defesa Civil na Escola Comunidades Gestlio Sishimica

L gp 5T
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Mapeamento de Maonitoramento Nducleos Comunitarios Planos de Contigéncia
Areas de Risco e Alerta de Protegao e Defesa Civil

Fonte: MIDR (2023)
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4.2 PREVENCAO A EXPLORACAO
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
NO TURISMO

Na realidade brasileira, é possivel encontrar diversas boas praticas direcionadas
a acdes de prevencao a exploracao de criangas e adolescentes, em especial, voltadas
ao setor turistico.

Uma boa pratica de alto impacto social € uma iniciativa do Governo Federal, por
meio da parceria entre o Ministério do Turismo e o Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos (atualmente [2023] designado por dois novos Ministérios, a
saber: 1. das Mulheres e 2. dos Direitos Humanos e da Cidadania), que desenvolveram,
conjuntamente, o Codigo de Conduta Brasil contra a exploragao sexual de criangas e
adolescentes no turismo.

Contra a exploracdo
sexual de criangas
I ntes no turi

No portal on-line do Cédigo de Conduta Brasil, empresas e prestadores de servigos
turisticos encontrarao os seguintes documentos orientadores e normativos: Manual do
Multiplicador; Portaria do Codigo de Conduta; e o Plano Nacional de Enfrentamento a
Exploracao Sexual de Criangas e Adolescentes.

Ao acessar o portal, empresas e prestadores de servigos turisticos que se com-
prometerem com o enfrentamento a exploragao sexual de criangas e adolescentes
no contexto do turismo deverao estar cadastradas no Cadastur e firmar Termo de
Compromisso por meio do Sistema de Monitoramento do Codigo de Conduta. Essa
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acao € um exemplo nacional que necessita de uma maior adesao do setor turistico
nacional, principalmente de empresas e prestadores de servigos turisticos que atuam
nos destinos de maior fluxo de visitantes nas diferentes regides do pais.

Dentre as boas praticas, pode-se destacar experiéncias institucionais, como a
iniciativa do Ministério do Turismo, em parceria com a Universidade de Brasilia, que
resultou na elaboracdo do Manual do Multiplicador - Projeto de Prevencao a Exploragao
Sexual de Criangas e Adolescentes no Turismo, destinado a formagao de multiplica-
dores por todas as regides do pais com objetivo de se tornar referéncia nas agdes de
capacitagao voltadas para o tema.

O Manual € uma ferramenta para a formagao de uma rede de enfrentamento
contra a exploragcao sexual de criangas e adolescentes capaz de atuar nos destinos
turisticos do Brasil.
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MANUAL DO
MULTIPLICADOR

4.3 RELACOES DE CONSUMO
NO TURISMO

E considerada uma boa pratica no campo das relacdes de consumo no turismo
a publicacao da trilogia informativa desenvolvida pelos Ministérios do Turismo e da
Justica e Segurancga Publica, composta pelas edi¢des: “Consumidor Turista: Transporte
aéreo - Antes da viagem”, “Consumidor Turista: Transporte aéreo - Durante a viagem” e
“Consumidor Turista: Transporte aéreo - Chegando ao destino” produzidos em colabo-
ragao com Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC) e em parceria com a plataforma

digital consumidor.gov.br.
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Figura 12 - Publicagcées Consumidor Turista
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Fonte: Ministério do Turismo; Ministério da Justigca e Seguranca Publica; Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (2021)

As publicacdes voltadas ao setor aéreo (https://www.gov.br/turismo/pt-br/cen-
trais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista) abordam temas como: documen-
tacdo necessaria para realizacdo da viagem, acessibilidade, embarque/desembarque,
bagagem, viagem com animal de estimacgao, atrasos e cancelamentos de voos, regras
especiais em decorréncia da pandemia da covid-19, extravio da bagagem, dentre
outros. As publicagdes se propdem a informar os direitos e deveres dos consumidores
na preparacao de viagens e contratacao de servicos.

Outra boa pratica de relagdes de consumo no turismo nasceu da parceria entre
a Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor (Procon) e o Governo do Estado de
Sao Paulo, que resultou na publicacdo Dicas para o Consumidor Turista (https:/www.
procon.sp.gov.br/wp-content/uploads/2022/07/consumidorturistajulho-brasac2022.pdf),
um material digital que orienta o visitante sobre servigos de transportes, hospedagem,
lazer/gastronomia e cultura, compras, beneficios para pessoas idosas (com mais de 60
anos de idade), leis antifumo e antialcool para menores, dicas de seguranca e elenca
telefones uteis de servicos publicos.
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4.4 SEGURANGCA PUBLICA

Boas praticas de Seguranga Publica com impactos no setor turistico sao fun-
damentais para o desenvolvimento do turismo responsavel e seguro para turistas,
prestadores de servigos turisticos e comunidades receptoras.

Uma boa pratica no eixo de Segurancga Publica que merece destaque € RS SEGURO
- Programa Transversal e Estruturante de Seguranca Publica -, langado na manha de 28
de fevereiro de 2019, pelo Governo do Estado do Rio Grande do Sul. A partir de estudos
sobre a criminalidade, considerando que a violéncia € uma questao complexa que
representa também desafios sociais e econédmicos, o Governo do Estado elaborou um
programa com medidas estruturantes, orientadas pelo tripé de diretrizes: Integragao
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+ Inteligéncia + Investimento Qualificado. Trata-se de um programa estruturante que
busca solugdes sustentaveis no tempo para a melhoria continua dos indicadores de
criminalidade.

O RS SEGURO ¢ norteado por quatro eixos principais: combate ao crime; politicas
sociais preventivas e transversais; qualificacao do atendimento ao cidadao; e Sistema
Prisional. Possui foco de atuagao territorial, em areas com indicadores de maior crimina-
lidade e vulnerabilidade socioeconémica, alicercado em quatro eixos centrais: Combate
ao Crime; Politicas Sociais Preventivas e Transversais; Qualificagcdo do Atendimento ao
Cidadao; e Sistema Prisional.

Em relagao ao eixo Combate ao Crime e com base em um diagndstico dos muni-
cipios considerados prioritarios, o RS Seguro elaborou uma sistematica para colocar
em pratica o uso aprimorado de dados estatisticos no combate ao crime, primeiro
eixo do programa. Foi definida a realizagdo mensal do monitoramento de quatro
indicadores, trés comuns a todos os municipios: crimes violentos letais intencionais:
homicidio, latrocinio, feminicidio etc.; roubo de veiculos; e roubo a pedestre; além de
um indicador escolhido conforme a realidade local de cada municipio atendido com
a politica publica.

Para fazer o monitoramento desses indicadores nos 23 municipios, a equipe
técnica do RS Seguro, em conjunto com a Brigada Militar, o Instituto-Geral de Pericias
e a Policia Civil, elaborou um processo com ciclos mensais de Gestao de Estatistica
em Seguranga (GESeg), com quatro instancias de analise (Avaliagao intramunicipal,
Avaliacao municipal, Colegiado de Segurancga, Colegiado de Governo). O GESeg qualifica
a gestao e o planejamento com um trabalho de governanga, com alinhamento na area
de Seguranca Publica do Rio Grande do Sul.

O sistema utilizado pela Gestao de Estatistica em Segurancga (GESeg), desenvolvido
pelo Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Estado (Procergs) para
atender a Secretaria da Segurancga Publica (SSP) no ambito do Programa RS Seguro,
foi escolhido como grande vencedor do Prémio Gartner Eyes on Innovation Awards
For Government 2021.
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Figura 13 - Prémio Gartner Eyes on Innovation Awards For Government 2021
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Uma solugao inovadora de Ciéncia de Dados que
apoia efetivamente o RS no combate ao crime.

Fonte: Secretaria da Segurancga Publica - SSP/RS (2023)

Essa experiéncia (https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro), embora recente, apresenta-se
na sociedade brasileira como um caso exitoso no campo das politicas publicas de
segurancga, considerando que se trata de um esfor¢co conjunto com a integragao de
diversas areas do Governo do Estado, em parceria com a Uniao, Municipios, outros
Poderes, iniciativa privada e sociedade civil.

4.5 TRANSPORTE DE TURISTAS

No destino turistico Gramado (RS), algumas iniciativas que utilizam uma variagcao
de transportes para fins turisticos podem ser consultadas no “Portal Gramado” (https://
portalgramado.com.br/), um site especializado em informacdes e servicos turisticos com
conteudos sobre: a cidade (previsao do tempo, agenda cultural e de eventos), atrativos
turisticos, meios de hospedagem, atividades e praticas culturais e de lazer, restaurantes,
comeércio e dicas de compras, passeios turisticos, e os transportes (passeios privativos,
taxis, locagao de veiculos, transfer in e out).

Um destaque em relagcao ao transporte de turistas no destino € o passeio em
Onibus panoramico com duragao de duas horas por toda a cidade de Gramado para
a execugao de um city tour guiado.
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Figura 14 - Transporte turistico: “Passeio Jardineira Panoramico”

Fonte: Portal Gramado (2023)

A seguranca dos turistas e prestadores de servigos deve ser prioritaria em todas
as modalidades de transportes, especialmente naqueles adaptados para fins turisticos,
como é o caso da Jardineira de Gramado. A cidade de Gramado e entorno também
oferecem outros passeios turisticos com uso de transportes diversificados como: Trem
Maria Fumaga (Tour Uva e Vinho Passeio de Trem, um classico das Serras Gauchas),
Onibus antigo (Valle a bordo da Princesinha), 6nibus turistico (Bustour Panoramico) e
veiculos de luxo (Drive Experience - Passeio Super Carros).

A experiéncia exitosa em atividade nas Serras Gauchas € um exemplo da inter-
modalidade no uso dos transportes associados aos principais passeios turisticos da
regido, obedecendo a legislagao e as regras vigentes do setor de transportes (agéncias
reguladoras), com registro no Cadastur/MTur, possibilitando mais seguranca a turistas,
prestadores de servigos turisticos e comunidades receptoras.
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Figura 15 - Transportes turisticos

Fonte: Portal Gramado (2023)

Desde 2019, o destino turistico Petropolis (RJ) vem testando o uso de mais um
modelo de veiculo turistico, em substituicao as charretes de tragao animal. A Companhia
Petropolitana de Transito e Transportes - CPTrans -acompanha a testagem de “Tuktuks”
pelas ruas do Centro Historico. Cada veiculo tem capacidade para transportar duas
pessoas e utiliza uma motocicleta de 150 cilindradas.

A iniciativa do Poder Executivo local em substituir as tradicionais charretes é
uma atitude inédita no pais. O fim do uso dos cavalos para tragao dos veiculos foi uma
decisdo chancelada por 117 mil pessoas em um plebiscito realizado em 2018, segundo
a Prefeitura Municipal de Petropolis.
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Figura 16 - Tuktuks para uso turistico

Fonte: Prefeitura Municipal de Petrépolis (2019)

Salienta-se que essas iniciativas de transportes para fins turisticos sao importantes
€ necessarias, assim como € preciso buscar alternativas que considerem, especialmente,
as condi¢cdes de seguranga, infraestrutura de mobilidade, conforto e acessibilidade
para turistas e demais usuarios desse tipo de servigos nos destinos turisticos nacionais.

Para reduzir os impactos humanos no meio ambiente, uma das apostas é o
transporte urbano sustentavel a partir do uso de transportes menos impactantes e
poluentes ao meio ambiente.
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4.6 VIGILANCIA SANITARIA

Durante o periodo de pandemia da covid-19, o setor turistico teve que se reformular
e inovar nas ag¢oes de mercado, planejamento das viagens e experiéncias nos destinos.
Iniciativas que estdo em vigéncia no contexto atual, em um cenario de “pds-pandemia”
e retomada plena da atividade turistica.

Uma dessas boas praticas de Vigilancia Sanitaria foi desenvolvida pela Associagao
Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA), que se sensibili-
zou e teve a iniciativa de produzir o Manual de Boas Praticas Sanitarias no Turismo de
Natureza - ABETA (https://abeta.tur.br/download/manual-de-boas-praticas-sanitarias-
-turismo-de-natureza/), que orienta sobre os cuidados e o controle da contaminacgéo
pelo coronavirus nas operagdes turisticas e atividades de turismo de natureza no pais.

Figura 17 - Chamada para o download do material técnico da ABETA

Manual de Boas Praticas Sanitarias
no Turismo de Natureza

Fonte: ABETA (2023)

Uma iniciativa da Prefeitura Municipal de Maceio (AL) em parceria com a Vigilancia
Sanitaria de Maceio resultou no treinamento com adogao de boas praticas de mani-
pulacao de alimentos e a importancia da manutengao preventiva de sistemas de
ar-condicionado no setor hoteleiro. A acao € permanente e acontece, sistematicamente,
junto ao trade turistico da cidade.

Trata-se de um portfdlio de orientagdes técnicas aplicaveis aos destinos turisticos
do Brasil, a partir dos eixos de atuagao do Programa Turismo Seguro.
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4.7 COMUNICACAO POSITIVA
NO TURISMO

Considera-se uma boa pratica, a iniciativa da Associagao Férias Vivas, responsavel
pela plataforma on-line (https://www feriasvivas.org.br) cujo slogan é “a sua referéncia
na adogao de praticas seguras em atividades de turismo”. O ambiente digital reune
conteudos acessiveis que contribuem com a ampliagao da sensag¢ao de seguran¢a no
turismo, compartilhando dicas de seguranca e sugestao de destinos seguros.

Figura 18 - Publico-alvo da Férias Vivas

TURISTAS EMPRESARIOS ACADEMICOS GESTORES PUBLICOS
Quais cuidados ter ao Faca da seguranca o seu Tenha acesso ao A sua cidade tem tudo
planejar sua viagem? diferencial de negocio. Relatorio Brasileiro de para ser o proéximo
Como lidar com riscos Confira as vantagens de Acidentes de Turismo. destino de exceléncia

locais? Receba aderir as Normas ABNT e Conhega também nossa Inspire-se com estas
orientacéo gratuita para conheca as técnicas de biblioteca, com boas praticas de gestdo
familias vitimas de gerenciamento de risco publicacoes, leis e artigos da seguranca.
acidentes. de turismo.

Fonte: feriasvivas.org.br. (2022)

O emprego de uma plataforma on-line destinada a orientagdes de seguranga
e prevencao a acidentes, voltada a turistas, prestadores de servigos turisticos e
comunidades receptoras sobre medidas de como evitar potenciais problemas e
riscos, pode resultar na satisfacao das pessoas e potencializar a experiéncia turistica
positiva no destino. Nesse sentido, os gestores de turismo tém um papel relevante
na criagao e implementacgao de agdes e iniciativas que possam levar a comunicagao
positiva aos visitantes, prestadores de servicos e comunidades receptoras.

A Associacgdo Férias Vivas também desenvolveu o Aplicativo Eu Vivi (https://www.
feriasvivas.org.br/aplicativoeuvivi/), uma iniciativa que se diferencia dos demais aplica-
tivos voltados para turismo, pois é focado na segurancga do turista, e na proposi¢cao de
solugdes para situagdes de risco, valorizando os profissionais que atuam com seguranga
e responsabilidade.
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Figura 19 - Aplicativo Eu Vivi
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A ferramenta colaborativa atua com embasamento técnico na linha de frente da
seguranga turistica, mantendo constantemente em pauta a importancia da prevencgao
a acidentes nas viagens.
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Segurancga Turistica, por meio da prevencao, do cuidado e da protegao
as pessoas e ao patrimonio publico e privado, colabora com a concepgao
de Turismo Responsavel, abrangendo os eixos tematicos: defesa civil,
prevencao a exploragcao de criangas e adolescentes no turismo, relagées de consumo,
seguranca publica, transporte de turistas, vigilancia sanitaria e comunicagao positiva. O
conteudo de cada eixo de atuagao do Turismo Seguro se soma ao desenvolvimento e
avivéncia de experiéncias turisticas mais responsaveis, éticas, inclusivas e sustentaveis.

O Turismo Responsavel € uma expressao do estilo de vida contemporaneo, que
almeja, a partir de diferentes praticas, de experiéncias e de modalidades do turismo,
promover agoes e iniciativas com base nas premissas da sustentabilidade; de principios
éticos; de politicas de inclusao; de respeito a diversidade sociocultural e a dignidade
humana; de valorizagao da cultura local; da convivéncia harmoniosa com o ambiente;
da diversidade de género, geragao, raga e etnia; de respeito e envolvimento mais ativo
das comunidades receptoras; e de estimulo a adogao de estratégias que resultem na
realizagcdo de um turismo seguro nos destinos de viagem.

Nesse contexto, a Seguranga Turistica € uma dimensao politico-institucional e
um dos pilares do Turismo Responsavel, na promog¢ao de ambientes mais seguros,
saudaveis e justo socialmente, com expectativas positivas no tocante a protecao e
ao beme-estar fisico e psicoemocional das pessoas (prestadores de servigos turisticos,
comunidades receptoras e turistas).



O gestor de turismo tem responsabilidades no que diz respeito a Seguranca
Turistica como uma dimensao fundamental do Turismo Responsavel. Sendo assim,
deve assumir esse compromisso publico, além de desenvolver competéncias técnicas,
operacionais e gerenciais para contribuir com a criagao e execugao de politicas publicas
e/ou organizacionais a partir de iniciativas e boas praticas, que promovam a realizacao
de um turismo seguro para todos os visitantes, mas, que prioritariamente, possibilitem
a segurancga dos residentes e trabalhadores do destino turistico.
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