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Carta de Apresentacao

O turismo é um fenéomeno em expansao, com grande potencial de
desenvolvimento no territério brasileiro. Para proporcionar resultados positivos
para as regides e localidades turisticas, torna-se primordial a promocao de um
modelo de gestao capaz de orquestrar os diversos interesses e necessidades na
busca por solucdes cooperadas que suportem o fortalecimento do Turismo
Responsavel, visando a melhoria da seguranca turistica e qualidade de vida das
comunidades receptoras e comprometendo-se com o desenvolvimento social e
humanodaslocalidades onde o turismo acontece.

Nessa conjuntura, o Ministério do Turismo instituiu como uma de suas
linhas de acgdo prioritarias o incentivo ao Turismo Responsavel, que pode ser
entendido como uma forma de alcancar o equilibrio entre a sustentabilidade
ambiental, social e econémica, prezando pelo respeito ao meio ambiente, a justica
social e a valorizacdo da cultura e da economia local do destino, inserindo a
comunidade como protagonista do desenvolvimento turistico do seuterritorio.

O Projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” surge alinhado com essa proposta,
visando atuar de forma sinérgica e complementaras agoes do Governo Federal para
odesenvolvimento e a gestao turistica responsavel do territério nacional, incluindo
acoes diretas em localidades banhadas por orlas federais e a producao de materiais
orientadores, com o intuito de sensibilizar gestores publicos e privados,
comunidade local e visitantes para a adogao de praticas de Turismo Responsavel,
com foco em trés grandes dimensoes: sustentabilidade, turismo de base
comunitaria e seguranca turistica.

O Projeto é fruto de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o
Departamento de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
compreendendo um conjunto de mais de vinte agoes de abrangéncia nacional.
Entre os principais produtos, é possivel citar: o desenvolvimento de estudos e
proposicao de estratégias de fomento ao turismo responsavel; o mapeamento de
boas praticas de turismo responsavel; a producao de materiais orientadores, como
manuais, guias ilustrados, e-book e videos explicativos; a disponibilizacao de curso
de extensao EaD sobre Turismo Responsavel; e o desenvolvimento de Planos de
Gestao Integrada da Orla (PGIs) em dez destinos turisticos nacionais.

Assim, o Projeto “Brasil, essa é a nossa praia!” vem trazer uma contribuicéo
direta para o alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da




Agenda 2030, mitigando os impactos negativos da atividade turistica, tanto nos
destinos contemplados pelo Projeto quanto por meio de modelos de gestao turistica

a serem adotados no pais, ampliando as orientacdes de desenvolvimento
responsavel do turismo emnivel nacional.

Ministério do Turismo e Projeto “Brasil, essa é a nossa praia!”.
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1. Apresentacao

O Turismo Responsavel é uma forma de gestdo que busca a minimizar os
impactos negativos e maximizar os positivos, tornando essa pratica uma benéfica
para a comunidade, o poder publico, o mercado e os turistas. Para tanto, considera-
se as macrotendéncias e estratégias de fomento sobre as dimensoes da
Sustentabilidade, do Turismo de Base Comunitaria e da Seguranca Turistica no
Brasil. Contudo, o Turismo Responsavel nao se restrinja a essas perspectivas,
podendo ser aplicado as mais variadas formas de se produzir e gerir a atividade
turistica, ampliando a compreensao sobre a responsabilidade de cada gestor,
agente de mercado, comunidade e visitante no desenvolvimento de um turismo
maisjusto, ético,democratico, solidario e inclusivo.

Asbases tedricas, técnicas e institucionais a respeito da Seguranca Turistica
em escala nacional e no contexto das Unidades Federativas (UF) do Brasil constam
neste documento, cuja finalidade precipua é apresentar os resultados no que
concerne ao levantamento e sistematizacdo das politicas, dos programas e projetos
desenvolvidos,em ambitonacional e estadual, relacionados a Turismo Responsavel
comfocoemseguranca turistica.

Nesse sentido, o estudo teve como ponto de partida e recorte temporal a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, por se tratar da Lei Maxima
do Pais e do marco legal que descreve os fundamentos, valores e principios que
orientam o desenvolvimento do pais até os dias contemporaneos. Esta Constituicao
Federal (CF) estabelece e define a Republica Federativa do Brasil como um Estado
Democratico de Direito, destinado a “assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, aliberdade, a seguranca, obem-estar, o desenvolvimento, aigualdade e
a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e
internacional, coma solucgéo pacifica das controvérsias|...]".

Este documento identifica, classifica e sistematiza os marcos legais, politicas,
programas e projetos no que tange ao desenvolvimento do turismo que reverberam
na seguranca das populacoes residente e flutuante no contexto do territério
nacional e dos estados da federacao, especialmente os destinos turisticos que se
encontram em diferentes estagios de desenvolvimento nas diversas regioes e
realidadesbrasileiras.

Ao longo desse percurso, fez-se necessaria a proposicao de uma definicao
técnico-cientifica de seguranca turistica a partir dos estudos realizados, consultas
publicas e premissas institucionais da Constituicao Federal em vigéncia, resultado




de um esforco técnico e intelectual para apresentar fundamentos e anélises a
respeitodessatematica.

Os documentos identificados que repercutem diretamente nas politicas
publicas nacionais e estaduais neste produto contemplam temas como seguranca
publica, protocolos de seguranca sanitaria, instrumentos legais que combatem o
abuso e a exploracao sexual de criancas e adolescentes e bases regulatorias sobre as
relacoes de consumo e servicos de transporte.

Também estdo evidenciadas quais Unidades Federativas possuem algum
tipo estrutura de policiamento turistico especializado como: batalhoes,
companhias e pelotdes, criados no contexto dos comandos militares de cada Estado,
bem como a identificacdo de delegacias de atendimento ao turista em
funcionamento em algumas cidades do Brasil sob aresponsabilidade da policia civil
estadualdas Unidades daFederacao.

Portanto, este documento apresenta reflexdes e sinaliza algumas
recomendacoes técnicas a partir de arcabouco teérico-metodolégico nacional e
internacional especializado em seguranca e turismo, em consonancia com as
diretrizes do Programa Turismo Seguro,lancado no dia 02 de fevereiro de 2022 pelo
Ministério do Turismo, na ocasiao da primeira reuniao do Forum de Seguranca
Turistica, realizada em Brasilia (DF).




2. AS POLITICAS, PROGRAMAS E
PROJETOS DESENVOLVIDOS EM
AMBITO NACIONAL E ESTADUAL

2.1 Reflexoes Iniciais

Aliteratura especializada indica que, dentre os fatores que intensificaram os
altosindicesdeviolénciano Brasil, o maisimportante € o alto nivel de desigualdades
sociais, uma cicatriz histérica da realidade brasileira que resulta na segregacao
socioespacial, na concentracao deriquezas e no afloramento de nucleos de pobreza
e na exclusao social, além de disparidades de acesso a servicos elementares de
saude, seguranca alimentar e educacao, por exemplo. A forma mais aceita de medir
as desigualdades sociais é o Indice ou Coeficiente Gini . De acordo com Banco
Mundial, o Brasil ocupava a 92 posicao no ranking de paises mais desiguais do
mundo,comumindice GINIde53,4,em?2019.

Entretanto, as desigualdades sociais nao influenciam apenas a seguranca
publica e, apesar de cruciais, as acoes de seguranca publica nao esgotam a ideia de
seguranca turistica no Brasil, que compreende outros campos como vigilancia
sanitaria, defesa civil, protecao das relacoes de consumo, transporte de turistas,
prevencao a exploracao sexual de criancas e adolescentes e a necessidade de uma
comunicagao positiva, conforme proposto pelo recém lancado Programa Turismo
Seguro.

O relatério do Forum Econdomico Mundial “The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2019” apresenta alguns dados que demonstram que, em
primeiro lugar, as dimensoes definidas pelo Programa Turismo Seguro estao de
acordo com o entendimento dos organismos internacionais acerca do que seria o
modelo de desenvolvimento responsavel do turismo. E, em segundo lugar, que o
Brasil tem graves dificuldades e um caminho longo a percorrer no campo da
seguranca turistica, para se tornar um destino turistico mais atrativo, seguro e
competitivo.

De acordo com o relatério do World Economic Forum (WEF), o Brasil ocupa a
322 posicao no ranking global de competitividade em viagens e turismo dentre os
140 paises avaliados, em decorréncia dos excelentes desempenhos no que diz

! indice ou Coeficiente Gini é uma referéncia ao nome do desenvolvedor, 0 matematico italiano Conrado Gini, gue criou esse
célculo no ano de 1912 sob a preocupacao de mensurar o quanto um determinado local pode ser igualitario ou desigual
social e economicamente. Disponivel em: https://worldpopulationreview.com/country-rankings/gini-coefficient-by-
country, com acesso em 17 de fevereiro de 2022.




respeito a sua atratividade: recursos naturais e culturais (62 posicao), sendo que no
subindice recursos naturais, se encontra na 22 posicao e recursos culturais/viagens
anegdbcios,na92posicao.

Em todos os outros quesitos apontados no relatério do WEF, o Brasil se
encontra abaixo de sua posicao no ranking global, apresentando resultados
destacadamente baixos no quesito 'ambiente favoravel' (802 posicdo), merecendo
atencdo especial aos subitens 'ambiente de negdcios' (1272 posicdo), 'seguranca’
(1242 posicao), 'saude e higiene' (692 posicao), que dizem respeito as dimensoes de
relacdes de consumo, seguranca publica e vigilancia sanitaria respectivamente,
conforme proposto pelo Programa Turismo Seguro.

O documento revela que o pais esta na 672 posicao em relacao a
infraestrutura, com atencdo especial aos portos e a infraestrutura terrestre (1142
posicdo), ressaltando que a infraestrutura aeroportuaria se encontra melhor
posicionada (422 posicdo). A infraestrutura de transporte é fundamental para a
dimensao 'transporte de turistas',conforme apresentada anteriormente.

Por fim, no que diz respeito as 'politicas publicas e condicoes favoraveis ao
turismo', o pais ocupa 01022 lugar, alcancando a 722 posicao na 'competitividade de
precos', a 672 colocagdo na 'sustentabilidade ambiental', a 892 quanto a 'abertura
internacional' e a 1062 na 'priorizacao de viagens e turismo', segundo o relatério do
WEF, que esta disponivel na integra para consulta no sitio eletrénico:
http://reports.weforum.org/ttcr, com acesso em 20 de fevereiro de 2022.

De acordo com o WEF, Seguranca e Protecdo sao fatores “criticos que
determinam a competitividade da industria de TST de um pais. E provavel que os
turistas sejam dissuadidos de viajar para paises ou regioes perigosas, tornando
menos atraente desenvolver o setor de T6T nesses lugares”. Nesse sentido, o estudo
considera o custo do crime e da violéncia comuns, bem como do terrorismo, e até
que ponto os servicos policiais podem ser confiaveis para fornecer protecao contra
ocrime.

Diante dos inimeros desafios do Brasil para fomentar o desenvolvimento do
turismo com niveis de qualidade e competitividade internacionais na totalidade do
territério nacional, o Ministério do Turismo (Mtur), por meio do Plano Nacional de
Turismo 2018-2022, propoe quatro metas globais que visam construir condicoes
para aumentar o fluxo nacional e internacional de visitantes e gerar empregos e
receitas financeiras a partirda potencializagdo e qualificagao do ambiente turistico.

As diretrizes do Plano mencionado dizem respeito: a) ao fortalecimento da
regionalizacdo; b) a melhoria da qualidade e competitividade; c) ao incentivo a
inovacao; e d) a promocéo da sustentabilidade. Para tanto, o documento apresenta
quatro linhas de atuacgao, com destaque para o incentivo ao Turismo Responsavel,
cujas iniciativas sdo: i) intensificar o combate a violacdo dos direitos das criancas e




dos adolescentes no turismo; ii) possibilitar o acesso democratico de publicos
prioritarios de demanda a atividade turistica; iii) promover a integracdo da
producaolocal a cadeia produtiva do turismo e desenvolver o Turismo de Base Local,
e iv) estimular a adocdo de praticas sustentaveis no setor turistico. Diante dos
numeros apresentados no relatério de competitividade em viagens e turismo
apresentados neste documento, essas iniciativas tém excelente potencial para
melhorarasituacao dopaisnesseranking.

Assim, o Turismo Responsavel é compreendido com um modelo de
desenvolvimento e de pratica turistica a ser fomentado pelo Ministério do Turismo,
Estados e Municipios, especialmente nos destinos turisticos de maior fluxo de
visitantes nacionais einternacionais.

OPlano Nacional de Turismo2018-2022 propoe:

a adocdo do termo 'turismo responsavel, numa abordagem ampla, que
acolhe a defesa e o desenvolvimento de temas como ética e
responsabilidade social, protecao dos direitos de criancas e adolescentes no
turismo, acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida, respeito as diferencas de género, geracao, raga e etnia, respeito ao
meio ambiente e a manutencao e valorizacao das culturas locais, além de
maior participacao das comunidades receptoras na definicao das politicas
de desenvolvimento do turismo e no acesso a esse mercado. E, portanto, o
turismo responsavel busca atuar no ambito dos preceitos da ética e da
responsabilidade socioambiental e parte da compreensao e da promocao
dos valores éticos comuns a humanidade, num espirito de tolerancia e de
respeito peladiversidade...(BRASIL,2018f, p.118).

Diante de varios conceitos apresentados por diferentes instituicoes,
inclusive em ambito mundial, o Mtur (PNT,2018-2022) entende que:

A pratica envolve todos os segmentos de mercado e atores Turismo
Responsavel ligados a atividade turistica, com o objetivo de sanar ou mitigar
os efeitos negativos e intensificar os efeitos desejaveis gerados pelo turismo
nos destinos. Ele possui trés aspectos essenciais a serem destacados: a
tomada de responsabilidade, por todos os envolvidos no turismo, para a

estao do turismo e de seus impactos; a identificacao desses impactos
positivos e negativos) causados pelo turismo nos destinos; e a mensuracéo e
omonitoramento dosresultados dessesimpactos

Essa acao € importante na gestao do turismo nacional e visa incluir diversos
publicos como beneficiarios da experiéncia e dos efeitos econémicos da atividade
turistica com base nas premissas teéricas da sustentabilidade e da diversidade
regional.

Nessadirecao, a seguranca turistica € compreendida no contexto do Turismo
Responsavel, de acordo com as diretrizes do PNT 2018-2022, como uma das areas




prioritarias para o desenvolvimento do setor turistico nacional, e sendo uma
responsabilidade das unidades federativas, que de forma integrada, articulada e
compartilhada deve ser planejada e gerenciada por diversos setores da sociedade,
sobretudo pororganizacoes estatais einstituicoes privadas.

Somando-se ao PNT, o Programa Turismo Seguro foi desenvolvido e lancado
nacionalmente pelo Ministério do Turismo e Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo (Embratur) no més de fevereiro de 2022, com apoio do
Férum de Seguranca Turistica (SEGTur), sendo ancorado pelo Codigo de Conduta
Brasil: contra a exploracao sexual de criancas e adolescentes no turismo e pelo Selo
Turismo Responsavel - Limpo e Seguro, o qual contempla 59 acoes divididas em
sete eixos de atuacao, mencionados anteriormente. A seguir, tem-se a logo oficial
do Programa:

Figura 1: Identidade visual do Programa Turismo Seguro.
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Fonte: Brasil, 2022.

O Programa Turismo Seguro considera que:

[..] a seguranca turistica [..] perpassa questdes que dizem respeito a
locomocao, a seguranca publica, a defesa das relagoes de consumo, a
infancia protegida, aos direitos humanos, a igualdade de género, as
informacoes acessiveis, a integridade fisica de diversos agentes, a
alimentacéo de qualidade, entre diversas outras. [...] Assim, a seguranca no
ambito do turismo deve ser entendida de maneira ampla, de forma a
contemplar a seguranca dos turistas, dos prestadores de servicos, dos
profissionais do turismo e da comunidade local receptora, bem como o
combate ao abuso e a exploracao sexual de criancas e adolescentes na
atividade turistica. (BRASIL,2022,p.4).

O Programa tem como objetivo ampliar a sensacao de seguranca nas
atividades turisticas para fortalecer o turismo do Brasil, de forma competitiva e
sustentavel, contribuindo para o desenvolvimento economico e social, e apresenta
os seguintes objetivos especificos:

I. Promover a sensagao de segurangano turismo;

II. Implementar o Cédigo de Conduta do Brasil para que prestadores de
servicos turisticos adotem uma posicao explicita de repudio a exploracao
sexual contra criancas e adolescentes em sua politica interna,
comprometendo o trade turistico nas acoes de enfrentamento a exploracao




sexualde criancas e adolescentes;

I1I. Estruturar dados e indicadores que norteiem as politicas de prevencao a
exploracao sexual de criancas e adolescentes noturismo;

IV. Contribuir para o posicionamento do Brasil como um destino que atua
contraaexploracaode criancas e adolescentes no turismo;

V. Estruturar dados e indicadores que possibilitem a criacao de politicas
voltadas a segurancaturistica seuacompanhamento e avaliagao;

VI. Fomentar trocas de informacoes e de boas praticas entre os diversos
atores que contribuem paraaseguranca turistica;

VII. Sensibilizar os diversos atores que contribuem para a seguranca
turistica;

VIIIL. Promover a troca de informacgoes sobre boas praticas relacionadas as
relacoes de consumo para sensibilizar os diversos atores quanto a aspectos
que contribuam para aseguranca turistica;

IX. Promover amelhoria dasrelacdes de consumo do turismo;

X. Diminuir os impactos da pandemia da Covid-19 na atividade turistica de
maneirasegura;

XI. Produzir contetudo a ser disponibilizado de maneira acessivel aos
diversos publicos para ampliacao da sensagdo de segurancano turismo;

XII. Gerar e trocar informagoes entre instituicoes com geréncia sobre
defesacivil;

XIII. Gerar e trocar informacoes entre instituicoes com geréncia sobre
transporte de turistas (BRASIL,2022,p.13).

O Programa Turismo Seguro compreende os seguintes eixos de atuacao,
ilustrados nafiguraaseguir:

Figura 2: Eixos de atuacao do Programa de Turismo Seguro.
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Fonte: Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2021.




2.2 Pressupostos Teoricos:
Bases Conceituais da Seguranca Turistica

Nesta secao, destacam-se alguns pensamentos e concepgoes teoricas a
respeito de turismo e seguranca, levando-se em consideracao a literatura cientifica
especializada existente no Brasil e no exterior.

Assim, como a literatura de violéncia centrada nas instituicoes académicas
dos paisesricostem dificuldade de encontrar os problemas estruturais da violéncia
desproporcional que acontece na Ameérica Latina, a literatura internacional de
seguranca turistica também é centralizada nas mesmas instituicoes e, portanto,
necessita de uma adaptacao ao contexto da América Latina e do Brasil para, de fato,
servir como ciéncia aplicada capaz de subsidiar politicas publicas na realidade
nacional.

Aliteratura de seguranca turistica tem como um dos seus principais temas o
terrorismo internacional (KORSTANJE, 2017: SONMEZ et al,, 1999), mas esse nao é
um tema central entre as distorcoes sociais do Brasil. Assim, toma-se aqui a
liberdade de, a partirde importantes autores latinos e, especificamente, brasileiros,
propor uma teoria de seguranca turistica que seja capaz de corroborar e aprimorar
0s conceitos apresentados na secao anterior, de forma a aumentar as
possibilidades de sucesso da execucaodas politicas poreles fundamentadas.

O pioneiro nos estudos de seguranca turistica, Peter Tarlow (2009, 2011),
apresenta a sua visao de seguranca turistica, profundamente centrada na acao dos
agentes de seguranca publica, com o objetivo de proteger: (i) o turista; (ii) a industria
turistica; (iii) os espacgos ou lugares de atracao; (iv) a economia; (iv) o meio ambiente
natural; e (vi) a reputacdo e imagem do destino. E fundamental compreender que
esses objetivos estao muito préximos dos quesitos do relatorio de competitividade
apresentado na secdo anterior: ambiente favoravel de negdcios, infraestrutura,
recursos naturais e culturais e politicas publicas e condicoes favoraveis ao turismo
(WEF, 2019) e das dimensdes propostas pelo Programa Turismo Seguro (BRASIL,
2022).

Outro documento importante que apresenta a visao internacional do que é
uma cidade segura, com foco nas metropoles globais, é o Safe-Cities-Index,
produzido pela Unidade de Inteligéncia da revista The Economist(2021), com acesso
pelo website https://safecities.economist.com, em 20 de fevereiro de 2022. O
documento nao tem foco no turismo, apesar de as cidades estudadas terem a sua
dindamica urbana muito influenciada pelo turismo, e apresenta, além dos
indicadores de seguranca em saude, seguranca pessoal, seguranca em
infraestrutura e seguranca ambiental, aspectos ja tratados pelos documentos
analisados anteriormente, a necessidade de se promover a 'seguranca digital', que
diz respeito a privacidade, ao controle do tratamento dos dados pessoais, ao




ambiente seguro de negbcios em meio digital e a qualidade dos dados de
monitoramento do desenvolvimento e qualidade de seguranca das cidades. Para o
conceito que desenvolvemos aqui, como ja tratamos do ambiente de negdcios e
protecao as relacoes de consumo, retiramos do relatério da The Economist a
necessidade de qualidade dos dados de monitoramento para planejamento de
seguranca turistica dos destinos brasileiros, o que é corroborado pelos objetivos III
eIV doPrograma Turismo Seguro.

Assemelhancas entre asvariaveis contidas nos documentosinternacionais e
as dimensoes da seguranca turistica proposta pelo Ministério do Turismo
demonstra haver bastante entendimento e concordancia emrelagao ao conceito de
seguranca turistica, apesar das dificuldades inerentes a esse tipo exercicio de
conceituacdo(TARLOW, 2014).Isso sinaliza que a proximidade do autor Peter Tarlow
com as questoes latino-americanas e brasileiras tenham contribuido para o seu
conceito se aplicar a nossarealidade. Ainda assim, o foco principal do seu trabalho é
a acao dos agentes de seguranca publica. Para ele, em escala global, as forcas
policiaisreconhecem a obrigatoriedade e necessidade de se adequarem aumanova
e desafiante ordem social, no sentido de oferecer respostas, modelos e solucoes
ajustados a atualidade. Fatores no dominio da criminalidade e inseguranca afetam
negativamente ndo apenas a imagem do destino e do setor turistico, mas também
impactam diretamente a qualidade da experiéncia dos turistas nos destinos de
viagem. Portanto, ha uma real necessidade de introduzir e discutir o sentimento de
inseguranca nos destinos turisticos nos debates tedricos e no contetido das
politicas publicasno campo da seguranca publica (TARLOW, 2014; SEMEDO, 2019).

A seguranca turistica integra a seguranca pessoal dos turistas e dos seus
bens, incluindo a capacidade de o individuo se orientar em um determinado
ambiente, de compreender o sistema local, as indicacoes e as convencoes sociais e,
finalmente, a seguranca dos servicos comerciais e de consumo (MICHALKO, 2003).
Fundamental também é potencializar a seguranca dos prestadores de servico e dos
negocios que compoem a cadeia produtiva do turismo, especialmente os pequenos
negocios, assim como proposto pelo Programa Turismo Seguro.

O Programa também avanca na necessidade de se adaptar as experiéncias
internacionais ao contexto brasileiro. A producao maisrecente do conhecimentona
area, de fato, aponta para a necessidade de contextualizar e adaptar as politicas,
especialmente no campo da seguranca publica, para realidades especificas, ao
invés de adota-las de forma “ipsis litteris” como foram implementadas em outros
paises.

A América Latina tem uma histéria de adocao de politicas vindas do
hemisfério norte, como os programas 'Tolerancia Zero', 'Guerra as Drogas' e, mais
recentemente, a tdo elogiada 'Politica de reducao de crimes orientada por




evidéncias' (KOPITTKE § RAMOS, 2021), que tem tido grande sucesso nos paises do
norte, mas é prejudicada pelas caracteristicas da seguranca publica na América
Latina, em que predominam a falta de recursos, a ma qualidade dos dados, a
disseminacao da ideologia do punitivismo como forma de conter a violéncia, os
altos niveis de desigualdade, a baixa qualificacdo dos agentes de seguranca e a
criminalizacao da pobreza por esses agentes. Por essas caracteristicas, a literatura
aponta que a adocao dessas politicas tem causado impactos negativos na América
Latina, principalmente nas comunidades periféricas e mais pobres, agravando o
problema das desigualdades sociais (BLAUSTEIN, 2016). Jones e Newburn (2019, p.
18) classificaram essa transferéncia de politicas para paises da América Latina
como “colonizacao” e “coercao”. Mas os autores argumentam que isso nao impede
de aprendermos com elas, e adaptarmos os melhores resultados e principais
avancosarealidadelatino-americana.

O Brasil tem buscado melhorar as condicoes materiais das instituicoes e
agentes de seguranca publica para poder lancar mao de formas mais modernas e
inovadoras de gestao. Entretanto, osresultados tém sido insatisfatérios nos tiltimos
anos, caminhando na contramao dos resultados atingidos pelos paises
desenvolvidos. No recente documento intitulado de “The Global Drug Policy Index”,
publicado em novembro de 2021 (https:/globaldrugpolicyindex.net, com acesso em
20 de fevereiro de 2022), a politica de combate as drogas do Brasil ficou no dltimo
lugar dentre os 30 paises pesquisados, alcancando a menor pontuacgéo (26) emuma
escala de1a100 pontos, cuja pontuacao geral mediana foi de 48/100, como pode-se
observarnailustra¢ao a seguir:

O trafico de drogas, que é classificado como um crime nao violento e muito

Figura 3: Posicao do Brasil no The Global Drug Policy Index.
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presente nos destinos turisticos, sendo um assunto mais relacionado a satde de
que de policia e de seguranca publica, tornou-se o maior inimigo do Brasil, gerando
violéncias, medo, inseguranca, profissionalizacdo da criminalidade e alto
encarceramento.

Outro documento lancado no ano de 2021, uma publicacdo do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, aponta que, para os agentes de seguranca publica,
os principais fatores que dificultam o trabalho policial sao as énfases nas prisoes e
na repressao, ao invés de um policiamento comunitario e preventivo. Destaca-se,
ainda, a acao desproporcional das politicas de seguranca na repressao ao trafico de
drogas, conforme demonstrado na Figura 4. Esses relatérios nos auxiliam a
identificar os problemas de seguranca publica do Brasil e pensar em possiveis acoes
para a melhoria continua e sistematizada desse setor, em especial no contexto dos
destinosturisticos nacionais.

Figura 4: Fatores que dificultam o trabalho policial no Brasil.
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Fonte: Forum Brasileiro de Seguranca Publica, 2021.

Entende-se que a seguranca € um conceito que integra as necessidades
basicas dos individuos e da vida em coletividade em todas as suas dimensoes
(atividades laborais, demandas domésticas, vivéncias de lazer e turismo, atividades
socioculturais, mobilidade...). Nessa perspectiva, conforme explorado
anteriormente, a avaliacdo de um dado destino turistico no Brasil deve partir da
seguranca publica e repressao ao crime violento, mas precisa incorporar como
fatores relacionados, aspectos importantes como: as condicdes sanitarias e de
salubridade, as questdes ambientais, de acessibilidades e de protecao das relacoes
de consumo e seguranca do turista no momento da tomada de decisao
(GRUNEWALD, 2003) e, conforme também exploramos neste texto, protecdo aos
prestadores de servicos, agentes da cadeia produtiva do turismo e producao e
acessoadadosconfiaveis.

3 Escuta dos Profissionais de Seguranca Publica no Brasil 2021. Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP).
Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/publicacoes_posts/escuta-dos-policiais-de-seguranca-
publica-do-brasil. Acessoem:12 fev.2022.




Na proxima secao, constam algumas reflexdes para o aprimoramento do
conceito de seguranca turistica em discussao, de forma a aumentar as suas
possibilidades de execucao e sucesso, alinhado as prerrogativas do Programa
Turismo Seguro emvigéncia.

2.3 Aprimorando o Conceito de Seguranca Turistica

A seguranca no ambito do turismo deve ser compreendida de maneira mais
ampla, de formaacontemplarasegurancados turistas, dos prestadores de servicos,
dos profissionais de turismo e da comunidade local receptora. Sao diversas as
dimensdes que podem ter impacto na atividade turistica, tal como a vigilancia
sanitaria, a prevencao a exploracao de criancas e adolescentes, a seguranca publica,
as relacoes de consumo no turismo, a defesa civil, o transporte de turistas e a
comunicacao eficiente a ser compartilhada com todos os atores envolvidos nas
relacoes turisticas.’

Lopez (2003) afirma que a seguranca turistica esta fundamentada em cinco
pilares basicos da “induastria do turismo”, sao eles: o transporte, a distribuicao, os
servicos publicos, o alojamento e olazer. A partir dessa concepcao do autor, pode-se
afirmar que a segurancga turistica € uma compilacao de uma série de medidas, acoes
e atitudes focada no bem-estar e na integridade fisica e emocional dos turistas
durante a experiéncia da viagem, o que significa dizer que perpassa
transversalmente pelo processo de escolha de um destino de viagem até o periodo
de estada, envolvendo, assim, as atmosferas sociocultural, ambiental, sanitaria e
geograficadoslugaresvisitados.

Os individuos viajam levando em consideragao os aspectos que dizem
respeito a oferta turistica (a qualidade dos servicos, espacos e equipamentos, a
originalidade do produto, as condicoes basicas de infraestrutura e os precos
praticados) e a percepcdo de seguranca. A percepcao de seguranca no turismo
encontra-se, regrageral,associada a fatores de ordem social, politica,econdmicaea
oferta de um produto atrativo. Tais fatores sdao, em sua maioria, as causas mais
importantes natomada de decisdo deviajar (MORALES,2003; GOLLO,2004).

No olhar de Bras (2012, p. 1), a questdo da seguranca “tornou-se nos ultimos
anos uma aposta estratégica dos destinos turisticos”, sendo a escolha do destino
extremamente influenciada pelo nivel de seguranca que o pais de destino consegue
ofereceraosvisitantes”.

* Fonte: Disponivel em: https://paineis.turismo.gov.br/sense/app/6c7ee682-c424-4b78-b98a-
5bf04e66309f/sheet/5589e238- 576d-417c-ala4-be6ec0087667/state/analysis. Acesso em: 12 fev. 2022.
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Grunewald (2000) afirma que seguranca turistica compreende aspectos
como a protecao da vida humana, a sadde, a integridade fisica, psicolégica e
econdmicadosturistas,da “industria turistica’ em geral e dos residentes.

No Manual de Diretrizes Seguranca para oresidente e visitante de umdestino
turistico, Luis A. Grunewald, diretor executivo da Fundacién Turismo para Todos,
Buenos Aires (ARG), destaca que o bem-estar do turista depende de varios fatores

da seguranca de ordem: publica, social, médica, informativa, econoémica, servicos
turisticos e eventos, sistema viario e transportes, ambiental, contra incéndios, e
contraterrorismo,como detalhadoa seguir:

Seguranca publica - possibilita a livre circulacao dos turistas no destino
turistico sem que sucedam situagoes de conflito (como roubos, furtos e/ou
acidentes).

Seguranca social - possibilita que o turista se desloque dentro do destino
num ambiente livre de problemas sociais (greves ou manifestacoes).
Seguranca médica - abarca o sistema de prevencao, emergéncia e protecao
que permite aassisténciaao turista durante a suaestadianodestino.
Seguranca informativa - prende-se com a acessibilidade ao conjunto de
informacdes sobre o destino que permitem ao turista conhecer as
caracteristicas ou condicoes da oferta.

Seguranca economica - plano de seguros que possibilite ao turista a
prevencao deriscosde ordem economica.

Segurancanas atividades recreativas e eventos - permite protecao durante
uma atividade recreativa ou durante dirigir ou participar de um evento
esportivo, musical, recreativo etc. dovisitante de destino.

Seguranca viaria e nos transportes — medidas que possibilitam a protecao
dos turistas, em todos os meios de transportes que estes utilizam nas suas
deslocagoes, desde o ponto de partida do seu local de residéncia até ao seu
regresso.

Seguranca ambiental - garantia da protecao dos turistas nos espacos
naturais e contra acidentes naturais (catastrofes naturais).

Seguranca das infraestruturas - sistemas e meios técnicos, equipamentos
e medidas que visam precaver, controlar ou extinguir incéndios e proteger

aspessoasdeincidentes que possapdrem causaintegridade dosturistas.
Seguranca contraatos terroristas — dispositivos de vigilancia e controlo que
permitem acautelar ocorréncias ou eventuais atos terroristas nos destinos
turisticos.

Seguranca nos servicos turisticos - permite a protecao do turista durante o
deslocamento pelos diversos estabelecimentos de servicos turisticos e




recreativos (hotel, restaurante, agéncia de viagens etc.) do destino turistico.
(GRUNEWALD, 2000, p. 8).

No tocante a protecao da vida humana, as novas experiéncias sociais
impulsionadas pelo turismo contemporaneo tornaram-se extremamente
vulneraveis a desastres de ordem natural (sismos, furacoes, tsunamis) e social
(terrorismo, criminalidade, violéncia, guerras). A ocorréncia desses tipos de
desastres prejudica um destino turistico em nivel de imagem, atratividade e
estabilidade politico-institucional, comprometendo, desse modo, a cadeia
produtiva do turismo e demais atividades associadas e, por conseguinte,
contribuindo para a afastamento dos visitantes e otimizando os efeitos midiaticos
danososarespeitodolugar (SONMEZ, APOSTOLOPAULOS § TARLOW, 1999).

No olhar de Figueira (2015, p. 211), a seguranca é um elemento estratégico
para que os processos de roteirizacao turistica possam ser elaborados e
implementados em um “clima de natureza institucional (autoridades turisticas) e
de natureza empresarial (iniciativas turisticas inovadoras e qualificadas)
orientadas ao desenvolvimento do capital territorial e, nessa légica, enquanto
componente que poténciaaabordagemintegrada do planeamento turistico”.

Costae Herrera (2021, p.150) afirmam que:

[..] o grande desafio pratico que se coloca na exequibilidade do
pensamento sobre turismo e seguranca publica reside na
operacionalizacao de uma politica de seguranca turistica que precisa
ser integrada e preventiva. Nao ha, efetivamente, uma politica de
seguranca do turista que nao seja, previamente, uma politica de
seguranca paraoresidente.

O desafio de prover os destinos turisticos de uma rede colaborativa de
agentes publicos, comunidades locais, empresarios, empreendedores sociais e
instituicoes de Estado é uma tarefa hercilea, pois nao seria possivel pensar numa
politica de seguranca turistica universal, desconsiderando a necessidade da
eficiéncia plena da seguranca publica para as populacoes residentes, ou seja, uma
equacao complexa, mas passivel de solucao a partir do uso de estratégias
adequadas de inteligéncia, capital humano especializado, integracao e
envolvimento dos diferentes atores da sociedade, e emprego de infraestrutura e
logisticade pontaparaas forcas einstituicoes de seguranca publica.

Na percepcdo de Costa Herrera (2021, p. 383), o maior desafio de ordem
praticanotocantearelacaoturismo e segurancareside:




Na operacionalizacao de uma politica de segurancga turistica que
precisa ser integrada e preventiva. Nao ha, efetivamente, uma
politica de seguranca do turista que nao seja, previamente, uma
politica de seguranca para o residente. O poder publico até pode
controlar “bolhas” de seguranca para o turismo, contudo, falhara
sempre que a dindmica da atividade turistica extrapolar os limites
espaciais deste simulacro para “turista ver”. Logo, nao é dificil
entender que sao necessarias acoes integradas de curto, médio e
longo prazo para que um destino consolide o minimo de condicoes
materiais e simbolicas de seguranca publica.

Nesse sentido, a seguranca publica é o ponto de partida e de chegada para o
processo de construcao de um ideal de seguranca turistica com base na efetividade
plena do Programa Turismo Seguro e das politicas de turismo em vigéncia no pais,
considerando as diversidades regionais e a pluralidade de segmentos e destinos
turisticos existentes noterritérionacional.

No contexto do Projeto “Brasil, essa é anossa praia!”, propoe-se a seguranca
turistica como o resultado de um conjunto de medidas, estratégias e acoes
coordenadas pelo setor publico em sintonia com as demandas do setor produtivo do
turismo e sociedade civil, cujo intuito € descortinar e compreender os elementos
estruturais que dao origem a inseguranca por meio de metodologias
cientificamente comprovadas que potencializem a promocao de seguranca e bem-
estar as pessoas (turistas, fornecedores e prestadores de servicos, profissionais do
turismo e populacdes residentes), a protecdo do patrimoénio publico e privado,
valorizacao e salvaguarda dos atrativos culturais e ambientais, o combate e/ou
prevencao ao abuso e a exploracao sexual de criancas e adolescentes, a seguranca
ambiental e defesa civil, e incremento de politicas de seguranca publicas nos
destinos turisticos nacionais, a partir de premissas legais contidas na Lei Geral de
Turismo (n.211771de 2008) dalivre iniciativa, da descentralizacdo, da regionalizacdo
e do desenvolvimento econdémico-social mais justo, inclusivo, sustentavel e
eticamenteresponsavel.

Nesse sentido, é condicao sine qua non que as estratégias desenvolvidas para
contencao oudesaceleracaodainseguranca sejam fundadas em iniciativas exitosas
consideradas boas praticas de seguranca publica identificadas na literatura
cientifica, na coleta de dados confiaveis para producao de anélises cientificas e
indicadores de controle, em experiéncias globais e protocolos aceitos por agéncias
especializadas nacionais e internacionais. Essas estratégias devem ser
implementadas, adaptadas e desenvolvidas com base na realidade, na diversidade
regional e na pluralidade dos destinos turisticos brasileiros.

Um destino turistico seguro é capaz de proteger os residentes e turistas da
criminalidade violenta e nao violenta, assegurar a qualidade dos produtos e




servicos de consumo, prevenir e/ou atuar nos potenciais desastres e crimes
ambientais, publicizar e reforcar o respeito aos protocolos de vigilancia sanitaria e
normatizacao de produtos ligados ao turismo e ao lazer, além de promover coleta e
acessoaosdadosde formatransparente e confiavel.

A partir dessa compreensao a respeito da seguranca turistica, serao
considerados os seguintes eixos norteadores:

1. Seguranca publica (prevencdo a criminalidade contra a vida e o patriménio
de residentes, turistas, fornecedores e prestadores de servicos turisticos) -
compreende diversos aspectos e fatores no campo da seguranca publica de
cidadaos brasileiros, visitantes, trabalhadores do setor turistico e atividades

associadas a ele. Portanto, sendo a seguranca publica um dever do Estado e
um direito de todos, o poder publico, em parceria e com apoio da iniciativa
privada e da sociedade civil, devera encontrar alternativas eficazes que
possibilitem o livre transito, liberdades individuais e seguranca pessoal e
patrimonial dos diversos atores sociais que desenvolvem atividades
produtivas, comerciais e socioculturais diversificadas nos destinos turisticos
nacionais, visando também qualificar e melhorar os indicadores de
competitividade internacional, sobretudo no tocante a seguranca, em
sintonia com o alcance das metas globais estabelecidas e com as linhas de
atuacao presentes no PNT 2018-2022, e como objetivos institucionais da
Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSPDS 2021-2030).

2. Relagbesde consumo (protecdo ao consumidor turistico) - desenvolvimento
de mecanismos e ferramentas fisica e digitais eficientes que garantam
transparéncia e seguranca juridica nas relacoes de producdo e consumo
turistico de forma responsavel e inclusiva a partir de praticas sustentaveis,
em consonancia com o Programa Turismo Seguro (BRASIL, 2022) o qual
parte dapremissaque o turismo é umarelacao de consumo constituida entre
atores autébnomos capazes de tomar decisoes melhores se tiverem a sua
disposicao informacoes estruturadas, de forma a contribuir para sua
seguranca individual, bem como para a seguranca turistica, com vistas a
promover amelhoriadasrelacoes de consumo do turismo.

3. Prevencao ao abuso e a exploracao sexual de criancas e adolescentes
(programas, projetos e acoes especificos de informacao, prevencao e
resposta aos atos criminosos) —utilizacdo de mecanismos legais para
prevenir, coibir e punir a exploracao da crianca ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneracao ou qualquer outra forma de
compensacao, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou
incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico, em
conformidade com o Cédigo de Conduta (Portaria Interministerial n2. 272,




de 26 de agosto de 2019). Disponivel em:
http://www.codigodeconduta.turismo.gov.br/index.php/pt/.

. Infraestrutura urbana e turistica (seguranca, iluminacéo, sinalizacao,
telecomunicacdes, saneamento basico, fornecimento de energia,
transporte) - priorizar investimentos e politicas de melhorias permanentes
da infraestrutura no ambito das cidades e destinos turisticos do pais a partir
de: estruturacao e modernizando do sistema de seguranca publica nacional;
ampliacao da rede de iluminacao urbana e rural; potencializacao da
cobertura e qualidade das telecomunicacoes no territério nacional que
possibilite mais qualidade e conectividade digital de forma universal;
ampliacao e implementacao da politica federal de saneamento basico nas
cidades com fluxo turistico emergente e/ou consolidado; diversificacao da
matriz energética nos destinos turisticos priorizando as fontes de energias
renovaveis; modernizacao da rede de informacoes e da sinalizacao turistica
com uso de tecnologias inovadoras fisicas e digitais; e implantacao de uma
politica nacional voltada ao um sistema intermodal de transportes publicos e
turisticos que atendas as necessidade de seguranca, conforto, tempo de
locomocao, comodidades e de facilidades de servicos correlatos aos servicos
de transportes (aéreo, fluvial, maritimo e terrestre) com base no emprego de
solucoes tecnologicas e técnicas criativas e inovadoras, em sintonia com a
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU) aprovada pela Lein.2 12.587,
de 3 dejaneiro de 2012. De acordo com o PNT 2018-2022, somente a partir da
implementacao de projetos especificos sera possivel desenvolver o turismo
de forma planejada, integrada, coordenada e participativa, respeitando os
principios da sustentabilidade econémica, ambiental, sociocultural e
politico-institucional.

Meio ambiente (medidas de prevencdo aos crimes ambientais,
monitoramento deriscos e desastres ambientais, defesa civil e assisténciaao
cidadao) - dada a dimensao territorial e a importancia imensuravel da
biodiversidade do ambiente brasileiro, além das evidentes mudancas
climaticas cientificamente comprovadas, que afetam a regularidade dos
fendmenos da natureza no planeta, faz-se necessario pensar em medidas de
prevencao aos crimes, em estratégias de monitoramento de riscos e
desastres de ordem ambiental, na qualificacdo e modernizacao das praticas
adotadaspelos entes federados nacionais, estaduais e municipais, que visem
promover a implementacao de normas, instrumentos, programas e acoes
relacionadas a protecdo e defesa civil, gestao de riscos e de desastres,
recorrentes no territério nacional e nos destinos turisticos do Brasil. Tais
estratégicas devem ser acionadas implementadas, de forma preventiva e/ou




corretivamente, garantindo a dignidade das pessoas atingidas e a efetivacao
de medidas mitigadoras eficientes, em conformidade com as prerrogativas
legais daLein.212.608,de 10 de abril de 2012, que instituiu a Politica Nacional
de Protecao e Defesa Civil - PNPDEC, que dispoe sobre o Sistema Nacional de
Protecao e Defesa Civil - SINPDEC e o Conselho Nacional de Protecao e Defesa
Civil - CONPDEC, e autorizou a criacao de sistema de informacoes e
monitoramento de desastres.

6. Vigilancia epidemiolégica (prevencdo a doencas infectocontagiosas,
atendimento de saide, vacinacdo, protocolos de seguranca sanitaria) - diz
respeito a adocao de acdes estratégicas e eficientes que busquem a
divulgacao das normas e procedimentos de vigilancia e controle de doencas
transmissiveis de interesse para o Sistema Nacional de Vigilancia em Saude.
Essa acao, atribuicao especifica do Ministério da Saude, é essencial para
assegurar a padronizacdo de procedimentos em todo o pais e permitir a
adocao das medidas capazes de prevenir e controlar as doencas
transmissiveis. Em tempos de pandemia ocasionada pelo novo coronavirus
SARS-CoV-2, a Covid-19 e suas variantes, que impactou de forma agressiva a
humanidade e todos os setores proativos, em especial o turismo, fortalecer o
emprego e cumprir permanentemente os protocolos de biosseguranca
sanitaria nas empresas, equipamentos e prestacao de servigos turisticos é
mais que necessario, € uma questao estratégica para assegurar a retomada
responsavel das atividades turisticas no territério nacional, preservando a
vida e a satde de todos os atores sociais envolvidos na cadeia produtiva do
turismo e nas comunidades receptoras. Assim, este eixo norteador esta em
consonancia com as politicas e acoes adotadas pelo Ministério da Saude, pela
Anvisa e pelo Ministério do Turismo.

7. Sistema de dados confiaveis (coleta, sistematizacdo e publicacdo de dados e
informacoes sobre temas e assuntos pertinentes aos eixos norteadores com
maior agilidade, transparéncia, padronizacdo em todo o Brasil, qualidade
técnica, facilidade de acesso e disponibilizacdo de contetidos) - a seguranca
turistica depende também da credibilidade e qualidade dos dados oriundos
de organismos oficiais de turismo nacionais e internacionais, de agentes de
mercados, de planejadores e gestores publicos e do capital empresarial do
setor, das instituicoes e centros de ensino e pesquisa especializados de
exceléncias na producao do conhecimento e de estudos turisticos e de areas
afins. Os dados produzidos adequadamente de acordo com as remediacoes
internacionais de estatisticas de turismo, e disponibilizadas por meio de
plataformas digitais eficientes a partir de cada eixo norteador, contribuirao
para a sistematizacao permanente das informacoes técnicas de forma




compartilhada, integrada e articulada com outros setores e segmentos da
sociedade, potencializando dessa forma, o fomento de acoes e estratégias
direcionadas asdemandas da seguranca turistica nacional. Portanto, manter
informacoes sistematizadas e disponiveis, bem como informar a sociedade
sobre praticas seguras no turismo e canais de denuncia, sao acoes previstas
no Programa Turismo Seguro (BRASIL,2022).

O esforco das instituicoes publicas e do setor produtivo do turismo vai além
de atuar na construcao de uma imagem positiva e na melhoria da percepcao dos
visitantes brasileiros e estrangeiros quanto a realidade do segmento nos destinos
domésticos, uma vez que é fundamental transformar a realidade atual da
seguranca turistica do pais, por meio de politicas publicas solidas, considerando os
olhares de diversos atores representativos da sociedade brasileira, dentre eles:
trade turistico; universidades e centros de pesquisa; gestores publicos dos Poderes
da Republica constituidos nas diferentes instancias e esferas de governo;liderancas
sociais; instancias regionais de governanca turistica; especialistas que atuam na
area de seguranca publica nacional; legislacao e marcos regulatérios existentes; e
residentes evisitantes dos destinos com maior fluxo de turistas.

O desenvolvimento de acdes e praticas exitosas no campo da seguranca
turistica requer, inicialmente, que se conheca profundamente a realidade do Brasil
edaUnidades Federativas no que concerne as politicas publicas, planos, programas
e projetos idealizados e fomentados no ambito nacional e estadual, levando-se em
consideracao a concepcao de Turismo Responsavel com repercussoes na
seguranca turistica dos destinos de viagem do pais..




3. METODOLOGIA

Neste item consta a contextalizacao e justificatva do recorte temporal do
estudo e os fundamentos legais e institucionais para a costrucao das bases tedricas
deste produto.

3.1 Recorte Temporal do Estudo: Fundamentos Legais
e Institucionais

Para a construcao deste documento, considerou-se legislacao, politicas
publicas, planos, programas, projetos e acdes no campo da seguranca pensados a
partirda Constituicao Federal da Republica do Brasil de 1988 como marco histérico-
temporal para efeito de compilacao e analise dos dados coletados.

A Constituicao Federal faz alusao ao lazer, a seguranca publica e ao turismo
nas seguintes passagens do texto original:

a) TITULOII - Dos Direitos e Garantias Fundamentais - CAPITULO II
- Dos Direitos Sociais; Art. 6. Sao direitos sociais a educacao, a saude,
a alimentacao, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constituicdo (ECno26/2000,ECno 64/2010 e ECno90/2015);

b) CAPITULO III - Da Seguranca Publica; Art. 144. A seguranca
publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida paraa preservacao da ordem publica e daincolumidade das
pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos: I — policia
federal; II - policia rodoviaria federal; I1I - policia ferroviaria federal;
IV - policias civis; V - policias militares e corpos de bombeiros
militares. VI - policias penais federal, estaduais e distrital. (EC no
19/98 e ECn0 82/2014): e

c) TITULO VII - Da Ordem Econodmica e Financeira - CAPITULO I -
Dos Principios Gerais da Atividade Economica; Art. 180. A Unido, os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios promoverao e
incentivarao o turismo como fator de desenvolvimento social e
economico.

Portanto, o direito ao lazer e a seguranca publica estd amparado legalmente
na Constituicao Federal de 1988, sinalizando que é dever do Estado promover o
desenvolvimento do turismo como atividade econdmica e social no territorio
nacional.

ALeiGeraldoTurismon.211.771/2008, de 17 de setembro de 2008, é um marco
historico e juridico fundamental para a efetivacao da Politica Nacional de Turismo,
uma vez que estabelece normas e define as atribuicoes do Governo Federal no




campo do planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico e disciplina
a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a classificacao e a fiscalizagcao dos
prestadores de servicos turisticos.

A Politica Nacional de Turismo, em seu O Art. 52, assegurada por meio da Lei
Geral do Turismo destaca com veeméncia a necessidade de destinar recursos para
serem investidos também na garantia da seguranca dos equipamentos e servicos
turisticos, conforme menciona o seguinte objetivo:

XIII - propiciar os recursos necessarios para investimentos e
aproveitamento do espaco turistico nacional de forma a permitir a
ampliacao, a diversificacao, a modernizacao e a seguranca dos
equipamentos e servicos turisticos, adequando-os as preferéncias
da demanda, e, também, as caracteristicas ambientais e
socioeconOmicasregionais existentes (BRASIL,2008a).

O documento denominado de “Plano e Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social 2018-2028" é resultante do Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), vinculado ao entdo Ministério da Seguranca Publica - MSP (atual
Ministério daJustica e Seguranca Publica) e aprovado pelo Congresso Nacional para
serimplementado como instrumento do Estado Brasileiro.

O SUSP foi pensado com base nas diretrizes do compromisso publico para o
adequado cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nacgoes Unidas e como prioridade politica. De acordo com o Planoe

Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2018-2028:

o Brasil participou de todas as sessdes de negociacao
intergovernamental. Chegou-se a um acordo que contempla 17
Objetivos e 169 metas, entre elas as que dizem respeito a reducao da
violéncia, ao fomento de uma nova governanca e da transparéncia
dos sistemas de justica e seguranca e, ainda, dizem respeito a
repressao qualificada da criminalidade organizada — ODS 5 e 16
(BRASIL,2018e, p.16).

No processo de construcao do referido documento estruturante e norteador,
criou-se uma Estratégia Nacional e, nesse sentido, foram considerados os acordos
internacionais dos quais o Brasil é signatario, com destaque para a Agenda 2030,
levando em conta, ainda, “os principais desafios e orientacoes estratégicas para
transformar o potencial de crescimento do pais e melhorar as condicoes de vida da
populacdobrasileira” (BRASIL,2018e, p.17).

O Plano e Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2018-2028
(MSP, 2018, p.18) sinalizaas seguinteslinhas de acdo da Estratégia Nacional:




a) elevar a produtividade da economia brasileira, pois o que se deseja
é acelerar o crescimento de longo prazo em um cenario
especialmente desafiador de rapida transicao demografica;

b) aprimorar a governanca do Estado, implementando uma gestao
eficiente dos recursos publicos, diminuindo a burocracia e
melhorando o ambiente de negocio e a prestacao dos servicos
publicos; promover ganhos de competitividade, por meio do
desenvolvimento integrado da infraestrutura do Brasil; promover o
uso sustentavel dos recursos naturais e a transicao para uma
economia de baixo carbono, garantindo a sustentabilidade; e c)
oferecerigualdade de oportunidades e acesso a servigos publicos de
qualidade, sobretudo na satide, educacao e seguranca publica, com
geracao de empregos e reducao das desigualdades sociais e
regionais.

O Plano de Seguranca Publica e Defesa Social (PNSP) contempla, em suas
disposicoes institucionais e norteadoras de estudos preparatoérios para o fomento
da Estratégia Nacional, algumas determinacoes voltadas a promover o crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB) per capitanacional mediante a construcdo de quadro
de oportunidades de negdcios sustentaveis nos mais diversos segmentos de ordem
econdmica, dentre os quais, o turismo. Esse cenario legitima e justifica a criacao de
um sistema de seguranca voltado ao turismo, envolvendo setores publico e privado
com o intuito de elevacao dos niveis de percepcao de seguranca nos municipios e
nos Estados que desenvolvem a atividade turistica em diferentes estagios, segundo
odocumento mencionado. Assim, a Estratégia Nacional tera efetividade:

mediante (i) aintegracdo dos 6rgaos de promocao do turismo com os
6rgdos responsaveis pela seguranca publica; e (ii) da mutua
colaboracao para a implementacao de programas de capacitacao
tanto dos operadores de turismo quanto dos agentes seguranca,
segundo as peculiaridades e demandas de cada localidade (BRASIL,
2018e,p.19).

Em sintonia com a Politica Nacional de Seguranca e Defesa Social em
vigéncia no pais, foi instituido o novo Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social 2021-2030 por meio do Decreto n.2 10.822, de 28 de setembro de 2021, cujo
objetivo IV do Plano é: “orientar os entes federativos quanto ao diagnéstico prévioe a
elaboracao dos planos de seguranca publica e defesa social, que deverao estar
alinhados com a Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social e o Plano
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social2021-2030".

O Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social 2021-2030 detalha
politica, metas e estratégias, sistema de governanca e outras acoes referentes a
Seguranca Publica e Defesa Social, com énfase nos indicadores e eixos no campo do
combate aosvarios tiposdevioléncia e criminalidade.

Contudo, no documento nao ha mencao a determinados setores de ordem




econdmica no Plano, como € o caso da atividade turistica e suas singularidades, o
que ratifica ainda mais a emergéncia da construcao de uma Politica Nacional de
Seguranca Turistica, que resulte na materializacao de acoes concretas e dialogue
comasdemais politicas governamentais federal e estaduais notocante a Seguranca
Publica e Defesa Social, levando-se em consideracao a pluralidade das dimensoes
socioeconOmicas e ambientais pertinentes ao produto turistico nacional,
especialmente no que concerne ao movimento de pessoas (residentes, visitantes,
fornecedores e prestadores de servicos).

As préximas secoes apresentam os resultados deste produto, ou seja, um
panorama das politicas, dos planos, programas e projetos nacionais e estaduais que
influenciam a seguranca turistica no territoério nacional, de acordo com a definicao
técnicaqueancoraeste estudo.




4, SISTEMATIZAQAO E APRESENTACAO
DAS POLITICAS, DOS PROGRAMAS E
PROJETOS NO CONTEXTO DA SEGURANCA
TURISTICA EM ESCALA NACIONAL

A partir dessa contextualizacao de base legal, institucional e cientifica,
apresenta-se a seguir a sintese do levantamento das principais leis, politicas,
programas e projetos em ambito nacional e estadual com énfase na seguranca
turisticanacional a partir dos eixos norteadores delineados:
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Quadro 1: Sintese das principais politicas, programas, projetos em @mbito nacional com énfase em seguranca turistica.

Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

Constituicao da
Republica

Cadigo Penal

Lei Geral do Turismo

Plano Nacional de
Turismo (2003-
2007): diretrizes,
metas e programas

Plano Nacional de
Turismo (2007-
2010): uma viagem
de inclusao

Texto constitucional promulgado em 5 de
outubro de 1988, publicado no Diério
Oficial da Unidao — Secao 1 — 5/10/1988,
Pagina 1 (Publicacao Original). Teve
alteragcOes determinadas pelas Emendas
Constitucionais de Revisao n.° 1 a 6/94,
pelas Emendas Constitucionais n.° 1/92 a
91/2016 e pelo Decreto Legislativo n.°
186/2008. Esta em vigéncia desde o ano de
1988.

Iniciativa do Poder Legislativo. Lei Federal
n°. 2.848/1940. Em vigéncia a partir de
1940.

Iniciativa do Poder Legislativo. Lei n.°
11.771/08. Em vigéncia a partirde 2008.

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
entre 2003-2007.

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
entre 2007-2010.

Assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solugao pacifica das controvérsias,
promulgamos, sob a protecao de Deus. Envolve o eixo norteador da
seguranca publica.

Conjunto de normas juridicas que tem por objetivo determinar e
regulamentar os atos considerados pelo legislador como infracoes
penais.

Estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo e disciplina a prestacao de servicos turisticos, o cadastro, a
classificacao e a fiscalizacao. Envolve varios eixos norteadores em forma
transversal.

O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais, cujos
objetivos sao: Desenvolver o produto turistico brasileiro com qualidade,
contemplando as diversidades regionais, culturais e naturais; e estimular
e facilitar o consumo do produto turistico brasileiro nos mercados
nacional e internacional. Envolve varios eixos norteadores em forma
transversal.

O turismo no Brasil contemplara as diversidades regionais,
configurando-se pela geracao de produtos marcados pela brasilidade,
proporcionando a expansao do mercado interno e a insercao efetiva do
pais no cenario turistico mundial, cujos objetivos sao: desenvolver o
produto turistico brasileiro com qualidade, contemplando nossas
diversidades regionais, culturais e naturais; promover o turismo com um
fator de incluséo social, por meio da geracao de trabalho e renda e pela
inclusdo da atividade na pauta de consumo de todos os brasileiros;
fomentar a competitividade do produto turistico brasileiro nos mercados
nacional e internacional e atrair divisas para o pais. Envolve varios eixos
norteadores em forma transversal.




Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

Turismo no Brasil
2011-2014

Plano Nacional de
Turismo (201 3-
2016): o turismo
fazendo mais pelo
Brasil

Plano Nacional de
Turismo (2013-
2016): o turismo
fazendo mais pelo
Brasil

Estatuto da Crianca
e do Adolescente —
ECA

Cadigo de Conduta
destinado a
prevencao e ao
enfrentamento a
exploracao sexual de
criancas e
adolescentes no
turismo

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
entre 2011-2014.

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
entre 2013-2016.

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
entre 2013-2016.

Iniciativa do Poder Legislativo. Lei Federal
n.° 8.069/1990. Em vigéncia a partir de
1990.

Iniciativa do Poder Executivo. Portaria
Interministerial n.° 272, de 26 de agosto de
2019. Emvigéncia a partirde 2019.

Construido pelas principais entidades e do turismo nacional para
apresentar uma avaliagcao sobre o dinamismo do setor dentro do
ambiente econdmico nacional e internacional e se antecipar aos
principais desafios que a iniciativa publica e a privada terao para
preparar o turismo brasileiro para a Copa do Mundo de 2014. Envolve
varios eixos norteadores em forma transversal.

Um plano ambicioso cuja finalidade é posicionar o Brasil como uma das
trés maiores economias turisticas do mundo até o ano de 2022. Envolve
varios eixos norteadores em forma transversal.

Um plano ambicioso cuja finalidade € posicionar o Brasil como uma das
trés maiores economias turisticas do mundo até o ano de 2022. Envolve
varios eixos norteadores em forma transversal.

Marco legal e regulatério dos direitos humanos de criangas e
adolescentes no Brasil. Envolve o eixo norteador de prevencao ao abuso
e exploragao sexual de criancas e adolescentes.

Institui o Cédigo de Conduta destinado a prevencao e ao enfrentamento
a exploracao sexual de criancas e adolescentes, a ser adotado por
empresas e prestadores de servicos turisticos, em ambito nacional, de
acordo com os objetivos da Politica Nacional de Turismo, conforme a Lei
n.°11.771, de 17 de setembro de 2008, e do Plano Nacional de
Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescentes
2013-2020, aprovado pela Resolucdo n.° 162, de 28 de janeiro de
2014, do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
Envolve o eixo norteador de prevencao ao abuso e exploracao sexual de
criangas e adolescentes.




Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

Plano Nacional de

Enfrentamento da

Violéncia Sexual
Infantojuvenil

Plano Decenal de
Direitos Humanos de
Criancas e
Adolescentes

Plano Nacional de
Promocao, Protecao
e Defesa do Direito
de Criancas e
Adolescentes a
Convivéncia Familiar
e Comunitaria

Programa Nacional
de Enfrentamento da
Violéncia contra
Criancas e
Adolescentes e a

Iniciativa do Poder Executivo e Legislativo.
Em vigéncia entre 2000-2010.

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
desde 2010.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto de
19 de outubro de 2004; revogado pelo
Decreto n.° 10.223, de 5 de fevereiro de
2020; revogado pelo Decreto n.° 10.701,
de 17 demaiode 2021. Emvigéncia.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
10.701, de 17 de maio de 2021. E
vigéncia a partirde 2021.

Aprovacdo pelo Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Conanda). O Plano serviu como referéncia para
organizagbes nao governamentais, especialmente no ambito da
mobilizacao social e do monitoramento de politicas publicas na
perspectiva de formulacao e efetiva implementacao de agoes nesta area
por parte das esferas estatais. Envolve o eixo norteador de prevencao ao
abuso e exploracao sexual de criancas e adolescentes.

Considerado um marco na formulacao de politicas de protecao dos
direitos, reunindo os chamados temas setoriais em um Unico
instrumento norteador das politicas de protecao, de forma articulada,
sendo fundamental para estruturar um plano setorial, da dimensao do
Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes nas mesmas bases legais e diretrizes do Plano Decenal.
Envolve o eixo norteador de prevencao ao abuso e exploracao sexual de
criangas e adolescentes.

Desde 2006, constituiu-se um marco nas politicas publicas no Brasil, ao
romper com a cultura da institucionalizacao de criangas e adolescentes e
ao fortalecer o paradigma da protecao integral e da preservacdo dos
vinculos familiares e comunitarios preconizados pelo ECA. A
manutencao dos vinculos familiares e comunitarios — fundamentais para
a estruturacao das criancas e adolescentes como sujeitos e cidadaos —
esta diretamente relacionada ao investimento nas politicas publicas de
atencao a familia. Envolve o eixo norteador de prevencao ao abuso e
exploragao sexual de criancas e adolescentes.

O Programa Nacional de Enfrentamento da Violéncia contra Criancas e
Adolescentes visa a articular, consolidar e desenvolver politicas publicas
voltadas para a garantia dos direitos humanos da crianca e do
adolescente, a fim de protegé-los de toda forma de negligéncia,
discriminagao, exploracao, violéncia, abuso, crueldade e opressao.
Envolve o eixo norteador de prevencao ao abuso e exploracao sexual de
criancas e adolescentes.




L

Documento Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

Plano Nacional de
Enfrentamento da
Violéncia Sexual
contra Criancas e
Adolescentes

Politica Nacional de
Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas

Plano Nacional de
Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas

Il Plano Nacional de
Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas

11l Plano Nacional de
Enfrentamento ao
Trafico de Pessoas

Iniciativa do Poder Executivo, com base na
Constituicao Federal de 1988 (CF/88): Art.
227 - Paragrafo 4° — A lei punira
severamente o abuso, a violéncia e a
exploracdo sexual da crianga e do
adolescente. Em vigéncia entre 2013-
2020.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
5.948/06, de 26 de outubro de 2006.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
5.948/06, de 26 de outubro de 2006; Lei
n.° 13.344, de 6 de outubro de 2016 —
Dispoe sobre Prevencao e Repressao ao
Tréfico Interno e Internacional de Pessoas e
sobre Medidas de Atencao as Vitimas. Em
vigéncia entre 2008-2012.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n®.
7.901, de 4 de fevereiro de 2013. Em
vigénciaentre 2013-2016.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
9.440, de 3 de julho de 2018/ Decreto n.°
9.796, de 20 de maio de 2019. Em
vigénciaentre 2018-2022.

A partir da criacao do Plano Nacional, o pais vivencia uma série de
avangos importantes na area do reconhecimento e enfrentamento da
violéncia sexual contra criangas e adolescentes. Esse instrumento
tornou-se referéncia e ofereceu uma sintese metodolégica para a
estruturacao de politicas, programas e servicos para o enfrentamento a
violéncia sexual. O Comité Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Sexual contra Criancas e Adolescentes surgiu de uma proposta no
Encontro realizado em Natal (RN), em junho de 2000, onde foi
elaborado o Plano Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual
contra Criangas e Adolescentes, tem a missao de articular e monitorar
sua implementacao. Envolve o eixo norteador de prevengao ao abuso e
exploragao sexual de criancas e adolescentes.

Estabelece os principios, as diretrizes e acdes de prevencao e repressao
ao trafico de pessoas e de atendimento as vitimas. Envolve os eixos
norteadores de seguranca publica, e de prevencao ao abuso e exploracao
sexual de criancas e adolescentes.

Relne uma série de experiéncias e reflexdes colhidas no seio da
sociedade brasileira e amadurecidas ao longo dos anos, podendo servir
de ferramenta para um enfrentamento mais efetivo ao trafico de pessoas
no Brasil. Essa politica é resultante de um marco normativo inovador,
que traz um conjunto de principios, diretrizes e acoes orientadoras da
atuacao do Poder Publico nessa area. Envolve varios eixos norteadores
em forma transversal.

Tem como premissa o desenvolvimento de uma gestao integrada para o
enfrentamento ao trafico de pessoas, marcada pela atuacao cooperada
entre diversas instancias de poder. Envolve varios eixos norteadores em
forma transversal.

Apresenta-se como uma oportunidade para conquistas adicionais nos
campos da gestao das politicas integradas nessa area. Esse terceiro ciclo
reforca a necessaria continuidade na capacitacdo de atores, na
sensibilizacao das opinides publicas, na prevencao ao trafico de
pessoas, na protecao das vitimas e na responsabilizacao dos seus
agressores. Envolve varios eixos norteadores em forma transversal.

fa
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Documento Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

Politica Nacional de
Seguranca Publica e
Defesa Social
(PNSPDS)

Plano Nacional de
Seguranca Publica e
Defesa Social

Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria

Politica Nacional de
Mobilidade Urbana
(PNMU)

Selo Turismo
Responsavel, Limpo
e Seguro

Iniciativa do Poder Legislativo. Lei n.°
13.675, de 11 de junho de 2018. O
Decreto n.° 9.489, de 2018,
regulamentou, no ambito da Uniao, a
referida Lei. Em vigéncia desde 2018.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
10.822, de 28 de setembro de 2021. Em
vigéncia entre 2021-2030.

Iniciativa do Poder Executivo. Agéncia
Nacional Reguladora criada pela Lei n.°
9.782, de 26 de janeiro de 1999. Diversos
protocolos em vigéncia a partirde 1999.

Lei n.° 12.587, de 3 de janeiro de 2012.
Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana. Em vigéncia a partir de
2012.

Iniciativa do Poder Executivo. Em vigéncia
a partirde 2020.

A Lei instituiu o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP),
estabeleceu competéncias, principios, objetivos, estratégias, meios e
instrumentos pelos quais deve ser realizada a atuacao do Estado no
ambito da seguranca publica, entendida em seu sentido amplo. Envolve
0 eixo norteador da seguranca publica.

Prevé um sistema de governanca composto por mecanismos de
lideranga, estratégia e controle, por meio de um Comité de Governanga
Estratégica, objetivando avaliar, direcionar e monitorar a gestao e a
conducao da politica publica, conforme diretrizes do Governo Federal.
Pretende, com base em evidéncias, direcionar os esforcos e recursos
publicos nas causas dos diversos focos de violéncia e criminalidade.
Com isso, trara como consequéncia resultados concretos, medidos por
meio de indicadores padronizados, gerando assim a melhoria da
sensacao de seguranca da sociedade, bem como na imagem do pais.
Envolve o eixo norteador da segurancga publica.

Promover a protecao da salide da populacao, por intermédio do controle
sanitario da producao e consumo de produtos e servicos submetidos a
vigilancia sanitaria, inclusive dos ambientes, dos processos, dos
insumos e das tecnologias a eles relacionados, bem como o controle de
portos, aeroportos, fronteiras e recintos alfandegados. Envolve o eixo
norteador da vigilancia epidemioldgica.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana tem por objetivo contribuir
para o acesso universal a cidade, o fomento e a concretizacao das
condicOes que contribuam para a efetivacao dos principios, objetivos e
diretrizes da politica de desenvolvimento urbano, por meio do
planejamento e da gestao democratica do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana. Envolve os eixos norteadores infraestrutura urbana
e turistica, e meio ambiente.

O selo é um incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao
viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos para a
prevencao da Covid-19, posicionando o Brasil como um destino
protegido e responsavel. Para ter acesso ao selo, as empresas e 0s guias
de turismo precisam estar devidamente inscritos no Cadastur. Essa ¢ a
primeira etapa do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro, coordenado
pelo MTur, com o objetivo de diminuir os impactos da pandemia e
preparar o setor para um retorno gradual as atividades. Envolve os eixos
de relagdes de consumo e vigilancia epidemiolégica.

f




Publicacao
“Consumidor Turista
— transporte aéreo
chegando ao
destino”

Programa Turismo
Seguro

_Codigo Global de
Etica para o Turismo

Cadigo de Conduta

Iniciativa do Poder Executivo (Ministérios
do Turismo, Justica e Seguranca Publica e
ANAC). Emvigéncia a partirde 2021.

Iniciativa do Poder Executivo. O Programa
foi lancado de forma oficial e
nacionalmente no dia 2 de fevereiro de
2022, resultante do Plano Nacional de
Turismo (PNT) 2018-2022, que foi
aprovado pelo Decreto n.° 9.791, de 14 de
51(%02 de 2019. Em vigéncia a partir de

Documento aprovado por iniciativa dos
membros da Organizagcao Mundial do
Turismo (OMT), representantes do setor
turistico mundial, delegados de Estados,
territérios, empresas, instituicoes e
organismos, reunidos na Assembleia Geral,
em Santiago, Chile, em 1° de outubro de
1999. Em vigéncia desde 1999.

Iniciativa do Poder Executivo. Portaria
Interministerial n.° 272, de 26 de agosto de
2019, instituiu o Cbédigo de Conduta
destinado a prevencao e ao enfrentamento
a exploracao sexual de criancas e
adolescentes no turismo. Em vigéncia
desde 2019.

Documento Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

Todas as empresas aéreas devem estar ativas na plataforma de
resolucdo alternativa de conflitos do Governo Federal:
Consumidor.gov.br. Nessa plataforma, a empresa deve responder a sua
demanda em até 10 (dez) dias. Porém, antes de buscar essa plataforma,
o consumidor deve procurar sempre utilizar os canais de atendimento
disponibilizados pelas empresas aéreas, pois, somente apds esgotadas
as negociacdes com esses canais, é recomendado que se registre uma
reclamacao no Consumidor.gov.br. Envolve o eixo norteador de relagdes
de consumo.

O Programa pretende orientar a diversidade de acdes que podem ser
desenvolvidas sobre o tema, sempre sob a perspectiva da competéncia
do Ministério do Turismo — MTur de maneira harmonica e assertiva. Esta
dividido e contempla sete eixos de atuagao, a saber: prevencao a
exploracao sexual de criancas e adolescentes no turismo; relagoes de
consumo no Turismo; seguranga publica; Transporte de turistas; defesa
civil; vigilancia sanitaria; e comunicacao positiva. Envolve varios eixos
norteadores em forma transversal.

Os 10 artigos do Cdédigo cobrem amplamente os componentes
econdmicos, sociais, culturais e ambientais de viagens e turismo. O
Artigo 2°—“O turismo como veiculo de realizacao individual e coletiva” —
aborda conteldos que ratifica a necessidade de coibir a exploracao
sexual de criancas e adolescentes no turismo. A exploracao de seres
humanos sob qualquer forma, particularmente sexual, especialmente
quando aplicada a criangas, entra em conflito com os objetivos
fundamentais do turismo e € a negacao do turismo; como tal, de acordo
com o direito internacional, deve ser combatido energicamente com a
cooperacao de todos os Estados interessados e penalizado sem
concessoes pela legislacao nacional tanto dos paises visitados como dos
paises dos autores desses atos, mesmo quando praticados no exterior.
Envolve o eixo norteador de prevencao ao abuso e exploracao sexual de
criangas e adolescentes.

Instrumento de compromisso, de livre adesao, que tem como objetivo
orientar e estabelecer padroes de comportamento ético de empresas e
prestadores de servicos turisticos, seus funcionarios e colaboradores,
que trabalhem direta ou indiretamente no contexto do turismo para que,
no desempenho de suas atividades, adotem agOes de prevencao e
enfrentamento a exploracao sexual de criancas e adolescentes. Envolve
0 eixo norteador de prevencao ao abuso e exploracdo sexual de criangas
e adolescentes.




Politica Nacional de
Protecao e Defesa
Civil - PNPDEC

Sistema Nacional de
Protecao e Defesa
Civil e do Conselho

Nacional de
Protecao e Defesa
Civil

Iniciativa do Poder Legislativo. Lei n.°
12.608, de 10 de abril de 2012. Institui a
Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil
— PNPDEC; dispbe sobre o Sistema
Nacional de Protecao e Defesa Civil —
SINPDEC e o Conselho Nacional de
Protecao e Defesa Civil — Conpdec; autoriza
a criagdo de sistema de informacodes e
monitoramento de desastres. Em vigéncia
desde 2012.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
10.593, de 24 de dezembro de 2020.
Dispoe sobre a organizacao e o
funcionamento do Sistema Nacional de
Protecédo e Defesa Civil — Sinpdec e do
Conselho Nacional de Protecao e Defesa
Civil — Conpdec, sobre o Plano Nacional de
Protecdo e Defesa Civil e o Sistema
Nacional de Informacdes sobre Desastres, e
sobre os critérios e as condicoes para
declaracao e reconhecimento da situacao
de emergéncia ou do estado de calamidade
publica. Em vigéncia desde 2020.

Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

PNPDEC deve integrar-se as politicas de ordenamento territorial,
desenvolvimento urbano, salide, meio ambiente, mudancas climaticas,
gestao de recursos hidricos, geologia, infraestrutura, educacao, ciéncia e
tecnologia e as demais politicas setoriais, tendo em vista a promocao do
desenvolvimento sustentavel. Envolve o eixo norteador meio ambiente.

O Sinpdec tem por objetivo atuar no planejamento, na articulacao e na
coordenacgao das acoes de gerenciamento de riscos e de desastres no
territério nacional. Compete aos érgaos centrais dos sistemas federal,
estaduais, distrital e municipais de protecdo e defesa civil executar
acoes permanentes de capacitacao que abranjam nocoes sobre o ciclo
de atuacdo da defesa civil, o funcionamento do Sinpdec, o
gerenciamento de riscos e de desastres, as normas aplicaveis e a
responsabilidade civil. Envolve o eixo norteador meio ambiente.

Fonte: elaboracdo propria, 2023.




O levantamento e a sistematizacao das principais politicas publicas,
programas, projetos e acoes de impacto nacional que influenciam o
desenvolvimento do Turismo Responsavel, e com reverberacdo na seguranca
turistica, evidenciam que desde a aprovacdao da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil no ano de 1988, os Poderes constituidos atuam na construcao
de medidas e mecanismos para o enfrentamento e/ou inibicao de situacoes e
cenariosde inseguranca coletiva e individual no contexto nacional.

No turismo, a percepcao e sensagao da seguranca em destinos turisticos
considerando o elemento socioemocional “medo” influencia a decisao e escolha
dos destinos de viagens nacionais e internacionais, em que os lugares que
apresentam uma atmosfera de inseguranca e nociva a integridade e dignidade
humanas deixam de ser atrativos para os potenciais visitantes e competitivos
economico e estrategicamente, além de se distanciarem de forma gradual e
sistematica dos destinos turisticos que sao consolidados e de referéncia no campo
dasegurancapublica pessoal e patrimonial.

No campo da percepcao, os estudos recentes revelam que diferentes fatores
podem influenciar na opinido das pessoas quanto aos problemas de violéncia,
dentre os quaisdestacam-se:

os elementos demograficos, assim como as experiéncias de vida
anteriores e caracteristicas pessoais dos individuos. O emocional do
ser humano, residentes e turistas, é abordado nos textos e os fatores
psicolégicos sdo levados em consideragao; o medo do crime €
apresentado como um fator que afeta a qualidade de vida das
pessoas; a segregacao social e a auséncia de um processo
democratico efetivo para tomada de decisoes e a consideracao das
necessidades dos grupos sociais sao mencionados; aponta-se que a
midia colabora para a imagem de um destino enquanto local
inseguro para viver ou visitar; questiona-se se e como o turismo €
realmente afetado pelo crime, por crises econdmicas, por
epidemias, entre outras questoes; discute-se a construcao de
enclaves fortificados como forma de segurancga para viver em
sociedade e mudancas no tipo de criminalidade e permanéncia na
forma de lidar com tais acontecimentos também sao fatores
abordados (BORGES,2021,p.17-18).

Fomentar pesquisas e consultas publicas, periodicamente, para saber a
percepcdo em relacdo a seguranca (problemas que originam e/ou sdo recorrentes
da violéncia) junto as populacoes residentes e visitantes, além dos setores ligados
aoturismo, € um caminho para elucidar questoes aindanao solucionadas nocampo
dasegurancaemdestinosturisticos e demaisrealidades doterritérionacional.

Sao muitos os esforcos do governo central do Brasil e dos entes institucionais
que integram os Poderes da Republica, por meio da aprovacao de legislacao
especifica, idealizacao e fomento de politicas publicas, bem como da construcao da




seguranca juridica direcionada as atividades produtivas e associadas ao turismo.
Todavia, alguns documentos nacionais merecem destaque como: Planos Nacionais
de Turismo (2003-2007, 2007-2010, 2013-2016 e 2018-2022); Lei Geral do Turismo
de 2008; Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Codigo de Conduta, e Plano
Nacional de Enfrentamento da Violéncia Sexual contra Criancas e Adolescente; e
Politica e Plano Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social. Esses documentos,
somados ao Selo de Turismo Responsavel, Limpo e Seguro, e aos Protocolos de
Seguranca Sanitaria da ANVISA (antes e no periodo da pandemia da Covid-19) e de
normatizacao de processos da ABNT, formam um arcabouco juridico e normativo,
que poderia ser materializado em forma de uma politica nacional de seguranca
turistica.

Assim, esse conjunto de politicas, planos, programas e decretos oficiais tem
contribuido, nas ultimas trés décadas, para a melhoria da qualidade dos produtos e
servicos turisticos nacionais, e sobremaneira para amenizar os efeitos negativos
causados pela falta de seguranca nas cidades brasileiras, em especial, nos destinos
turisticos com maior fluxo de visitantes.

Nesse sentido, as politicas de seguranca publica e defesa social carecem de
aperfeicoamento, investimentos robustos e mais dinamismo no tocante ao turismo
e a totalidade da sociedade brasileira, o que poderda impactar na melhoria da
percepcao do turista nacional e dos visitantes estrangeiros sobre a imagem do
Brasil contemporaneo.

O Programa Turismo Seguro apresenta-se como um idedrio coletivo,
intersetorial e institucional construido e implementado no territério nacional a
partir de 2022, agregando iniciativas e boas praticas de seguranca publica e defesa
social de forma ampla, inclusiva, integrada, inteligente e inovadora, cuja finalidade
primeira é a protecdo davidadas pessoas envolvidas ounaonaatividade turisticado
Brasil, que vise a promocao do bem-estar e a seguranca plena aos agentes
economicos do turismo, prestadores de servicos, forcas e agentes de seguranca,
comunidades receptoras e visitantes domésticos e internacionais, considerando as
diretrizes do PNT 2018-2022 e premissas do Turismo Responsavel.




5. SISTEMATIZAQ'AO E APRESENTACAO
DAS POLITICAS, DOS PROGRAMAS E
PROJETOS NO CONTEXTO DA SEGURANCA
TURISTICA EM NIVEL ESTADUAL

A seguir sera apresentada uma sintese com o levantamento e a identificacao
das acoes de iniciativa publica em nivel estadual que dizem respeito a seguranca
turistica e a atividades correlacionadas. Os documentos verificados revelam a
existéncia de um conjunto de esforcos governamentais no dominio da gestao dos
destinos turisticos, com o intuito de qualifica-los, tornando-os mais seguros,
havendo nessa perspectiva uma aproximacao com a concepcao tedrica de Turismo
Responsavel.




Quadro 2: Sintese das principais politicas, programas, projetos em ambito estadual com énfase em seguranca turistica -

“ Documento referencial Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

DF

DF

DF

DF

GO

GO

Batalhao de Policiamento
Turistico - BPTUR

Manual de Boas Praticas
no Combate a Covid-19

Plano Estratégico

Plano Plurianual do
Turismo

Delegacia Especializada no
Atendimento ao Turista de
Caldas Novas e Rio Quente

Plano Estadual de
Contingéncia para o
Enfrentamento da Doenca
pelo Coronavirus (Covid-19)
2020

Macrorregiao Centro-Oeste.

Decreton.?37.321,de 06 de maiode 2016.

Parceria da Associacao Brasileira da Industria
de Hotéis (ABIH) e Secretaria de Turismo do
Distrito Federal.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Distrito Federal). Portaria n.° 38, de 15 de
marco de 2018. Em vigéncia entre
2016-20109.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado de Turismo do Distrito Federal —
SETUR). Emvigéncia entre 2020 -2023.

Lein.©20.909, de 24 de novembro de 2020.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado da Saude). Em vigéncia desde 2020.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao no Distrito Federal.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Orienta os hoteleiros do DF na adogao de
procedimentos complementares para o combate
na disseminacao e prevencao de seus
colaboradores e hospedes da contaminacao pela
Covid-19. Envolve o eixo norteador da vigilancia
epidemiologica.

Aprova o Plano Estratégico da Secretaria de Estado
da Seguranca Publica e da Paz Social do Distrito
Federal — SSP/DF para o quadriénio 2016-2019.
Envolve varios eixos norteadores, com énfase na
segurancga publica.

Uma nova Brasilia como destino turistico: Tornar
Brasilia a principal referéncia de destino turistico
para brasilienses, brasileiros e estrangeiros
potencializando os atrativos existentes e
expandindo os ativos turisticos da regidao. Envolve
varios eixos norteadores em forma transversal.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao nos municipios de Caldas
Novas e Rio Quente. Envolve o eixo norteador da
seguranca publica.

O plano procura “estabelecer as diretrizes para o
enfrentamento da ESPIN em Goias, estabelecendo
orientacoes de natureza técnica e operacional
relativas a gestao coordenada da resposta do setor
salide a emergéncia”. Envolve o eixo norteador da
vigilancia epidemiologica.

for
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GO

GO

MT

MT

MS

Plano Estratégico Goias
Turismo

Plano
Plurianual

Delegacia Especializada do
Turista

Plano Estadual de
Seguranca Publica de Mato
Grosso

Delegacia Especializada de
Repressao a Crimes
Ambientais e Protecao ao
Turista — DECAT

Iniciativa do Poder Executivo. (Agéncia
Estadual de Turismo Goias Turismo). Em
vigénciaentre 2019-2022.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado de Goias). Diario Oficial/GO n.C
23.226 Suplemento. Em vigéncia entre
2020-2023.

Decreton.°645, de 02 de agostode 2016.

Iniciativa do Poder Executivo.(Governo do
Estado de Mato Grosso). Em vigéncia entre
2020-2030.

Decreto n.° 12.218, de 28 de dezembro de
2006.

Fonte: elaboracao prépria, 2023.

Foco na promocao do “desenvolvimento social,
econdémico e de governanca dos Municipios
Turisticos do Estado de Goias por meio de acoes
estratégicas competitivas, cooperadas e
inovadoras, de pesquisa, qualificacao e Politicas
Plblicas com diretrizes orientadas para o Turismo
responsavel”, e o objetivo de “promover e ampliar a
capacidade de planejamento, organizacao,
técnica, recursos e articulacao de Politicas
Plblicas voltadas para o Turismo das Regioes
Turisticas do Estado de Goias”. Envolve varios eixos
norteadores.

Proporciona seguranga, protecao e justica,
liberdade e bem-estar aos cidadaos, levando
tranquilidade para o convivio familiar e social nas
atividades diarias e nos deslocamentos. O turismo,
por sua parte, é mencionado nos eixos de
infraestrutura e sustentabilidade, e de
desenvolvimento econdmico. Envolve varios eixos
norteadores.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Cuiaba.
Envolve o eixo norteador da seguranga publica

Promove a preservacao da ordem publica e da
defesa social em beneficio da sociedade mato
grossense. Envolve varios eixos norteadores, com
énfase na seguranca publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Campo Grande.
Envolve o eixo norteador do meio ambiente.

for




Os Estados da regiao Centro-Oeste e o Distrito Federal apresentam acoes
relacionadas a seguranca publica, especialmente desenvolvidas nos principais
destinos turisticos e nas capitais, a partir de implantacao de companhias policiais
especializadas e politicas direcionadas a esses destinos. As politicas mais amplas de
seguranca publica estdao em busca de modernizacao, com foco em temas mais
recentes, como enfrentamento da violéncia de género, feminicidio, crimes
ambientais e abuscaporuma gestao mais agil e eficiente.

Ha também planos de enfrentamento a Covid-19, o que reforca o eixo de
vigilancia epidemiolégica, e planos de retomada do turismo, uma preocupacao
importante com os reflexos da pandemia na cadeia produtiva do turismo, que gerou
perda derenda, desemprego e danos graves a qualidade de vida das populagoes que
sobrevivemdas atividades econdmicas geradas pelo turismo.

A regidao tem caracteristicas muito especificas, por exemplo em relacao a
participacao da producao rural no PIB e a fronteira dessa producao com biomas,
como a Amazonia e o Cerrado, que tornam as suas experiéncias fundamentais para
se produziracoes de seguranca turistica que tangenciam os temas supracitados.




Quadro 3: Sintese das principais politicas, programas, projetos em ambito estadual com énfase em seguranca turistica - Macrorregiao Nordeste.
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AL

AL

AL

BA

BA

Batalhao de Policia de
Eventos — BPE /
Companhia de Policia de
Eventos — CiaPE /
Pelotao de Policia de Eventos
— PelPE

Medidas para Enfrentamento
da Emergéncia de Saude
Publica

SSP Plano de Governanca
2019

Bahia: Delegacia de Protecao
ao Turista - DELTUR

Plano Estratégico do Sistema
Estadual da Seguranca Publica

Lein.°6.399, de 15 de agosto de 2003.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
7.0066, de 09 de junho de 2020. Em
vigéncia desde 2020.

Iniciativa do Poder Executivo (SSP -
Secretaria de Estado da Seguranca Publica).
Com base no Decreto n.° 5.483, de 24 de
marco de 2010. Em vigéncia desde 2019.

Leis n.° 8.538, de 20 de dezembro de 2002,
en.°8.574,de 13 dejaneirode 2003.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado da Bahia). Em vigéncia entre 2016-
2025.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuagao no Estado de Alagoas.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Dispde sobre a prorrogacao das medidas para
enfrentamento da emergéncia de saulde publica de
importancia internacional decorrente da Covid-19
(Coronavirus) no ambito do estado de Alagoas, e da
outras providéncias. Envolve o eixo norteador da
vigilancia epidemioldgica.

Promover a defesa dos direitos do cidadao e da
normalidade social a partir de acoes de defesa
social em forma integrada, além de preservar a
ordem publica e coordenar as forcas de seguranca,
prevencao e repressao a criminalidade. Envolve
varios eixos norteadores, com énfase na seguranca
publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Salvador.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Apresenta a estratégia construida para a Seguranca
Plblica do Estado, inspirado em uma nova Visao
de Futuro e considerando a missao do Sistema
Estadual de Seguranca Publica (SESP). O
PLANESP 2016-2025 revela o caminho
pretendido para a efetiva contribuicao na reducao
dos indices de criminalidade, agregando
pressupostos de qualidade e exceléncia na
prestacao dos servigcos de seguranca publica
cidada, na Bahia. Envolve varios eixos norteadores,
com énfase na seguranca publica.

iy
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BA

CE

CE

CE

CE

CE

MA

Viva Turismo Bahia

Batalhao de Policiamento
Turistico — BPTur

Delegacia de Protecao ao
Turista - DEPROTUR

Plano de Gestao do Turismo
do Estado do Ceara

Plataforma Ceara 2050 /
Programa Estratégico
Ceara Seguro

Protocolos de Reabertura -
Protocolo Setorial 24 — Hotelaria

2° Batalhao de Policia Militar de
Turismo

Iniciativa do Poder Executivo. (Secretaria de
Turismo—-SETUR).

Lein.?15.217,de 05 de setembrode 2012.

Lein®. 13.555, de 29 de dezembro de 2004.

Sistema FIEC - Programa para
desenvolvimento da Industria. Em vigéncia
entre 2018-2019.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado o Ceard). Em vigéncia entre 2020-
2050.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado do Ceara). Em vigéncia desde 2020.

Medida Proviséria n.° 355, de 18, de maio de
2021.

O plano tem por objetivo manter o estado em
primeiro lugar no ranking dos destinos mais
procurados por brasileiros, no periodo pos-
pandemia. Envolve varios eixos norteadores em
forma transversal.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao em Regides turisticas
da Capital, Regiao Metropolitana e Interior do
Ceara. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Fortaleza.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Definir estratégias para viabilizar agoes propostas e
priorizadas, de forma cooperada e integrada entre
os entes publicos e privados do setor de turismo.
Envolve varios eixos norteadores em forma
transversal.

E composto por agdes ordenadas para potencializar
0 aumento da seguranga publica do estado Ceara
organizadas de modo a pautar um modelo de
desenvolvimento sustentavel ditado pelas
vocagoes do estado. Envolve varios eixos
norteadores, com énfase na seguranca publica.

Define os protocolos a serem adotados pelas
empresas do setor de turismo para retomada das
atividades, pés-pandemia da Covid-19. Envolve o
eixo norteador da vigilancia epidemioldgica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuagao no municipio de
Barreirinhas, tendo como area de circunscricao nos
municipios de Primeira Cruz, Santo Amaro, Paulino
Neves, Tutdia, Agua Doce, Araioses e Humberto de
Campos. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.
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. ;s : o Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
PE Del.?lgl;z'tz ieDI?.:.'G'; e ggrzt%rlla;.}AB/PCPE n.>008, de 11 de janeiro abrangéncia de atuacao na capital, Recife. Envolve

0 eixo norteador da seguranca publica.

Politica publica de seguranca, transversal e
integrada, construida de forma pactuada com a
sociedade, em articulagao com o Poder Judiciério,
0 Ministério Publico, a Assembleia Legislativa, os
municipios e a Unidao. O Plano Estadual de
Seguranca Publica (PESP-PE 2007) resultou em
138 projetos permanentes de prevengao e controle
da criminalidade produzidos pelas camaras
técnicas, aglutinados em torno das linhas de agao e
PE Pacto Pela Vida Iniciativa do Poder Executivo (Governo do executados por organizacbes do Estado e da
Estado). Em vigéncia desde 2007. sociedade. O Pacto Pela Vida visa, principalmente,
a prevencao de homicidios, mas também cuida de
um conjunto de crimes que despertam inseguranca
na populacao. Trata-se de politica publica baseada
em modelo de gestao que prevé o monitoramento
permanente das acoes e resultados. A meta basica
é reduzir em 12% ao ano as taxas de mortalidade
violenta intencional em Pernambuco. Envolve
varios eixos norteadores, com énfase na seguranca
publica.

Pretende transformar Pernambuco em destino
turistico mais competitivo no mercado regional,
nagional e internacional. Dentro dessa proposta
PE o i e g e, do_ poder Exceuti (Goveno do. PGS 2s vl elecon e ce peo con
g Estado). Em vigéncia entre 2008- 2020. - ROUEL b P ;
Pernambuco reconceituado [...], as atividades de diversos
segmentos do turismo a tradicional atividade de sol
e mar”. Envolve varios eixos norteadores em forma
transversal.

Criacao do “Selo Turismo Seguro” para referendar
Selo do T ; empresas e prestadores de servigos que cumpram
elo do Turismo de T : as recomendacoes dos protocolos especificos
PE Pernambuco - Turismo E‘S',[C;gg\)/a do Poder Executivo (Governo do determinados pelo Governo de Pernambuco como
Seguro ' garantia da prevencao de riscos a saude do turista e
colaboradores. Envolve os eixos de relacoes de
consumo e vigilancia epidemiolégica.




L
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Pl

Pl

RN

RN

RN

RN

Companhia Independente de
Policiamento de Turismo -
CIPTUR

| Plano Estadual de Seguranca
Publica
TODOS PELA SEGURANCA /
Plano Participativo de
Seguranca Publica do Estado do
Piaui

Companhia Independente de
Policiamento Turistico
(CIPTUR)

Delegacia Especializada em
Assisténcia ao Turista —
DEATUR

Plano de Retomada do
Turismo do RN

Plano Estratégico da
Secretaria da Seguranca
Publica e da Defesa Social
do Rio Grande do Norte
(SESED) PLANESP RN

Criada no ano de 2009 a partir da Lei
Complementar n.° 111/08, de 14 de julho de
2008.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Seguranca Publica).

Decreton.?21.610,de 07 de abrilde 2010.

Decreto Estadual n.° 13.403, de 7 de julho de
1997, que cria o Programa Central do
Cidadao que abrigariaa DEATUR a época.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado do Rio Grande do Norte). Em vigéncia
a partirde 2020.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria da
Seguranca Publica e da Defesa Social).
Portaria n.° 051/2017-GS/SESED (Natal, 11
de abril de 2017). Em vigéncia entre 2017-
2020.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao no municipio de Luiz
Correia. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

Definicao de uma estratégia para a politica
estadual de seguranca publica alinhada com o
plano de governo do estado e os ODS/PNUD desde
uma filosofia comunitaria, com foco na
participacao social e democratica na integracao,
cooperacao e pactuacao politica entre as
instituicoes e a sociedade civil, a partir de uma
perspectiva de direitos humanos e no
entendimento da seguranca como construcao
social participativa. A iniciativa se foca na busca da
qualidade de vida e desenvolvimento humano e
sustentavel, além do econdmico, social, urbano e
cultural. Envolve varios eixos norteadores, com
énfase na seguranca publica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao em areas de especial
interesse turistico e preservacao do patrimdnio
turistico da Regiao Metropolitana de Natal. Envolve
o eixo norteador da seguranca publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Natal. Envolve
0 eixo norteador da seguranca publica.

O plano deve “promover acOes integradas dos
empreendimentos turisticos para garantir a satde
publica e organizar a retomada gradativa das
atividades, preservando os empregos e auxiliando
na seguranca econémica e sanitaria”. Envolve
varios eixos norteadores.

Definicao de uma ferramenta de gestao estratégica
com foco nos resultados que procura integrar as
forcas de seguranca. As diretrizes estao voltadas
para a modernizacao e inovagao, o uso de TICs, a
repressao da violéncia e protecao e defesa civil, a
participagao social e a valorizacao profissional.
Envolve varios eixos norteadores, com énfase na
seguranca publica.
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SE

SE

SE

SE

SE

12 COMPANHIA - Indicativo:
“TUBARAQ” /
22 COMPANHIA - Indicativo:
“GOLFINHO” /
32 COMPANHIA - Indicativo:
HORCA”

Batalhao de Policiamento
Turistico (BPTur)

Delegacia Especial de
Turismo

Medidas de Enfrentamento a
Covid-19

Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social
Sergipe / Planejamento

Estratégico

Lei de Organizacao Basica (LOB) da Policia
Militar do Estado de Sergipe, art. 3°, da Lei n.°
7.823,de 04 de abrilde 2014.

Lei de Organizacao Basica (LOB) da Policia
Militar do Estado de Sergipe, art. 3°, da Lein.°
7.823, de 04 de abril de 2014. Portaria
Normativa n.° 038, de 30 de junhode 2016.

Lei de Organizacao Basica (LOB) da Policia
Militar do Estado de Sergipe, art. 3°,da Lein.°
7.823,de 04 deabrilde 2014.

Iniciativa do Poder Executivo. Governo do
Estado do Sergipe. Decreton.°40.615,de 15
de junhode 2020.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado da Seguranca Publica). Art. 5° da Lei
Estadual n.° 8.579, de 11 de outubro de
2019. Plano Estadual de Seguranca Publica e
Defesa Social em vigéncia entre 2019-2029.
Planejamento Estratégico em vigéncia entre
2019-2023.

Fonte: elaboracao prépria, 2023.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao no Estado de Sergipe.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Aracaju.
Envolve o eixo norteador da segurancga publica.

Reitera a declaracdo de estado de calamidade
publica em todo o territério estadual, institui o
Sistema de Distanciamento Social Responsavel —
SDSR, para fins de prevencao e de enfrentamento a
epidemia de Covid-19. Envolve o eixo norteador da
vigilancia epidemioldgica.

Definicdo de um instrumento de gestao e
ferramenta norteadora com diretrizes focadas na
prevengao e combate a criminalidade e a violéncia,
tendo como primordial o combate efetivo a
“expansao do crime organizado e do narcotrafico
associados entre si”, em forma integrada
(governanca) e fazendo énfase no monitoramento e
na analise de informacdes e desempenho a partir
de uma série de valores (Respeito a Vida; Coragem;
Etica e Transparéncia; Integracao Profissional e
Comunitaria; Qualidade Gestao Publica; e
Proatividade). Envolve varios eixos norteadores,
com énfase na seguranca publica.

=




No caso do Estado do Rio Grande do Norte, o turismo é mencionado de modo
explicito no que tange a dimensao “Pessoas e Inovacao’, numa das iniciativas
estratégicas que tém por objetivo “intensificar e aprimorar o uso de TIC (Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo) como instrumento de inovacdo para a Seguranca
Publica’, e que propoe “expandir e integrar os sistemas de videomonitoramento
municipais e estaduais na Regido Metropolitana de Natal (especial atencao para as
Zonas Norte e Oeste) e em Mossord, com participacao de entidades empresariais
ligadas ao comércio, a industria e ao turismo”. Desde essa perspectiva, a politica de
segurancadialoga com o turismo a partirde suaindustria de apoio.

Destaca-se, na politica de seguranca do Rio Grande do Norte, que: “as agoes,
os projetos e os procedimentos de cunho técnico ou administrativo que serao
desenvolvidos nas areas da Seguranca Publica e da Defesa Social, somados a
integracdo entre os 6rgaos do Governo, as parcerias institucionais e o engajamento
detodaasociedade paraamelhorianasensacaode segurancadapopulagaolevarao
Sistema de Seguranca Publica do Estado ao reconhecimento dos cidadaos que aqui
habitam e de todos que por aqui passam os seus momentos de lazer”. (RIO GRANDE
DONORTE,2016,p.7).

No plano de seguranca publica do Estado do Piaui, o turismo é citado como
potencialidade econémica entre as atividades produtivas do territério. No caso do
Estado de Alagoas, o turismo é mencionado na acao de ampliacao de Grupos de
Trabalho (LGBT, rodoviarios, trade turistico e afins), no objetivo do fortalecimento da
integracao das Politicas Publicas Estaduais e Municipais.

O Piaui também faz referéncia ao setor de eventos, quando menciona no
planoaregulamentacao “das festaslocais a fim de garantir a seguranca dos eventos”
como acao estratégica correspondente ao eixo de seguranca e dinamica
socioecondmica dos territérios. Além disso, menciona a ‘realizacao de eventos
culturais e sociais”, a “realizacdo de diagnédsticos sociais dos(as) profissionais” e o
“desenvolvimento de atividades artisticas e culturais nas areas de danca, teatro,
literatura, arte” entre os principais resultados esperados do projeto de
desenvolvimento social e cultural, cujo objetivo é criar e implantar politica de
promocao e desenvolvimento de atividades sociais e culturais destinadas ao(a)
profissional e familia, correspondente ao programa de promocao social e cultural.
(P1AUT, 2018).

Nas areas do lazer, cultura e esporte, o plano do Estado de Sergipe menciona
o Programa Sergipe Mais Seguro que, desde 2011, “iniciou um processo de acoes nao
somente intrinsecas a atuacao policial, mas sobretudo dando énfase nas camaras
técnicas diante danecessidade de realizacao de acoes transversais de ampliacao do
acesso a servicos de assisténcia social, educacgao, saude, além de iniciativas
relacionadas a capacitacao, geracao de trabalho, transferéncia de renda, cultura,




esporte, lazer e enfrentamento das drogas”. Na linha estruturante de prevencao,
também destaca que a Politica Estadual de Seguranca Publica resultara da
integracao de projetos e acoes voltadas a promocao de uma seguranca publica
cidada, e a reducao gradativa dos indices de criminalidade. Além disto, devera
englobar temas relacionados as areas de seguranca publica como educacao, saude,
trabalho, emprego, esporte, cultura, desenvolvimento social e combate a pobreza,
igualdade racial, igualdade de género, justica, cidadania e direitos humanos,
administracdo penitenciéria e ressocializacdo e meio ambiente (SERGIPE,2019).




Quadro 4: Sintese das principais politicas, programas, projetos em ambito estadual com énfase em seguranca turistica
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AC

AC

AP

AP

AP

AP

Pacto Acre sem Covid

Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social

32 Companhia de
Policiamento de Transito e
Turismo — CPTRAN/TUR

Medidas de Retomada das
Atividades Econdomicas e
Sociais

Plano de Contingéncia para o
novo coronavirus
(2019-nCOV)

Plano Estadual de Seguranca
Publica
(PLANESP)

- Macrorregiao Norte.

Iniciativa do Poder Legislativo.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Justica e Seguranca Publica). Decreto n.°
7.582, de 22 de dezembro de 2020. Em
vigéncia entre 2020-2028.

Decreto n.° 0188/98, de 30 de janeiro de
1998.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
2120, de 21 de junhode 2021. Em vigéncia
desde 2021.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado da Saude). Em vigéncia desde 2020.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado da Justica e Seguranca Publica -
SEJUSP). Lei n.° 1.335/2009. Em vigéncia
entre 2016-2025.

Estabelece medidas para retomada das atividades
comerciais e do convivio social, em resposta e
enfrentamento da Covid-19. Envolve varios eixos
norteadores.

O plano se propoe a ampliar a gestao estratégica
para a melhoria dos resultados operacionais no
combate a criminalidade e defesa social. Envolve
varios eixos norteadores, com énfase na seguranca
publica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacdo no municipio de
Santana. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

Estabelece critérios para retomada responsavel e
gradual das atividades econdmicas e sociais,
considerando a realidade epidemiolégica e a rede
assistencial dos Municipios e do Estado do Amap4,
reforcando a continuidade ao enfrentamento da
pandemia, tendo como foco a reducao dos riscos
de transmissao do novo Coronavirus (Covid-19) e
adota outras providéncias. Envolve varios eixos
norteadores.

O plano define o nivel de resposta e a estrutura de
comando a ser configurada, em cada nivel de
resposta para o enfrentamento ao coronavirus no
Estado. Envolve o eixo norteador da vigilancia
epidemioldgica.

O PLANESP propoe garantir seguranga publica a
sociedade a partir do respeito aos direitos
fundamentais e o pleno exercicio da cidadania. Os
processos também envolvem modernizacao de
equipamento e infraestrutura, além de insumos
para enfrentamento a Covid-19 e qualificacao
profissional. Envolve varios eixos norteadores com
énfase na seguranca publica.

fo
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AP

AM

AM

AM

PA

PA

Plano Estadual de Turismo
do Amapa
“O Amapa Espera por Vocé”
2016

Delegacia Especializada em
Crimes contra o Turista —
DECCT

Plano de Contingéncia para
Infeccado Humana pelo
SARS-CoV-2 (Covid-19)

Programas Sociais da SSP

Companhia Independente de
Policiamento Turistico —
CIPTUR

Plano “Ver-O-Para”. Plano
Estratégico de Turismo do
Estado do Para

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado do Turismo).

Lei Delegada n.° 87, de 18 de maio de 2007/
Lein.©3.714/2012.

Iniciativa do Poder Executivo (Fundacao de
Vigilancia em Salude do Amazonas, Secretaria
de Estado da Salde). Em vigéncia desde
2020.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Seguranca Publica do Amazonas — SSP-AM).
Lei Delegadan.® 2, de 14 de abril de 2005.

Em vigéncia desde 1996.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Turismo do Estado do Para). Em vigéncia entre
2012-2020.

O plano procura “instituir um instrumento
norteador de planejamento para estruturar e
ordenar o turismo como atividade econdémica no
Estado do Amapa, com vistas a geracao de
emprego e renda”. Envolve varios eixos
norteadores.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Manaus.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Adota ferramentas de classificacao de emergéncia
em trés niveis, no que diz respeito a preparacao e
resposta do Estado. Envolve o eixo norteador da
vigilancia epidemiolégica.

Formular, executar e supervisionar atividades
policiais ou correlatas, cuidando da ordem e da
seguranca publica, além da aplicacao de medidas
legais e regulamentares. Envolve o acolhimento do
cidadao por meio de programas sociais procurando
atuar na luta contra as drogas. Envolve varios eixos
norteadores.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao em Belém (capital).
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

O plano constitui uma ferramenta que oferece
diretrizes com a finalidade de reforcar a gestao
publica do turismo e “dar clareza a sociedade de
que o turismo é atividade produtiva e econdmica
prioritaria para o Estado, assim como dar
seguranca ao empresariado para que venha a
investir cada vez mais na consolidagao dos arranjos
produtivos necessarios para o crescimento da
atividade”, considerando o turismo “um dos eixos
prioritarios de desenvolvimento, gerador de
empregos, renda e qualidade de vida a populacao
paraense”. (PARA, 2012, p. 7). Envolve varios
eixos norteadores.

far
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PA

PA

RO

RO

RO

RR

TO

Relatério Anual de
Desempenho de Gestao
2020 da Secretaria de

Estado de Seguranca Publica
e Defesa Social (SEGUP)

RETOMA PARA Projeto de
Retomada Segura das
Atividades Caracteristicas do
Turismo

Delegacia Especializada em
Jogos e Diversoes

Plano Estratégico da
Seguranca
Publica, Defesa e Cidadania
do Estado de
Rondonia

Policia Militar: “Policia
Turistica”

Sistema de Seguranca
Publica e Defesa Social do
Estado de Roraima

Plano de Contingéncia do
Novo Coronavirus (Covid-19)

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado de Seguranca Publica e Defesa Social)
(SEGUP).

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado de Turismo do Para).

Decreto n.° 21.424, de 29 de novembro de
2016.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
23.698, de 27 de fevereiro de 2019. Em
vigéncia entre 2018-2030.

Em vigéncia desde 2014.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto Lei n.°
1.357, de 26 de novembro de 2019. Diéario
Oficial n.° 3610 - Boa Vista, 26 de novembro
de20109.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria da
Saude do Estado de Tocantins). Em vigéncia a
partirde 2020.

O relatorio aponta quatro pilares: 1) Governanga
Publica; 2) Manutencao da Gestao; 3) Saude e; 4)
Seguranca Publica.

O projeto visa “proteger a populagdo de
trabalhadores, consumidores e publico em geral”.
Envolve varios eixos norteadores.

Iniciativa de Delegacia de Apoio. Envolve varios
eixos norteadores.

“Promover Seguranca Publica de exceléncia, por
meio da governanca e cultura da cooperagao, para
proporcionar defesa e cidadania a sociedade”.
Envolve varios eixos norteadores, com énfase na
seguranga publica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao na capital, Porto
Velho. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

Institui o Sistema de Seguranca Publica e Defesa
Social do Estado de Roraima (SISPDS), a Politica
Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social
(PESPDS) e o Conselho Estadual de Seguranca
Plblica e Defesa Social do Estado de Roraima
(CONSESPDS) e da outras providéncias. Envolve
varios eixos norteadores, com énfase na seguranca
publica.

O plano contém recomendagdes ao contexto da
emergéncia, com base nas informacdes da OMS,
MS e SES-TO. Envolve o eixo norteador da
vigilancia epidemiolégica.
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Definicao de um instrumento para o planejamento
de diretrizes institucionais “para o
desenvolvimento de politicas publicas integradas,
garantindo a promocdo da cultura de paz e
promovendo uma sociedade mais segura [...]

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria da

FEIS I SERTEL ¢ ST Seguranca Publica). Decreton.° 5.962, de 25

TO Publica e Defesa Social . PO através de uma gestao estratégica [...], visando
Tocantins gec:)JZugnho de 2019. Em vigencia entre 2019 wegtapelecer as agoes necessarias ao atendimento
: das demandas sociais e institucionais [...] visando
a redugao da criminalidade e promocao da
cidadania”. Envolve vérios eixos norteadores, com
énfase na seguranca publica.
TO Policiamento Turistico: Apresentados projetos de implantacao pelo Lr:)ircnia;it\)/far?eésgigc?emg&tg 'él'(ljrl'r?;iccoa Ei?é)lecFi)aallirznaadso
Pelotao Turistico Governo do Estado em 2020. g & pital, :

Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Fonte: elaboracdo propria, 2023.




As acoes de seguranca turistica dos Estados da regidao Norte possuem uma
importante aproximacao da ideia de seguranca com ac¢oes de fomento ao lazer, nos
contetudos de cultura, esporte e turismo, principalmente, além de uma conexao
com o potencial pedagogico dessas vivéncias. Por exemplo, nas informacoes dos
programas sociais da SSP do Estado de Amazonas, se menciona que “os trabalhos
realizados nas escolas sao voltados ainda para a pratica de esportes, cursos
profissionalizantes, aulas de reforco e palestras educativas com as criancas e os
pais”, que permitem pensar nas ligacdes do turismo e o lazer com praticas
recreativas, voltadas para o pedagégico e a educacao fisica. Isso também se observa
no objetivo do “Projeto Inclusao Digital e Qualidade de Vida na Melhor Idade”,
orientado as atividades fisicas e mentais voltadas para o lazer e sauide, entre outros
beneficios, e no programa “Formando Cidadao”, que, além das anteriores atividades,
envolve passeios culturais e artes.

No relatéorio do Estado do Amapa, nas informacoes sobre o Fundo
Penitenciario do Estado do Amapa (FUNPAP), se destaca que o art. 32 da Lein.2 842
dispoe que “recursos do fundo serao destinados, entre outras acoes, a implantacao
de medidas pedagbgicas relacionadas com a profissionalizacao, formacao cultural,
elaboracao e execucao de projetos destinados a reinsercao social’, nas quais o
turismo e olazer podem cumprirum papel relevante.

As acoes de enfrentamento a Covid e de retomada da atividade economica
estao presentes em todos os estados, mas o0 que mais se destacam sao as intencoes
de modernizacao da gestao da seguranca, com modernizacao de coleta de analise
de dados, producao de evidéncia e uso da inteligéncia para expandir a sensagao de
seguranca, principalmente do Estado do Para. Assuntos de soberania em fronteiras
também emergem, bem como crimes ambientais, precisamente pelas
especificidades geograficas e territoriais da regido. Ha uma gama de iniciativas que
podem contribuir e receber contribui¢coes de acdes de outros estados que vao na
mesmalinha.




Quadro 5: Sintese das principais politicas, programas, projetos em ambito estadual com énfase em seguranca turistica - Macrorregiao Sudeste.
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ES

ES

ES

MG

MG

MG

Delegacia de Apoio ao
Turista - DPTUR

Plano estadual de
Seguranca Publica e Defesa
Social

Plano Verao Seguro

Delegacia de Eventos

Grupo Especial para
Policiamento Turistico
(GEPTur) / Patrulha de
Atendimento Turistico

Minas Consciente:
Retomando a Economia do
Jeito Certo
2021

Lei Complementar n.° 111, de 23 de
dezembrode 1997.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado do Espirito Santo). Em vigéncia entre
2019-2022.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Turismo—SETUR). Em vigéncia desde 2020.

Lei Complementar n.° 129, de 8 de novembro
de2013.

Instrugaon.® 3.03.13/2013-CG.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado da Salde, Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Economico).

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Vitéria. Envolve
o eixo norteador da seguranca publica.

Contribuir para a paz social no estado do Espirito
Santo a partir da atuacao planejada, coordenada,
integrada e interoperavel dos 6rgaos de seguranca
publica, de defesa social e de transito, e desses
com os demais 6rgaos de nivel federal, municipal
em articulacao com a sociedade. Envolve varios
eixos norteadores, com énfase na seguranca
publica.

Estimular o turismo no Espirito Santo com respeito
aos protocolos sanitarios e seguranga turistica.
Envolve varios eixos norteadores, com énfase na
vigilancia epidemiolégica e a seguranca publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio com abrangéncia
de atuacéo na capital, Belo Horizonte. Envolve o
eixo norteador da seguranca publica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao no municipio de Ouro
Preto. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

“O documento visa apresentar as bases do Plano
“Minas Consciente — Retomando a economia do
jeito certo”, que orienta a retomada segura das
atividades econémicas nos municipios do estado
[...] tendo em vista a necessidade de levar a
sociedade, gradualmente, a normalidade, através
de acOes que busquem a seguranca da populagao”.
Envolve vérios eixos norteadores.
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MG

MG

RJ

RJ

RJ

Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Sustentavel
do Turismo em Minas Gerais

Plano Estratégico Secretaria
de Estado de Seguranca
Publica

BataJhéo de PoliciamenAto
em Areas Turisticas BPTur

Delegacia Especial de Apoio
ao Turismo — DEAT

Medidas de Enfrentamento a
Covid-19

Iniciativa do Poder Executivo (Companhia de
Desenvolvimento Econdmico de Minas
Gerais). Em vigéncia entre 2016-2018.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado de Seguranga Publica — SESP, atual
SEJUSP). Emvigénciaentre 2017-2019.

Criado em 1999 como entdao Grupamento
Especial de Policiamento em Areas Turisticas
(GEPAT), tornou-se um Batalhdo vinculado a
Secretaria de Estado de Seguranga Publica, a
partir da Resolucao n.° 313, de 31 de janeiro
de 2000.

Em vigéncia desde 2004.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
47.324,de 20 de outubrode 2020 (DOE -RJ
em 20 out 2020).

Estabelece um planejamento estratégico para o
desenvolvimento sustentavel do turismo no Estado,
com énfase no turismo como atividade econdmica
gue deve manter o equilibrio com o0 meio ambiente
e acultura. Envolve varios eixos norteadores.

A partir da politica procura-se liderar e sistematizar
em forma racional, inovadora, técnica, integrada,
com ética, compromisso, transparéncia e
participacao social um conjunto de medidas e
diretrizes estratégicas com o intuito de promover
seguranca, sensacao de seguranca e melhorar a
qualidade de vida da populacao mineira, partindo
do objetivo de reduzir a criminalidade e o combate
a violéncia; aumentar a confianca da populagao na
atuacao dos orgaos de seguranca publica;
favorecer a satisfacao da populacdo com os
servicos prestados; promover a seguranga publica
cidada por meio de acOes de prevencao a
criminalidade e ao uso nocivo de drogas, gestao do
sistema estadual de atendimento socioeducativo e
integracao dos oOrgaos de seguranca publica.
Envolve varios eixos norteadores, com énfase na
seguranca publica.

Iniciativa de Policiamento Turistico Especializado
com abrangéncia de atuacao no Estado do Rio de
Janeiro. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao no Rio de Janeiro (capital).
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Dispoe sobre as medidas de enfrentamento da
propagacao do Novo Coronavirus (Covid-19), em
decorréncia da situacao de emergéncia em salde,
e da outras providéncias. Envolve o eixo norteador
da vigilancia epidemioldgica.

o
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Plano Estratégico da
RJ Secretaria de Estado de
Seguranca do Rio de Janeiro

Delegacia Especializada no
Atendimento ao Turista —
DEATUR

SP

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado de Seguranca do Rio de Janeiro —
SESEG). Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro (DOERJ), de 29 de maio, e sua 22
edicao publicada em 4 de dezembro de 2018,
por meio da Portaria Normativa n.° 22. Em
vigéncia entre 2019-2020.

Decreton.?31.581, 18 de maiode 1990.

Apresentacao do planejamento e da conducao da
politica estadual de seguranca publica com o
intuito de melhorar a qualidade de vida do cidadao
fluminense por meio do fortalecimento da politica
de integracdo do Sistema Unico de Seguranca
Publica (SUSP), da prevencao a violéncia e da
repressao qualificada a criminalidade a partir dos
seguintes principios e valores: a preservacao da
vida e dignidade humana; o foco no cidadao
(paradigma da seguranca cidada, confianca e
satisfacao da sociedade com relagao aos 6rgaos de
seguranca); a valorizacao e qualificacao do
profissional de seguranca; a gestao transparente e
focada em resultados (a partir, por exemplo, da
medicao de desempenho); a atuacao qualificada e
integrada; a legalidade e legitimidade
(fortalecimento institucional); o didlogo com a
sociedade (comunicagdo) e 0 compromisso com a
ética e moralidade (como o combate a corrupgao).
A iniciativa propoe um olhar sistémico e faz énfase
na reducao e prevencao da violéncia e
criminalidade (contra a vida e contra o patriménio,
além de mencionar a vitimizacao policial), nas
condicOes e no desempenho das forgas policiais,
no planejamento orientado a resultados e na gestao
estratégica dos recursos. Envolve varios eixos
norteadores, com énfase na seguranca publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao em Sao Paulo (capital).
Envolve o eixo norteador da segurancga publica.

for
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Conduz as demandas institucionais de seguranca
publica, visando a preservacao e a manutencgao da
ordem publica, a repressao ao crime, a protecao

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do das pessoas, do patriménio, dos sonhos e

AU D s EE] G Estado de S&o Paulo). Resolugdo SSP-99, de

SP Seguranca P esperancas dos brasileiros que vivem em Sao
pabncf %gflg novembro de 2019. Emvigénciadesde  p 15 “huscando a reducao objetiva da
: criminalidade e o ideal em percepcao de
seguranga. Envolve varios eixos norteadores, com
énfase na seguranca publica.
Protocolos L , Auxilia os estabelecimentos a reduzirem o risco de
SP Sanitarios — Turismo e :_:m;:latl\)/a do Poder Executivo (Governo do contagio aos seus funcionarios e clientes. Envolve o
Viagens Stado’. eixo norteador da vigilancia epidemioldgica.

Incorporacao da inovacao por meio da

disseminacao de conhecimento, novas tecnologias
Turismo SP 2030 — Plano e desenvolvimento de talentos na c:_aAde[a dq valor
do turismo, proporcionando experiéncias unicas
advindas de produtos e servigos turisticos de
qualidade que impulsionem a competitividade dos
destinos no estado de Sao Paulo frente aos
mercados regional, nacional e internacional.
Envolve varios eixos norteadores.

Estratégico de Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
SP . .
Desenvolvimento do Turismo Estado).
do Estado de Sao Paulo

Fonte: elaboracao prépria, 2023.




Os Estados do Sudeste, regiao mais rica do pais, dispéem de uma série de
processos de governanca no turismo, que podem ser tomadas de exemplo para o
restante do pais. Por exemplo, a concepcao de regionalizacao e governanca turistica
que atualmente estd na pauta da politica nacional de turismo originou-se nas
regioes turisticas do Estado de Minas Gerais; o Estado do Rio de Janeiro tem um
histérico substancial de experiéncias com seguranca publica e turismo, conforme
verificado na pesquisa documental; o Estado do Espirito Santo tem experiéncia
comprovada na gestao da orla; e o Estado de Sao Paulo recebe o principal fluxo de
turistasanego6ciosno pais.

Os 4 (quatro) Estados possuem delegacias especializadas para lidar
diretamente com as demandas dos turistas e planos de desenvolvimento que
incluem o turismo como elemento prioritario. Todos também desenvolveram
processos de prevencao e enfrentamento a pandemia da Covid-19 e planos de
retomada de crescimento econdmico, além de liderarem as acoes de modernizacao
dagestaode seguranca publicano pais.

No plano do Estado do Rio de Janeiro, o turismo forma parte das principais
realizacoes em 2018, observando-se, especificamente, um programa de incentivo
ao turismo numa parceria entre a Secretaria de Estado de Seguranca (SESEG) e o
trade turistico. Além disso, nesse Estado foi anunciado um Plano Integrado de
Seguranca Turistica, incluindo protocolos de atuacao policial para o atendimento a
areas de interesse turistico do Estado. As acoes também incluem a participagao das
forcasarmadas em grandes eventos do Estado e acriagao do Conselho de Seguranca
Turistica - COSETUR, integrando a Secretaria de Estado de Turismo, a Secretaria de
Estadode Seguranca e os 6rgaos policiais.

Cabe destacar que o turismo também se encontra relacionado com outros
conceitos como o lazer, a recreacao, o entretenimento e a educacao. Nesse sentido,
existe um potencial em abordar o turismo desde essas perspectivas. Por exemplo,
no caso do Estado de Minas Gerais, o lazer € mencionado na acao de execucao de
oficinas de esporte, cultura e lazer do Programa Fica Vivo!, correspondente ao
objetivo de “Expandir e desenvolver acdes voltadas para a prevencao a
criminalidade, especialmente em territérios de maior vulnerabilidade a crimes e
violéncias e focados em publicos especificos como adolescentes, jovens, mulheres e
moradores de areas nas quais os crimes violentos estao concentrados’, do eixo
“Prevencao acriminalidade, avioléncia e aousonocivode drogas”.

No Estado de Minas Gerais, além da mencao aos eventos, observa-se na acao
de “prevenir violéncias e acidentes em eventos esportivos, culturais e sociais
mediante articulacdo operacional das instituicoes responsaveis pelo planejamento
e execucao do evento, no ambito da Comissao de Monitoramento da Violéncia em
Eventos Esportivos e Culturais - COMOVEEC", correspondente ao objetivo de




“integrar estratégia, tatica e, operacionalmente, os 6rgaos de Seguranca Publicae a
rede de atores que, de modo efetivo, possam contribuir com o objetivo de prevenir e
reprimiracriminalidade e avioléncia”, no eixo de articulacaoinstitucional.

O Estado de Sao Paulo produziu e disseminou protocolos de vigilancia
epidemiolégica especificamente para viagens e turismo, tratando-o como uma
industria geradora de renda e propulsora de uma cadeia produtiva extensa e
multiplicadora.




Quadro 6: Sintese das principais politicas, programas, projetos em ambito estadual com énfase em seguranca turistica

- Macrorregiao Sul.
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PR

PR

PR

PR

PR

RS

RS

Companhia de Atendimento
ao Turista

Delegacia de Atendimento ao
Turista — DATUR

Delegacia Especializada de
Atendimento ao Turista -
DEATUR

Parana Turistico 2026 —
Pacto para um destino
inteligente

Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social

Delegacia de Apoio ao
Turista - DPTUR

Medidas de Enfrentamento a
Covid-19

Emvigéncia desde 2016.

Decreton.?22.263, de 8de julhode 2013.

Criada em 2018 e amparada pelo Decreto n.°
4.884,de 24 de abrilde 1978.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado). Emvigéncia entre 2016-2026.

Iniciativa do Poder Executivo (Governo do
Estado). Em vigéncia entre 2020-2035.

Em vigéncia desde 2014.

Iniciativa do Poder Executivo. Decreto n.°
55.882,de 15de maiode 2021. Em vigéncia
desde 2021.

Iniciativa de Apoio ao Turismo. Envolve varios eixos
norteadores.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na cidade de Foz do
lguacu. Envolve o eixo norteador da seguranca
publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Curitiba.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Instrumento estratégico participativo direcionador
de esforcos em longo prazo, com uma visao de
futuro desafiadora, objetivos, estratégias e
macroprogramas a serem atingidos, a partir de
uma gestao voltada para promover uma mudanca
no turismo paranaense, posicionando o Parana
como um destino turistico de qualidade, inteligente
e inovador até 2026. Envolve varios eixos
norteadores.

Em consulta publica. Envolve varios eixos

norteadores.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Porto Alegre.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

Institui o Sistema de Avisos, Alertas e AcOes para
fins de monitoramento, prevencao e enfrentamento
a pandemia da Covid-19 no ambito do Estado do
Rio Grande do Sul, reitera a declaracao de estado
de calamidade publica em todo o territério estadual
e da outras providéncias. Envolve o eixo norteador
da vigilancia epidemiologica.




Relatdrio de acoes 2019 e
Apresentacao do Programa
RS SEGURO - Programa
RS Transversal e Estruturante de
Seguranca Publica /
Planejamento Estratégico do
Governo

SC Delegacia de Protecao ao
Turista - DPTUR

Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social
SC Santa Catarina 2018-2028
“Seguranca integrada para a
paz social”

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria da
Seguranca Publica —SSP). Planejamento
estratégico do Governo em vigéncia entre
2019-2022.

Decreto n.° 1.252, de 17 de dezembro de
2003. Decreto n.° 1.660, de 6 de agosto de
2013.

Iniciativa do Poder Executivo (Secretaria de
Estado da Seguranca Publica de Santa
Catarina). Portaria n.° O05/DINT/SSP, de 13
de abril de 2018. Em vigéncia entre 2018-
2028.

Fonte: elaboracao prépria, 2023.

“ Documento referencial Base Legal e/ou Institucional Cerne da Iniciativa

O programa procura realizar um planejamento a
partir do tripé “Integracao, Inteligéncia e
Investimento Qualificado” com o objetivo
estratégico de “oferecer aos galchos um Estado
mais seguro para viver e investir”, promovendo
“solugdes sustentaveis no tempo e a queda
continua da criminalidade” com foco em desafios
sociais e econdmicos. Envolve varios eixos
norteadores, com énfase na seguranca publica.

Iniciativa de Delegacia de Apoio ao Turismo com
abrangéncia de atuacao na capital, Floriandpolis.
Envolve o eixo norteador da seguranca publica.

O plano tem por objetivo gerenciar as acoes
desenvolvidas pelos 6rgaos que compdem a
Secretaria de Estado da Seguranca Publica, com
énfase nas seguintes diretrizes: protecao a vida;
protecao ao patriménio; enfrentamento ao crime
organizado e combate ao trafico de drogas e de
armas; seguranca das fronteiras e divisas;
realizacao de operacOes integradas de grande
porte; seguranca no transito; protecdo ao meio
ambiente. Envolve varios eixos norteadores, com
énfase na seguranca publica.




Conforme pode-se observar no Quadro 6, identificam-se relacoes de forma
explicita entre seguranca e turismo nos planos e nas politicas de turismo e de
seguranca publica e em medidas sanitarias, seguindo a nossa definicao de
Seguranca Turistica proposta previamente. No caso da andlise das politicas de
seguranca publica dos Estados, é possivel observar que, em alguns casos, o turismo
também aparece de forma explicita.

No caso do Estado de Santa Catarina, por exemplo, o turismo é mencionado
noiniciodo plano, nas palavras do governador,quando menciona: “aolongo de mais
trés décadas de vida publica, eu pude acompanhar a instalacao de inimeras
empresas em solo catarinense, e 0s empresarios sempre nos confidenciavam que
osindicesrelativos a criminalidade tinham pesado na decisao. O mesmovale para o
Turismo. Na hora de escolher onde passar as férias, o turista também leva em conta
asegurancado destino [...] Ndo tenho diividas de que a exceléncia das nossas forcas,
que sera ampliada com o Plano Estadual, teve papel de destaque para sermos
escolhidos por11vezes seguidas o melhor destino turistico do pais. Nao restaduivida
que osdesafios saomuitos”.

Por outro lado, ha Estados que nao incorporam o turismo de forma explicita,
porém, ele se encontra implicito nas estratégias dos governos. Isso resulta
interessante para identificar diversas relacées que o turismo, entendido de forma
ampla, pode estabelecer com a seguranca publica através de outras areas que
cumpremum papelimportante paraoturismo,como o setor de eventos.

Nesse sentido, entre as acoes do Estado do Rio Grande do Sul é destacada a
“Balada Segura educativa em eventos”, buscando “apresentar a Balada Segura como
uma politica piblica ndo apenas para fiscalizar, mas, sobretudo, educar” [...].
“Servidores do Detran RS se fizeram presentes em eventos para realizar
demonstracao educativa do teste do bafometro, tirando dividas sobre a legislacao,
o funcionamento do aparelho e asblitz. A Balada Segura educativa atuou durante os
jogos da Copa América, em Porto Alegre, na Transposul, em Bento Gongcalves, e no
evento de aniversario da Associacao dos Motociclistas de Arambaré, entre outros
eventos”. Também sao destacadas as operacoes “Copa América 2019”, no RS, e “RS
Verao Total”. A primeira consistiu num “planejamento estratégico e trabalho
integrado na Operacao Copa América, incluindo o Escritério da Copa América 2019,
responsavel por integrar o trabalho de todas as forcas estaduais de seguranca, em
cooperacao com 6rgaos das esferas federal e municipal protocolos para prevencaoe
resposta a riscos potenciais durante os jogos, além de envolver
videomonitoramento e um projeto piloto do sistema de reconhecimento facial
(Faces)”; e a segunda consistiu-se em acoes de policiamento, fiscalizacdo,
salvamento e prevencao.

No caso de Santa Catarina, a area de eventos é considerada na dimensao




operacional, no objetivo estratégico de “coordenar as operacoes integradas de
grande porte”, que incluem “planejar acdes para a atuacao integrada na seguranca
de grandes eventos esportivos, sociais e culturais”.

No caso do Estado do Rio Grande do Sul, o lazer é abordado dentro do tema
“educacao, esporte, cultura elazer” nonivel de gerenciamento “camara tematica”do
programa, assim como também é mencionado no eixo de politicas sociais
preventivas e transversais em forma integrada com outras areas. Além disso, entre
as acoes de conscientizacao, é destacada “Viagem Segura - 'A escolha é sua”, uma
“campanha, veiculada pela primeira vez em 2014, voltou a televisao, radio e redes
sociais em abril de 2019 para abordar dois dos comportamentos de risco mais
frequentes e nocivos observados nas estradas: o excesso de velocidade e a falta de
uso do cinto de seguranca. A proposta € mostrar ao condutor que, além das leis de
transito, ha as leis da fisica, que, quando ignoradas e desrespeitadas, geram
consequéncias severas’.




6. ALGUMAS CONSIDERACOES

A Constituicao Federal da Republica do Brasil, promulgada no ano de 1988, foi
o recorte temporal e institucional adotado para a realizacao do levantamento e
sistematizacao das politicas, programas e projetos desenvolvidos, em ambito
nacional e estadual, relacionados a Turismo Responsavel com foco em seguranca
turistica,umadas premissas basilares deste documento técnico.

Nessa jornada, foram consultados documentos institucionais do Governo
Federal do Brasil, a exemplo da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social (2018-2022) e dos Planos Nacionais de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSP 2018-2028) e (PNSP 2022-2030), resultantes da criacdo do Sistema Unico de
Seguranca Publica (Susp), instituicdo do Estado Nacional aprovada pelo Congresso
Nacional.

Também foram verificados os planos estaduais voltados a Seguranca Pablica
vigentes nas Unidades Federativas (UF) e documentos no dominio da legislagéo
estadual que tratam dessa tematica, bem como os planos estaduais de turismo e os
protocolos de seguranca sanitariaemvigéncia.

Constatou-se que a maioria das Unidades Federativas do Brasil possui
estrutura logistica e institucional de Policiamento Turistico Especializado e/ou
Delegacias de Apoio ao Turismo, pois entende-se que, independentemente da
configuracao e composicao desses organismos de seguranca publica presentes em
cada Estado/Distrito Federal/Regiao/Municipio/Cidade, considera-se que sao
resultados de agoes advindas de politicas publicas estaduais e/ou municipais que
estdo em sintonia com as demandas e especificidades de seguranca publica na
perspectivado turismo, incluindo atencao e atendimento especializado aos turistas,
e, por conseguinte, as destinacdes turisticas de maior complexidade territorial e
socioecondmica. No que diz respeito a essas estruturas e esses 6rgaos oficiais no
campo da seguranca turistica institucional, apenas 2 (duas) Unidades Federativas
ndo possuem policiamento turistico especializado (Acre e Roraima).

O policiamento turistico especializado e seu funcionamento no dominio da
jurisdicdo e competénciaslegais da atuacao das forcas de seguranca publica (militar
e/ou civil) no @mbito dos Estados e Municipios sinalizam que existe no pais uma
estrutura basica de seguranca turistica situada nos principais destinos procurados
por turistas, sobretudo nas capitais dos Estados da federacao brasileira. Entende-se
que essas unidades recebem treinamento especifico para lidar tanto com pessoas
provenientes de fora dos destinos, mas também sao unidades com praticas de bom
tratamentojunto aos cidadaos e turistas. Sao caracteristicas positivas que poderiam




setornar células de referéncia no policiamento comunitario e preventivo.

Entretanto, percebe-se a necessidade de melhorias do ponto de vista
institucional e intersetorial que congreguem Uniao, Estados e Municipios por meio
das Secretariais de Seguranca Publica/Defesa Social e Secretarias de Turismo
estaduais e municipais, com participacao do Ministério do Turismo e do Ministério
da Justica e Seguranca Publica, pois o Programa Turismo Seguro que, de forma
integrada, articulada e integrada, possa efetivamente incentivar por meio de
premissas, objetivos, eixos de atuacao, acoes e estratégias alcancar os resultados
desejados, e potencializar e qualificar a infraestrutura, o capital humano, as
tecnologias e a logistica existentes direcionados ao setor turistico nacional,
incluindo a construcao de uma plataforma digital e banco de dados oficiais com
énfasenasegurancaturistica.

A importancia desse didlogo intersetorial e interinstitucional se da a partir
das caracteristicas de cada Regido, Estado ou Municipio, que sao geradores de
experiéncias notaveis, as quais podem servir de casos de aprendizagem e contribuir
comsituacoes similares em outrasregioes do pais.

Durante o percurso de construcao deste produto, evidenciou-se que o
Governo Federal, por meio do Ministério do Turismo, lancou nacionalmente o
Programa Turismo Seguro, no dia 02 de fevereiro de 2022, visando atender as reais
necessidades do setor produtivo, da sociedade e, especialmente, reivindicacoes dos
turistas nacionais e estrangeiros que desejam conhecer destinos de viagem no
territorio brasileiro que sejam seguros para todos os atores envolvidos na producao
e consumo do espaco turistico e atividades associadas. O Programa Turismo Seguro
foi constituido a partir de sete eixos de atuacgao e por um conjunto de acoes para
incentivar a seguranca e protecao do setor de turismo, cujo principal objetivo é
promover a seguranca dos turistas, dos prestadores de servicos, dos profissionais
doturismo e dacomunidadelocalreceptora.

Identifica uma lacuna conceitual a respeito de uma definicdo técnica de
seguranca turistica, a conceituamos com base no Programa Turismo Seguro e nos
estudos tedricos realizados, como sendo o resultado de um conjunto de medidas,
estratégias e acoes coordenadas pelo setor publico em sintonia com as demandas
do setor produtivo do turismo e sociedade civil, cujo intuito é descortinar e
compreender os elementos estruturais que dao origem a inseguranca por meio de
metodologias cientificamente comprovadas que potencializem a promocao de
seguranca e bem-estar as pessoas (turistas, fornecedores e prestadores de servicos,
profissionais do turismo e populacdes residentes); o incentivo a preservacdo do
patrimonio publico e privado; o combate e/ou prevencao ao abuso e a exploragao
sexual de criancas e adolescentes; e incremento de politicas de seguranca publicas
nos destinos turisticos nacionais, a partir de premissas legais da livre iniciativa, da




descentralizacdo, da regionalizacao e do desenvolvimento econémico-social mais
justo e sustentavel.

Os eixos norteadores elencados neste produto (infraestrutura urbana e
turistica, meio ambiente, prevencao ao abuso e exploracao sexual de criancas e
adolescentes, relacdes de consumo, seguranca publica, sistema de dados confiaveis,
e vigilancia epidemiolégica) dialogam diretamente com o Programa Turismo
Seguro e com o PNT 2018-2022, uma vez que possuem atributos técnicos proprios
de aperfeicoamentos das acoes e estratégias no campo da seguranca turistica no
territério nacional. Dessa forma, sdao eixos fundamentais na construcao de um
conceitoinstitucional de segurancaturisticano dominio do Turismo Responsavel.

O eixo de atuacao 'Comunicacgao Positiva' nao foi contemplado no portfélio
apresentado, pois compreende-se que sera implementado a partir de um maior
controle das variaveis que formam e perpassam pela seguranca turistica, em que os
destinos turisticos serao orientados a consolidarem e divulgarem dados e
informacoes confiaveis de forma positiva para o seu destino. A 'Comunicacao
Positiva' ndao é meio, tampouco atividade finalistica, mas um processo a ser
construido, concomitantemente, aos avancos quanti-qualitativos resultantes da
implementacao e eficacia das politicas publicas voltadas a area de seguranca
turisticano Brasil.

Os contetudos dos eixos norteadores aqui adotados poderao corroborar o
aprimoramento sistémico do Programa Turismo Seguro no tocante a proposicao de
medidas, mecanismos e estratégicas que visem o planejamento, gestao e
operacionalizacao de acoes concretas oriundas das demandas por uma seguranca
publicaeficaz e preventivanosterritérios turisticos nacionais.

Nesse primeiro momento, constatou-se que ha necessidade da criacao de
estratégias governamentais para diminuicdo das desigualdades sociais,
permanentemente. Assim, compreende-se que o turismo é uma matriz de
desenvolvimento econémico com sustentabilidade e potencial para criar
mecanismos e caminhos que reduzam a miserabilidade de parte dos destinos
turisticos brasileiros, os expressivos indices de violéncia e inseguranca humana e os
efeitos danosos dessas desigualdades que persistem em permanecer no cotidiano
da realidade brasileira, cada vez mais segregando e criando bolhas de riquezas
altamente centralizadas em algumas regices do Pais. Mas essas acoes precisam ser
alicercadas em metodologias cientificas e protocolos institucionalmente aceitos
cientificamente e fundamentados na coleta e disponibilizacdao de dados confiaveis e
transparentes.
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ANEXOS
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/pnt-2018-2022-pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/pnt-2018-2022-pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/publicacoes/eca-2023.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/crianca-e-adolescente/publicacoes/eca-2023.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-n-272-de-26-de-agosto-de-2019-212910388
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-n-272-de-26-de-agosto-de-2019-212910388
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-n-272-de-26-de-agosto-de-2019-212910388
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-interministerial-n-272-de-26-de-agosto-de-2019-212910388
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/crianca-e-adolescente/plano-nacional-de-enfrentamento-da-violencia-sexual-contra-criancas-e-adolescentes.pdf/view
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/crianca-e-adolescente/plano-nacional-de-enfrentamento-da-violencia-sexual-contra-criancas-e-adolescentes.pdf/view
https://www.gov.br/mdh/pt-br/centrais-de-conteudo/crianca-e-adolescente/plano-nacional-de-enfrentamento-da-violencia-sexual-contra-criancas-e-adolescentes.pdf/view
https://www.crianca.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/12/Plano-Decenal-V6.1-2.pdf
https://www.crianca.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/12/Plano-Decenal-V6.1-2.pdf
https://www.crianca.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2018/12/Plano-Decenal-V6.1-2.pdf
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/1027/1/Plano%20Nacional%20Enfrentamento%20da%20Violencia%20Sexual%20Contra%20Criancas%20Adolescentes.pdf
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/1027/1/Plano%20Nacional%20Enfrentamento%20da%20Violencia%20Sexual%20Contra%20Criancas%20Adolescentes.pdf
https://bibliotecadigital.economia.gov.br/bitstream/123456789/1027/1/Plano%20Nacional%20Enfrentamento%20da%20Violencia%20Sexual%20Contra%20Criancas%20Adolescentes.pdf

Documento referencial Fonte / URL

Plano Nacional de Promocao,
Protecao e Defesa do Direito de
Criancas e Adolescentes a
Convivéncia Familiar e
Comunitaria

Politica Nacional de
Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas

Plano Nacional de
Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas

[l Plano Nacional de
Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas

[l Plano Nacional de
Enfrentamento ao Tréfico de
Pessoas

Politica Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social
(PNSPDS)

Plano Nacional de Seguranca
Publica e Defesa Social

Sistema Nacional de Vigilancia
Sanitaria

Selo Turismo Responsavel,
Limpo e Seguro

Programa Retomada do
Turismo

Protocolos de normatizacao da
ABNT que orientam a
seguranca turistica

Publicacdo “Consumidor Turista

— transporte aéreo antes da
viagem”
Publicacdo “Consumidor Turista

— transporte aéreo durante a
viagem
Publicacdo “Consumidor Turista

— transporte aéreo chegando ao
destino”

https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_s
ocial/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-
pessoas/politica-brasileira/anexos_contrap/decreto-no-
5948.pdf

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-
pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/|%20Plano%
20Nacional%20de%20ETP/copy_of i-plano-nacional-de-
etp.pdf

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-
pessoas/publicacoes/anexos/ii-plano-nacional-1.pdf

https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-
pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/Il1%20Plano
%20Nacional%20de%20ETP/livreto-iii-plano-versao-final. pdf

https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/25212052/do1-
2018-06-12-lei-n-13-675-de-11-de-junho-de-201 8-
25211917
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2021/decreto-
10822-28-setembro-2021-791792-publicacaooriginal-
163506-pe.html

https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/sistema-nacional-de-
vigilancia-sanitaria

https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/

https://retomada.turismo.gov.br/

https://www.abnt.org.br/

https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/consumidor-
turista/Publicaol Anac_Senacon_30.08.pdf

https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/consumidor-
turista/Publicao2_Anac_Senacon_v13.pdf

https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-
/publicacoes/consumidor-
turista/Publicao3_Anac_Senacon_v10.pdf



https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Plano_Defesa_CriancasAdolescentes%20.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/politica-brasileira/anexos_contrap/decreto-no-5948.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/politica-brasileira/anexos_contrap/decreto-no-5948.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/politica-brasileira/anexos_contrap/decreto-no-5948.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/I%20Plano%20Nacional%20de%20ETP/copy_of_i-plano-nacional-de-etp.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/I%20Plano%20Nacional%20de%20ETP/copy_of_i-plano-nacional-de-etp.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/I%20Plano%20Nacional%20de%20ETP/copy_of_i-plano-nacional-de-etp.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/ii-plano-nacional-1.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/ii-plano-nacional-1.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/publicacoes/anexos/ii-plano-nacional-1.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/III%20Plano%20Nacional%20de%20ETP/livreto-iii-plano-versao-final.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/III%20Plano%20Nacional%20de%20ETP/livreto-iii-plano-versao-final.pdf
https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-protecao/trafico-de-pessoas/Politica%20e%20Planos%20Nacionais/III%20Plano%20Nacional%20de%20ETP/livreto-iii-plano-versao-final.pdf
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/25212052/do1-2018-06-12-lei-n-13-675-de-11-de-junho-de-2018-25211917
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/25212052/do1-2018-06-12-lei-n-13-675-de-11-de-junho-de-2018-25211917
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/25212052/do1-2018-06-12-lei-n-13-675-de-11-de-junho-de-2018-25211917
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2021/decreto-10822-28-setembro-2021-791792-publicacaooriginal-163506-pe.html
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2021/decreto-10822-28-setembro-2021-791792-publicacaooriginal-163506-pe.html
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/sistema-nacional-de-vigilancia-sanitaria
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/sistema-nacional-de-vigilancia-sanitaria
https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
https://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/
https://retomada.turismo.gov.br/
https://retomada.turismo.gov.br/
https://www.abnt.org.br/
https://www.abnt.org.br/
https://www.abnt.org.br/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao1_Anac_Senacon_30.08.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao1_Anac_Senacon_30.08.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao1_Anac_Senacon_30.08.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao2_Anac_Senacon_v13.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao2_Anac_Senacon_v13.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao2_Anac_Senacon_v13.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao3_Anac_Senacon_v10.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao3_Anac_Senacon_v10.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/consumidor-turista/Publicao3_Anac_Senacon_v10.pdf

Anexo 2: Banco de Links e Fontes Digitas:
Documentos de Ambito Estadual
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DF

DF

GO

GO

GO

MT

MS

MS

MS

Macrorregiao Centro-Oeste

“ Documento referencial Fonte / URL

Manual de Boas Préaticas no
Combate a COVID-19

Plano Estratégico da Secretaria
da Seguranca Publica e da Paz
Social do Distrito Federal

Plano Plurianual de Turismo do
Distrito Federal

Plano Estadual de Contingéncia
para o Enfrentamento da doenca
pelo Coronavirus (COVID-19) -
GO

Plano Estratégico Goias Turismo

(2019 - 2020).

Plano Plurianual Goias - 2020 -
2023

Plano Estadual de Seguranca
Plblica de Mato Grosso (2020
- 2030)

Plano de Contingéncia para
Resposta as Emergéncias em
Saude Publica (SARS-COV-2) -
Mato Grosso do Sul

Plano de Retomada do Turismo
em Mato Grosso do Sul

Programa de Reaparelhamento e

Modernizacao das Instituicoes
de Seguranca Publica - Mato
Grosso do Sul

https://www.turismo.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2020/06/Manual-de-Boas-
Pra%CC%381ticas-no-Combate-a%CC%80-
Covid-19_Hotelaria-DF-1.pdf

http://www.ssp.df.gov.br/plano-estrategico-
2016-2019/

https://www.turismo.df.gov.br/plano-plurianual/

https://www.saude.go.gov.br/files/banner_coron
avirus/plano_enfrentamento/PLANO_GOIAS _CO
VID19.pdf

https://www.turismo.go.gov.br/files/PlanodaGoi
asTurismol-1.pdf

http://www.ppa.go.gov.br/arquivos/projeto-ppa-
2020-2023-completo.pdf

http://www.sesp.mt.gov.br/documents/471337
8/16315379/PESP_MT _2020-
2030.pdf/d3a0b500-51f6-56f9-abbe-
c4b080c2570c

https://www.saude.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2020/08/PLANO-DE-
CONTINGENCIA-VERSAO-5-DE-18-08-
2020.pdf

https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2020/12/Plano-de-Retomada-
do-Turismo-em-Mato-Grosso-do-Sul_2020.pdf

https://www.sejusp.ms.gov.br/wp-
content/uploads/2021/04/Plano_13921036_P
LANO DE APLICACAO N 02 2021 ECV-
1.pdf



https://www.turismo.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2020/06/Manual-de-Boas-Pra%CC%81ticas-no-Combate-a%CC%80-Covid-19_Hotelaria-DF-1.pdf
https://www.turismo.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2020/06/Manual-de-Boas-Pra%CC%81ticas-no-Combate-a%CC%80-Covid-19_Hotelaria-DF-1.pdf
http://www.ssp.df.gov.br/plano-estrategico-2016-2019/
http://www.ssp.df.gov.br/plano-estrategico-2016-2019/
http://www.ssp.df.gov.br/plano-estrategico-2016-2019/
https://www.turismo.df.gov.br/plano-plurianual/
https://www.turismo.df.gov.br/plano-plurianual/
https://www.saude.go.gov.br/files/banner_coronavirus/plano_enfrentamento/PLANO_GOIAS_COVID19.pdf
https://www.saude.go.gov.br/files/banner_coronavirus/plano_enfrentamento/PLANO_GOIAS_COVID19.pdf
https://www.saude.go.gov.br/files/banner_coronavirus/plano_enfrentamento/PLANO_GOIAS_COVID19.pdf
https://www.saude.go.gov.br/files/banner_coronavirus/plano_enfrentamento/PLANO_GOIAS_COVID19.pdf
https://www.turismo.go.gov.br/files/PlanodaGoiasTurismo1-1.pdf
https://www.turismo.go.gov.br/files/PlanodaGoiasTurismo1-1.pdf
http://www.ppa.go.gov.br/arquivos/projeto-ppa-2020-2023-completo.pdf
http://www.ppa.go.gov.br/arquivos/projeto-ppa-2020-2023-completo.pdf
http://www.sesp.mt.gov.br/documents/4713378/16315379/PESP_MT_2020-2030.pdf/d3a0b500-51f6-56f9-a6be-c4b080c2570c
http://www.sesp.mt.gov.br/documents/4713378/16315379/PESP_MT_2020-2030.pdf/d3a0b500-51f6-56f9-a6be-c4b080c2570c
http://www.sesp.mt.gov.br/documents/4713378/16315379/PESP_MT_2020-2030.pdf/d3a0b500-51f6-56f9-a6be-c4b080c2570c
https://www.saude.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PLANO-DE-CONTINGENCIA-VERSAO-5-DE-18-08-2020.pdf
https://www.saude.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PLANO-DE-CONTINGENCIA-VERSAO-5-DE-18-08-2020.pdf
https://www.saude.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PLANO-DE-CONTINGENCIA-VERSAO-5-DE-18-08-2020.pdf
https://www.saude.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PLANO-DE-CONTINGENCIA-VERSAO-5-DE-18-08-2020.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/Plano-de-Retomada-do-Turismo-em-Mato-Grosso-do-Sul_2020.pdf
https://www.observatorioturismo.ms.gov.br/wp-content/uploads/2020/12/Plano-de-Retomada-do-Turismo-em-Mato-Grosso-do-Sul_2020.pdf
https://www.sejusp.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/Plano_13921036_PLANO_DE_APLICACAO_N__02_2021___ECV-1.pdf.
https://www.sejusp.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/Plano_13921036_PLANO_DE_APLICACAO_N__02_2021___ECV-1.pdf.
https://www.sejusp.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/Plano_13921036_PLANO_DE_APLICACAO_N__02_2021___ECV-1.pdf.
https://www.sejusp.ms.gov.br/wp-content/uploads/2021/04/Plano_13921036_PLANO_DE_APLICACAO_N__02_2021___ECV-1.pdf.
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CE

CE

MA

PB

PB

PE

PE

PE
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RN

RN

SE

SE

Macrorregiao Nordeste

“ Documento referencial Fonte / URL

Medidas para Enfrentamento da
Emergéncia de Salide Publica

Secretaria de Seguranca Publica
— Plano de Governanca 2019

Plano Estratégico do Sistema
Estadual da Seguranca Publica
(2016 — 2025)

Plano de Gestao do Turismo do
Estado do Ceara (2018-2019)

Plataforma Ceara 2050 —
Programa Estratégico — Ceara
Seguro (2020 — 2050)

Protocolos de Reabertura —
Protocolo Setorial 24 — Hotelaria

(Desde 2020)
Protocolos de Seguranca —

COVID-19 — Setorial Turismo
(Portaria n.° 046 de 17 de Julho

de 2020)

Programa Paraiba Unida pela
Paz

Protocolos Sanitérios — PB

Pacto Pela Vida (desde 2007).

Pernambuco para o Mundo —
Plano Estratégico de Turismo de
Pernambuco (2008 — 2020)

Selo do Turismo de Pernambuco
— Portal Turismo Seguro — PE

Plano Participativo de Seguranca

Publica do Estado do Piaui

Plano de Retomada do Turismo
do RN (desde 2020)

Plano Estratégico de Seguranca
Plblica do Rio Grande do Norte

Medidas de Enfrentamento a
COVID-19.

Plano Estratégico do Governo de
Sergipe

https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=39
6807

http://seguranca.al.gov.br/informacao/acoes-e-
programas/

http://www.ssp.ba.gov.br/arquivos/File/Projetos/
PLANESP.pdf

http://docplayer.com.br/112732046-Plano-de-
gestao-do-turismo-do-estado-do-ceara.html

https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/cea
ra-2050/

https://www.ceara.gov.br/wp-
content/uploads/2020/09/Protocolos-de-
Reabertura-Setorial-24.pdf

https://www.saude.ma.gov.br/wp-
content/uploads/2020/08/PORTARIA-
N%C2%BA-046-DE-17-DE-JULHO-DE-
2020.pdf

https://static.paraiba.pb.gov.br/2017/12/Diario-
Oficial-22-12-2017.pdf

https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/coronavi
rus/protocolos-sanitarios

https://www.seplag.pe.gov.br/pactos/43-
pactos/41-pacto-pela-vida

http://www?2.setur.pe.gov.br/c/document _library
/get file?p | id=22093&folderld=30717&nam
e=DLFE-1984.pdf

https://empetur.pe.gov.br/blog/11-blog/1215-
pernambuco-lanca-selo-turismo-seguro

http://www.ssp.pi.gov.br/download/201806/SS
PO8_a7bbeba3c8.pdf

https://fecomerciorn.com.br/wp-
content/uploads/2020/06/Plano-de-Retomada-
Turismo-do-RN-web-red. pdf

http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SESED RN/DO
C/DOCO00000000166560.PDF

https://todoscontraocorona.net.br/wp-
content/uploads/2020/06/PLANO-COVID-19-
15.06.pdf

https://www.se.gov.br/uploads/download/filena
me_novo/1222/92d4fd71b5ff0d129c0cd512c¢
623f16b.pdf



https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=396807
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=396807
http://seguranca.al.gov.br/informacao/acoes-e-programas/
http://seguranca.al.gov.br/informacao/acoes-e-programas/
http://www.ssp.ba.gov.br/arquivos/File/Projetos/PLANESP.pdf
http://www.ssp.ba.gov.br/arquivos/File/Projetos/PLANESP.pdf
http://www.ssp.ba.gov.br/arquivos/File/Projetos/PLANESP.pdf
http://docplayer.com.br/112732046-Plano-de-gestao-do-turismo-do-estado-do-ceara.html
http://docplayer.com.br/112732046-Plano-de-gestao-do-turismo-do-estado-do-ceara.html
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/ceara-2050/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/ceara-2050/
https://www.seplag.ce.gov.br/planejamento/ceara-2050/
https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/Protocolos-de-Reabertura-Setorial-24.pdf
https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/Protocolos-de-Reabertura-Setorial-24.pdf
https://www.ceara.gov.br/wp-content/uploads/2020/09/Protocolos-de-Reabertura-Setorial-24.pdf
https://www.saude.ma.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PORTARIA-N%C2%BA-046-DE-17-DE-JULHO-DE-2020.pdf
https://www.saude.ma.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PORTARIA-N%C2%BA-046-DE-17-DE-JULHO-DE-2020.pdf
https://www.saude.ma.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PORTARIA-N%C2%BA-046-DE-17-DE-JULHO-DE-2020.pdf
https://www.saude.ma.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/PORTARIA-N%C2%BA-046-DE-17-DE-JULHO-DE-2020.pdf
https://static.paraiba.pb.gov.br/2017/12/Diario-Oficial-22-12-2017.pdf
https://static.paraiba.pb.gov.br/2017/12/Diario-Oficial-22-12-2017.pdf
https://paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/coronavirus/protocolos-sanitarios
https://www.seplag.pe.gov.br/pactos/43-pactos/41-pacto-pela-vida
http://www2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=22093&folderId=30717&name=DLFE-1984.pdf
http://www2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=22093&folderId=30717&name=DLFE-1984.pdf
http://www2.setur.pe.gov.br/c/document_library/get_file?p_l_id=22093&folderId=30717&name=DLFE-1984.pdf
https://empetur.pe.gov.br/blog/11-blog/1215-pernambuco-lanca-selo-turismo-seguro
https://empetur.pe.gov.br/blog/11-blog/1215-pernambuco-lanca-selo-turismo-seguro
http://www.ssp.pi.gov.br/download/201806/SSP08_a7bbeba3c8.pdf
http://www.ssp.pi.gov.br/download/201806/SSP08_a7bbeba3c8.pdf
https://fecomerciorn.com.br/wp-content/uploads/2020/06/Plano-de-Retomada-Turismo-do-RN-web-red.pdf
https://fecomerciorn.com.br/wp-content/uploads/2020/06/Plano-de-Retomada-Turismo-do-RN-web-red.pdf
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SESED_RN/DOC/DOC000000000166560.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/SESED_RN/DOC/DOC000000000166560.PDF
https://todoscontraocorona.net.br/wp-content/uploads/2020/06/PLANO-COVID-19-15.06.pdf
https://todoscontraocorona.net.br/wp-content/uploads/2020/06/PLANO-COVID-19-15.06.pdf
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
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Pacto Acre sem COVID

Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social

Medidas de Retomada das
Atividades Economicas e Sociais

Plano de Contingéncia para o
novo coronavirus (2019-nCOV)

Plano de Contingéncia para
Infeccdo Humana pelo SARS-
CoV-2 (COVID-19)

Programas Sociais da SSP

Plano “Ver-O-Pard”. Plano
Estratégico de Turismo do
Estado do Para

RETOMA PARA Projeto de
Retomada Segura das Atividades

Caracteristicas do Turismo

Plano Estratégico da Seguranca
Publica, Defesa e Cidadania do
Estado de Rondobnia

Sistema de Seguranca Publica e
Defesa Social do Estado de
Roraima

Plano de Contingéncia do Novo
Coronavirus (COVID-19)

Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social
Tocantins

Policiamento Turistico: Pelotdo
Turistico

http://covid19.ac.gov.br/pacto

http://www.legis.ac.gov.br/anexos/4180/fe193
35850fb3adc2a2a3d85d6b7e4c2 0.pdf

https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=41
6128

https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/03/105
3059/plano-de-conting-ncia-2019-ncov-ap-
enviado-ao-ms.pdf
http://www.pge.am.gov.br/wp-
content/uploads/2014/11/plano_de_contigencia
_coronavirus_- versao 02052020.pdf

http://www.ssp.am.gov.br/programas-modelo/

http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/pdf/plan
0_ver-o-para.pdf

http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/acprgf.p
df

http://cotel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/File
s/D23698.pdf

https://www.imprensaoficial.rr.gov.br/app/_edic
0es/2019/11/doe-20191126.pdf

https://central.to.gov.br/download/102815

https://central.to.gov.br/download/242649

https://www.to.gov.br/pm/noticias/policia-
militar-apresenta-novas-modalidades-de-
policiamento-ao-governador-mauro-carlesse-
em-palmas/2cd8njaObn38



http://covid19.ac.gov.br/pacto
http://covid19.ac.gov.br/pacto
http://www.legis.ac.gov.br/anexos/4180/fe19335850fb3adc2a2a3d85d6b7e4c2_0.pdf
http://www.legis.ac.gov.br/anexos/4180/fe19335850fb3adc2a2a3d85d6b7e4c2_0.pdf
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=416128
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=416128
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/03/1053059/plano-de-conting-ncia-2019-ncov-ap-enviado-ao-ms.pdf
https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/03/1053059/plano-de-conting-ncia-2019-ncov-ap-enviado-ao-ms.pdf
http://www.pge.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/11/plano_de_contigencia_coronavirus_-_versao_02052020.pdf
http://www.pge.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/11/plano_de_contigencia_coronavirus_-_versao_02052020.pdf
http://www.pge.am.gov.br/wp-content/uploads/2014/11/plano_de_contigencia_coronavirus_-_versao_02052020.pdf
http://www.ssp.am.gov.br/programas-modelo/
http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/pdf/plano_ver-o-para.pdf
http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/pdf/plano_ver-o-para.pdf
http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/pdf/plano_ver-o-para.pdf
http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/acprgf.pdf
http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/acprgf.pdf
http://setur.pa.gov.br/sites/default/files/acprgf.pdf
http://cotel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/Files/D23698.pdf
http://cotel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/Files/D23698.pdf
http://cotel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/Files/D23698.pdf
https://www.imprensaoficial.rr.gov.br/app/_edicoes/2019/11/doe-20191126.pdf
https://www.imprensaoficial.rr.gov.br/app/_edicoes/2019/11/doe-20191126.pdf
https://www.imprensaoficial.rr.gov.br/app/_edicoes/2019/11/doe-20191126.pdf
https://central.to.gov.br/download/102815
https://central.to.gov.br/download/102815
https://central.to.gov.br/download/242649
https://central.to.gov.br/download/242649
https://central.to.gov.br/download/242649
https://www.to.gov.br/pm/noticias/policia-militar-apresenta-novas-modalidades-de-policiamento-ao-governador-mauro-carlesse-em-palmas/2cd8nja0bn38
https://www.to.gov.br/pm/noticias/policia-militar-apresenta-novas-modalidades-de-policiamento-ao-governador-mauro-carlesse-em-palmas/2cd8nja0bn38
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Plano Estadual de Seguranca
Publica e Defesa Social

Plano Verao Seguro

Minas Consciente: Retomando a
Economia do Jeito Certo — 2021

Plano Estratégico para o
Desenvolvimento Sustentavel do
Turismo em Minas Gerais

Plano Estratégico Secretaria de
Estado de Seguranca Publica

Medidas de Enfrentamento a
COVID-19

Plano Estratégico da Secretaria
de Estado de Seguranca do Rio
de Janeiro

Politica de Estadual de
Seguranca Publica

Protocolos Sanitarios - Turismo e
Viagens

Turismo SP 2030 - Plano
Estratégico de Desenvolvimento
do Turismo do Estado de Sao
Paulo

https://sesp.es.gov.br/Media/Sesp/Plano%20da
%20Seguran%C3%A7a/Plano%20Estadual %2
0de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblic
a%20e%20Defesa%20Social %202019 2022.
pdf

https://www.es.gov.br/Noticia/secretaria-de-
turismo-lanca-e-book-verao-seguro

https://www.mg.gov.br/sites/default/files/pagina
s/imagens/minasconsciente/plano_minas_consci
ente_3.6.pdf

http://www.codemge.com.br/wp-
content/uploads/2016/12/plano_estrategico_tur
ismo_mg.pdf

http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2017/
Novembro/RELATORIO_SESP 2017%202.pdf

https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=40
3014

https://gestaodoconhecimento-
gifrj.eb.mil.br/bitstream/123456789/2908/1/PI
ano0%20Estrat%C3%A9gico%20SESEG_2019-
2020.pdf

https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/d
ecreto/2021/decreto-65657-
27.04.2021.html#:~:text=Regulamenta%20
a%20Lei%20n%C2%BA%2017.219,Social%?2
0e%20d%C3%A1 %200utras%20provid %C3%
AAncias

https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2020/07/protocolo-setorial-
turismo-e-viagens-v7.pdf

https://www.turismo.sp.gov.br/plano-turismo-
sp-20-30



https://sesp.es.gov.br/Media/Sesp/Plano%20da%20Seguran%C3%A7a/Plano%20Estadual%20de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblica%20e%20Defesa%20Social%202019_2022.pdf
https://sesp.es.gov.br/Media/Sesp/Plano%20da%20Seguran%C3%A7a/Plano%20Estadual%20de%20Seguran%C3%A7a%20P%C3%BAblica%20e%20Defesa%20Social%202019_2022.pdf
https://www.es.gov.br/Noticia/secretaria-de-turismo-lanca-e-book-verao-seguro
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/paginas/imagens/minasconsciente/plano_minas_consciente_3.6.pdf
https://www.mg.gov.br/sites/default/files/paginas/imagens/minasconsciente/plano_minas_consciente_3.6.pdf
http://www.codemge.com.br/wp-content/uploads/2016/12/plano_estrategico_turismo_mg.pdf
http://www.codemge.com.br/wp-content/uploads/2016/12/plano_estrategico_turismo_mg.pdf
http://www.codemge.com.br/wp-content/uploads/2016/12/plano_estrategico_turismo_mg.pdf
http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2017/Novembro/RELATORIO_SESP_2017%202.pdf
http://www.seguranca.mg.gov.br/images/2017/Novembro/RELATORIO_SESP_2017%202.pdf
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=403014
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=403014
https://gestaodoconhecimento-gifrj.eb.mil.br/bitstream/123456789/2908/1/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20SESEG_2019-2020.pdf
https://gestaodoconhecimento-gifrj.eb.mil.br/bitstream/123456789/2908/1/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20SESEG_2019-2020.pdf
https://gestaodoconhecimento-gifrj.eb.mil.br/bitstream/123456789/2908/1/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20SESEG_2019-2020.pdf
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2021/decreto-65657-27.04.2021.html#:~:text=Regulamenta%20a%20Lei%20n%C2%BA%2017.219,Social%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2021/decreto-65657-27.04.2021.html#:~:text=Regulamenta%20a%20Lei%20n%C2%BA%2017.219,Social%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias
https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/protocolo-setorial-turismo-e-viagens-v7.pdf
https://www.saopaulo.sp.gov.br/wp-content/uploads/2020/07/protocolo-setorial-turismo-e-viagens-v7.pdf
https://www.turismo.sp.gov.br/plano-turismo-sp-20-30
https://www.turismo.sp.gov.br/plano-turismo-sp-20-30
https://www.turismo.sp.gov.br/plano-turismo-sp-20-30
https://www.turismo.sp.gov.br/plano-turismo-sp-20-30
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Parana Turistico 2026 — Pacto https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/MasterPI

F¥ para um destino inteligente an-Parana-Turistico-20162026
https://ijsn.es.gov.br/Media/lJSN/PublicacoesAn
PR e exos/cadernos/PLANO DE SEGURANCA 2019
Publica e Defesa Social - - -
-202.pdf
https://coronavirus.rs.gov.br/decretos-
RS Medidas de Enfrentamento a estaduais#:~:text=%2D%20Decreto%20Esta
COVID-19 dual%20N%C2%BA%2055.837%2C%20de,d

0%20Ri0%20Grande%20d0%20Sul.

Programa RS SEGURO -
Programa Transversal e
RS Estruturante de Seguranca https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro
Plblica/Planejamento
Estratégico do Governo

Plano Estadual de Seguranca
Plblica e Defesa Social Santa
SC Catarina 2018-2028 https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
“Seguranca integrada para a paz
social”



https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/MasterPlan-Parana-Turistico-20162026
https://www.turismo.pr.gov.br/Pagina/MasterPlan-Parana-Turistico-20162026
https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/cadernos/PLANO_DE_SEGURANCA_2019-202.pdf
https://ijsn.es.gov.br/Media/IJSN/PublicacoesAnexos/cadernos/PLANO_DE_SEGURANCA_2019-202.pdf
https://coronavirus.rs.gov.br/decretos-estaduais#:~:text=%2D%20Decreto%20Estadual%20N%C2%BA%2055.837%2C%20de,do%20Rio%20Grande%20do%20Sul.
https://coronavirus.rs.gov.br/decretos-estaduais#:~:text=%2D%20Decreto%20Estadual%20N%C2%BA%2055.837%2C%20de,do%20Rio%20Grande%20do%20Sul.
https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro
https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro
https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro
https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro
https://ssp.rs.gov.br/rs-seguro
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
https://www.ssp.sc.gov.br/Plano_Estadual.pdf
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