aUa 08 Retomada
-C0nomIca do Turismo

Resumo executivo

" PATRIA AMADA
SECRETARIA ESPECIAL DE MINISTERIO DIA L BRASI L Rg:.’?da

PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE ECONOMIA GOVERNO FEDERAL  doTurismo



SECRETARIA ESPECIALDE ~ MINISTERIO DA
PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE ECONOMIA

Ministro de Estado da Economia
Paulo Guedes

Secretario Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade
Carlos Alexandre Jorge Da Costa

Secretario de Desenvolvimento da
Industria, Comércio, Servicos e Inovacao
Joao C. de Andrade Uzéda Accioly

Subsecretaria de Ambiente de Negdcios e
Competitividade substituta
Laira Carneiro Curado

Equipe Técnica

Coordenador de Produtividade em Servicos
Francisco de Assis Campos da Silva

Chefe de Divisao de Analises Estratégicas
Gabriel Lucena de Azevedo Marques

Apoio

Jorge Luiz de Lima — Assessor Especial do
Ministro da Economia

Equipe técnica da KPMG

Sécia-diretora, Global Strategy Group
Thais Balbi

Sécio-lider de Aviacao e Turismo
Eliseo Llamazares

Sécio-lider de Governo
Mauricio Endo

Gerente Senior, Global Strategy Group
Lucia Rabelo

Agradecimentos

PATRIA AMADA @

BRASIL oo

GOVERNO FEDERAL doTurismo

Ministro de Estado do Turismo
Gilson Machado Guimaraes Neto

Secretério Executivo
Daniel Diniz Nepomuceno

Secretario Nacional de Insfraestrutura Turistica,
substituto
Hercy Ayres Rodrigo Filho

Secretéria Nacional de Atracdo de Investimento,
Parcerias e Concessoes
Débora Moraes da Cunha Goncalves

Secretéario Nacional de Desenvolvimento e
Competitividade do Turismo
Fabio Augusto Oliveira Pinheiro

Chefe da Assessoria Especial de Assuntos Técnicos
e Normativos
Wilken Souto

Equipe Técnica

Soraya Magalhaes Vilas Boas - Coordenadora-
Geral de Acompanhamento de Assuntos

Técnicos e Normativos

Cristiano Araujo Borges - Coordenador de
Assuntos para o Turismo

Diretor Presidente da Embratur
Carlos Brito

Diretor de Marketing, Inteligéncia e Comunicacao
Silvio Santos do Nascimento

Geréncia de Gabinete da Diretoria de Marketing,
Inteligéncia e Comunicagao
André Luiz Lira

Membros do Grupo de Associacoes relacionadas ao turismo - G20

Membros do Conselho Nacional de Turismo - CNT

Membros do Forum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo - FORNATUR



Lonteudo

Glossario / 4
Consideragoes Iniciais / 6
Capitulo 1 - Diagnéstico / 9

Capitulo 2 - Aspiracoes, Desafios e Oportunidades 16

ll

‘l

Capitulo 3 - Melhores Praticas Internacionais // 19

Capitulo 4 - Iniciativas Estratégicas

Referéncias / 47

Estratégia para retomada econdmica do turismo — resumo executivo



—\

4I0SSaro

Abracorp Associacao Brasileira de Agéncias Corporativas

ACT Acordo de Cooperacao Técnica

ABETA Associacao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura
ANAC Agéncia Nacional de Aviacao Civil

ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

BA Bahia

BBC British Broadcasting Corporation

Bi Bilhoes

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
CDMX Cidade do México

CLIA Cruise Lines International Association

CEPACs Cerificado de Potencial Adicional de Construcao

CNBC Consumer News and Business Channel

CNC Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo
Embratur Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo
ESG Environment, Social and Governance

EU Unido Europeia

EUA Estados Unidos da América

Fampe Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas

FGV Fundacao Getulio Vargas

FUNGETUR | Fundo Geral do Turismo

FOHB Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil

GSTC Global Sustainable Tourism Council

IATA International Air Transport Association

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ICCA Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
ICMS Imposto sobre Circulagao de Mercadorias

ICMBio Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
ICO Instituto de Crédito Oficial (Espanha)




IDH indice de Desenvolvimento Humano

IPCA indice de Precos ao Consumidor Amplo

CEF Caixa Econdmica Federal

IPP Instituto Pereira Passos

IVA Imposto sobre Valor Agregado

LATAM Latin American

LGPD LeiGeral de Protecao de DadosPessoais

MCTIC Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes
MEI Microempreendedor Individual

Mi Milhoes

Mpbs Megabitspor segundo

MPME Micro, Pequenas e Médias Empresas

MTur Ministério do Turismo

OECD Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
ONGs Organizacoes ndo Governamentais

oMT Organizacao Mundial do Turismo

oT™M Operador de Transporte Multimodal

PERSE Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos
PIB Produto Interno Bruto

PL Projeto de Lei

PME Pequenas e Médias Empresas

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PPI Programa de Parcerias de Investimentos

PPP Parceria Publico-Privada

Pronampe Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
RAIS Relacdo Anual de Informacoes Sociais

SEBRAE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEGITTUR Sociedade Estatal para a Gestao da Inovacao e Turismo
SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SESC Servico Social do Comércio

T&T Travel and Tourism

UNWTO Organizacao Mundial do Turismo

usb Dolares Americanos

WTTC World Travel and Tourism Council

Estratégia para retomada econdmica do turismo — resumo executivo



—\

bonsideracoes Inclais

As andlises apresentadas neste estudo foram
extraidas de uma coleténea, ndo exaustiva, de dados
abertos de diagnéstico do setor e de boas praticas em
politicas publicas e privadas em turismo, bem como
de um nUmero de entrevistas e questionario realizados
com empresarios e especialistas do setor privado no
Brasil. Desta forma, o conteldo descrito a seguir ndo
pode ser confundido, em situacao alguma, como a
opiniao da KPMG e do Ministério da Economia.

Este documento descreve os resultados do trabalho
executado no ambito do Acordo de Cooperacao
Técnica (ACT) firmado entre a Secretaria Especial de
Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC)
do Ministério da Economia e a KPMG em fevereiro
de 2021. O projeto foi apoiado pelo Ministério do
Turismo (Mtur), Embratur, G20+ e Conselho Nacional
de Turismo. O uso do conteldo deste material por
terceiros nao familiarizados com as definicoes e o
alcance dos trabalhos acordados entre as partes
diretamente envolvidas pode levar a interpretacoes e
resultados inadequados.

Considerando que este estudo foi executado por meio
de pesquisas de bases globais, podera haver definicdes
utilizadas no Brasil que possam divergir parcial ou
integralmente daquelas utilizadas neste material que
sejam de naturezas técnica, cultural, econdmica,
politica, entre outras caracteristicas similares.

O produto a seguir pode ser entendido como
um guia para a retomada econémica do
setor de turismo no Brasil, baseado
no levantamento nao exaustivo das
oportunidades e dos desafios para
0Ss empresarios de turismo, além
das boas praticas realizadas por
paises de referéncia em turismo
para recuperacao e transformacao
econdmica do setor.

Vale ressaltar que o presente material ndo levou em
consideracdo uma anélise detalhada do contexto
local para avaliar a viabilidade de implementacao das
propostas apresentadas. Sugerimos que essa andlise
seja realizada pela SEPEC com o objetivo de avaliar a
pertinéncia e a extensao para implementacao.

Jojetivo doProjeto

Desenvolver um “Guia de Retomada Econdmica
do Turismo”, com iniciativas estratégicas para a sus-
tentacao, a retomada econdmica e o crescimento
do setor.

Este guia foi proposto para apoiar o Ministério da
Economia com subsidios para definicdo de acoes e
formulacao de politicas publicas para a recuperacao e
transformacéao do setor.
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Abordagem metodologica

O desenvolvimento do projeto foi baseado na escuta ativa das demandas e propostas do
empresario de turismo realizada entre marco e junho de 2021

1. Diagnostico

Entendimento da
situacao atual do setor
de turismo global e
nacional, os impactos
da pandemia e
principais tendéncias
para a retomada.

2. Aspiracoes,
Desafios e
Oportunidades

Realizacdo de 42
entrevistas, sendo 36
com empresarios do
setor e 6 com
especialistas; e survey
com 740 empresas,

3. Melhores Praticas
Internacionais

Analise das iniciativas
estratégicas de
crescimento e das
acoes emergenciais de
sustentagao do setor
durante a pandemia
dos paises: Argentina,

em todos os elos da
cadeia e geografias

Australia, Cingapura,
Colombia, Costa Rica,
Espanha, México e
Nova Zelandia.

Para elaboracao do guia, foram estabelecidos 5 eixos norteadores para a realizacao
das entrevistas, pesquisas e analises de benchmarking

FINANCIAMENTO,
ASPECTOS LEGAIS E
FISCALIZACAO

Acoes relacionadas a solvéncia financeira, fiscal e juridica das
empresas e as implicacoes das diferentes medidas.

ESTIMULO DA
DEMANDA POR
PRODUTOS E
SERVICOS TURISTICOS

Acoes que reativam o consumo local e estimulam a
atracao de turistas, sobretudo considerando a conexao
com a demanda (principalmente disponibilidade de voos).

Acoes de comunicacao e marketing adaptadas, com campanhas
que promovam um destino seguro, com estratégias de curto
(local), médio (regional) e longo prazos (internacional), para
fortalecer o posicionamento dos destinos.

PROMOCAO
DOS DESTINOS

Medidas relacionadas com a lideranca empresarial e o
fortalecimento do setor, por meio da melhoria da infraestrutura,
formacao de mao de obra, inovacao e empreendedorismo com foco
na necessidade local. Além de responder as novas exigéncias dos
turistas com ferramentas que informem e promovam a confianca.

INFRAESTRU-
TURA,
DIGITALIZACAO
E COMPETITIVI-
DADE

Acoes relacionadas a definicao de protocolos e planos
de garantia sanitaria, considerando também medidas de
crescimento ético e responsavel do setor, tanto para a
administracao publica, como privada.

EXPERIENCIA SEGU-
RA E AGRADAVEL
DO CLIENTE
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Diagnastico o setor

E um dos setores que mais em-

Em 2019, o turismo representava 10,4% do PIB e
prega no pais

mundial . No Brasil a participacao no PIB era de
7,7% e com alta empregabilidade, mas com um @ @
crescimento estagnado.

EMPREGO

1em 1em
'k cada 10 cada 13

Antes dapandemia,o turismo global crescia a taxas
acima da economia mundial. No Brasil,o volume

de turistas internacionais vinha se mantendo em PIB

L : : - e
torno de 6,6 milhoes anuais e o turismo domestico a2\ 04%  77% ¢
apresentava um leve crescimento"”. Y

Mapa internacional das principais contribuicoes de turismo ao PIB (Bi USD)?

Reino Unido Russia
zJ?)SI13°/60d5.0 bi USD 75.5 bi
,1% do PIB 9
Alemanha 4,9% do PIB
USD 393.1 bi
9,8% do PIB
Canada
USD 111.6 bi
6,4% do PIB

Franca 4
USD 269.8 bi
=, 131% do PIB =

— Espanha —— *
USD 1869.7 bi %Jf?o/zodﬂpkl)é :
8,6% do PIB : 1% do -

Japao
USD 373.0 bi
71% do PIB

Coréia do Sul

talia USD 73.2 bi
0
Vexico USD 269.8 bi'g 44% do PIB
9 -
USD 175.6 bi 13.1% do PIB China
15% do PIB USD 1665.6 bi
g 11,6% do PIB
g i
USD 115.7 bi 1% do PIB USD 191.3 bi
77% do PIB 6,9% do PIB y
) Ardbi .
Africa do Sul UrSan |7agsza;dlta /
Argentina USD 22.1 bi 98% do PIB Indonésia Australi
USD 38.9 bi 6,9% do PIB ' USD 38.9 bi Ugsgra:] ’
9,4% do PIB 6,5% do PIB - ol

10,7% do PIB

Fonte: (1) Relatério de Gestao do Ministério do Turismo de 2019 (2) WTTC 2019-Brasil 2021 Annual Research: Key Highlights
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Jiagnastico o setor

O Brasil nao faz parte das rotas do turismo global. Grande parte dos visitantes sao da
Ameérica do Sul e o maior foco turistico sao praias, Rio de Janeiro e Cataratas do Iguacu.

Os gastos do turismo internacional no Brasil antes da pandemia eram de USD 6 bilhdes,
muito incentivados pelo turismo de negoécios, pelo turismo de sol e praia para turistas da
América do Sul e pela venda de pacotes aos visitantes internacionais.

©
@ Turista internacional: 6,6 Mi de turistas anuais®?

Gastos de estrangeiros em viagens ao Brasil em
2019 e 2020 (Bi USD)™
O impacto da
LemTTTTs ~ pandemia foi severo
/< AN para regidoes que
dependem do

= / %
! \
5,81 5,92 5,99 \ ; turismo internacional
- " i \ ] como Cataratas

2017 2018 2009 .. 2020 do Iguagu, Rio de
A e Janeiro e Amazonia

Mapa do fluxo turistico internacional para o Brasil®

América Europa
do Norte 24,1%
11,8%

América
Central e
Caribe
0,7%

Africa
1,1%

América
do Sul
56,6%

Oceania
1,1%

Fonte: (1) Banco Central 2021 , (2) Relatério de Gestdo do Ministério do Turismo 2019 (3) Dados e Fatos Turismo 2019
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Diagnastico o setor

No Brasil, 93% dos visitantes sao locais. Em 2019, os turistas brasileiros gastaram
em viagens no exterior USD 17,6 Bi, enquanto que os turistas estrangeiros
gastaram no Brasil apenas USD 5,9 Bi."

Com as restricoes da pandemia e o cambio alto, o Brasil torna-se mais atrativo para o
brasileiro, com potencial de reversao do consumo do turismo no exterior para o pais. O
turismo de natureza vem sendo o principal atrativo para os turistas brasileiros, com alto
potencial de desenvolvimento.

(ﬁ@ Turista nacional: 96,4 Mi de turistas em 20192

Gastos de brasileiros em viagem ao Exterior
de 2017 a 2020 (Bi USD)™

Existe um potencial de
@ aumentar o turismo local.
Especialistas indicam que

| o turismo internacional

terd um retorno mais
2017 2018

LR

lento (2-3 anos) que o
turismo local.

~

10 das 334 UCs e similares mais visitados
representam 76% das visitas totais deste
segmento no pafs. A grande visitagao do
parque esta associada a maturidade turistica
local com atrativos e infraestrutura.

A visitacao a Unidades de Conservacao
Federais cresceu 24% de 2018 para 2019,
chegando a marca de 15 milhoes de
visitantes®.

O governo incluiu 14 parques nacionais no PPl para
a concessao da prestacao de servicos publicos de
apoio a visitacdo, a conservacao, a protecao e a
gestao das unidades.

Fonte: (1) Banco Central 2020, (2) Ministério do Turismo 2019, (3) Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodiversidade (ICMBio) 2019



Jiagnastico o setor

No turismo de lazer, atrativos e eventos impulsionam as visitacoes, enquanto
agéncias e operadoras fazem o elo entre a demanda e a oferta.

-

RESERVA
Distribuidoras de viagens e turismo sao as principais
promotoras do turismo nacional 95% sao PME®.

TRANSPORTE

Aéreo: pouco atrativo e concentrado em poucas empresas.
Rodoviario: foco logistico e nao no desenvolvimento do turismo.
Fluvial: necessério e pouco explorado.

HOSPEDAGEM
Hotéis: representam 479% dos meios de hospedagem!”. O restante sdo
pousadas e motéis. Apesar da reducao de 37.5% na ocupacdo em 2020%?,
as estimativas de investimentos em novos hotéis é de R$ 6 bi®.

PRODUTOS TURISTICOS
Parques e Locais tematicos: mercado com um potencial de replicacao
e crescimento. Cruzeiros: tem grande potencial de crescimento e
desenvolvimento turistico, mas precisam de infraestrutura portuéria.
Eventos: Grandes promotores do consumo de turismo.

[

OFERTAS COMPLEMENTARES
Receptivos e Guias: sao micro e pequenas empresas que podem
nao se recuperar da crise econémica causada pela pandemia. Bares
e Restaurantes: grande empregadora e com grande potencial do
turismo gastrondmico regional.

1

Fonte: (1) IBGE -Pesquisa de Servigos de Hospedagem (PSH) 2016 (2) Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil 2020 (3) Hotellnvest/ FOHB - 5% edigdo do Panorama
da Hotelaria Brasileira (4) Receita Federal/Data Sebrae, (5) Andlise KPMG

Estratégia para retomada econdmica do turismo — resumo executivo
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Jiagnastico o setor

Com a pandemia, o PIB global do turismo caiu
pela metade, com uma perda de 62 milhoes de
empregos. No Brasil, as perdas somam R$ 243
bilhoes até janeiro de 2021.

Os gastos com turismo doméstico diminuiram em
45%, enquanto 0s gastos com o turismo internacional
diminuiram em 69,4%.

Contribuicao do turismo ao PIB Global " Perdas de Receita no Brasil — 243 bilhoes

Perdas mensais de faturamento no setor de
turismo brasileiro (em R$ Bi)?

2019
36,94 37,47
,..'. 10,4% 3418 3187 20,02
WA :
&A% | USD 9170 B mos
13,38 I I 1i1 1i3 13,35
TOtaI de empregos no turismo (1) mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 jan/21
2019 2020 Niveis de atividade de dezembro de 2020
() 334 Mi o) 272 Mi em relacao ao 1° bimestre de 2020?
=1em10 =1lem11
@] empregos @] empregos 3&% 0,4%
B | [
1 em cada 4 empregos Reducao de empregos -4,2%
foi criado pelo setor em 2020
de turismo entre
2014 e 2019
(o] -61,6 mi
-18,5% -29,7%
Varejo Industria Servicos Turismo

Fonte: (1) WTTC 2020, (2) CNC (Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo) 2021 — Servicos e Turismo confirmam tombos histéricos em 2020.
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lendencias

No cenario pos-pandemia, nasce um turista mais criterioso com
saude e higiene, exigente em relacao ao consumo ético e sustentavel

em busca de novos destinos.

Uma oportunidade para o turismo nacional é fortalecer os seus atrativos turisticos, promover

investimentos e crescer o turismo de natureza.

@ O turismo volta fortalecido

v— A consolidacao do teletrabalho

—C— Viagens de negocios somente em casos essenciais®

Consumidor mais cuidadoso e seletivo™

O consumo ético e sustentavel

Pe | o

n

Aumento da digitalizacao

Servicos por assinatura e realidade virtual

Preocupacao com a saude e higiene

Busca por novos destinos

@ Busca por mais saide mental

Fonte: (1) Viagem e Turismo 2020, (2) The Economist 2020, (3) Anélise KPMG

Estratégia para retomada econdmica do turismo — resumo executivo
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Captuio2-
Aspiracdes, Desafios
e Oportunidades
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KBy Tindings das entrevistas

As entrevistas trouxeram a luz propostas para
recuperar e transformar o setor. Medidas fiscais

e para dar liquidez ao setor foram amplamente
citadas como necessarias para a sobrevivéncia do
setor no curto prazo.

Principais mensagens:

Facilitacao do acesso ao crédito
ja disponivel é uma das principais
demandas do setor juntamente
com medidas de alivio fiscal.

Estimulo da demanda do turismo
com modelos como o Previaje
(Argentina), o voucher turismo
(Franga) e o cartao turismo sao
solucoes para melhorar a liquidez
do setor.

Incentivos a viagens de curta
duracao e para lugares proxi-
mos aos grandes centros
urbanos sdo importantes para
minimizar os efeitos da pandemia
€ a crise econémica decorrente.

Inducao do turismo por meio de
“Calendario de Eventos’, geran-
do impacto socioecondmico
positivo para um destino.

O ecoturismo é uma forte
tendéncia pds-pandemia e atrativo
para investidores nacionais e
estrangeiros. E uma oportunida-
de de fortalecimento do potencial
natural brasileiro.

Estratégia para retomada econdmica do turismo — resumo executivo
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Foram realizadas 42 entre-
vistas com especialistas e
empresarios do setor presen-
tes em todas as regioes e em

ao menos 20 Estados
J

Integracao do fisico com o digital,
mais conectividade, promocao de
conteudos turisticos brasileiros,
fortalecimento dos canais digitais para
promover o turismo para o brasileiro.
Foco na experiéncia do turista.

Maior competitividade nas
malhas aéreas e infraestrutura
rodoviaria e portuaria sao
fundamentais para o desenvolvi-
mento do turismo.

Melhor coordenacao e alinha-
mento estratégico entre as
esferas governamentais e colabo-
racao publico-privada para otimiza-
cao dos investimentos.

Acoes efetivas em seguranca
biossanitaria e fisica, com vistas a
melhorar a imagem do Brasil para
gerar mais confianca ao turista e
investidores internacionais

17—
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KBy Tindings da survey

A pesquisa corroborou o resultado das
entrevistas: o setor demanda por acesso a
crédito, por medidas de alivio tributario e
simplificacao regulatoria

Foram obtidas 785 respostas
validas, compostas
majoritariamente por micro
e pequenas empresas, com
presenca forte nas regioes
Sul e Sudeste

Principais mensagens:

Os compromissos fiscais e a Os principais impactos da pandemia
necessidade de liquidez ja eram no setor foram a reducao dos
desafios relevantes para o setor . negocios, a digitalizacio e o

que se agravaram com a pandemia. atendimento a novos mercados.

Fazer com que o consumidor tenha
seguranca em viajar pelo Brasil e
adotar medidas de sustentabilidade
passaram a ser 0os novos desafios
apos a pandemia.

Os maiores desafios para
atender as novas demandas e
tendéncias estao relacionados
a prover seguranca ao turista
e melhorar a imagem do Pais
como destino turistico.

Propostas para retomada econémica:

[
+45% >15%

A tendéncia pés-pandemia é de
um turismo local e em lugares
isolados e preocupacdo com a
saude ¢ a higiene.

<15%

0 l 1

regulatéria, tributaria
e trabalhista

Promogéao de destinos

7] .
Acesso a crédito @ Med'?“?‘s € protocolos
sanitarios
il

m. Simplificacao ——

Reestruturacao do negdcio

ZRY,

\f Vacinacao em massa

Mais cooperacao

@ entre os atores o—

e coordenacao
nacional da crise
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KBy findings do benchmarking

Os paises onde o turismo é relevante para a economia desen-
volveram mecanismos de sobrevivéncia durante a pandemia e
programas estruturantes para o crescimento do setor

—
——

Argentina

%
Austrélia e
Nova Zelandia

Colémbia

—_———
— |

Costa Rica

Espanha

Cingapura

Pre Viaje: estimulo a demanda com devolugao de 50% do valor pago em créditos.
Plano 50 Destinos: estimulo a melhoria da infraestrutura turistica de diversas regides e
emergéncia sanitaria.

Mecanismos de crédito incentivados.

Incentivos fiscais para criar empregos mecanismos de flexibilizacédo de exigéncias.
Plano de Recuperacéo do setor de turismo com apoio da industria.

Apoio na transicao digital das empresas.

Cartilha para apoiar o atendimento e melhorar a experiéncia de viajantes domésticos.

Linha de investimento e adiamento de cobranca de impostos.
Plataformas e programas de vendas facilitando a conexao entre clientes e fornecedores.
Mecanismos garantidores de acesso ao crédito.

Répida abertura de fronteiras durante a pandemia com a oferta de seguro satde
para turistas internacionais.

Certificacao de local seguro para viagem da WTTC.

Promocao do ecoturismo e sustentavel com a criagdo do Certification for
Sustainable Tourism.

Parcerias com paises Latinos, estimulando o transporte seguro € o ramo hoteleiro.
Parcerias com concorrentes da Uniao Europeia, visando ao suporte pés-pandemia.
Selos de seguranca biosanitariae de exceléncia auditados.

Reativagao do litoral como destino durante a baixa temporada.

Criacédo de incentivos fiscais para promogao de destinos e companhias aéreas.

Programa de seguranca em areas turisticas.

Durante a pandemia, ampliou a conectividade em cidades menores para atrair turistas.
Apoio a PMEs do Turismo Rural, modernizando o segmento e melhorando a
qualidade dos servicos.

Promogao de eventos para incentivar o turismo local.

Dados turisticos disponibilizados em tempo real durante a pandemia.
Desconto nas taxas sobre voos que aterrissassem em Cingapura.
Certificagao de exceléncia em higiene publica ambiental.
Capacitagdo de pessoal.




KBy TIndings do benchmarking

Considerando o impacto da pandemia, nos paises selecionados, a
rapida mobilizacao do poder publico foi fundamental para a elabo-
racao de acoes para a retomada econémica do turismo

AUSTRALIA E
PRINCIPAIS MEDIDAS | ) o cENTINA [[0)V/. COLOMBIA | ESPANHA | MEXICO | CINGAPURA = COSTA | ppasi
DE SUPORTE ZELANDIA RICA

Utilizacao de
politicas monetarias
voltadas ao

setor, como
financiamentos,
créditos ou
incentivos

Criagao de
protocolos
biossanitarios para
protecao do turista

Consultoria e/ou
assisténcia aos
empreendedores

Utilizacdo da
tecnologia como

forma de mitigar
impactos

Promogéao do
turismo domeéstico

Disponibilizagcao

de cursos e
treinamentos para o
setor

Colaboragéao entre
paises e/ou setor
privado

Capacitagao de
cidades menores,
como forma de
atrair o turismo e
promover a regiao

Q & O O & & o
O & O & & & & 9
O OO0 Q& & & & 9
Q A 3 Q& 9
Q O O & & 9
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[10r1zacao das Inclativas
ostraledicas ldentificadas

Com base nas pesquisas e benchmarking, foram identificadas 20 iniciativas
estratégicas que foram priorizadas considerando: importancia para a
sobrevivéncia do setor (tamanho do circulo), impacto de valor (eixo y) e
facilidade de implementacao (eixo x).

Priorizacao das Iniciativas Estratégicas

O 2

Médio

Impacto de valor

Baixo

Baixa Média Alta

Facilidade de implementacao

IEERE) 3

Recuperar o setor

Iniciativas para estimular o turismo local e

7,
U@ dar liquidez foram priorizadas para garantir

a sobrevivéncia do setor

Alavancar e
Transformar o setor

Iniciativas mais estruturantes devem ser
tratadas em um segundo momento

Estratégia para retomada econdmica do turismo — resumo executivo
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\as ESIralegdicas

As iniciativas de curto prazo foram agrupadas em “Recuperar o Setor” e as de médio e
longo prazo em “Alavancar e Transformar o Setor.

20

I~
(@»)
V' & & & & & v & 4

I~
o

Incentivar acdes de promogao do turismo
domeéstico

Fortalecer o turismo de viagens de curta
duracao e para lugares proximos aos grandes
centros urbanos

Ampliar o prazo das medidas governamentais
adotadas durante a pandemia

Prover mecanismos de liquidez para a cadeia
do setor, buscando garantias pela projecao de
grandes empresas

Prover produtos financeiros para a
sobrevivéncia da cadeia do turismo, com
prioridade as PMEs

Disseminar as melhores praticas sobre
produtos turisticos para as diferentes regioes,
destinos, rotas e roteiros turisticos do Brasil

Incentivar a adogao de “Calendario de Eventos”
adaptado a realidade de cada regiao

Impulsionar o ecoturismo com foco nas
principais unidades de conservacédo do pais

[5%

Fortalecer o marketing digital com apoio das
distribuidoras de turismo

14°

Prover seguranca e assisténcia ao turista

[o°

N N N N N

2 S
Propostas de iniciativas para
Q=5 recuperar o setor

Desenvolver mecanismos de investimentos
para promocéo do setor priorizando
hospedagem e lazer

Certificar os estabelecimentos dos principais
destinos turisticos com protocolos e selos

Desenvolver o turismo sustentavel e social
promovendo novas experiéncias e referéncias
para o Pais

Promover a transformacéo digital integrando
fisico e digital no mesmo ambiente

Promover programas e incentivos para reducéo
de custo das empresas aéreas, com vistas a
recuperacao e aumento da malha aérea do pais

Promover incentivos para atracdo de
investimentos para o turismo nautico

Ter uma plataforma com os principais destinos
integrando a cadeia do setor

Desenvolver uma plataforma de informacoes
sobre turistas no Brasil (Data Driven)

Ampliar a conectividade em cidades turisticas
com Wi-Fi e Internet banda larga

Fortalecer o ecossistema de inovacédo do
Turismo impulsionando os hubs de startups e
as universidades

N N N N N N N N N N

Propostas de iniciativas para alavancar
e transformar o setor



NClatvas para
ecuperar o setor




B3 ncentivar acoes de promocao do turismo domestico

&........... O QUE? XTI P P PP P PP PP QUAL IMPACTO? ...............0©

® Preservagao de empregos.

e Capturar o turista brasileiro que viajava e Garantia de demanda/receita futura para a cadeia turistica. .
a0 exterior e reanimar as economias * Aumento da receita de tributos (segundo Associagao Brasileira
regionais a partir do voucherturismo. das Empresas de Beneficios ao Trabalhador (ABBT), para cada :

R$ 1,00 de isencéo fiscal, retornam R$ 15,71 para os cofres :
publicos). :

TEMAS A SER EXPLORADOS HORIZONTES DE VALOR

e Em parceria com agéncias e OTMs, , Curto prazo: Aumentar , Médio/longo prazos: Me-
criar plano de incentivo para consumo @ 0 consumo imediato de @ lhorar a liquidez do setor no
de turismo similar ao Pre Viaje = turismo. “= longo prazo.

(Argentina), estimulando a compra
antecipada para viajar pelo Brasil em
um determinado periodo, com crédito

equivalente, em valor proporcional a -
compra, a ser gasto em empresas PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

cadastradas no Cadastur.
126.059

e Criar plano de incentivo para turistas empresas no CADASTUR®
idosos, visto serem os primeiros a

completarem suas imunizagoes.

e 0000000000000 00 00

100,6 Mi

* Avaliar voucherturismo como populagédo economicamente ativa®?

beneficio empregaticio (similar ao
modelo francés),no qual parte do
seu salério é revertido em saldo
para utilizar em viagens no territério
nacional. As empresas participantes T T ceeeen

do programa teriam isencéao de "
CASOS DE REFERENCIA PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS ENVOLVIDOS

encargos trabalhistas e beneficio
e Programa PreViaje e Ministério do Turismo

R$ 150 Bi

valores transacionados em vouchers no Brasil por ano®?

@ e 0000000000000 000 00 00

tributario.

¢ | e Cheque Tourisme: Voucher
de Viagem

e Proposta de Voucher de Via-
gem para o Brasil - ABBT

e Associacao Brasileira das Em-
presas de Beneficios ao Traba-
lhador

e Caixa Econdémica Federal

e BNDES - Banco Nacional de
Desenvolvimentos

© e 0000000000000 00000000 000
@0 00 0000000000000 000000 0 00

Fonte: (1) Programa Pre Viaje 2021,(2) Associacao Brasileira das Empresas de Beneficios ao Trabalhador (ABBT) 2021, (3) Cadastur 2021



B3 fortalecer o _turismo (e Viagens de curta duracao e para
Ugares proximos aos grandes centros Urbanos

i'........... O QUE? RXIIIIIr e e P PP P P PP P PP P PP QUAL IMPACTO? ................0@)

e Ajustar a demanda pelo turismo e Aumento da Receita do Turismo nas grandes capitais e
considerando o0s novos habitos e entorno.
condicoes econdmicas dos turistas e Estimulo financeiro para PMEs, empresas rodoviarias,
financeiramente mais frageis e equipamentos turisticos e guias.

receosos, além de incentivar a reducao

R _
da sazonalidade dos destinos. Sustentacao dos empregos.

®e0 0000000000000

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Ter um programa de incentivos para
criar produtos que intensifiquem
a experiéncia do turista com o
reforco de memorias afetivas da
regiao visitada.

e Criar programa de incentivo ao

turismo estadual com as secretarias PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

de turismo, as agéncias de

HORIZONTES DE VALOR

@ Curto prazo: Incentivo ao '@ Médio/longo prazos:

=~ consumo do turismo local  *Z* Fortalecimento do turismo
regional, como vetor de
alavancagem do turismo de
conteudo

e e 000000000000 00

desenvolvimento e o setor privado INVESTE
para reduzir a sazonalidade.

TURISMO® .

e Desenvolver pacotes para que :
as empresas oferecam como .
bonificagao aos seus empregados SIDTUR®
e fornecedores, além de pacotes :
incentivando o bleisure (business RIMT :
+ leisure) no entorno das rotas Rede de Inteligéncia de Mercado no Turismo'¥ :

estratégicas

e Ter programas de estimulos ao
turismo nas préprias cidades com
as secretarias de turismo municipais
e as principais empresas de
equipamentos turisticos e turismo
de negécios (descontos, promogoes,
pacotes, oferta de city tours,

CASOS DE REFERENCIA

PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS

ENVOLVIDOS

W™ E5panha reativou o e Secretaria de Turismo Estadual

‘a litoral como destino

: e Secretarias de Turismo
durante a baixa

' Municipais
servicos complementares). temporada® A _p ‘s
. i : * Associagoes de transporte
e |ncentivar as empresas de transporte . Mexico apoiou PMEs Ssoclag P
oy . de Turismo Rural, viario
rodoviario e as rodoviarias a ser modernizando o . )
agentes de promocéo do turismo setor e melhorando e Agéncias de desenvolvimento
local e regional, a comecar pelo a qualidade dos * SEBRAE

servigos®

Eurostar — operadora
de trens de alta-
velocidade na Europa —
promove destinos para
venda de pacotes de
curta duracdo™

tratamento das limitacoes impostas
pela regulacao que determina
circuito fechado dos 6nibus (Decreto
n® 2.521/98)

© © 0 0 0000000000000 00000000000000000 00 e
©0 0 0 0 0 0 0000000000000 000000000000000 0000

Fonte: (1) Eurostar 2021, (2) Palma 365 2021, (3) Governo do México 2021, (4) Governo do Brasil 2021.
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B3 Ampliar o prazo das medidas governamentals adotacas
durante a pandemia

&........... O QUE? XTI P P PP P PP PP QUAL IMPACTO? ...............00

e Prover sobrevivéncia da cadeia de e Sustentacao das empresas do setor.
turismo por meio do alivio fiscal. e Aumento da competitividade.

e Aumento da formalidade.

e e 00000 00

.

@ © © © 0 0 00 0 0000000000000 0000000000000 0000000000 000 c0°

HORIZONTES DE VALOR

C'D Curto prazo: Sobrevivéncia @ Médio/longo prazos: Au-
~>7 e manutencao da cadeia. 7% mento da formalidade e da
competitividade do setor.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Avaliar a renovacao automatica
das medidas de alivio fiscal que ja
foram adotadas enquanto perdurar a

pandemia.
e Avaliar reduzir ou isentar impostos

ligados a compra de insumos para -
oferta de produtos ou servigos PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

turisticos.

e Avaliar a conversao de divida
tributaria em financeira conforme Lei n° 14.148/2021
modelo adotado em Goias. :
(PERSE)"

e Renovar ou conceder certificado
de regularidade fiscal baseado no
histérico de adimplemento pré-
crise das empresas — empresas
com histérico de cumprimento de .
obrigacoes recebem certificado para
uso em linhas de financiamento
e no Fundo Geral do Turismo
(FUNGETUR).

e e 0 0000000000000 000

®e e 0000000000000 00 00

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS
Programa Emergencial
a de Manutencéo do

Emprego e da Renda
(Lei n®14.020/2020)

Prorragacao dos
prazos de parcelas
de tributos para
MPEs (Resolugdo n°
155/2020)

Extincdo de créditos
tributarios para MPEs
(Lei Complementar n°
174/2020)

Prorrogacao dos
prazos de tributos no
ambito do Simples
Nacional (Res. CGSN
n° 158/2021)

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e Bancos estaduais

e Ministério da Economia
e Caixa Econdmica Federal
¢ Rceita Federal

© 0 06000000000 000000000000000000000 00

©0 © 0 0 00 0000000000000 0000000000000000 00

Fonte: (1) Planalto, (2) Anélise KPMG.



B Pover meeanism_os ie |i[]UiU_8Z Dara acadeia do setor,
puScando garantias pela projecao de grandes empresas

&........... OQUE? 000000000000 000000000000000000000000000 QUAL IMPACTO? tecscescscsssecse 0©

e Viabilizar linhas de crédito para PMEs e Injecao de capital de giro para PMEs.
a partir de uma parceria com grandes e Sustentacao de empregos.
empresas do setor e bancos publicos
e privados a partir de uma plataforma
de gestao que integre e qualifique as
empresas.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Fortalecer o processo de liberacéao
de crédito do FUNGETUR
com o apoio dos bancos de
desenvolvimento regionais e do
Sebrae, reduzindo a burocracia das
andlises de crédito, aumentando

o risco de crédito do governo e -
revisando as caréncias para atender PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

a novo ciclo da pandemia.

o0 000000000

e © © © 0 0000000000000 0000000000000 000000000000000eo0eo0e 00

HORIZONTES DE VALOR

@ Curto prazo: Alivio @ Médio/longo prazos: Criar
==~ financeiro para o setor, =% um sistema para o turismo
retencao de empregos antifragil para o crescimento
pés-pandemia.

.

@00 0000000000000 0 00

e Desenvolver um mecanismo de R$ 5 bi Bancos de
liberagao de crédito incentivado do FUNGETUR® Desenvolvimento
com o apoio das grandes empresas Regionais
do setor e dos fundos de garantia e 191 mil com inteligéncia do mercado
com mecanismos de qualificagao de empresas regional
crédito simplificado para as PMEs. no setor do Turismo*

Plataformas de
R$ 33 bi Qualificacao do Crédito

faturamento em 2019 das
principais distribuidoras de

turismo®

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS

@ e 0000000000000 000000000000 0 00

.

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e Accor Hotels

E- ANFAVEA - Associacdo Nacio- . ® Maringa e Flytour

- nal dos Fabricantes de Veiculos . Turismo e Fungetur -

- Automotores e Caixa Econo- Fundo Geral
c e KPMG : mica Federal do Turismo
. e CREDITAS . @ Banco do e [ atam

: . Brasil e Cataratas

: - * Viajanet e Decolar.com
. L eve e Beach Park
. . ¢ FAMPE e BNDES

Fonte: (1) KPMG Brasil 2021, (2) FUNGETUR 2021, (3) creditas.com 2021 (4) Ministério do Turismo (5) Governo do Brasil 2021
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B Prover produtos finenceiios para a sodrevivencia da cadeie
(o furismo, com prioridade s PMES

&........... O QUE? XTI P P PP P PP PP QUAL IMPACTO? ...............0©

e \iabilizar créditos para as PMEs e Minimizar o nimero de PMEs indo a faléncia durante a
j& disponiveis em vérios veiculos pandemia.
financeiros.

e Capacitar PMEs no periodo pandémico,
possibilitando o fortalecimento destas
para a retomada do turismo.

TEMAS A SER EXPLORADOS HORIZONTES DE VALOR

e Fortalecer o processo de liberacao > >

@ Curto prazo: evitar a @ Médio/longo prazos:
de crédito do FUNGETUR =~ faléncia das empresas. =< profissionalizar e fortalecer as
com o apoio dos bancos de

empresas para a retomada
desenvolvimento regionais e do econdmica do turismo.
Sebrae, reduzindo a burocracia das

analises de credito, aumentando PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA
o risco de crédito do governo e

revisando as caréncias para atender R$ 1,2 bi 24 mil

o0 0000000000

.

.

@00 0000000000000

a novo ciclo da pandemia. da MTur e da Caixa para Guias de Turismo® :
¢ Desenvolver um mecanismo de empresas até R$ 4,8 Mi de .
liberagao de crédito incentivado com faturamento por ano 270 mil ME|s®
0 apoio das grandes empresas do .
setor e dos fundos de garantia e Bancos de R$ 1 bi
com mecanismos de qualificacao de Desenvolvimento até agosto de 2020 pelo Fundo ¢
crédito simplificado para as PMEs. Regionais Garantidor para MPEs?
com linhas de crédito :

incentivadas para MPEs®? PRONAMPE :

com destinacao de 20% dos .

174 mil MPEs® recursos para o PERSE -Lei n°

14.161/2021%@

CASOS DE REFERENCIA

IDENTIFICADOS

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

. WP Crédito com juros - o Ministériodo « BANDESUL
. W Dbaixos e grande - Turismo Desenvolvi-
. caréncia . _ .

: Mocan : e Caixa Econé- mento

. ecanismos . ;

. W garantidores de acesso : mica Federal ¢ FAMPE

. ao crédito. . o SEBRAE

2 Mecanismos de + e Banco do

: flexibilizacdo de . Brasil

. exigéncias para evitar .

: faléncia de PMEs. - *BDMG

. . . e Desenvolve

: Chile implementou o . p

. h Fogape'” :0S

Fonte: (1) Fondo de Garantia para Pequefos Empresarios 2021, (2) Governo do Brasil 2021, (3) SEBRAE, (4) Ministério do Turismo 2020, (5) Portal Oficial do Estado
argentino 2021, (6) Governo da Colémbia 2021, (7) Governo da Australia 2021
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B3 Disseminar as melhores praticas Sobre proautos turisticos

pdid ds UifoBﬂ[BS [8gI0es, destinos, rotas e roteiros
(Unsticos do brasl

$ O QUE? XTI P P P PP P PP P QUAL IMPACTO? 0©

e Acelerar e o desenvolvimento e a pro- e Aumento da demanda turistica.
Mog&o de novos destinos turisticos com e Atracéo de investimentos privados.
base em boas praticas.

e Aumento da competitividade com produtos e servicos ade-
guados as novas demandas e melhoria no posicionamento do
destino.

0000000000000

@ © © © 0 0 00 00 000000000000 0000000000000 000000000000 o0 00 °

HORIZONTES DE VALOR

@ Curto prazo: ND

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Conectar investidores e
empreendedores e disponibilizar
opcoes de financiamento
incentivadas para ampliar as ofertas
de novos atrativos nas regioes
ancoras.

* Modernizar o Programa de PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA

Regionalizacdo do Turismo e
fortalecer o desenvolvimento e a 15 RIMT
integracao das instituicdes (publico,
privadas e terceiro setor) para o
desenvolvimento dessas regioes.

e Estabelecer um plano de
fortalecimento dos ativos atuais
para comercializacao por operadoras
e agéncias de turismo e malhas
aéreas e viarias.

. Médio/longo prazos:

“ Estimulo & demanda e
promogéao de novos destinos
com cases de sucesso
nacional

e e 0000000000000 0 e

Parques Nacionais nas PPIs®? Rede de Inteligéncia de Mercado
no Turismo'"

Programas,

mecanismos e Servicos
financeiros do Governo®

@00 0000000000000 00 00

@ © © © 0 0 0 0000000000000 0000 0% 000 0000000000000 0 0000 0 00 °

CASOS DE REFERENCIA PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS ENVOLVIDOS

e Refugio Ecolégico Caiman ¢ Roteiros do Brasil

e Porto de Galinhas e FUNGETUR - Fundo Geral de
e Parque Nacional do Iguagu Turismo

e Beto Carreiro World

e Beach Park

e Brotas

e Regido das Horténcias

e Desenvolver um programa para
disseminar as melhores praticas
sobre produtos turisticos para as
diferentes regides, destinos, rotas e
roteiros turisticos do Brasil

e Desenvolver programas de
capacitacdo para as regioes

L o R .
turisticas brasileiras. Investe Turismo

e SEBRAE
e POLOIGUASSU
e Portal de Investimentos

® Programa de Regionalizacdo do
Turismo

e Desenvolver linhas de créditos e
promover investimentos com os
principais players do setor para
desenvolver a cadeia do turismo na
regiao.

© 6 0000000000000 000000000 000 0 00
@0 ¢ 0 0 0000000000000 00000000 0000

Fonte: (1) MTur 2021, (2) Programa de Parcerias de Investimentos, (3) Governo do Brasil 2021.



B3 Incentivar a adocao de ‘Calendario de Eventos” adaptados
as realidades de Cada regiao

&........... OQUE? te0s000s00s000s0recssssssstssssrecssses QUAL IMPACTO? ................0©

e Geragao de emprego, renda e tributos.

e Ativar e impulsionar o turismo ao e Reducao da sazonalidade e aumento da produtividade dos .
longo do ano por meio da realizacao de ativos turisticos, além da sustentacao de hub setorial que .
"Calendéario de Eventos” estruturado envolve o turismo (restaurantes, hotelaria, seguranca privada, .
de acordo com a vocacao regional dos estruturas para eventos, operadores turisticos e transporte). .
principais pOlOS turisticos. ° Atragéo de investimentos. E

TEMAS A SER EXPLORADOS HORIZONTES DE VALOR

e Apoiar 0s programas existentes de s~ Curto prazo: Estimulo #~ Médio/longo prazos:
Calendarios de Eventos Culturais @ ao turismo em regioes N4 Aumento do investimento,
para busca de investimentos turisticas com calendarios arrecadacao e geracao de
publicos e privados propostos. empregos com a profissio-

nalizacdo do segmento.

e e 0000000000000 0 00

e Alinhar programas de promogao
com a divulgacéo de “Calendario de

Eventos” dos destinos PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA

e Elaborar projeto para modernizacéo
e reducao de entraves regulatérios,
uniformizacao e alinhamento das 60 mil +3.100
exigéncias de entes publicos para ’
realizacao de eventos

e Definir conjunto de [nedidas e R$ 48 bi +800
protocolos de alto nivel, balanceados

empresas no segmento® eventos totais em 20197

. T em arrecadagao em 2019% eventos corporativos em 2019%
para serem economicamente viaveis
no longo prazo, para gerenciamento . ° ot
do COVID-19 em eventos 75 mi . o 7 paI$ .
« Elaborar amplo broarama de de empregos diretos, indiretos e no ranking do ICC em 2010 e 20
R0 prog terceirizados® em 2019¢

® e 0000000000000 000000000000 00

capacitacédo de profissionais de
eventos para atuar com seguranca
fisica e biossanitaria

.

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

sI Cancun e Republica
- Dominicana tém
m
m

e Agéncias de Desenvolvimen-
to Regional (por exemplo:
GramadoTur) ou entidades lo-
cais de promogcao de eventos.

e Ministério do Turismo.

e Governo Estadual e Governo

eventos relevantes
durante a pandemia'®

e GramadoTur

e AGRISHOW Municipal.
e Rio de Janeiro a : QSEXSEB@SH
Janeiro

0 06 0000000000000 00000000000 000

@ e 0000000000000 0000000000 0 00

Fonte: (1) Ministério do Turismo 2021, (2) ABRAPE 2021, (3) SEBRAE, (4) Confederacdo Nacional de instituicbes Financeiras (5) Governo do Brasil, (6) Mercado e Even-
tos 2021, (7) GramadoTur 2021, (8) AgriShow 2020, (9) Rio de Janeiro a Janeiro, (10) BBC 2021.
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B3 Impuisionar 0 ecoturisma, com foco nas principais unidades
(e conservacdo o pais

& O QUE? RIIE T P P P P PP QUAL IMPACTO? 0©

e Fortalecer o ecoturismo como um novo e Crescimento da receita com turismo.
eixo de desenvolvimento econémico e Atracdo de investimentos.
no pais, complementando o turismo de

. o e Desenvolvimento econémico de regides nas quais o IDH é
praia e das grandes capitais.

L I N R A )

e Articular linhas de financiamento representatividade no PIB.

e atrair investidores para o

desenvolvimento do ecoturismo e de »

¢ Desenvolver um fundo endowment
para o desenvolvimento do go 334
ecoturismo vinculado a preservacao
da natureza.

e Desenvolver produtos e servicos
alinhados as vocacoes e aos 20
ativos regionais em conjunto com
o Sebrae, instituicoes afins e
. o
designers. 250 1
. em fauna e flora do mundo®?
[ ) .
dDesenvollv_er plin%namor;al_de melhor parque nacional do
esenvolvimento do ecoturismo .
- o mundo (Chapada dos Veadeiros)® = ilei i
alinhado com as concessoes listadas LRr?de grarsng:;a de Trilhas de
no PPl e considerando investimentos Ongo Lurso

H o
em infraestrutura do entorno do 2 _
destino. em recursos culturais*

baixo.
TEMAS A SER EXPLORADOS . HORIZONTES DE VALOR
s/ g -

e Articular com as instituicdes globais o Curto prazo: Estimulo a @ Meédio/longo prazos: Ter
de turismo e banco multilaterais © = demanda do turismo em “=" um novo eixo de desen-
um acordo de cooperacéo para o : parques nacionais para volvimento econémico do
ecoturismo no Brasil. : brasileiros. turismo, aumentando sua

Patriménios da Humanidade unidades de conservacao®
Naturais!”

15

_ concessoes em processo (PPI)®
em recursos naturais"

® e 0000000000000 0000000000000000000 00

.

CASOS DE REFERENCIA

PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS

ENVOLVIDOS

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

e Criacao de Voucher Unico para - BNDES
gestao local(8) . e SEBRAE

e Parque Nacional da Chapada
dos Veadeiros

e Banco da Amazoénia

¢ |ICMBio

o Gef

. World Travel & Tourism Council
. e Semeia
“eBID

Fonte: (1) World Heritage List 2021, (2) Rainforest Mongabay 2021, (3) Tripadvisor 2021, (4) World Economic Forum 2019 (5) ICMBio 2021 (6) Programa de Parcerias de
Investimentos 2021, (7) Governo do Brasil, (8) Conselho Municipal de Turismo de Bonito - COMTur 2021.

e Grupo Cataratas

@000 0000000000000 0000 00 00
e e 000000



B Fortalecer o marketing digital com apoio das
distrinuidoras de turismo

& O QUE? DXEIIrr P P P PP P PP PP PP QUAL IMPACTO? 0@)

e Melhorar o posicionamento digital dos ® Aumento do consumo turistico.
destinos para impulsionar as vendas, * Redugéo de custos operacionais para marketing e promogao.
fortalecendo a colaboracao da iniciativa
publico-privada desde a fase da defini-
Gao estratégica.

L I N R A )

e © © 0 0 0 0000000000000 00000000000 000000000000000000 00"

HORIZONTES DE VALOR

7~ Curto prazo: Estimulo a -7~ Meédio/longo prazos:

=7 demanda. @ Digitalizacdo dos canais de
marketing e vendas das
empresas do setor.

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Conectar a plataforma Visit Brazil
com outros sites de conteudos
turisticos, informacoes relevantes
de assisténcia ao turista e conectar
informacoes sobre os players do
setor para a organizacéo e unificacdo

da promocgo dos destinos. PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA
[ )

Estruturar pacotes de turismo
estratégico-emergenciais até

© e 0000000000000 0 00

o .

que a malha aérea recupere a PL,n 5'103/20!9 RIMT o .
conectividade entre os destinos. Estimulo a producao de Rede de Inteligéncia de Mercado -
. . conteudo® no Turismo® .

e Utilizar “macicamente” as redes :
sociais para a promocéo de 2° pai 3 :
destinos alinhados aos produtos pais TURISMO INVESTE® :
desenvolvidos pelas distribuidoras Em_tgr(r:)po gasto nas redes .
de turismo e estabelecer um sociais SIDTUR® :
calendario de campanhas :
puinCi'térias das rotas turisticas, em Brazil :
parceria com as grandes empresas Visit and love us® :

que atuam na regido
e Estimular rodadas de apresentacao

criacdo de conteudos de turismo.
e Brasil Visit and Love Us

e Startups marketing e Tecnologia

virtual e negécios das empresas de . " .
turismo com os hubs de startups CASOS DE REFERENCIA 1N PRINCIPAIS
de marketing (Base Distrito) . IDENTIFICADOS : ENVOLVIDOS
e tecnologia brasileiras para . ] . L _
Advertising & Promotion, Commerce - SE4a A NZapoiou a : * Ministério do Turismo
& Sales, Content & Experience e . transicao digital das  : e EMBRATUR
Social & Relationships. : empresas' " e Adtech
® Em parceria com o Sebrae, oferecer . W\ Espanha fez e Ancine
apoio as MPEs em marketing digital. . w™ incentivos fiscais "« BNDES
e Ampliar linhas de financiamento e . para promogao de : o
. . o ] R . destinos®? . e Distrito
incentivos fiscais para estimulo a . :
. . o SEBRAE

Fonte: (1) We Are Social - Digital Report 2021, (4) Spain Film Commission 2021, (3) Governo do Brasil, (4) Tourism New Zealand 2021, (5) Anélise KPMG
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B3 Prover seguranca e assistencia ao turista

& O QUE? DXEIIrrr e P P P PP P PP PP PP QUAL IMPACTO? 0@)

e Estimular a demanda nos destinos das e Sustentacao e aumento do consumo turistico.
rotas estratégicas (ancoras) do Investe e Sustentacao do emprego e renda.
Turismo, oferecendo mais seguranca e
assisténcia.

L I N R A )

e © © 0 0 0 0000000000000 00000000000 000000000000000000 00"

HORIZONTES DE VALOR

'@ Curto prazo: Aumento da '@ Meédio/longo prazos: Es-
“>~ sensacao de seguranga, =% timulo a demanda turistica
fortalecendo a demanda tu- em regioes do entorno dos
ristica em destinos ancoras. destinos ancoras, potenciali-
zando o turismo local.

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Articular cooperacao entre o setor
publico e o privado para promogao
da Responsabilidade Social para
melhoria da seguranca no longo
prazo.

e Expandir a atuacdo de Delegacias =
de Protecéo ao Turista para cada PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

cidade ancora das rotas e realizar

@ e 000000000000 00

compartilhamento de boas praticas 13° R$ 10,72 bi .
para melhoria dos procedimentos de Delegacias de Protecéo ao em seguranca publica em 2020? -
protecao ao turista. Turista® .
¢ Implementar programa de .
comunicacao simples e atualizado 81°lugar .
para promocéao dos resultados entre 162 paises mais seguros?” :
positivos em seguranca. Promover :

relacoes internacionais soélidas. .

e Atualizar e modernizar plataforma
com guia de informacoes para a
entrada ou a circulacao do turista no
palis, ofertando servicos de apoio ao
turista (como seguro saude gratuito
€ guia para visitas ao Brasil). Aliar a
estratégia com startups.

e Desenvolver cinturdes de seguranca
em éareas estratégicas para o
turismo, ampliando monitoramento
por cameras, reforco de
policiamento, aumento da iluminacao
publica, entre outras acoes.

CASOS DE REFERENCIA PRINCIPAIS

ENVOLVIDOS

IDENTIFICADOS

e Governos Estaduais

e Governos Municipais

e Entidades de locais

¢ Rio Tourist Police

¢ Viaje Legal

e Abramge - Associacao Brasileira
de Planos de Saude

e EMBRATUR

México desenvolveu
programa de
segurancga®

I;sf

Costa Rica oferece
seguro-salide para
turistas internacionais®

Tailandia facilita a
entrada e a circulacao
de turistas em
seguranca®®

) I

Republica Dominicana
j& retomou grande
parte de sua demanda

"%

© © 6 0000000000000 0000000000000000000000 e 00
©0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 000

Fonte: (1) OEA 2021, (2) Portal da Transparéncia 2021, (3) Guia do Turista.net, (4) Organizacdo ASEAN Briefing 2021, (5) Global Sustainable Tourism Council (STC) 2021,
(6) Entrythailand.go.th 2021, (7) World Economic Forum.



o DBSBHVUNB_T mecanismos (e Investimentos para promacdo
(0 Selor priorizando hospedagem e lazer

& O QUE? DXEIIrr P P P PP P PP PP PP QUAL IMPACTO? 0@)

e |ncentivar a sustentacdo e o crescimen- e Sustentacdo dos negdécios de hotelaria atuais.
to da infraestrutura hoteleira e novos e Sustentacao de emprego e renda.

atrativos turisticos no brasil. o Atracao de investimentos.

L I N R A )

e © © 0 0 0 0000000000000 00000000000 000000000000000000 00"

HORIZONTES DE VALOR

2

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Ampliar e facilitar o acesso a crédito
incentivado para adaptacdo de meios
de hospedagem as demandas pos-
COVID: seguranca, lifestyle, eventos
menores e bleisure.

e Incentivar linhas de crédito =
para a consolidacdo do setor, PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

em que grandes redes de

'@ Curto prazo: Capital para ~Médio/longo prazos:
“~ retomar as operagoes. =" Potencializar a infraestrutura
turistica do pais.

@ e 000000000000 00

hotéis possam, por meio dos R$ 6,1 bi 1° :
modelos de franquia, capitalizar e de expectativa de investimento  em fauna e flora do mundo® :
profissionalizar pequenos e médios em hospedagem .
estabelecimentos de hospedagem. 9o .

e Plano de revitalizacao e construcdo de R$ 26,3 bi em recursos culturais® .
novos polos turisticos, contemplando de receita gerada por hotéis e .
hospedagem e lazer para o turismo similares em 20197 20 :
rural, o turismo de sol e praia € 0 - :

. . ) em recursos naturais :
ecoturismo, utilizando mecanismos 470 :
de financiamento verde. unidades de conservacao no .

e Promover rodada de negdcios para Brasil® .

grupos internacionais investirem em

hotéis de luxo voltados ao ecoturismo :'
€ 80 turismo de sol € praia. 3 CASOS DE REFERENCIA B PRINCIPAIS
e Promover um Fundo Endowment : IDENTIFICADOS . ENVOLVIDOS
Cultural para atrativos regionais : .
que nado possuem viabilidade * e Paradores Hotels & Restauran- - ® Portal de Investimentos - Minis-
financeira, mas trazem . tes 1928 - tério do Turismo
disseminagao da cultura local. o INVERTE Turismo * « PRODETUR Meais Turismo
: - * FUNGETUR - Fundo Geral de
: : Turismo
. : e BNDES
- ® Investe Turismo

Fonte: (1) Mapa de Capital - Endeavor 2021, (2) BNDES 2021, (3) PRODETUR 2021, (4) ICMBio 2021, (5) Rainforest Mongabay 2021, (6) World Economic Forum 2019,
(7) FOHB/ Hotel Invest - 157 edicdo do Panorama da Hotelaria Brasileira, (8) empresa.paradores.es 2021, (9) Plan de Accién 2020-2025 (Inversiones Turisticas - Chile)
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UBFH_TICBF 05 BS_[E]DB|BCim8ﬂ[OS (0S principais
(estinos tursticos com protocolos e Selos

& O QUE? DXEIIrrr e P P P PP P PP PP PP QUAL IMPACTO? 0@)

e Aumentar o profissionalismo e o padrao e Aumento da demanda pelo turismo.
de atuacao dos estabelecimentos das e Atracio de investimentos.
rotas estratégicas do turismo em se-
guranca biossanitaria, sustentabilidade,
responsabilidade social e experiéncia.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Sustentacao do emprego.

oo 0000000000

@ © © © 0 0 00 00 000000000000 0000000000000 000000000000 o0 00 °

HORIZONTES DE VALOR
»

.

E .
e Alinhar a aplicagao do selo nacional @ Curto prazo: Estimulo a (). Médio/longo prazos: Me-
ao protocolo de seguranca sanitaria “~ demanda nas regides que ja " lhoria da competitividade do
internacional, como o do WTTC, e a tiverem selos e protocolos trade turistico

estratégia nacional de certificacao.
e Adotar parcerias com empresas

de tecnologia para permitir a PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA
participacao do turista no processo

de fiscalizacdo e melhoria do padrao 72% 125.733
de atuacao dos estabelecimentos. )

implementados.

@00 0000000000000

das pessoas usam plataformas empresas turisticas no Cadastur”

@000 0000000000000 000 0 00

e Articular com as secretarias de de avaliacéo antes de tomar
Estado e do municipio a unificagao decisdo®
do programa de selos e abordagem -CI;RI_I:_AI?jVLSOER ncia®
de diferentes teméticas, tais 27.694 ertificado de excelencia
como: seguranca biossanitéria, :
- ) . mpr m sel MTur
sustentabilidade, experiéncia do 2xi§[:nst?ess‘go selo do MTu RECLAME AQUI®
consumidor. Certificado RA 1000
e Alinhar programa a coleta de dados 4 © © 0 0 0 00 000000000000 0000000000000 0000000000e0ee oo o oo .

e indicadores dos estabelecimentos
para monitoramento nacional da
evolucao do trade, na qualidade dos
servicos prestados em seguranca
biossanitéaria, sustentabilidade e

CASOS DE REFERENCIA PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS ENVOLVIDOS

Certificacao de exce- e Politica Nacional de Qualificacao

Safety & Experience

experiéncia do consumidor. Iéncia em higiene pL’Jk_)Ii—: no Turismo
* Oferecer treinamentos e . (g ceambiental e capaci- e SEBRAE
oA : A~ . tacdo de pessoal © .
capacitacoes via Sebrae e Agéncias . . e KPMG
de Desenvolvimento para Zpoiar : Na Esp;nh;, 0(65) selos e Cadastur
as empresas no processo de . sdo0 auditados .
certificacgo. : & Em Gramado aplicativo: : lNFBASPEAK
e Desenvolver um plano de marketing ;| w0 peios :* An\./lsa S
para divulgar os selos turisticos para ~ ° turistas para avaliagao . ® Turismo Responsavel Limpo e
aumentar o interesse das empresas : dos estabelecimentos? - Seguro
na certificacéo. : .
. e SG CLEAN :
. e Safe Tourism :
: . .

Fonte: Forum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB) 2021, Cadastur 2021, Global Web Index 2021



o DBSBHVONBTO tu_rismo SUS[BH[_E]VB| € SOcial promovendo
NOVAs eXPeriencias e referencias para o pais

& O QUE? DXEIIrr P P P PP P PP PP PP QUAL IMPACTO? 0@)

e Adotar as melhores préaticas de susten- e Aumento do consumo do turismo.
tabilidade em toda a cadeia do turismo e Estimulo na criagio de negécios sustentéveis.
nacional, contribuindo para a Agenda - . .

) e Atracao de investimentos.

2030 para o Desenvolvimento Susten-
tavel, trazendo maior visibilidade para
o Brasil como um destino de turismo
sustentavel.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Criar observatoério do turismo
sustentavel e definir indicadores

®ecoecco0000000 00

HORIZONTES DE VALOR

@ Curto prazo: Estimular as ’@ Médio/longo prazos: E
=~ transformacdes de negdcio = star entre os paises que

@00 0000000000000 0 00

para estes serem monitorados incentivando a transicao mais desenvolvem o turismo
regularmente, associando o0 mesmo para a economia verde. sustentavel.
a uma plataforma de informacoes
ao turista.
* Prover contetdos para escolas, PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA
universidades e empresas e
estimulando premiacoes de solucoes
g 28 56

em turismo sustentavel.

: projetos de turismo sustentavel  titulos verdes no Brasil®
e Para os novos empreendimentos financiados pelo BID desde

turisticos, estabelecer um percentual

do Capital Expenditure (CAPEX) 1995% Braztoa -

para desenvolvimento de projetos Prémio de Sustentabilidade do
sociais e ambientais de acordo com +9_00 o Turismo®

os Objetivos de Desenvolvimento entidades ambientais

Sustentavel (ODS). cadgstradas no _Cadastro Rede B_raS|Ie|ra de Observatorios
) ) Nacional de Entidades em Turismo'
e Criar mecanismos de fomento e Ambientais?

®e 0000000000000 000000000 0 00

controle do turismo sustentavel:
taxas ecolégicas/sociais, vouchers
de controle de entrada (facilitacdo de
arrecadacao de impostos) e ampliar a
comunicacao para conscientizagao.

e Disponibilizar linhas de créditos com
taxas incentivadas para projetos

.

CASOS DE REFERENCIA

PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS

ENVOLVIDOS

Promocéo para educar - ® Ministério do ¢ [CMBio

. oy = Visitantes sobre o Turismo e OMT
turisticos que tenham requisitos ESG . ‘a6
i turismo sustentavel®. -
e estejam aderentes aos ODS. — ¢ \s{?/b-ll—'e\/lijr?srzn * BID
e Participar de debates internacionais (I;’Iano ren,ov_ador « EMBRATUR ° SO? Mata
e fortalecer o Brasil nos rankings e fe estratzglas para Atlantica
existentes. omento c|>(6t'ur|smo * Pantanal SOS e Banco da
sustentavel®. e Travellife Amazbnia

e Desenvolver fundos patrimoniais
(endowment) para preservacao
ambiental em conjunto com o
BNDES com foco nos principais
biomas nacionais.

e TOYOTA APA Costa
dos Corais

* BNDES

@0 0000000000000 00000000000000 0 00
0 0 0000000000000 0000000000000000 o0

Fonte: (1) Ministério do Turismo brasileiro 2021, Unesco 2021, (2) Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas (CNEA) 2021, (3) BRAZTOA, (4) Governo do Brasil Sitawi
-Agosto/2020, (5) Instituto Costarricense de Turismo 2021, (6) Ine.gub.uy 2021. (7) Fundacao Toyota do Brasil 2021, (8) BID, (9) Climate Bonds 2020, (10) Anélise KPMG
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B Promover a transiormacdo digital integrando
(1SICO & digital no mesmo ampiente

\?J O QUE? TETTTTTT s QUAL IMPACTO? 0©

e Acelerar a digitalizacao dos destinos e e Aumento da demanda e consumo do turismo pela melhoria na
promover o aumento do consumo e da experiéncia do cliente.

demanda nos destinos a partir da oferta ¢ |nformacdes dos clientes mais precisas.

de produtos e servicos. e Aumento do emprego.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

e © © 0 0 0 0000000000000 00000000000 000000000000000000 00"

HORIZONTES DE VALOR

v Curto prazo: melhoria da ’® Médio/longo prazos:
7 experiéncia do cliente N

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e |dentificar tecnologias de facil
integracao que possibilitem a
transformacéao da experiéncia do
cliente desde inspiracao para a
viagem até o seu retorno..

e Disponibilizar Wi-Fi gratis para
a coleta de dados e maior
entendimento do perfil do
consumidor em atrativos ancoras

aumento da demanda

e e 0000000000000 00 00

PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA

A 2° pais Camara do Turismo 4.0
pré-definidos. : i)
) gue mais passa tempo em acordo entre MTur e MCTIC
® Acelerar a implantagdo dos redes sociais®
destinos inteligentes para serem
usados como labs de inovacao 10 cidades

de impulsionamento e teste de
diferentes tecnologias de maior
retorno econdmico para o destino.
e Incentivar parcerias publico-
privadas para impulsionamento do .
investimento em tecnologia.

selecionadas para destinos
inteligentes®?

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS

e \Walt disney World
e Beni Dorm
¢ Rock in Rio

@ e 0000000000000 000 000

.
.

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e \Wakalua

e Seguittur

e BNDE GARAGEM
e INOVATIVA BRASIL

0 0 0006000000000 000000000000000 00

@ e 0000000000000 00000000000 00 00

Fonte: (1) Estudo diagndstico: empreendimentos tecnoldégicos em turismo (Wakalua Brasil) 2020, (2) Ministério do Turismo 2021, (3) Global Web Index 2019, (4) Rock
in Rio 2020, (5) digital.hbs.edu 2021, (6) Red Espana 2021



& Promover programas e Incentivos para reducao de CUSIo

(as empresas aereas, Comvistas a recuperacao e
g dUmenio damaina eiea dopais

& O QUE? [RITTTr T T T T e prp e QUAL IMPACTO? 0@)

e |ncentivar a recuperacao da infraes- e Aumento da demanda.
trutura aérea por meio do aumento da * Aumento de receita fiscal, de taxas aéreas e outras taxas.
demanda com passagens aéreas mais

e Aumento da competitividade do setor.
baratas.

. . . e Sustentacao e crescimento de empregos qualificados.
e Desenhar modelos de incentivos mais ¢ bregos g

sustentaveis para melhoria da malha
aérea no longo prazo.

TEMAS A SER EXPLORADOS HORIZONTES DE VALOR

e Promover estudos e programas de @ Curto prazo: reestabele- @ Médio/longo prazos:
incentivo para a reducao do ICMS do cimento da malha aérea - melhoria da malha aérea
combustivel de avido (QAV-1) junto para promogéo de destinos para destinos remotos/me-
as Unidades Federadas, com vistas turisticos. nos maduros e voos com
ao aumento da conectividade de da custos mais competitivos.
oferta de voos no Pais.

* Promover estudos e programas de PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA
incentivo para reducao das taxas

ee 000000000 e

.

@00 0000000000000 000

aéreas em aeroportos localizados em 99 aeroportos ~15 mil

destinos turisticos. 2° pais em ndmero de VOOS semanais em 2019 @
e |dentificar junto aos érgéaos aeroportos @

competentes medidas para acelerar 2499

e e e 00000000000 00

a Certificagao Internacional de
vacinas, com vistas a reabertura das
fronteiras.

e Fortalecer o estimulo a entrada de
empresas low cost no pais por meio
de modelos de incentivos.

e Elaborar um plano de estimulo ao
turismo integrando distribuidores
do turismo, empresas aéreas e
secretarias/agéncias de turismo
estaduais, com vistas a fortalecer
a promocao e a comercializacdo de
produtos e servigos turisticos.

Aerédromos ¥

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e ABEAR Associacdo Brasileira
das Empresas Aéreas

e |ATA Associacao Internacional
de Transportes Aéreos

e Flybondi.com

e GOL Linhas Aéreas Inteligentes
e Azul Linhas Aéreas

e Agéncia Nacional de Aviagao

.

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS

Desconto na taxa
aeroportudria para
VOOS que aterrissam
em Cingapura™

w®™R \lesa del aeropuerto

iﬁ* de Granada: incentivos
para companhias
aéreas?

Reducao das taxas Civil (ANAC)
h aereas no e « LATAM Airlines Brasil

incrementou ingresso "

dos passageiros e * Sky Airline

compras dentro do
aeroporto.

Aena - Operador
aeroportudrio espanhol
reduziu taxas em 2017
e ampliou a demanda
de transporte.

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000000000000000000000OC 0 00
90 © © © 0 0 © ¢ 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 000000000 00
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8 Promover incentivos para alracao de
NVEStimentos para o turismo nautico

& O QUE? TrTTTTrr e QUAL IMPACTO? 0©

e Ampliar o turismo nautico, com o e Desenvolvimento de novas rotas turisticas.
desenvolvimento do ecoturismo e * Aumentar o consumo de turismo nos segmentos maritimos e
sustentével (fluvial) e a revitalizagéo das fluviais.

regides portuarias em grandes cidades

X e » e Atracao de investimentos.
ou cidades turisticas (maritimo). ¢

e Sustentacao e aumento do emprego.

HORIZONTES DE VALOR

® ¥
@ Curto prazo: N/A. @ Médio/longo prazos:
Desenvolvimento de novas
rotas turisticas e melhoria da
conectividade entre desti-
nos/aumento do consumo
turistico.

e e 00000000 00

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Acelerar as concessoes previstas no
PPI e envolver a iniciativa privada no
desenvolvimento da infraestrutura e
capacitacao para o turismo nautico.

e Desenvolver programas do turismo
em parceria com a iniciativa privada
para revitalizacao das cidades
portuéarias e desenvolvimento do

turismo. PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZAGAO DA INICIATIVA

e Desenvolver um plano de marketing

institucional para apresentar as rotas 8 mil km 42 mil km
turisticas maritimas e fluviais. em extenséo litoral ? de rios navegaveis ©

@ 0000000000000 00000 000

e |ncentivar programas de turismo

e0 0 0000000000000 000

fluvial em locais de preservacao 144 cruzeiros Programa PPl para Terminais

e desenvolvimento econdmico na temporada Fluviais e Portos

regional em parceria com (2019/20) “

bancos multilaterais, agéncias de .
cooperacao do turismo, ONGs e .

secretarias municipais e estaduais.

¢ Revisar a Nova Lei dos Portos (Lei
n°® 12.815/93) para trazer agilidade e
reduzir a burocracia para terminais
turisticos.

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e Turismo no Baixo Sao e MTur Ministério do Turismo

Francisco e BID Banco Interamericano de
e Porto Maravilha - Rio de . Desenvolvimento
Janeiro -e SEP Secretaria Especial de
. Portos
‘e |ABS — Instituto Brasileiro
: de Desenvolvimento e
¢ Sustentabilidade
e CLIA Cruise Lines International
. Association
¢ OECD Organisation for
: Economic Co-operation and
. Development

© © 06 0000000000000 0000000000000000 00 e

Fonte: (1) Ministry of Transport (MOT) 2021, (2) Granadahoy.com 2021, (3) Centro Brasileiro de Infraestrutura, (4) ANAC, (5) Ministry of Transport (MOT)2021 - Cingaura



B _TBF UMmd Dlatarorm_a COM S principais destinos
ntegrando a cadela do Setor

& O QUE? XETTIIt T T T rrrrup s QUAL IMPACTO? 0©

e Ter uma base de informacdes do setor ¢ Otimizacao de investimentos publicos em todas as esferas

que permita o planejamento, a gestao e governamentais.
a promoggo da atividade turistica aplica- e Aumento do consumo por meio da disponibilizagao de dados
dos a realidade de cada regiao. mais atualizados e da conexao entre o setor.

e Facilitacao do relacionamento entre turistas e trade, e garantia
de melhores experiéncias.

®ec0ecco0 000000

@ © © © 0 0 00 000000000000 0000000000000 00000000000000.0 00 °

HORIZONTES DE VALOR

'@ Curto prazo: Organizacéo ' . Médio/longo prazos:

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Acelerar a expanséo da Plataforma

Integrada do Turismo (PIT) para =~ dos dados do setor e clare- = Nelhoria dos gastos e
todos os estados brasileiros para za da informacao. investimento publico
criagao de Plataforma Nacional em produtos e servigos
Integrada da cadeia. turisticos.

@00 0000000000000 0 00

e Expandir o treinamento da

plataforma ja integrado na PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

plataforma, possibilitando a conexao
entre os colaboradores.

e Conectar os dados em plataforma 60 mil 5_17 o :
tnica de promogao e disponibilizar empresas no segmento®? cidades mineiras ja adotarama .

: . () .

para entidades de promocao do PIT de MG :
turismo, incluindo sobretudo PIT :
marketing digital, com canais de 12 estados em processo de 126.059 .
comunicagao proprietéarios e de adogéo da PIT? empresas no Cadastur® .
terceiros. .

e Agregar a plataforma servicos de DataSebrae .
apoio e aceleracao da resolucao de e esesececececeses e e G eeececee e e enes e

.

conflitos entre turistas e empresas
cadastradas, com fundo garantidor
associado para apoiar casos de
litigios causados pela pandemia.

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS

Plataforma de

R facilitacdo de

identificagao de
novos clientes e

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e Governos estaduais
e Governos municipais

e RIMT Rede de Inteliéncia de
Mercado no Turismo

fornecedores®.
) e Embratur
e Turismo de Portugal e IBGE
° Tunsmo em Minas e Secretaria de Turismo de Minas
Gerais Gerais

e MTur Ministério do Turismo
e Turismo em Minas Gerais

e Programa de Regionalizacao de
Turismo

e SIDTUR Mlinistério do Turismo

© 0 0600000000000 000000000000000000 00
@0 0 06 000000000000 00000000000000000000

Fonte: (1) Agéncia Minas 2021, (2)Secult MG 2021 (3) ABRAPE 2021, (3) Cadastur 2021, (4) DataSe-
brae, (6) Compra Lo Nuestro 2021, (6) business.turismodeportugal.pt 2021
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B Desenvolver umaplataforma de informacoes
sobre turistas no Brasi (Data Driven)

vj} O QUE? TITTITTT T s QUAL IMPACTO? 0©

e Melhorar a capacidade do setor de ® Aumento da demanda e consumo turistico por meio da melho-
definir seu publico-alvo e desenvolver ria dos servicos e produtos ofertados.
estratégias de promocao e desenvolvi- e Geracao de empregos mais qualificados.

mento de produtos e servicos, além de
desenvolvimento de politicas publicas e
acoes estratégicas pelo governo.

TEMAS A SER EXPLORADOS

e Integrar dados utilizando o SNRHos
com bases de dados sociais,
geograficos e estatisticos existentes
em plataforma, respeitando a LGPD.

e Estabelecer politica de tratamento
de dados pessoais.

e Aliar a plataforma a conexdo com

os dados gerados pela estratégia de PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

integracao do fisico com o digital e

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.

HORIZONTES DE VALOR

@ Curto prazo: Adaptacao do @ Médio/longo prazos:
">~ setor as necessidades dos - Aumento do consumo (ticket
novos clientes. médio) do turista por meio da
oferta de produtos e servicos
mais adequados.

ee 0 0000000000000 000

desenvolver pesquisas periédicas IBGE. DADOS.GOV. RAIS SNRHos .
de perfil e comportamento do Bases de dados existentes” Sistema Nacional de Registro de :
turista nacional. Hospedes! .
e |ntegrar a plataforma dados Ministério do Turismo .
e informacoes adicionais: (1) Dados e Fatos!” .
tendéncias e movimentos do . N
turlsmonomul"ldo,(Z)IndICadOI’eS e © © © 0 0 0 0 0 0 00 00 00000000 00 0000 000000000000 000000 00 c0

.

de monitoramento de saude e
seguranca (incluindo dados de
COVID-19; (3) indicadores de
monitoramento de paises-chave

CASOS DE REFERENCIA PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS ENVOLVIDOS

emissores de turistas para o Brasil N2 Cartilha contendo ¢ Dados.gov.br
e no mundo; (4) indicadores de o perfil de viajantes e RAIS Relacées Anuais de Infor-
monitoramento da sustentabilidade; domésticos®?.

magodes Sociais
¢ IBGE

e RIMT Rede de Inteliéncia de
Mercado no Turismo

e EMBRATUR

(5) andlises de mercado visando a
adicionar valor e viabilizar andlises
de mercado mais assertivas; e (6)
"Calendéario de Eventos”

e Travel Bl -Turismo de
Portugal

e Turismo de Gramado

© 0 0606000000000 0000000000000000 00 oo
0 0 0 0000000000000 00000000000c0 000

Fonte: (1) Ministério do Turismo, (2) Tourism Research Australia 2021, (3)Travel Bl 2021 — portugal, (4) Anélise KPMG



B3 Ampliar a conectividade em cidades turisticas
comWi-H e Internet banda larga

& O QUE? TrTTTTr e s QUAL IMPACTO? 0©

e Promover o turismo, trazer seguranca e Aumento da demanda em destinos remotos. .
e melhor experiéncia para o turista e e Aumento do consumo de turismo pela ampliacao das .
integrar as atracoes e os conteudos das possibilidades de negécio do turismo hoje pouco desenvolvido -
rotas turisticas a partir da melhoria da pela falta de Internet. .
conectividade. .

e © © © 0 0 0 0000000000000 00000 0000000000000 000000000 0 ce ®

HORIZONTES DE VALOR

.

TEMAS A SER EXPLORADOS

¢ Desenvolver um estudo de »_ Curto prazo: Aumento da , Médio/longo prazos:
demanda de trafego para as areas @ visibilidade do destino e - Aumento da competitividade
com necessidade de aumento " melhoria da qualidade dos “* e rentabilidade da atividade
da conectividade, a partir do Servicos com consequente turistica — desenvolvimento
mapeamento realizado pelo MTur e aumento da sensacao de de destinos inteligentes.

implementar um plano de ampliacao
nas regiodes ancoras e de potencial
turistico.

seguranca e melhoria da
experiéncia para o turista.

@000 0000000000000 000 0 00

e Obter provedores regionais e

programas low cost de grandes PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA
operadoras para viabilizar a

implementacao de conectividade Turismo 4.0 +14.000

em dreas rurais focadas em Acordo entre MTur e MCTIC®  operadoras regionais

agrobusiness.
® Promover o desenvolvimento de PGMU YV e Edital do 5G* Solucdes low cost de

iaco investistam em
associacoes que investistam e grandes operadoras SMP
conectividade movel ou fixa e/

®e 0 e 0000000000000 000000 00

ou mobilizar a comunidade local GESAC o _ FINEM- BNDES
para viabilizar o investimento nas Governo Eletronico - Servico de ; -
solucoes. Atendimento ao Cidadao® e fundos setoriais®
* Aproveitar a estrutura do programa feceeec ettt eanaas ceeeee
GESAC para melhorar conectividade :

em meios de hospedagem para o
turismo rural e outdoor.

CASOS DE REFERENCIA
IDENTIFICADOS
I México ampliou a
Is disponibilidade da
rede para atrair mais
turistas®?.

PRINCIPAIS
ENVOLVIDOS

e MTur Ministério do Turismo

e GESAC Servico de Atendimento
ao Cidadao

e REDETELESUL
* ABRINT

e ABRAMULTI

e SEGUITTUR

e MCOM

e MCTIC

@00 0000000000000 00000000000 000
0 00 0000000000000 000000000000 00

Fonte: (1) ConectAGRO 2021, (2) Gobierno de Mexico (gob.mx) 2021, (3) Estudo diagnéstico: empreendimentos tecnolégicos em turismo (Wakalua Brasil) 2020, (4)
Governo do Brasil 2021, (5) BNDES
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B _FOHENB_CBF 0 8C0SSIStema de Inovacdo o TUfiSmU
mpuisionando 0s Nubs de Startups & as universidades

& O QUE? TETTTTT T s QUAL IMPACTO? 0'@

e Acelerar a digitalizacao dos setores da e Aceleracao da adaptacao do setor ao novo ambiente de
indUstria e promover a criacao de novos negocios
modelos de negocios considerando o e Crescimento do consumo de turismo.

ecossistema: startups, universidades,

e Aumento de investimento publico-privado em novas
grandes empresas do setor e governo.

tecnologias disruptivas para o setor.
e Sustentacao e crescimento de empregos qualificados.

HORIZONTES DE VALOR

2 >
@ Curto prazo: Uso das @ Médio/longo prazos:
" startups para promocao de Digitalizacao da industria
destinos. e qualificacdo dos
profissionais.

®e0ccec0000000000 00

TEMAS A SER EXPLORADOS

e |ncentivar as startups mais maduras
para promocéao de turismo no Brasil
que tenham foco no momento
inspiracional da viagem e sirvam
para divulgar os destinos diferentes
do Brasil aos brasileiros.

e Participar e incentivar os hubs de PRINCIPAIS ATIVOS PARA REALIZACAO DA INICIATIVA

inovacao propostos pelo MTur,

@ e 0006000000000 00

Wakalua e OMT, aproveitando +7M _ 93 _ _
programas como BNDES Garagem e startups de turismo em 125 startups de turismo no Brasil(1) :
Inovativa. paises(1) .
* Monitorar o ecossistema de startups _ . 407 .
global e identificar as inovacdes que 4 grandes hubs de inovagao faculd_ades :
possam gerar ganhos econdmicos . de turismo .
para as empresas do setor. 20 mil ] .
e Ter programas para promover a estudantes R$44 Mi .
Industria do Turismo 4.0, com de turismo Inovativa Brasil .
incentivos para inovagao para os para investir em startups(2) .
players do setor. Contrato Mtur a Wakalua .
CASOS DE REFERENCIA . PRINCIPAIS
IDENTIFICADOS . ENVOLVIDOS
¢ Buser - Transformar a mobilida- ;e \Wakalua

de aérea e viaria no Brasil. - MTur Ministério do Turismo
® ONFLY - Comparador de passa- . BNDES GARAGEM

gens aéreas gratuito/entre as "o INOVATIVA BRASIL
20 melhores do mundo. .
:e FINESP

© e 0000000000000 00000000 00 00

Fonte: (1) ConectAGRO 2021, (2) Gobierno de Mexico (gob.mx) 2021, (3) Estudo diagnéstico: empreendimentos tecnolégicos em turismo (Wakalua Brasil) 2020, (4)
Governo do Brasil 2021, (5) BNDES
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