PROGRAMA DE
REGIONALIZACAO
DO TURISMO

J

42 Reuniao dos Representantes Macrorregionais do Programa de
Regionalizagcao do Turismo

Tema: Reformulacdo das Diretrizes do Programa de Regionalizacdo do Turismo

RELATORIO

Consultoria: INSTITUTO DE ASSESSORIA PARA O DESENVOLVIMENTO HUMANO — IADH
Consultora: Tania Zapata.

Brasilia, DF
19 e 20 de fevereiro de 2020




1. PARTICIPANTES

Participantes: Equipe CGMT/DEOTUR/SNETUR; Interlocutores: PA, AM, MT, ES, PB, PR, SC
Convidados: representantes de 3 Regides Turisticas: Costa Verde e Mar (SC), Cataratas do Iguacu e
Caminhos ao Lago de Itaipu (PR) e Brejo (PB)

NOME ESTADO | FUNGAO

Tania Regina de Farias Zapata PE Consultora/Facilitadora IADH

Kethlenn Moreira Porto Melo AM Turismodloga - Especialista

Katia Regina Faria Barros PA Técnica de Planejamento e Gestdo em Turismo

Alessandra Gomes Lontra PB Gerente Executiva do Desenvolvimento do Turismo

Diego Augusto Orsini Beserra MT Analista de Desenv Econdmico e Social - Turismdlogo

Juliana Lucide Rangel ES Gerente de Gestdo de Turismo

Deise Maria Fernandes Bezerra | PR Diretora Técnica

Ana Paula Schveitzer e Gerente de Politicas Publicas do Turismo

Sergeson Silvestre PB Presidente do Férum Regional de Turismo Sustentdvel do Brejo
Paraibano

Fernanda Fedrigo PR ADETUR Cataratas

Vivian Mengarda Floriani SC Assessora Técnica - CITMAR

Silvana Melo Nascimento DF Diretora - DEOTur

Ana Carla Moura DF Coordenadora-Geral de Mapeamento e Gestdo Territorial do
Turismo

Janaina Pinto Dias Amaral DF Coordenadora CGMT/DEOTur

Hellen Alves Nogueira DF Coordenadora CGMT/DEOTur

Samarina Carreira DF Assistente Técnica CGMT/DEOTur

Wilken Souto DF Assessor Técnico - GM

Cristiano Borges DF Coordenador-Geral de Produtos Turisticos

2. PROGRAMACAO

Dia: 19 e 20 de fevereiro de 2020.

Local: Sala de Capacitacdo do Ministério de Minas e Energia, Esplanada dos Ministérios, Bloco U, Subsolo - Brasilia-DF.

Dia 19/02

08h30 - Chegadas dos participantes.

09h00 - Abertura.

10h00 - Momento tematico: a inovagdao como fator de competitividade.
11h30 - World Café: construgdo coletiva das dores/ incbmodos dos atores do turismo e objecdes a mudangas de
mindset.

12h00 - Intervalo para Almogo

14h00 - Dinamica.

14h30 - Plenaria.

15h30 - Lignite (a¢do surpresa).

16h00 - Painel progressivo.

17h00 - Pitch sobre as ideias inovadoras e plausiveis

17h30 — Encerramento

Dia 20/02

8h30 - Revisdo do dia anterior.

10h00 - Roda de didlogos sobre cases de criatividade e inova¢do no Brasil
11h00 - Aplicabilidade de a¢des inovadoras no PRT - (Design Thinking).
12h00 - Intervalo para Almogo.
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14h00 - Continuagdo do Design Thinking.

15h00 - Priorizagdo das a¢des mais inovadoras e plausiveis.
16h30 - Construgdo do plano de agao.

17h30 - Avaliagdo e encaminhamentos

18h00 — Encerramento

3. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

A metodologia utilizada foi de cunho construtivista, onde a aprendizagem social é dialdgica, ou seja,
acontece por interagcdo dos saberes. Foram trabalhadas técnicas do design thinking, dinamicas
criativas, momentos de reflexdo e construgao, buscando novas solugdes e alternativas praticas para
um melhor desempenho do PRT, enquanto politica publica para o turismo brasileiro, sintonizada
com os cenarios e tendéncias atuais.

O cenario atual da nova economia e da disrup¢do tecnoldgica, leva a necessidade de inovagao
também nas politicas publicas do turismo. E para encontrar esta ponte entre a oferta e a demanda
por novos produtos e servicos, nada melhor que processos de cocriacdo, com os atores dos
territdrios que conhecem a realidade, a ambiéncia sdcio-politica e os desafios das regides turisticas
e do PRT.

3.1. DORES DO PRT
e Incerteza da continuidade
e N3o ser visto como importante pelos gestores
e Falta de orcamento e incentivo para colocar em pratica as acoes
e Os estados ndao caminham independente do MTUR
e As agdes do programa ficam direcionadas para as regides mais desenvolvidas, sendo
necessario adequacao a cada realidade
e Falta de continuidade nas acdes dos gestores
e Falta de comunicagao entre os gestores estaduais com os municipios e regides
e Caréncia de informagdes das a¢cdes do MTUR
e Falta apoio para capacitacdo das IGR’s
e Falta acompanhamento aos desafios das regides turisticas
e Necessidade de adequacao do PRT as diversas regides do pais
e Desinteresse dos prefeitos na atividade turisticas
e Orcamento ndo adequado para as secretarias estaduais de turismo
e Falta consciéncia do papel da governancga
e Falta apoio do PRT na comercializagdo dos produtos
e Falta de conhecimento adequado sobre o PRT
e Critérios rigidos impedem a participacdo de pequenos municipios
e Falta de capacitagdo continua sobre o programa
e Falta de capacitacdo para os interlocutores e secretarios
e Legislacdo engessada, com restricdes a repasse de recursos para regides
e Politicagem
e Dificuldade de articular parcerias eficazes
e Dificuldade de articulagcdo com as diversas areas do MTUR
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e Falta de clareza dos editais
e O MTUR ndo aplica efetivamente a gestao descentralizada
e Na maioria dos Estados o PRT ndo é uma politica estadual formalizada

DORES DAS REGIOES TURISTICAS

e Falta de apoio para qualificagdo e capacitagao

e Os municipios ndo se veem como regides turisticas

e Falta de apoio financeiro

e SO esperam pelo governo

e Pensam que o dinheiro resolve

e N3o tém capacidade de tomar iniciativa

e Individualismo dos municipios

e Dependéncia dos Governos Estaduais em relagdo aos recursos ou assessoria técnica

e Dificuldade na elaboracdo de projetos e captacao de recursos

e Politicas partidarias atrapalham

e Falta de conhecimento do real objetivo de uma IGR

e Vaidades e egos atrapalham

e Faltam recursos para estruturacdo das IGR’s

e Mudangas continuas nos critérios do mapa do turismo

e Falta de adesdo a visao da regionalizagao

e Dificuldade de adesdo dos municipios por ndo compreensado do PRT

e Descontinuidade dos trabalhos

e Interesses conflitantes da regido com os Governos Estaduais e Municipais

e Dificuldade de percep¢do de uma visdo regional

e Competicdo entre os municipios, e entre municipios e regides

e Falta de engajamento do setor privado

e Falta de capital social: cultura da cooperacao

e Falta da cultura do empreendedorismo e baixo nivel de inovacao

e Falta de lideres inspiradores

e Falta de capacitagdo para a gestdo das IGR’s

e Falta de pactuacdo entre os empreendedores e municipios para o desenvolvimento do
turismo

OBJECOES A MUDANCAS DE MINDSET

e Diferencas acentuadas entre as regides e municipios do pais

e Muitas pessoas que trabalham no turismo ndo acreditam que a atividade seja geradora
de recursos

e Dificuldades de atuar com planejamento

e Aresponsabilidade é sempre do outro: terceirizacao

e Pensamento de que fazer parte do programa significa obtencao de recursos do MTUR

e Dificuldade de revisar a legislacdo para torna-la mais eficiente

e Considerar que os problemas e solu¢des devam vir do setor publico

e Acreditar que as iniciativas ndo vao dar certo

e Reclamam, mas ndao tomam iniciativas

e Falta de responsabilizacdo do papel de cada ator
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e Falta de entendimento da importancia das parcerias
e Foco sé no recurso

e SO reclamacdes e comodismo

e Modelo de negdcios ultrapassados

e Crenca de que as coisas ndo mudam

e Dificuldade de visao coletiva

4. SINTESE

4.1.

4.1.1.

SOLUCOES E ENCAMINHAMENTOS PARA AS DORES:

PARA O PRT:

Mobilizacdo no MTUR para entendimento sobre o que é, e a implementacdo da gestdo
descentralizada

Elaboracdo de documento para a formalizacdo do PRT nos Estados (Acordo de cooperacao)
Estratégias de comunicacdo eficazes entre os gestores estaduais e as regides

Normatizacdo clara sobre as obrigacdes do MTUR e do Estado

Cooperacgdo técnica com Universidades e Sistema S

Realizar hackathon do turismo: Inovag¢ao na regionalizagao

Elaboracdo de documento de compromisso MTUR, Estado, IGR’s e Municipios

Prémio Nacional do Turismo: Incluir no edital as IGR’s

Instituir prémios para as IGR’s de sucesso

Orientar a criagdo e formalizacao da Politica Estadual de Regionalizacdo do Turismo
Criacdo de um banco de projetos para as emendas parlamentares

Articulagdo interna formal entre PRT, PRODETUR, e o setor de marketing do MTUR
Melhorar estratégias de comunica¢ao entre MTUR, Estados, Regides e Municipios
Aperfeicoamento da legislacdo, que permita repasse de recursos as IGR’s

Cursos EAD e CapacitagOes imersivas

Articulacdo para trabalhar o PRT nos cursos de turismo

Criar editais para as IGR’s especificos para planos de marketing

PARA AS REGIOES TURISTICAS

MTUR orientar as IGR’s sobre celebra¢do e execuc¢do de termos de cooperagao

MTUR publicar editais especificos para IGR’s

MTUR estabelecer hierarquizacdo das regides e IGR’s para melhor articulagdo com os
diversos mercados

Criar niveis de atendimentos para IGR’s com base na hierarquizacao

Capacitacao para os gestores regionais

Estudo sobre as diferentes figuras juridicas para as IGR’s

Melhoria das estratégias de sensibilizacdo dos atores nas regides

Campanha de sensibilizacdo sobre a importancia da identidade e do sentido de
pertencimento a um territorio

Estudar a experiéncia de sensibiliza¢cdo da defesa civil e bombeiros para o voluntariado
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e Aproveitar e disseminar as boas praticas locais, e fazer visitas técnicas para benchmarking
e Capacitacdo para as IGR’s: A nova esfera publica

e CQOrientar as IGR’s sobre novas fontes de obtencdo de recursos

e Semindrios de alinhamento para gestores

e Materiais/videos institucionais

4.1.3. PARA MUDANCAS DE MINDSET

e Aplicar programas de desenvolvimento de liderangas

e Qualificagdo continua dos atores do turismo

e Gincana de construgdao com legos: solu¢des para as cidades, inovagao e cooperagao no
turismo

e Acdes de sensibilizacdo nas regiées para mudanca de mindset (inovacdo, criatividade)

e Trabalhar nas regibes, o paradigma da cooperacdo e das parcerias, para superar a
competicdo e o individualismo

4.2.  INICIATIVAS PRIORITARIAS:

v' Documento de comprometimento com o PRT: MTUR e Estados (O MTUR cria os critérios
orientadores da regionalizacdo e o Estado define suas prioridades)

Qualificacdo dos gestores dos Estados, Regidoes e Municipios: Cursos a distancia, e
presenciais imersivos

Banco de projetos para as emendas parlamentares

Estabelecer a hierarquizagdo das IGR’s para melhor atendimento ao mercado

Desenvolver workshops para formacao de novas liderancas

Hackathon de criatividade e inovagao entre as regides turisticas

<

ANENENEN

5. PRINCIPAIS DELIBERACOES:

Foram realizadas apresentacdes das trés IGR’s presentes — Das Associagdes do Brejo e das Cataratas
e também do Consdrcio CITMAR e Conselho da Regido da Costa Verde e Mar.

» Quanto ao Consoércio ser IGR.

Foi esclarecido que o Consdrcio é formado pelos prefeitos apenas e dessa forma ndo é a Governanca
e sim um braco de captacdo e execucdo de recursos. No caso apresentado, o mesmo integra a
Associacdo dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai junto com outros consércios tematicos —
saude, meio ambiente etc., sendo uma Associacdo Publica de Direito Publico que compde o
Conselho de Turismo da Regido Costa Verde e Mar (CONVEMAR) entidade civil de direito privado
sem fins lucrativos. Tal Conselho é a Governanca da Regido e reline organiza¢Ges publicas, privadas
e do terceiro setor que sugere, orienta e delibera sobre o uso de recursos do Consoércio. Tal Conselho
ndo possui CNPJ, apenas registro em Cartorio. Dessa forma, conclui-se que o Consdrcio ndo pode
ser governanca (por ser de direito publico e reunir apenas prefeitos), mas, sem duvida, € uma boa
forma de captar recursos. Por outro lado, havendo consércio de turismo na Regido ele pode ser
associado da IGR.
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» Quanto a situagao do PRT

Com depoimentos baseados na Politica e Planos nacionais, fica claro que a regionalizacdo é parte
da gestdo descentralizada adotada pelo MTur e que as IGR’s integram o Sistema Nacional do
Turismo, que precisa ser mais compreendida internamente e pelos Orgdos Oficiais de Turismo dos
Estados. Também fica claro que o PRT iniciou como um Programa, passou a ser um Macro programa
e atualmente é uma diretriz, ou seja, uma Politica que permeia os programas do MTur, de forma
transversal. Sendo necessario, na préxima modelagem do MTur em curso, criar linhas orientadoras
para a diretriz de regionalizacdo — deixando assim de ser um Programa. Foram propostas 3
estratégias: uma voltada para o Ordenamento territorial — envolvendo estados, regides e municipios
dentro do Mapa com critérios diferenciados para os diferentes niveis; uma voltada a gestdo com
planejamento, organizacdo e monitoramento (integrando PRODETUR) e outra ligada mais a
promocdo — produtos, roteiros, regides, empreendimentos, atrativos, destinos, etc com forte
parceria com a RIMT. Também foi sugerido que os estados tenham autonomia para decidir se
participam ou ndo da Regionalizacdo do Turismo.

» Quanto a Portaria 2020

Sera levada uma proposta na Reunido dos Interlocutores Estaduais no Para, dentro de alguns pontos
consensuados:
e Com definicdo de critérios, também para os Estados (como Conselho), e ndo apenas para
regioes (onde serd acrescentado IGR’S formalizadas e necessidade de Planos de Trabalho
para 12 meses) e municipios (fazer parte de uma instancia formalizada).

¢ Na portaria serdo inseridos oficialmente anexos que hoje estdo apenas no Sistema e
algumas orientag¢des que estdao no documento orientador. A serem definidos.

¢ Na atualizacdo do Mapa os estados tém autonomia para definir seu cronograma, mas
deve observar os prazos do MTur. Também podem definir novos critérios. E sugerido
gue facam Portaria Estadual especifica.

Obs.: por IGR formalizada entende-se aquela que cumpre a legislacdo especifica para sua
figura juridica de criagcdo. O CNPJ se faz necessario para estabelecimento de parcerias e
captacgdo de recursos.

» Quanto ao Sistema

Os interlocutores pedem que seja revista a questao da ndo vinculacdo da emissdo dos certificados
para IGR’s ao campo CNPJ (na ultima atualizacdo ndo foi possivel e algumas governancas existentes
ficaram sem esta possibilidade, causando desconforto em alguns estados) e sim vinculacdo a aba de
insercao de documentos obrigatoérios da IGR.

Obs.: quanto a proxima reunido Nacional no Par3g, ficou a CGMT de encaminhar o
Oficio/Convite, além da programacao preliminar, o mais breve possivel.
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Recife, 26 de fevereiro de 2020

Tania Regina de Farias Zapata
Consultora Senior IADH

PATRIA AMADA
rsss e BRASIL

GOVERNO FEDERAL



