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1 Introducao

O presente documento descreve as apresentacdes, reflexdes, debates e conclusbes geradas
durante o 34° Encontro Nacional dos Interlocutores Estaduais do Programa de Regionalizagédo do
Turismo - PRT, realizado na cidade de Brasilia entre os dias 28 e 30 de junho de 2023.

A politica nacional de turismo, estabelecida pela lei 11.771/2008, tem dentre os seus principios a
regionalizagdo e a descentralizagdo do turismo. A descentralizagdo consiste em um modelo de
gestado que busca envolver e integrar estados, regides turisticas e municipios, por meio de seus
orgaos publicos ou privados, para coordenar o desenvolvimento do turismo nacional, dando mais
autonomia a eles.

Para implantacao desse modelo foi constituido o Sistema Nacional de Gestédo do Turismo, formado
em seu nucleo estratégico pelo Ministério do Turismo, pelo Conselho Nacional de Turismo e pelo
Férum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo. Em ambito estadual, a
coordenacao do turismo fica a cargo do érgao oficial de turismo de cada UF, apoiado pelo férum ou
conselho estadual de turismo.

O Programa de Regionalizagao do Turismo € uma politica publica de dmbito territorial estratégica
para a consecucao da Politica Nacional de Turismo.

Construido a partir de oficinas participativas, o PRT estabeleceu diretrizes politicas e operacionais
para orientar a sua implementagdo, com foco no planejamento coordenado e participativo e no
desafio de estruturar, qualificar e diversificar a oferta turistica brasileira.

Suas novas diretrizes apresentam-se como um eixo norteador e tém como propésito a interacéo do
PRT com as a¢des dos demais programas e setores que participam da gestao descentralizada do
turismo, tendo por objetivo principal, apoiar a gestao, estruturagcao e promog¢ao do turismo no Pais,
de forma regionalizada e descentralizada.

Para tanto, uma Rede Nacional de Regionalizagao, formado por Interlocutores do Programa PRT,
foi construida para estabelecer relacionamentos entre os seus participantes e promover a
convergéncia de agdes necessarias ao desenvolvimento das regides turisticas.

Os interlocutores tém papel fundamental na implementacdo do Programa. S&o eles que recebem
as orientacdes do Ministério do Turismo para o planejamento, implementagdo, acompanhamento e
avaliagcdo das acdes do PRT em ambitos estadual, regional e municipal. Eles atuam de forma
articulada, formando a Rede Nacional de Regionalizacdo, fonte de troca de experiéncias,
intercambio e inovacao.

Sendo o Programa um modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coordenada e
integrada, sua estrutura abarca todas as esferas institucionais e politicas até o alcance social
almejado, ou seja, a comunidade.
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2 Objetivos da Reuniao

O objetivo geral da reunido foi de promover a integracdo e o alinhamento dos interlocutores a
respeito do direcionamento e da execuc¢do do PRT.

Os objetivos especificos buscaram:

v Nivelar sobre os avangos e experiéncias do PRT.
v Analisar o contexto atual e os desafios da regionalizagao.
v Orientar a atuagao dos interlocutores para ampliar a efetividade do PRT.

A programacao desenvolvida foi a seguinte:

Quarta-feira

09h00 - Cerimdnia de abertura e socializagao dos participantes

09h30 — Vis&o geral do Programa de Regionalizagdo do Turismo

11h00 — Destinos Turisticos Inteligentes - DTI

11h30 — Troca de experiéncias com interlocutores do MT e RN.

12h45 — Almocgo

14h15 — GTs: Intercambio de experiéncias sobre a atuacao dos interlocutores
15h45 — Coffee Break.

16h00 - Espaco para debate, troca de ideias e encaminhamentos

17h30 — Encerramento.

Quinta-feira

09h00 — GTs: Analise da situagao atual do PRT na perspectiva dos interlocutores
11h30 — Apresentagao e debate sobre as impressdes dos grupos

12h45 — Almoco.

14h00 — Apresentacao e debate sobre as impressdes dos grupos

15h45 — Coffee Break.

16h00 — Espaco para debate, troca de ideias e encaminhamentos

17h30 — Encerramento.

Sexta-feira

09h00 — GTs: Desafios estratégicos para fortalecimento da efetividade do PRT
11h00 — Espacgo para debate, troca de ideias e encaminhamentos

12h00 — Almocgo

14h00 — Espaco para informacdes do MTur

16h00 - Espago encaminhamentos e avaliagdo do encontro

16h30 — Encerramento.
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3 Dinamica metodolodgica

O desenvolvimento da reunido foi orientado por um processo de construgdo participativa
considerando as experiéncias e conhecimentos dos interlocutores, procurando integrar os seus
diferentes pontos de vista, incentivando-os para agirem como sujeitos do processo e agentes de
mudanga, atuando de forma integrada, sinérgica e solidaria. Esse envolvimento visou assegurar um
maior nivel de comprometimento, com maior compreensao dos papéis de cada um e da orientacao
institucional para uma maior efetividade das suas acdes e do PRT.

O processo de construgdo conjunta foi desenvolvido, por meio de um processo de didlogo aberto e
construtivo, conduzido por um moderador imparcial, orientado pelos objetivos da reunido. O
processo de didlogo entre os participantes permitiu desenvolver um amplo debate em relagdo ao
presente e futuro do PRT, de forma integrada e sistémica, fortalecendo o seu propdsito e
comprometimento em relacio as orientagdes definidas.

A base metodolégica foi fundamentada nos principios do Enfoque Participativo, envolvendo um
conjunto de instrumentos desenvolvidos com a finalidade de facilitar o processo de comunicacéo,
trabalhando com alguns elementos basicos, em especial:

As apresentacdes técnicas serviram de base para o alinhamento dos participantes em relagédo ao
estado da arte do PRT, abordando resultados, avangos, fragilidades e desafios, contextualizando a
situacao presente e fazendo a introdugao aos diversos temas abordados.

O Moderador como elemento de equilibrio, catalisador para as diversas ideias que apareceram
decorrentes do processo grupal. Ele procurou nao interferir no conteudo das discussdes, tendo
somente a responsabilidade de facilitar o processo metodoldgico.

A Visualizagao consistiu no registro visual continuo de todo o processo, mantendo as ideias sempre
acessiveis para todos. Deste modo, as contribuicdes n&o se perdem, sendo mais objetivas e mais
transparentes para todo o grupo.

A Problematizac&o foi o mecanismo adotado para evitar a dominagao e ativar o intercambio de
ideias entre os participantes. Assim, trata-se de mobilizar as informagdes e conhecimentos dos
envolvidos no processo. Para isto, adota-se a técnica de colocac&o de perguntas orientadoras por
parte do moderador do processo de forma a direcionar o desenvolvimento do trabalho.

O Trabalho em Grupo foi adotado para aumentar a eficacia da comunicagao e garantir um momento
intensivo de criagdo, gerando ideias que possam ser o ponto de partida para a discussédo em
plenaria. E nos pequenos grupos que se estabelece o contato face a face e criam-se ideias de forma
intensiva.

As Sessdes Plenarias foram utilizadas para o aperfeicoamento e lapidagao das ideias geradas nos
grupos. Sao os momentos de socializagdo dos resultados, das tomadas de decisdo e de se
estabelecer a responsabilidade e cumplicidade pelo resultado alcangado.
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4 Abertura da 342 Reuniao

A abertura da reunido foi realizada pelo Sr. Marcelo Lima Costa — Secretario Nacional de Planejamento,
Sustentabilidade e Competitividade no Turismo. Ao longo do encontro, apresentou o marco légico da
SNPTUR 2023 que orientard a sua atuagao.

SNPTUR

Marco LoGICo DE ATUACAC E% PRINCIPAIS REFERENCIAS
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1. PPAz024.2027 ¥ PNT 2023-2027 Institucional - PEI z024-2027 ® ¥ e tene * a0 - D D
AMBIENTE ECONOMICO NACIONAL TUR JOMESTICO: TURISMO INTERNACIONAL NO MUNDO:
Q PREMISSAS/CENARIOS FAVORAVEL RECUPERAGAO E CRESCIMENTO RECUPERACAQ
@.- MISSAD CONCEBER. IMPLEMENTAR E MONITORAR POLITICAS PUBLICAS VOLTADAS AC DESENVOLVIMENTD DO TURISMO DO BRASIL. NAS COMPENTENCIAS DA SNPTUR
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éﬁg g:poc uLulTﬁCT:UN::IECiSAL Sustentabilldade @ Seguranca 4 Acescibilidade @ InclusioSoclal € Inovagio € Competitividade @ Empreendedoriemo 4 Foco nas Pessoas
EIXOS DE ATUAGAO
GOVERMNANGA E
INTELIGENCIA REGULACAD ESTRUTURACAC DA OFERTA QUALIFICACAD MARKETING E PROMOCAD
Observalario Nacional Lei N" 11.771/08 Regionalizacio do Turismo Preducio assoclada Qualificagdo Profissi G
d Turlsme i Geral srismo [s o n ao turisma Presancial
e o Meu Primeii Enpregaéna Apoio & Participagia
Estudos Técnicos/Eslatislicos ?I.ann Plurianual Cadastur Turismo de base comunitiria Turismao. Parceria MTE, SEMAL, am evantos
P& 2024-2027 Autros
Pas Turl "
“pRam G Plano Estratégico Fiscalizacia Produtos o Experiéncias Patrocinia
. isti Cursos Tacnicos
Ficha Macional de Registro Institucional Thiclicas i ¢ i
do Haspedes PELdas4-saky Plaro de Desswolvimento ek Fresenca Dl
Plario Nacional da Tursme Tamitonal Turlsmo Responsaval
Boletim Ocupagio Hotelalra BNT 2023-20e7 Parcerias Voluntarias
Sustentabilidade & Instituscoes de Ensing
SIDTLR acies climaticas
Boletins de Inteligéncia RIMT
Camara do Turismo 4.0
Destinos = - = o Programa = s o=
PROGRAMAS/ e Elf.\l_afm.f.. Rotese Trilhas o Experiénc * Experiéncias o & Turismo 4 Agenda Codigode o Selo .url.:mo Brasil Essaé a
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5 Contexto geral do PRT

Em continuidade, a Sra. Ana Carla Moura Coordenadora-Geral de Defini¢do de Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo nivelou informagdes sobre o PRT.

- % ] ¥
=
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GOVERNO FEDERAL

.l A. 1
SECRETARIA NACIONAL
DE PLANEJAMENTO,
SUSTENTABILIDADE E

COMPETITIVIDADE NO
TURISMO

DPLANT/(

POLITICA NACIONAL DO TURISMO

* REGIONALIZACAO: modelo de gestdo de politica publica descentralizada, coordenada e integrada.

= MAPA DO TURISMO BRASILEIRO: Atualmente com 2.590 municipios, divididos em 341 Regides
Turisticas. Cadastramento do municipio (continuo). Atualizado até 23/06/2023.

= Critérios estabelecidos na Portaria MTur n2 41/2021:
v' Dispor de uma Secretaria/Departamento de Turismo;
v Lei Or¢amentaria;
v" Prestadores de Servigos Turisticos de atividade obrigatdria regular no Cadastur;
v Assinartermo de compromisso e preencher formulario referente as atividade turisticas;
v Conselho Municipal de Turismo ativo.
* CATEGORIZACAO DOS MUNICIPIOS: Desempenho da economia do setor nos municipios.
= GOVERNANCAS - PRT +INTEGRADO: Atendimento/monitoramento as governangas regionais (PPA).
* TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO.

Lei Geraldo Turismo N2, 11.771/2008.
Sistema Nacional do Turismo.

Plano Nacional do Turismo.

Portaria MTur N2. 39/2017.

Gestdo Descentralizada do Turismo
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EIXOS DE AT

Gestdo descentralizada do turismo

Planejamento e posicionamento de mercado

Qualificacdo profissional, dos servicos e da
produc¢do associada

Empreendedorismo, captacdo e promoc¢do de
investimentos

Infraestrutura turistica
Informacgdo ao turista
Promoc¢do e apoio a comercializagdo

Monitoramento

1993 - 2002

A partir de 2018

cao do PRT
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Linha do Tempo

TED - UFPR e UNB

N2 DE MUNICIPIOS/REGIOES TURISTICAS CADASTRADOS NO MAPA DO TURISMO
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——Municipios —— Regites Turisticas
- ENCAMINHAMENTO: Atualizacdo todas as Sextas-Feiras— MTur, (atualizado até 23/06/23).
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Sistema Nacional do Turismo ATUALIZAR

MONITORAMENTO — BANCO DE DADOS

* 2.590 - Prefeitos Municipais, Secretarios/Diretores Municipais de Turismo e Conselhos Municipaisde Turismo
(Presidentes).

* 341 - Instancias de Governancas Regionais - IGR's (Presidentes e Gestores).

*» 27 —Foruns/Conselhos Estaduaisde Turismo (Presidentes).

* 54 —Interlocutores Estaduaisdo PRT.

ANO 2022

.3
=

¥ ¢ & & F P P T e P P s B

AC AL AM AP BA CE DF £S5 GOMAMGMS MT PA P PE P [PR RI|RM RO RR RS SC SE 5P I'OTTL

BOL|0(3/0/3 7|1 0(6 (0|0 (3857 0|4 0/0/152/0/1/0/18/7[0/11{0 26

mar

. ENCAMINHAMENTO: Monitoramento - Questionario Google Forms.

FORTALECIMENTO
REDE DE REGIONALIZAGAO DO BRASIL

27 Representantes estaduais

INTERLOCUTORES 341 Representantes regionais

2590 Representantes municipais

A

* Encontros Nacionais do Programa de Regionalizagdo do Turismo (02 anuais) - 28, 29 e 30 de Junho/2023;
* Encontros do PRT+Integrado (100 atendimentos anuais) — PPA; e

* 22 Seminario Nacional do PRT+Integrado (01 anual), agendado para 23, 24 e 25 de Outubro/2023.

. ENCAMINHAMENTO: Encontro com a Rede de Interlocutores Estaduais, a definiro 2 momento.
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CERTIFICACAO

— | 0= @

Sogr b ' CERTIFICADO 3
* Municipios; CERTIFICADO i A ol
* Instancia de Governanca Regional formalizada; e e ==

* Conselho Municipal de Turismo. —— ' o= =

CERTIFICADO —

RELATORIO DE ATIVIDADE TURISTICA

www.mapa.turismo.gov.br

Opcdo gerar relatorio

N—"

. ENCAMINHAMENTO: Relatdrio Semestral — Monitoramento das Transferéncia Voluntarias.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

v INTERLOCUTORES ESTADUAIS
v INTERLOCUTORES REGIONAIS
v INTERLOCUTORES MUNICIPAIS

. ENCAMINHAMENTO: Monitoramento (Rede do Programa PRT) — Critério “Plano de Trabalho”.
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MAPA DO TURISMO

SISTEMAS DE CADASTRAMENTO E CONSULTA PUBLICA

Legislagio

MAPA DO TURISMO
2023

Municiplos Categos

L]

B GERAR RELATORIOS

Clique abaixo para mais informagies

PROGRAMA DE

REGIONALIZACAO

. ENCAMINHAMENTO: SISMAPA 2.0 em ajustes de melhoria.

CATEGORIZACAO DOS MUNICIPIOS

Instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para identificar o desempenho da economia do setor nos

municipios que constam nas regides do Mapa do Turismo Brasileiro.

VARIAVEL FONTE DE COLETA
Quantidade de Estabelecimentos de Hospedagem RAIS
Quantidade de Empregos em Estabelecimentos de Hospedagem RAIS
Quantidade Estimada de Visitantes Domésticos Estudo de Demanda Doméstica - MTur/FIPE
Quantidade Estimada de Visitantes Internacionais Estudo de Demanda Internacional - MTur/FIPE
Arrecadagdo de Impostos Federais a partir dos Meios de Hospedagem Secretaria de Receita Federal/ME

Quadro - anslise de agrupamentos, que utiliza varavels relacionada & economia do turismo.

. ENCAMINHAMENTO: TED — IPEA — em andamento.
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Planos de Desenvolvimento Territorial do Turismo

CONVENIOS

onalizaca0.Iurisma.gov. or,

Total: 19 Convénios
11 Concluidos
08 Em execugao

. ENCAMINHAMENTO: SISPLANTUR - Implantacdo do Sistema no PDTIC, (aporte de recursos).

INTEGRACAO - MAPA

—eOs-  CADASTUR

O — Atualmente a base do CADASTUR:
_- v’ 147.013 cadastros.

b v’ 134.721 prestadores cadastrados no Mapa.

. ENCAMINHAMENTO: Monitoramento.
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INTEGRACAO - MAPA

ESTADO VALOR DO FINANCIAMENTO

AC | RS 100.000,00

AL s 27.707.264,77

AM | RS 785.384,32

AP | RS 2.456.600,00

BA | RS 32.938.699,63
CE | RS 13.517.567,24

DF | RS 24.986.020,92 |

ES RS 531.901.323,22

GO | RS 59.794.700,37

L MA | RS 500.000,00 |
| MG RS 169.053.993,60
£ FUNGETUR & @ =
V | mr | RS 16.591.370,06
| _PA | RS 2.811.258,32
PB__ | RS 3.337.412,70

PE RS 36,386.997,03

] | RS 29.231.068,87

PR | RS 282.920.812,96

R | RS 149.793.200,23

AN RS 5.407.447,94

RO | RS 5.334.148,25

RS | RS 366.205.480,71

5C | RS 457.677.206,49

SE RS 20.553.084,66

sp | RS 679.452.657,77

| rs 6.645.757,99
RS 2.930.259.122,48 |

. ENCAMINHAMENTO: Monitoramento.
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INTEGRAGAO - MAPA

* PROGRAMA REVIVE BRASIL
* Cooperagdo entre Portugal e Brasil

* Recuperacao de patrimonios historicos e culturais, subutilizados e
degradados, para aproveitamento turistico (concessao a iniciativa privada);

* Estudos de viabilidade técnica e econdmica financiados (2,5 mi — fundo
perdido) pelo BNDES (FEP)/previsdo de conclusdo — até dez/23;

* Cinco ativos-piloto, qualificados no ambito do PPI/PR:
v"  Forte Orange (PE);

Fortaleza de Santa Catarina, Cabedelo (PB);

Fazenda Pau D’Alho (SP);

Estagdo Ferroviaria de Diamantina (MG);

Palacete Carvalho Motta (CE).

&K % &

l ENCAMINHAMENTO: Publicagdo de Decreto Presidencial que instituio Programa.

ACOES DA SECRETARIA NACIONAL - SNPTUR

v

Rede Brasileira de Trilhas de Longo Curso

#» Programa Nacional de Turismo Gastrondmico — Gosto pelo Brasil
» Observatorio Nacional de Turismo

» Rede Brasileira de Cidades Criativas (RBCC)

» Camara do Turismo 4.0

» Programa Destinos Turisticos Inteligentes (DTI)

» QOTUR — Qualificagdo Nacional no Turismo

» Brasil essa € a nossa Brasil

# Selo Turismo Responsdvel

» Codigo de Conduta do Brasil

# Programa Turismo Acessivel

F Experiéncias do Brasil Rural

» Programa Turismo Seguro

» Turismo Sustentdvel no Brasil

» Calendario Nacional de Eventos Turisticos

# Sistema de Informacdes sobre Destinos Turisticos
# Rede de Inteligéncia de Mercado do Turismo - RIMT
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6 Intercambio de Experiéncias

A continuidade foi dada pelo relato de experiéncias dos interlocutores dos estados do MT e RN.

A experiéncia do MT - Sr. Diego Augusto Orsine Beserra

O Interlocutor Estadual no
Programa de Regionalizacao do
Turismo

Junho/2023
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Queméo
interlocutor
estadual do PRT ?

Onde atua o
interlocutor estadual
do PRT ? Planejamento

Monitoramento

Coordenagao
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Quais as atribuicoes
do interlocutor
estadual do PRT ?

Quais as atribuicoes
do interlocutor
estadual do PRT ?

Promover a definicdo e validagao do MTB em
ambito estadual.

Articular e promover o estabelecimento de
parcerias, em dambito estadual, para o
desenvolvimento de agdes em prol da
regionalizacdo.

Assessorar tecnicamente e orientar o
funcionamento regular das IGRs e dos
colegiados municipais.

Fortalecer a governanga nas regioes,
aproximando o setor governamental e nao-
governamental com integragcdo de agdes e
politicas publicas.

Apoiar o ordenamento dos destinos turisticos
em ambito estadual.

Elaborar diretrizes e estratégias para a politica
estadual de turismo em consonancia com as
orientagoes nacionais.

Apoiar e promover estudos e pesquisas sobre
o desenvolvimento turistico das regides e
municipios, disseminando conhecimento e
informacdes.
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A Experiéncia do RN - Sra. Solange Araujo Portela

Wigile
RiG GRANDZ o
15 NORT= e
NIAO NACIONAL
ORES ESTADUAIS DO
DE REGIONALIZACAO
URISMO - PRT
30 DE JUNHO
BRASIL
Solange Portela
Programa de Regionalizagdo do Turismo (PRT) =
Politica publica de ambito territorial estratégica. el

SECRETARIA DE ESTADO
0O TURISMOD - SETUR

Rede Nacional de Regionalizacdoe
Denominada de Interlocutores do Programa PRT
v Interlocutores Estaduais;
v Interlocutores Regionais;

v Interlocutores Municipais. ' BRASIL '
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MACRORREGIAO MARMNAAO | couph  RIOGRAND:
NORDESTE ity

PIAUT PERNAMBUCO
SABAGOAS
GERGIPE
BAHIA

Situacao atual

2023

REGIOES TURISTICAS

N° de Regides Turisticas do Nordeste
20.7%

89 Regides Nordestinas

N° de Regides Turisticas Brasileiras
79.3%

341 Regides Brasileiras
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N° de Municipios da regiGo Nordeste

MUNICIPIOS TURISTICOS

18.1%
572 Municlpios

1.Grande Maceid

2.Regido canions do Sdo Francisco
3.Regido Costa dos Corais

4.Regidio da Caatinga
5.Regido do Agreste
6.Regido do Quilombo

7.Regido Caminho das Aguas

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO
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N° de Municipios Brasileiros

Alagoas
52 Municipios e 7 Regides

BAHIA

SERGIPE

OCEAND

ATLANTICO
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» Encontros nas regides;

« Grupos de whatsapp;

Alagoas

 Plano de trabalho realizado por meio do termo de fomento firmado

com as instancias;

« Primeiro semindrio das instancias: Sebrae e Setur;

« Whorkshop de governanca regional - dia 10 de julho.

1.Baia de Todos os Santos
2.Caminhos do Jiquirica
3.Caminhos do Oeste
4,.Caminho do Sertédo
5.Caminhos do Sudeste
6.Chapada Diamantina
7.Costa das Baleias
8.Costas do Cacau
9.Costa do Dendé
10.Costa do Descobrimento
11.Costa dos Coqueiros

12.Lagos e Canyons de Séo Francisco

Bahia
118 Municipios e 13 Regioes

o

as Plavi II[)" PEe A,
| ad Inulo‘ """ "
(S
. fansog, -y,
o
Jmkucm.ﬂm e ‘14

X‘hwl—Fumoua:cBmﬁm Jeihaibo 0

w
Euclidas® Ribera do
o ‘a.m S da Clnha @ Pombsl Q.fr"
N YT
o 's nha
ﬂnﬂulr\:l BAHIA M’% o
& Suhu. hhwbs s.rui‘.. @ Alagoinhas
S Bam Jesus pam Y cwmum.ﬁmm
ey m“"‘" ﬂ%"""" Santo Antdaio® | B8 Comscari
E *santa Maria “d"“' & Salvador
& . daVitoria. Pice mu ¥
e » Almzs > '._Iaqn.lla e
“‘{E'j““"' - ‘&mm Ipuu -
Co«m. RaHin:
a..flheius
* rapotinga o
MINAS GERAIS K
s:ums..s. Cruz Cabralia
i ure,
=)r:neM|cln||aIJ;_. Pascaal
»M<.-uhsr:ml - “I:I CAND
00 200mi emeeis® | 7T
i ESPIRITD Recifes da
150 300 km SANTO l.'ml-a- Pedrs Grande
2, \ ‘Arquipdlapo
| dos Abrolhos

Ag

13.Vale do Sdo Francisco, Regido Norte da Bahia
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e ® 09 00

Cearda reres

59 Municipios e 11 Regices s
0

®

T| CEARA

REGIOES

® Fortaleza

e litoral Leste

e litoral Oeste

e Cariri

 [itoral Extremo Oeste
¢ Chapada Ibiapaba

* Macico de Baturité

Sertdo Central

Vale do Acarai

Sertdo do Inhamus

Vale do Jaguaribe

Centro Sul /Vale do Salgado

Maranhdo
53 Municipios e 9 Regioes

1.Polo Amazénia Maranhense
2.Polo Chapada das Mesas
3.Polo Cocais

4.Polo Floresta dos Guaras
5.Polo Lagos e Campos Floridos
6.Polo Lencois e Delta

7.Polo Munim

8.Polo Sao Luis

9.Polo Serras Guajajara Timbira e Kanela

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO
342 Encontro dos Interlocutores Estaduais

24179



1.Breio

2.Cariri

3.Costa das Falésias

4.Curimatal

de Turismo
Sustentavel do Seridé

6.Rota Sanhaua

7.Serra da Borborema

5.Férum Regional

8.vale do Mamanguape
9.Vale do Paraiba
10. Vale dos Dinossauros

1. Vale dos Sertdes

1° Assembleia dos Presidentes de

IGRS da Paraiba

1° Forum de Secretdrios e

Dirigentes de Turismo do Estado

Visitas técnicas

PROGRAMA DE REGIONALIZA¢AO DO TURISMO

Paraiba
48 Municipios e 11 Regioes
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Paraiba

Assessoria Técnica

Apoio na articulagdo com
municipios;

Calenddério de Eventos;

Auxilio na promoc¢do da IGR

Expo Turismo Paraiba

25/79
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1. Aguas da Nata Sul
Z.Aguu e Vinhos do Vale Sé&o Francisco

3.Cangago e Lampido Pernambuco

4.Chapada do Araripe Gonzagueano

85 Municipios e 15 Regioes

5.Costa Naltica Coroa do Avido
6.Encantos da Nossa Gente Pl =

7.Encantos do Agreste ; " y
8.Engenhos do Agreste - g i
Q.Fé e Arte
10. Historia e Mar

1.Ilhas e Lagos do Sdo Francisco s AL

___._?’_f v

12.Moda e Ecoturismo
13.Rota 60- Litoral Sul
14.Serras e Arte de Pernambuco

15. Territério da Poesia e da Cantoria

Pernambuco

» As relacoes sdo de forma bastante constante;

» Dependéncia das IGRs da Interlocuc¢do Estadual;

« Regides realizam reunides bimestrais ou trimestrais.;

« A mais ativa é a Costa Nautica, com regularidade de reunides,
participagdo ativa do setor privado e iniciativa de contato

direto com o MTur.
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Piaui
37 Municipios e 7 Regioes

1.Polo Aventura e Mistério

2.Polo Costa do Delta

3.Polo das Nascentes
4.Polo das Origens o’ A s B, =]
5.Polo Histérico Cultural AP s

6.Polo Teresina -

Piaui
Reunides/Encontros
» Mobilizagao;
e Redlizar reunices com os atores regionais € municipais para acoes
integradas;
e Criar os Conselhos Municipais.
« Sensibilizagdo;
e Colaborar na elaboracdo do Plano Desenvolvimento do Turismo
Sustentavel — PDTS;

» Colaborar na elaborac¢do do Plano Estratégico do Turismo - PRT
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Rio Grande do Norte
76 Municipios e 11 Regioces
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RIO GRANDE DO NORTE

« Participag¢do nas IGRs;

« Contratacdo de consultoria para fortalecimento das IGRs;
« Articulagdo com gestores municipais;

« Redlizacdo do Inspire-se Turismo;

+ IGRs sdo membros do CONETUR;

« Comissdo de Marketing;

« Comités (Projeto orla e APAs);

« Visita técnicas.
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Sergipe/SE
44 Municipios e 5 Regioes

1.Polo Costa dos Coqueirais
2.Polo dos Tabuleiros
3.Polo Serras Sergipanas
4.Polo Sertdio das Aguas

5.Polo Velho Chico

Sergipe

» Relagdo como interlocutor estadual &€ de estreita colaboragdo e
trabalho conjunto;

« Participa¢cdo em reunioes;

» Visitas técnicas de novos roteiros;

» Incentivar o desenvolvimento regional;

» Parceria visa fortalecer o turismo em todas as regices do nosso

estado.
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DIFICULDADES DAS IGRS

Pequena
integracdo entre
poder publico
municipal e demais
atores.

Pouco Rt
conhecimento em it utacaot
marketing Istante entre
fadl as IGRsea
turistico, =
o Academia.
principalmente
digital.

Y

dalii

Dados turisticos das
regices para
planejamento e sobre
informacgoes
turisticas.
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7 Destinos Turisticos Inteligentes

DTI Brasil — Destinos Turisticos Inteligentes

Complementou-se as abordagens iniciais com a apresentac¢do do DTI Brasil — Destinos Turisticos Inteligentes,
realizada pela Sra. Barbara Blaudt Rangel — Coordenadora de Inovagdo e Transformagdao de Destinos
Turisticos.

DTIBRASIL

DESTINGS TURISTICOS INTELIGENTES

0 Modelo DTI Brasil

-~ Principais Desafios do Brasil

Brazil Performance Overview Key O- Score Compare with <& No comparator
‘{g(] Abertura Internacional Competithidade (Preco) _/’_‘\.__
00/ asth 72nd \O/
/%, PricrizagBe de Viagem e Turismo Sustentabilidade =,
Q’E‘J 106th [ 67t \ o/
@ Fadlidades em TIC -. . ),: Infraestrutura aeroportu s

66th

— T

Recursos Humanos e Mercade de 1 i Infraestrutura terrestre e
Trakalho \ | 4 portusra
@ 8ath e [/ e -_f_ 114th
Iy | e
g N | §
L‘. 41"'.— 4 Infraestrutura de
Salde e Higiene L | seryvinos turfsticos
6D, . W s
65th - ] 55th
i
e . . Recursos
Seguranga S, \ Maturals ===
" 1 ]
124th " \ L 5 \58)
\ i
- Recursos

e - - ) Culturais e
/’,Ei‘; . 4 5 . _ Visgens de
de Megdeios - Negheios 7
@ 127th - Pontuagiio Geral > - o \24)
i Rank 32nd/140 — ’
|

7 ] 5 4 3 2 1 Score 1-7 (bast) 1 Z 3 4 5 6 7
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Evolucao de destinos para um DTI

Desenvolvimento de infraestruturas, Produtos e servicos

Planejamento estratégico

Destinos emergentes  Destinos consolidados  Destinos maduros

-

DTIBRASIL

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Sustentabilidade turistica e qualidade

Conhecimento, tecnologia
e inovagdo

Destinos inteligentes

DTl € um destino turistico
que gerencia seus
processos e seu territério,
de forma inovadora e
sustentavel,
comprometido com
pilares que impactam
positivamente na
qualidade de vida dos
moradores e na
experiéncia dos turistas.
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105

Pilares ou Eixos

W Gowemanca
> ST
3 ST
PR irocio
5 T
PR Vobiade ¢ Transporiss
yAPromocio c arketing

Seguranga

il Criatividade

requisitos

com base nos 9 pilares e
nos demais capitulos do
referencial técnico, que é
o instrumento utilizado
para diagndstico e
monitoramenta
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MODELO

Selecdo de Capacitacdo + Avaliagio / Adaptagio
destinos Diagnéstico do projeto

—Q 2 @ @ o 0

Capacitagdo +

| Comprometimento Plano de Selo
dos destinos Transformacdo DTI Brasil
- Carta de Compromisso + Certificados DTl em

Transformagio

Prazo até a elaboracio do Plano
de Transformacdo: 9 a 12 meses

2023

1. Foz do Iguagu
2. Goiania

3. Ponta Grossa
4, Santos

5. Joinville

6. Vila Velha
7.S3o Luis

8. Bonito

9. Gramado
10.Fortaleza
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Destinos que trabalham o Modelo e a
Estrategia Nacional DTI Brasil

S4o Luis @
Fortaleza
@ v Recife
Rio Branco Palmas

&

Salvador
Brasilia

@

Goiania

. Belo Horizonte ? i
% Campo Grande  Angra ila Velha
Bonito b il
SS O o/ [

Rio de

PontgsGiro 4
@ Curitibagy Santes  Janeiro
T oinville

Iorianépolis
Gramado

Melhoria da eficiéncia dos processos de
comercializa¢do dos destinos.

Desenvolvimento sustentavel dos destinos:
ambiental, econdmico e sociocultural.

Qualidade na estada e na experiéncia do visitante
e na vida do residente.

Aumento da competitividade devido ao
aproveitamento dos recursos turisticos.

Vantagens do
DTI BraSiI econdmica positiva e de longo prazo.

Estratégia turistica como base para dinamizacao
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Produtos do projeto
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CARTILHA DIGITAL

Material digital, em alta
resolugdo, com
informacgdes fundamentais
para o entendimento da
metodologia criada no
Brasil para, dessa forma,
despertar o interesse pelo
el : tema e, consequentemente,
i) fomentar 0 modelo DTI
Brasil em mais cidades
brasileiras.

Lancada em: janeiro/2022

Levar ao maior nimero de gestores dos
destinos turisticos o conhecimento sobre a
estratégia nacional DTI Brasil e os beneficios
gue essa nova forma de gestao pode trazer
para aumentar a competitividade dos
destinos. Contard com a apresentacdo de
cases internacionais de sucesso em DTl como:
Valencia {Espanha), Tequila (México), Medellin
(Coldmbia}, Buenos Aires (Argentina} e
Montevideo (Uruguai).

Realizacdo: agosto/2022
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CATALOGO DE SOLUCOES
TECNOLOGICAS PARA DTIs

CATALOGO DE SOLUCOES
TECNOLOGICAS PARA
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Langado em: novembro/2022

Deseja mais
informacoes sobre
o Modelo

DTI Brasil?
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Pagina do Mtur — A¢Oes e Programas: Pagina do Mtur — Publicagdes:
Destinos Turisticos Inteligentes Destinos Turisticos Inteligentes

https:/iwww. gov. briturismo/pt-br/acesso-a- https:/hwww.gov. briturismo/pt-br/centrais-de-
informacao/acoes-e-programas/destinos- conteudo-/publicacoes/destinos-turisticos-
turisticos-inteligentes inteligentes-dti

DT
V' BRASIL

Barbara Blaudt Rangel  ~#% 4

Coordenadora-de Inovacdo-e Transformagdo de Destinbs %

Turisticos i
COINT/ CGRIT/ DPLANT/ SNPTUR/ Mtur

MINISTERIO DO
TURISMO

GOVERND FEDERAL

Wil

UMIAD £ RECOMSTRUCAD
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8 22 Congresso Brasileiro de Trilhas

Finalizou-se as apresentagdes com a Sra. Fabiana Oliveira — Coordenadora Geral de Produtos e Experiéncias
Turisticas que falou do 22 Congresso Brasileiro de Trilhas de Longo Curso.

2° CONGRESSO BRASILEIRO DE TRILHAS DE LONGO CURSO

r T WP
12°Congresso
Brasileiro de Trilhas

20 a 24 de setembro de 2023

— * Caminho Niemeyer - Niteroi-R]

e

#REDETRILHAS

Parceria estabelecida entre o MTur, MMA e ICMBio para
reconhecimento de trilhas de longo curso ja existentes

- Rede Nadonal de no Brasil e cadastramento destas junto a RedeTrilhas.

Portaria Conjunta n® 407/2018*

Trilhas de Longo Curso
e Conectividade O Governo Federal avalia se as trilhas seguem padrdes de
mapeamento, sinalizacdo e seguranca, com vistas a
ofertar aos turistas trilhas sinalizadas e com a indicacéo
de pontos de interesse turistico, locais para pernoite,
alimentacao e outros servicos de apoio.

Composta por trilhas de relevancia nacional para a

na natureza e o turismo.

* Disponivel em: https: / /www. gov.br/ twrismo/ pt-br/ centrais-de-conteudo- /publicacoes/ atos-normativos-2 / 2018/ portaria-conjunta-no-407- de-19-de-outubro-de- 2018

€ RedeTrilhas — Portusués (Brasil) (www.gov.br)
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Criar um nucleo decisodrio e definir a governanca da trilha

Aproveitar as estruturas existentes para
apoiar nas estratégias de gestao das TLCs:

- Reservas da Biosfera;

. Mosaicos de Areas Protegidas;
. Sitios do Patrimonio;

. Corredores Ecologicos;

. Instancias de Governanca Regionais do
Programa de Regionalizacdo do Turismo.

. Corredor Litoraneo - do Oiapoque ao Chui

. Caminho dos Goyases - da cidade de Goias Velho até a Chapada/
dos Veadeiros

. Caminhos do Peabiru - do Parque Nacional do Iguacu ao litoral
paranaense e catarinense

. Caminhos Coloniais - da Estacao Ecoldgica da Guanabara ao
Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros

. Trilha Velho Chico - da nascente do Rio Sao Francisco (Parque
Nacional da Serra da Canastra) a sua foz na APA de Piacabucu

. Rota das Mongédes: da Floresta de Ipanema (SP) a Chapada dos
Guimaraes (MT)

. Caminhos de Rondon: do Pantanal (MT) a Amazonia (AC) \

Meta de 20.500 km! p) o
Previsao: mais de 2
milhdes de turistas O O
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PRODUTOS TURISTICOS

MANUAL com orientacdes para apoiar a
Jornada de Estruturag¢do de Promocgao
Turisticadas Trilhas de Longo Curso

1. Governanga

(9]

. Sinalizagao Padronizada e Manejo

3. Normas de Seguranca

4. Servigos de Apoio ao Turista e Producdo Associada
5. Formatagdo de Produtos Turisticos

6. Estrategias de Marketing e Posicionamento de Mercado

TRILHAS
DO BRASIL

Manual de Estruturacao e
Promocao Turistica das
Trilhas de Longo Curso

ol

= Rede Nacional de
Trilhyas de Lengo Curse
# Conectividate

£=
-
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CONMO CRIAR &

L ESTRUTURAR
UMA TRILYA DE
IONGOJEURSE

Desenvolver a sinalizagcao e manejo da trilha

ﬁ PADRAO DE SINALIZACAO ﬁsj
84008208090 0R 014
ofAsEYAOR R HOARG?
85088301800 LRNRED
RresacBiRi ol ey
Iy 880505080048 0A
J e | +0ve@otintaraseins

SINALIZACAO

DE TRILHAS
2* EDICAO
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= Caminhos
do Peabiru
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Fortalecer o posicionamento da RedeTrilhas ao
mesmo tempo em que promove a identidade de
cada trilha de longo curso.

Pegadas Amarelas e Pretas que conectam
10 Unidades de Conservagdo do Brasil
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Secretaria Nacional de Planejamento, Sustentabilidade e Competitividadé no Turismo{(SNPTur)
Departamento dePlanejamento, Inteligéncia, Inovagdo e Competitividade no Turismo (DPLANT)
Coordenacgio Geral de Produtos e Experiéncias Turisticas {CGPRO)

Ministério do Turismo
Anexo: Venancio 2000 - Setor +5561 2023-8130 produtos@turismo.gov.br gov.br/turismo

Comercial Sul Q. 6 - Asa Sul, Brasilia-
DF

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DO
TURISMO Y [ ]

UNIAC E RECONSTRUGAD
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9 Reflexao sobre a Atua¢ao dos Interlocutores

A tarde do primeiro dia foi dedicada a reflexao sobre o papel e atuagao dos interlocutores, realizada por
meio de quatro grupos de trabalho.

GT1 - Propdsito das Instancias de Governanga Regional.

1. Qual o propésito / razdo de ser das instancias de governanca regional?

\

Promover o ordenamento do turismo regional.

Orientar a formatacdo de produtos e a estruturagdo de roteiros.
Promover a integracdo de roteiros e encaminhar sua promocgao.
Coordenar a interlocugao regional.

Conhecer o mercado emissor.

Orientar a¢gdes em favo da sustentabilidade do turismo regional.
Articulagdo parcerias em favor do turismo regional.

Disponibilizar assessoria técnica.

Elaborar projetos e encaminhar para a captacdo de recursos.
Organizar agOes de capacitagao.

Sistematizar as informagdes regionais.

Desenvolver a¢Ges para fortalecer o turismo regional.
Desenvolver visdo empresarial e coordenar a gestdo dos negdcios.
Coordenar a gestao turistica regional e os projetos turisticos integrados.

NN N N N N N N N N R NN

GT2 - Papel central dos interlocutores estaduais.

2. Qual o papel central dos interlocutores no desenvolvimento do PRT?

v" Responsavel pelo PRT no seu estado.

Elaboragdo do planejamento das a¢des de implementacdo do PRT.
Definicdo e validagdo do Mapa do Turismo.

Orientacdo e apoio técnico para as IGRs.

Intermediagdo entre o MTur, IGRs e municipios.

Articulacdo, sensibilizacdo e mobilizagao dos atores envolvidos.
Promocgdo da integragao interna.

Assumir a posicao de liderang¢a do processo.

AN N N N N NN

GT3 - Papel central dos diferentes atores

3. Qual o papel central dos atores publico, privado e sociedade no desenvolvimento da atividade
turistica?

Atores Publicos

v" Formular as politicas publicas, normas e diretrizes para o turismo — federal, estaduais e municipais.
Orientar os incentivos fiscais e a captacdo de recursos — federal, estaduais e municipais.

Promover a qualificacdo — federal, estaduais e municipais.

Qualificar a infraestrutura em todas as esferas — estaduais e municipais.

Coordenar a articulacdo entre os diferentes agentes do desenvolvimento turistico — federal,

SR

estaduais e municipais.
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v Orientar o ordenamento turistico — federal, estaduais e municipais.
v Orientar a formalizacdo dos processos — federal e estaduais.
v" Implementar e gerir o Cadastur — federal, estaduais e municipais.

Atores Privados

v" Formatacdo de produtos e a sua comercializa¢3o.

V" Investimentos e a geragdo de emprego e renda.

v" Formatacdo de natureza juridica.

v Atender ao Cadastur.

v Disponibilizar dados do turismo regional.

v" Manter a qualidade dos produtos e servicos turisticos.

v" Monitorar a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos turistas e da sociedade.

Sociedade

v’ Fiscalizar a oferta turistica — produtos e servicos.

v’ Participar e fortalecer o seu pertencimento.

v Realizar capacitacdes.

V" Integrar-se com os conselhos existentes.

v Valorizar e preservar a identidade e cultura regional.

Ambos

v" Assumir a governanca descentralizada e a responsabilidade correspondente.
v" Demonstrar comprometimento e sustentabilidade.

GT4 - Desafios para as IGRs

4. Quais os maiores desafios das IGRs para a amplia¢ao da atividade turistica regional?

AN

Descontinuidade das politicas, processos e equipes.
Comunicacao e integracdo regional.

Escassez de recursos.

Conflitos de interesses.

Reconhecimento como pauta econémica.
Capacidade técnica dos integrantes.
Sustentabilidade institucional das IGRs.

Falta de clareza do papel das IGRs.

Auséncia de lideres.

Desinteresse das gestdes municipais.

Fazer com que as IGRs sejam reconhecidas.
Participagao da iniciativa privada e da rede de ensino.

AN N N NI N U U N NN

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO
342 Encontro dos Interlocutores Estaduais

48 /79



49/79

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO

342 Encontro dos Interlocutores Estaduais



PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO 50/79
342 Encontro dos Interlocutores Estaduais



rabaibs en Diapog
s P

ieng Gt
e 2
[Pl Wil LSt -

L i

4-1;.&,‘,"?.%“‘“”
poTCrEA 3_ :

P [
el [ ¥ it

o B

PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO 51/79
342 Encontro dos Interlocutores Estaduais



PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO 52/79
342 Encontro dos Interlocutores Estaduais



10 Analise do cenario atual do PRT

O segundo dia foi dedicado a analise do cenario atual do PRT em seus diferentes eixos de atuagao.

1. Gestdo descentralizada: governanga, qualificagdao, planejamento, ordenamento, mapa e a

sustentabilidade

Pontos fortes

Aspectos a serem melhorados

v 129 IGRs com CNPJ.

v’ Participacdo das instituicdes de ensino.

v’ Participac¢do do Sebrae.

v’ Continuidade dos workshops nos encontros

nacionais.

TXXXIXIXIXX

Autonomia financeira das IGRs.

Rotatividade dos interlocutores.

Poucos planos de trabalho. ***

Qualificagdo das pessoas. ***

Vontade politica.

Fortalecimento dos conselhos municipais. ***
Participacdo da iniciativa privada.
Reconhecimento da importancia do PRT.
Apoio para participacao dos interlocutores nas

feiras nacionais.

v Novos critérios para o mapa. ***
v" Plano de trabalho vigente para os Comturs e
IGRs.

v' Qualificacdo dos gestores publicos e privados.
v Novos critérios para atualizacdo do mapa.
v Apresentacdo do programa de regionalizagdo. ***
v' Encontros estaduais para as IGRs.
Oportunidade Ameacgas
v “Pronatec” para o turismo em parceriacom |v* Auséncia de valorizacdo do PRT dentro dos estados.
Institutos Federais. v Fechamento do mapa do turismo (1 ano).
v" Féruns para participacdo coletiva. 4

Interlocutor estadual de carreira — turismdlogo.

*** Temas estratégicos para 2023 / 2024
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2. Promocao Turistica: marketing, posicionamento de mercado, apoio a comercializagao,

empreendedorismo e inovagdo / tecnologia e criatividade

Pontos fortes

Aspectos a serem melhorados

v Alguns destinos j& posicionados no
mercado.

v’ Variedade de destinos / produtos.

v" Mercado da Startups do turismo.

v' Big Datas e Reputac3o.

v’ Fortalecimento na divulgac¢3o das feiras

nacionais e regionais.

Fomentar o turismo regional.

Vontade politica.

Melhorar a conectividade regional. ***
Integragdo dos agentes de promogao.
AcGes de Famtour, Presstrip e Roadshow.
Ampliacdo de rodadas de negdcios.
Qualificagdo dos receptivos.

Plataforma nacional dos destinos.
Estudos de mercado.

Planejamento de marketing integrado. ***

TX I I I XX IXXIIXX

%k ok

v’ Politica de atragdo de investimentos - pequenos e

médios. ***

Promocgao dos destinos turisticos ndo consolidados.

Maior integracdo entre as areas do turismo e cultura.

Capacitagdo das IGRs e municipios para promogao.

Apoio financeiro para a sustentabilidade das IGRs.

Oportunidade

Ameacgas

v Termos de cooperacdo com a iniciativa
privada. ***
v' Fortalecimento do empreendedorismo. ***

v Parceria com o Sistema S.

v" Amplo mercado brasileiro.

v Ampliacdo das plataformas de hospedagem.

v Dependéncia do Trade pelo poder publico.
v Pouco investimento para promog3o.

v" Divulgacdo de um Unico destino.

v Enfraquecimento dos beneficios do Cadastur na

divulgacao.

*** Temas estratégicos para 2023 / 2024
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3. Comunicacao: informagodes turisticas, Integracdo das informagodes, tecnologia da comunicagao

e monitoramento

Pontos fortes

Aspectos a serem melhorados

v" Rede de interlocutores do PRT.

v’ Existéncia do Sismapa e Mapa do Turismo.

v" Disponibilidade de CATs (QR Code APPs).

v’ Existéncia de portais institucionais de
turismo.

v" Reunido de interlocutores.

v Uso das redes sociais e seu impulsionamento.

v Insuficiéncia de material promocional especifico das
regibes turisticas.

v Comunicacdo social com os atores do mercado. ***

v Comunicacdo de resultados e a¢des em rede.

v’ Efetividade da comunicacdo com turistas, parceiros
e interlocugdes (monitoramento). ***

v Entendimento entre comunicac3o institucional e de
mercado. ***

v’ Identidade visual das regides turisticas.

v" Maior investimento em assessoria de comunicag3o.

v" Conectividade dos destinos. ***

v’ Apresentacdo e atualizacdo das informac&es das
midias sociais.

v" Comunicacdo acessivel.

Oportunidade

Ameacas

v" Plataformas de tecnologia disponiveis no
mercado.

v' Inteligéncia artificial e BigData.

v Disponibilidade de midias alternativas (digital
influencers). ***

v" A utilizagdo dos observatdrios de turismo
como meios de monitoramento. ***

v Comunicacdo oficial e midias sociais das trés
esferas do governo.

v' Parcerias com midias televisivas gratuitas.

v" Dificuldades de reconhecimento da regi3o turistica
como destino.

v Mudanga de gestdo e a descontinuidade.

v Pouco entendimento da comunicagdo
governamental sobre a regionalizagao.

v’ Mapa turistico brasileiro atualizado a cada

momento.

*** Temas estratégicos para 2023 / 2024
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4. Infraestrutura e servicos: mobilidade, acessibilidade, seguranga e transporte

Pontos fortes

Aspectos a serem melhorados

Proximidade entre destinos.
Ligacdo rodovidria internacional.
Programa bandeira azul.

Diversidade de modais.

T X <<

Variedade de atrativos. ***

v Pequeno efetivo de policiais e equipamentos.
v Implantacdo de ferrovias.
v’ Servicos de apoio em rodovias.

v’ Terminais portuarios.

v Qualidade na estrutura do transporte terrestre e

fluvial.

Saneamento basico.

Acessibilidade aos atrativos e servigos. ***
Aeroportos regionais.

Cobertura de Internet movel nos destinos.
Programa turismo acessivel.

Malha aérea.

Sinalizacdo turistica. ***

T <<

Rodovias vicinais estaduais e federais.

Oportunidade

Ameacas

v’ Sistema de monitoramento eletrdnico.

* %k

v' Criar rede de protecdo integrada. ***

v' Projeto orla.

v Programa de incentivo a passagem aérea.

V" Realizar parcerias para ampliar a inclus3o
social. ***

v Reconhecimento dos geoparques no Brasil.

* %k

v Abertura dos cassinos.

v’ Sistema de gestdo de seguranca de atrativos.

v’ Existéncia de legislacdo sobre acessibilidade.

Falta de legislagdo de incentivo.
Fake News e midias negativas.
Distancia entre destinos.
Politica de céus abertos parada.
Variagdo cambial.

Adequar modal de cargas.

Valor das passagens aéreas.

TX XX XXX

Falta sistema de seguranca turistica integrado.

*** Temas estratégicos para 2023 / 2024
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11 Plano de Trabalho 2023 / 2024

Finalizou-se as reflexes em grupos com a constru¢do do plano de trabalho para os interlocutores em
resposta a andlise de cenario.

1. Gestao descentralizada

Acgdes estratégicas para 2023 / 2024 Atividades relacionadas

a. Elaborar o diagndstico dos conselhos municipais [v' Fazer uso de formuldrio simples — Google Forms.

e das IGRs ***

v' Definir metodologia para plano de ac3o do

b. Auxiliar na elaboracdo dos planos de trabalho | Comtur. ***

das governangas V" Definir e aplicar método para criacdo de plano de

acdo regional.

c. Formalizar instrumentos para estreitar parcerias |V Avaliar quais capacitacdes s3o necessarias.

para qualificacao.

d. Apresentar indicadores de impactos |v Definir indicadores-chave para o PRT / IGR.

econOmicos do PRT (série historica).

Fechar o mapa para o exercicio de um ano.

e. Atualizacdo anual do mapa do turismo, com o Rever os critérios do mapa.

sistema fechado. ****** Incluir o plano de trabalho como critério.

Vincular apresentacao de relatdrio.

SNEBERER

f. Difusdo de melhorias praticas do PRT. ** Incluir prémio para o Comtur e IGRs.

g. Legitimar o papel e a atuagdo dos interlocutores. [v* Encaminhar oficio aos governadores e secretérios

sobre a importancia dos interlocutores. ***

**% MTUR
** MTur e Interlocutores
*** Prioridades 2023/2024
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2. Promocao da atividade turistica

Acgbes estratégicas para 2023 / 2024

Atividades relacionadas

a. Articulagcdo com as operadoras para priorizarem a

conectividade nas regides turisticas.

v Mobilizar apoio politico.

b. Criacdo e implementacdo de planos de marketing

regionais integrado com o estadual. ***

v Mobilizar apoio técnico para integracdo com a

rede de inteligéncia.

v Desenvolver material de promoc3o turistica da

regido: videos, redes sociais e papelaria.

c. Articular para incluir nos PPAs estaduais

orcamento para repasse financeiro para as IGRs,

mediante termo de fomento.

v Buscar compartilhamento de experiéncias

existentes em outros estados.

d. Articular junto a Assembleia Legislativa para que
as IGR tenham classificacdo de utilidade publica

estadual.

v’ Apresentar modelo de lei ja existente em outros

estados.

e. Articular para a contribuicdo financeira para as
IGRs dos municipios, com lei de repasse, e da

iniciativa privada.

v Encaminhar proposta de lei aos governos

estaduais, identificando leis ja existentes.

f. Realizar termos de colaboragdo com instituicdes
financeiras para estimular o empreendedorismo

nas regioes turisticas.

v" Elaborar proposta de cooperac3o.

g. Realizar rodadas de negdcios regionais.

v Mobilizar apoio técnico para aproximar IGR com

operadoras.

h. Participar de feiras e eventos nos estados e

regides turisticas, de forma integrada.

V" Identificar feiras e eventos estratégicos para a

participagao.

*** Prioridades 2023/2024
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3. Comunicacao integrada

Acgbes estratégicas para 2023 / 2024

Atividades relacionadas

a. Melhorar a comunicacdao interna e externa

(secretaria, IGRs e municipios). ***

v" Criar canal integrado de comunicac3o.

b. Divulgar o PRT para os outros 6rgdos / secretariais

de governo e sua transversalidade.

v' Realizar breves apresentacdes sobre o PRT.

c. Disseminar a importancia do PRT para os

servidores do érgdo estadual.

v’ Realizar reunides para apresentar e debater o
PRT.

governanca dentro do conselho estadual.

d. Organizar um calendario de reunides ordindrias |v'
entre orgdo estadual e IGR. ***

e. Fortalecer a agenda de encontros estaduais das |V
IGRs.

f. Assegurar a participacdo do interlocutor nas |v'
reunides ordinarias das IGRs.

. Assegurar a participacdo ativa do conselho |V
estadual nas acOes, reunibes e estratégias das
IGRs.

h. Realizar acbes e encontros das IGRs das |/
macrorregioes.

i. Realizar encontros, féruns e reunides com os |V
conselhos municipais.

Monitorar e publicizar os dados e a¢des das IGRs. [/
%k %k k
k. Criar cdmara técnica de regionalizacdo e |V

*** Prioridades 2023/2024
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. Infraestrutura e servicos turisticos

Acgbes estratégicas para 2023 / 2024

Atividades relacionadas

Incluir no PPA programa de sinalizagdo turistica.

v Reunir informacdes sobre a infraestrutura

existente em cada regiao.

. Articular com o Sebrae o Sistema de gestdo de

seguranga.

v

Realizar reuniGes quadrimestrais com os
interlocutores regionais para o levantamento de

demandas.

. Realizar encaminhamentos e acompanhamentos

dos projetos regionais.

Elaborar e implantar projetos de turismo
responsavel similar ao MTur nas regides

turisticas.

Articular com o 6rgdo de seguranca publica a

criacdo de rede de protecao integrada.

Integrar grupos de trabalho sobre geoparques

com IES e municipios.
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12 Plano de Trabalho 2023 / 2024

Ao final da tarde do terceiro dia a Sra. Janaina Pinto Dias Amaral — Coordenacdo-Geral de Defini¢do de Areas
Estratégicas para o Desenvolvimento do Turismo apresentou as melhorias que estdo em curso na plataforma
para visualizagdo via web:

a) melhorias no SISMAPA 2.0 (REALISE 3), que estardo disponiveis no més de julho para melhor
manuseio aos gestores de turismo para os usudrios cadastrados; e

b) apresentag¢do dos painéis em dashboard, que sera disponibilizado no Mapa Interativo para os
usudrios externos, resultando na pesquisa desejada por meio da plataforma SISMAPA 2.0

(cadastramento).
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13

Avaliagcao da reuniao

A oficina foi encerrada, em seu terceiro dia, com uma avaliacdo geral realizada de forma espontanea, com os
registros das manifestacdes abaixo descritos.

Como avaliamos a nossa 342 Reunidao Nacional dos Interlocutores Estaduais?

v
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O treinamento foi bastante produtivo, principalmente para os novos interlocutores.

A didéatica utilizada pelo moderador foi eficiente e eficaz.

Oferecer mais tempo para apresentac¢des de experiéncias de interlocutores.

Gostei da abordagem do conteldo e do formato da dindmica, interativa e participativa, o que facilitou a
integracdo da turma, além do didlogo e a troca de experiéncias.

Momento muito enriquecedor. Gratiddo Sérgio!

Troca de experiéncias. Sugestado: rotatividade dos encontros, prestigiando os estados brasileiros.

Otimo encontro. Essa leitura pelos estados é necesséria visto que muitos interlocutores sdo novos no PRT.
Oficina muito interativa e dindmica. Sugestao, se possivel, levar estas oficinas aos estados junto as IGRs.
Bem proveitosa e participativa. Sugestdo de uma carta final do encontro.

Muito bom! Oportunidade de trocar experiéncias e sugerir novas estratégias. Sugestao: fazer rodizio de
estado para os préximos encontros com visita técnica.

Achei um pouco vago o objetivo principal, ou seja, alcancar o que se espera para melhoria do programa.
Acho importante que os estados em evidéncia com IGRs formalizadas sejam apresentadas.

Foi muito bom! A metodologia foi adequada. A troca de experiéncias foi proveitosa. O moderador foi
excelente.

Superou as minhas expectativas. Sugestdo; Curso de técnicas em elaboracdo de projetos.

Evento de grande importancia para compartilhar conhecimentos. Otima conducdo de todo o evento.
Dinamico. Parabéns.

A oficina foi bastante proveitosa e participativa. Sugestado: envio aos interlocutores do material produzido
pelo grupo. Elaborar plano de trabalho para os interlocutores e ser monitorado.

Excelente moderador, dinamico e objetivo. Gratidao! Sugestdo: Senti falta de material de apoio, como
uma parta, papel e caneta.

Excelente curso e capacitagdo. Professor tem dominio claro do assunto e foi muito acessivel a todos.
Sugiro manter as capacita¢des anuais.

Dinamica étima. O espacgo poderia ser mais adequado para as dindamicas de trabalho em grupos.
Excelente condugdo e sugiro mais oficinas e encontros com trocas de experiéncias.

Importante nivelamento das informacdes. Excelente elaborac¢do do plano de ag¢des estratégicas.

Gostei muito das orienta¢des de toda a equipe. Moderador nota mil. Sugiro apenas dois dias de encontro.
Achei muito eficiente a forma como foi executada. Aguardo ansioso para ver o resultado. Parabéns pelo
profissionalismo. Fiquei triste de ndo ganhar o livro, mas farei o download.

Reunido produtiva, com participagao ativa dos interlocutores. Condugao objetiva e metodologia eficiente.
Avaliacdo de muito aprendizado e ao mesmo tempo desafiador. Volto com gostinho de quero mais.
Mediador maravilhoso, competente e compromissado. Sugestdo: para interlocutores novos poderiam
fazer um momento separado, com esclarecimentos gerais.

Positivo pela troca de experiéncias, aprendizado, conhecimento, interagdo com a equipe do MTur. Bom
acolhimento pelo MTur. Otimo moderador. Apresentag¢des étimas do MTur e coordenagdo geral do PRT.
Sugestdo: Rotatividade dos encontros com visitas técnicas.
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14 Participantes da reuniao
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16 Moderador — relator da oficina

Sérgio Cordioli
ﬁ__.‘ Rua Managua, 124

[j Bairro Jardim Lindéia
91050-300 Porto Alegre / RS

Co rd i (@) l i Fone 51.98155.9746

E-mail:cordiolisergio@gmail.com
Site: www.scordioli .com.br

"A utopia estd Id no horizonte. Me aproximo dois passos, ela se afasta dois passos.
Caminho dez passos e o horizonte corre dez passos. Por mais que eu caminhe, jamais
alcangarei. Para que serve a utopia? Serve para isso: para que eu ndo deixe de
caminhar". Eduardo Galeano

Foi um privilégio ter estado com vocés nesse encontro.

Um grande abrago

Moderador
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