


A 2ª edição do Prêmio Nacionaldo Turismo, realizadapelo Ministério do Turismoe pelo ConselhoNacionalde

Turismo,buscadar visibilidade,ampliaro reconhecimentoe premiar iniciativasinovadorasque tenhamcontribuído
significativamentepara o turismo brasileiro nos últimos dois anos. O Prêmio Nacional do Turismo - 2019visa,
ainda, reconhecer o trabalho de profissionaisque tenham inovado ou atuado de forma proativa para o

desenvolvimento do turismo no país no mesmo período. Para além do reconhecimento, o Prêmio busca
disseminare estimular que boas iniciativassejam replicadas em outros destinos brasileiros,como forma de

contribuirparamelhorarascondiçõesdo turismoem seusterritórios.

Nestapublicação,estãoreunidasas33 iniciativasfinalistasdo PrêmioNacionaldo Turismo2019, do edital voltado

às Iniciativasde Destaque. As finalistasforam selecionadasentre 418 projetos inscritos. No edital voltado para
Profissionaisde Destaque,foram 8 profissionaispremiados,dentre 200 inscritos,com atuação de destaquenos

últimos 24 mesesna área de turismo, também reunidos nessapublicação. As onze comissõesjulgadoras,com
composiçãodivulgadano site do Ministério do Turismo,compostaspor um total de 60 membros de diferentes
entidadese múltiplasexpertises,tiveram a importante tarefa de analisarcada uma das propostas habilitadase

decidir pelasmaiscondizentescom o estabelecidopelo edital de seleçãopública,a partir de critériostécnicos. A
publicação traz a sistematizaçãodessasiniciativasde sucesso,assimcomo dos profissionaisde destaque,com

vistasa ampliar o reconhecimentoàs iniciativase aos profissionais,em benefício do desenvolvimentodo setor
turísticono Brasil.
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FESTIVAL BOI 

VOADOR

Nas comemoraçõesdo aniversáriode

Recife, um festival ao ar livre é

realizadono bairro RecifeAntigo, com

feiras de artesanato, produtos afro,

judaicos,polo de comidase de cerveja

artesanal. No festival, são recontados

algunsepisódiosmarcantesda historia

do Brasil,especificamentedo período

holandês. Pelas ruas, atores em

figurinos de época se misturam aos

cenários. Agremiações carnavalescas

fazem suasevoluçõeschegando para

a festa: maracatus,caboclinhos,blocos

de frevo, bois e ursos percorrem as

alamedascom suas fantasiase ritmos

próprios. No fim do dia, um grandioso

espetáculo usa os prédios como

cenário para contar alguns feitos de

Maurício de Nassaue o episódio do

boi voador, na ocasiãoda inauguração

da primeira ponta do Brasil. Com trilha

sonora,efeitosespeciais,luzese fogos,

a encenaçãofaz um boi cruzar o céu

da capital pernambucana mais uma

vez, encantandoa todos.

1
o

Prefeitura Municipal de Recife

recife.pe.gov.br

Fonte Foto: Prefeitura Municipal de Recife

recife.pe.gov.br
recife.pe.gov.br
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R E VI TA L I ZA Ç Ã O  D O  

MA R CO  DA S T R Ê S 

F R O N T E I R A S E M F OZ 

D O  I G UA Ç U

O Marco das Três Fronteirasé um dos íconesdo

turismo em Foz do Iguaçu. Estána divisade três

países(Brasil,Argentinae Paraguai),rodeadapelos

rios Paranáe Iguaçu. O Projeto de Reestruturação

Turísticado Marco das Três Fronteiras surgiu da

necessidade de melhorar as condições de

atendimento do atrativo, bem como da

necessidadede ampliar a taxade permanênciado

turista no destino. Hoje, o Marco é parada

obrigatória para quem visita Foz do Iguaçu.

Registrataxasanuaisde visitaçãocom crescimento

recorde, contribuindo para a estratégia de

comercializaçãodo destino e para a permanência

do turistaem Fozdo Iguaçu.

F E STA  D O  B O D E  R E I  -

F E ST I VA L  D E  C A P R I N O S 

E  O VI N O S DA  PA R A Í B A

A Festa do Bode Rei - Festivalde Caprinos e

Ovinosda Paraíbatem como objetivo estimularo

turismo e consolidar a caprinovinoculturacomo

segmento importante da economia paraibana. A

valorizaçãoda cultura e da atividade turística se

constitui como uma significativafonte de renda

para a população do semiárido. A Festado Bode

Rei é um evento promotor dos segmentos da

caprinovinocultura, da arte e cultura,e do turismo

da região. O festival é realizado anualmente,

durante 03 dias na cidade de Cabaceiras,e se

encontrana 21ª edição. Aconteceno primeiro final

de semanade Junho.

2o 3o

Secretaria Municipal de Turismo, Indústria, 
Comércio e Projetos Estratégicos

pmfi.pr.gov.br/turismo

Prefeitura Municipal de Cabaceiras - PB

cabaceiras.pb.gov.br 

Fonte Foto: SMTICPE - Prefeitura Municipal de Foz do Iguaçu Fonte Foto: Prefeitura Municipal de Cabaceiras - PB

cabaceiras.pb.gov.br
cabaceiras.pb.gov.br
pmfi.pr.gov.br/turismo
pmfi.pr.gov.br/turismo
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POLO 

SOCIOAMBIENTAL 

SESC PANTANAL

Há mais de 20 anos, o polo Sesc Pantanal

desenvolve no Pantanal de Mato Grosso um

projeto pioneiro de conservação,que conjuga

turismo ecológico, educação ambiental e

desenvolvimentosocial. A partir da criação da

RPPN(Reservaparticulardo PatrimônioNatural),

a maior do país, foi estruturado um hotel, 2

parquese 1unidade de ação social. A instituição

atua nesse território, carregado de tradições,

saberes, artes e histórias, que podem ser

conhecidospor pessoasde todo o mundo com a

atividade turísticaali desenvolvida. O trabalho é

calcado na ampliação do conhecimento

científico, que difunde a riqueza do bioma e

propõe tornar os visitantes multiplicadores de

conhecimento. Contribui, também, com a

comunidade a partir da compra de produtos

locais. Buscainterligar natureza e ser humano, o

que o torna um polo de desenvolvimento

socioambiental.

1
o

Serviço Social do Comercio Sesc - Sesc Pantanal

sescpantanal.com.br

Fonte Foto: Sesc Pantanal

sescpantanal.com.br
sescpantanal.com.br
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C A MI N HO  D E  CO R A  

CO R A LI N A

O Caminhode Cora Coralinaé uma trilha de longo

curso que liga cidades turísticas goianas de

Corumbá de Goiás à Cidade de Goiás, passa por

Cocalzinhode Goiás,Pirenópolis,São Franciscode

Goiás, Jaraguá, Itaguari e Itaberaí. Recheado de

história, culturas e tradições, o trecho remonta às

picadasabertas por bandeirantese pesquisadores,

em meio à naturezaexuberantede Goiás. Passapor

três parques estaduais,com cachoeiras,nascentes,

fauna e flora muitas vezes endêmica. Experiência

única com gastronomia e hospitalidade do povo

goiano, doisdedinhosde prosa,cafezinhocoado na

hora, pão de queijo quentinho, pamonha, empadão

ou doce cristalizado para se deliciar. No trajeto,

capelase igrejas antigas estão de portas abertas.

Tudo com o tom daspoesiasinspiradorasda poetisa

CoraCoralina.

SUST E N TA B I L I DA D E  E  

E COT UR I SMO  N O  R I O  

DA  P R ATA  E  L AG OA  

MI ST E R I O SA ,  JA R D I M,  

MS

A experiência de visitar os atrativos do Recanto

EcológicoRio da Pratae LagoaMisteriosaenvolve

flutuar em águas cristalinasao redor de peixes

coloridos, ou mergulhar com cilindro em uma

caverna inundada de profundidade desconhecida.

O Recantoé uma empresafamiliar de ecoturismo

organizado na região de Bonito e Jardim, cujo

modelo foi replicadopara outro atrativo na região:

a Estância Mimosa. O Recanto é uma Reserva

Particularcom modelo de ecoturismo organizado

com visitação limitada, foco em qualidade, com

sistemade gestão de segurançacertificado,viável

economicamentee que concilia desenvolvimento

regional, preservação ambiental e satisfação do

turista.

2o 3o

Agência Estadual de Turismo - Goiás Turismo

goiasturismo.go.gov.br
Japacanim Ecoturismo Ltda

riodaprata.com.br

Fonte Foto: Agencia Estadual de Turismo - GO Fonte Foto: Japacanim Ecoturismo

goiasturismo.go.gov.br
goiasturismo.go.gov.br
riodaprata.com.br
riodaprata.com.br
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A Gestão Integrada do

Turismo de Foz do

Iguaçuune setorpúblico

e iniciativaprivada, com

resultados para o

turismo local, com o

estabelecimento de

novasparceriase com a

gestão compartilhada

de recursos. É um

colegiado composto

pelaPrefeituraMunicipal

de Foz do Iguaçu, por

meio da Secretaria

Municipal de Turismo,

Indústria, Comércio e

Projetos Estratégicos, a

Itaipu Binacional,o Visit

Iguaçu e o Fundo de

GESTÃO INTEGRADA 

DO TURISMO DE 

FOZ DO IGUAÇU

1o

Desenvolvimentoe Promoção Turísticado Iguaçu (FundoIguaçu). A

reconstruçãoda imagem do Destino Iguaçu é o principal resultado

desta união, que contribuiu para o desenvolvimento social e

econômico do destino, reconhecidamenteum dos que mais atrai

turistase investimentosdo Brasil.

Secretaria Municipal de Turismo, Indústria, 

Comércio e Projetos Estratégicos - Prefeitura 
Municipal de Foz do Iguaçu

pmfi.pr.gov.br/turismo

Fonte Foto: SMTICPE - Prefeitura Municipal de Foz do Iguaçu

pmfi.pr.gov.br/turismo
pmfi.pr.gov.br/turismo


2o 3o
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O ICMScritério Turismoprevê o repassede parcela

do produto do ICMSe IPI para os municípiosque

atendem critérios que estimulam e fomentam o

planejamento turístico nos municípios mineiros,

bem como o desenvolvimentodo turístico local e

regional. Para receber recursos, os municípios

precisamcomprovar: a) participaçãono programa

de regionalizaçãoda Secretaria,alinhado com as

diretrizes do Ministério do Turismo; b) Política de

Turismoe PlanoMunicipal de Turismo; c) Conselho

Municipal de Turismo, com a participação da

sociedadecivil; d) Fundoespecialpara investimento

turístico.

O Projeto Rede Colaborativas de Turismo do

Jequitinhonha e Mucuri integra 23 municípios e

estabelececooperaçãoentre agentescom objetivo

de desenvolvimento turístico local. Realizou 127

diagnósticospara inovação em empreendimentos

e atrativos turísticos. Reuniumais de 400 pessoas

em workshops e em seminário nacional.

Atualmente, implementa roteiros que reforçam a

identidade, a história, a cultura e as belezas

naturais de um dos territórios mais diversos de

MinasGerais.

I C MS C R I T É R I O  

T UR I SMO

P R O J E TO  R E D E S  

C O L A B O R AT I VA S  D E  

T U R I S M O  D O  

J E Q U I T I N H O N H A  E  

M U C U R I  

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo -MG

turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico

Associação do Circuito Turístico das Pedras Preciosas 

pedraspreciosas.tur.br

Fonte Foto: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo -MG Fonte Foto: Associação do Circuito Turístico das Pedras Preciosas

turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico
turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico
pedraspreciosas.tur.br
pedraspreciosas.tur.br
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MONITORAMENTO DA 

REPUTAÇÃO ONLINE DOS 

ATRATIVOS TURÍSTICOS 

DE FLORIANÓPOLIS

A partir da rede solidáriaSomarFloripa, houvea doação

pela reviewr.com do software de Gestãode Reputação

Online à Secretaria de Turismo, Tecnologia e

Desenvolvimento Econômico da Prefeitura de

Florianópolis. O usodo softwarebuscouproporcionar ao

poder público municipala identificaçãodasnecessidades

dos turistas. Com a plataforma, a cidade passou a

monitorar 30 principaisatrativosturísticosda cidade. Os

reviewssãopostadosde forma orgânicanos sitesGoogle

My Business,Trip Advisor, Facebook, Yelp e Foursquare.

Essesdepoimentossão compartilhadose influenciama

compra e o consumo de produtos e serviços. Para a

gestão pública, as informações geradas por meio do

plataforma se tornam uma ferramentapara tomada de

decisõese para o auxílio na implantação de políticas

públicase açõesefetivasparao setor.

1
o

Reviewr| CustomerReviewIntelligence

reviewr.me

Fonte Foto: Reviewr| CustomerReviewIntelligence

https://reviewr.me/
https://reviewr.me/


2o 3o
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P R O G R A MA  D E  

C L A SSI F I C A Ç Ã O  

T UR Í ST I C A  D O S 

MUN I C Í P I O S D O  

E STA D O  D E  MS

O Programa de Classificação Turística dos

Municípiosde Mato Grossodo Sul, realizado pelo

Governo do Estado, busca fomentar o

desenvolvimento da atividade turística em seus

destinos turísticos. Com um sistema on-line, foi

criada uma ferramenta de estímulo ao

planejamento, gestão e marketing estratégico. O

programa contribui para que os gestorespúblicos

municipais e estaduais conheçam o estágio de

desenvolvimentono qual os destinosse encontram

e tomem decisõesestratégicaspara melhoriasnos

processos de gestão pública, governança,

sustentabilidade,infraestruturaturísticae mercado.

Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul

turismo.ms.gov.br

O B SE R VATÓ R I O D O  

T UR I SMO  D E  MI N A S 

G E R A I S

O Observatóriodo Turismode MinasGeraisé uma

rede de pesquisa, com entidades públicas e

privadas, que tem como principal finalidade

monitorar o desenvolvimentodo turismono estado

por meio de pesquisas, dados e indicadores.

Apresentaalguns resultadoscomo: a) Pesquisase

estudos realizados; b) Seminário Mineiro de

Pesquisae Inovação em Turismo; c) Criação do

Manualde Metodologiasde pesquisasem Turismo;

d) Divulgaçãode dados sobre o turismo no estado

em boletins; e) Articulação com outros

Observatórios, dentro da Rede Brasileira de

Observatóriosdo Turismo.

2o 3o

Observatório do Turismo de Minas Gerais

seturmg.wixsite.com/observatorioturismo

Fonte Foto: Fundação de Turismo de Mato Grosso do Sul Fonte Foto:Observatório do Turismo de Minas Gerais

turismo.ms.gov.br
turismo.ms.gov.br
seturmg.wixsite.com/observatorioturismo
seturmg.wixsite.com/observatorioturismo
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PROJETO "VISIT 

SALVADOR DA 

BAHIA"

1
o

SecretariaMunicipalde Culturae TurismodeSalvador

salvadordabahia.com

O òVisit Salvadorda Bahiaócriou os perfis oficiaisde turismo de

Salvador nas redes sociais, spotify e site. É uma iniciativa

diferenciadaparapromover a cidade. Abrangeprojetoscriativose

inovadoresque revelam e enaltecem suasbelezas naturais, sua

história, cultura, seus pontos turísticos, espaços urbanos,

equipamentose serviçosturísticos,aumentando a presençado

destinoSalvadornasmídiasdigitais.

Fonte Foto: Sec. Municipal Turismo e Cultura Salvador

https://www.salvadordabahia.com/
https://www.salvadordabahia.com/
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F E ST I VA L  DA S 

C ATA R ATA S 

O FestivaldasCataratasé realizadoanualmenteem

Foz do Iguaçu - cidade limítrofe do Brasil com a

Argentina e Paraguai. Privilegiaa promoção de um

encontro internacional de negócios entre

profissionais de turismo para divulgação de

destinos,produtos e serviços. O evento movimenta

a economia de Foz do Iguaçu, consideradacomo

uma das três cidadesbrasileirasque mais recebem

turistas estrangeiros, eventos nacionais e

internacionais, de acordo com a International

Congressand ConventionAssociation. Alémde sero

terceiromaior eventodo turismo nacional,o Festival

das Cataratas também se destaca por sua

responsabilidadeambiental.

B E TO  C A R R E R O  W O R LD.  

N O VA  Á R E A  T E MÁT I C A  

HOT  W HE E LS

O Beto Carrero World, maior parque temático da

América Latina, inaugurou, no dia 12 de julho de

2018, uma nova área com o tema Hot Wheels. A

atração foi projetada em conjunto com a Mattel

(EUA),em Cingapura. A inauguraçãoocorreu um

ano e meio depois de estudospara poder chegar

aos 30 mil metros quadrados inspirados no

brinquedo número 1 em vendasno mundo. Além

de loja e restaurantetemático,o novo espaçoconta

com a apresentação diária do Hot Wheels Epic

Show, com capacidadepara três mil espectadores.

2o 3o

De AngeliFeiras e Eventos

festivaldascataratas.com

Beto Carrero World

betocarrero.com.br

Fonte Foto: De AngeliFeiras e Eventos
Fonte Foto: Beto Carrero World

http://festivaldascataratas.com/
http://festivaldascataratas.com/
betocarrero.com.br
betocarrero.com.br
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SP PRA TODOS

Para desenvolvero turismo no estado, a Secretariade Turismo

criou o Programa SP Pra Todos. O objetivo é aumentar a

conectividadeaérea e a oferta turística. Paraalcançaressameta,

houve a reduçãoda taxa do combustívelda aviaçãode 25% para

12%. Como contrapartida, as companhias aéreas se

comprometeram com a meta de ampliação de voos. Até o

momento, foram lançadosmais de 700 novos voos e 10 novos

destinos. Foi criado, também, o programa de stopover, no qual,

um passageiro com conexão em São Paulo, em qualquer

aeroporto (GRU,VCP e CGH), tem a possibilidadede visitar a

capital e/ou interior sem custosadicionaisnas passagensaéreas.

Nosaeroportosem SãoPaulo,maisde 30 milhõesde passageiros

circulamanualmenteem conexão,um grande potencialpara este

programa.

Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo

turismo.sp.gov.br/publico/

Fonte Foto: Sec. Turismo SP

turismo.sp.gov.br/publico
turismo.sp.gov.br/publico
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P R O G R A MA  

G UA R A P UAVA  

T UR Í ST I C A  2 0 2 6

O ProgramaGuarapuavaTurística2026 tem como

objetivo fomentar o crescimento e o

desenvolvimento sustentável do turismo no

municípioe na RegiãoSerranado Paraná, por meio

de gestão compartilhada com a sociedade civil

organizada. O programa se baseia nas riquezas

culturais,naturaise produtivaspara atrair turistase

novosinvestimentos.

Prefeitura Municipal de Guarapuava

guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-

turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-

programa-guarapuava-turistica-2026

A LÉ M DA  E X T R A Ç Ã O,  

P R O G R A MA  C R E SC E R  

CO N C E I Ç Ã O  D O  MATO  

D E N T R O

O programa Crescer busca a diversificação

econômicaem um município minerário. Atua nas

cadeiasprodutivas com maior potencial gerador

de emprego e renda, dentre as quais Leite e

Queijo, Hortifrúti, Apicultura e o Turismo. O

turismo e a produção associadaao turismo são a

maior vocação econômica da região e do

município. Esseprograma é realizado desde 2017

para o fomento e criação de novos produtos

turísticos. Para sua qualificação, foi instituído,

também,um observatóriodo turismo.

TechnoserveBrasil

programacrescer.org

2o
3o

Fonte Foto: Pref. Municipal de Guarapuava Fonte Foto: TechnoserveBrasil

http://www.programacrescer.org/
http://www.programacrescer.org/
guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-programa-guarapuava-turistica-2026
guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-programa-guarapuava-turistica-2026
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PASSEIO HISTÓRICO 

CULTURAL E 

GASTRONÔMICO 

COM O CHEF

O chef Dann Mattos criou um passeioturísticoque leva os clientese

turistas a conhecerem sítios de pequenos produtores locais de

queijos, geleias e doces, alambique de cachaçae uma vinícola, a

primeira do Rio de Janeiroa produzir vinhos finos, além de passear

pela EstradaReal. O roteiro passapor ruínas,construções,caminhos

históricos e envolve também uma visita ao Museu Sacro de

Tiradentes. No fim do passeio,é oferecido um almoço com entrada,

prato principal e sobremesa,preparados com ingredienteslocais. O

passeiocom o Chef tem objetivo de aproximaros clientesdo dia a

dia dos produtores locais,e mostrar de onde vem parte da matéria

prima utilizada no Bistrô. Visa ampliar a geração de renda dos

produtoreslocaise estreitarlaçoscomunitários.

Le coq Bar e Bistrô

lecoqbarebistro.com.br

1o

Fonte Foto: Le Coq Bistrô

lecoqbarebistro.com.br
lecoqbarebistro.com.br
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C I R C UI TO  SA P UC A Í  D E  

G A ST R O N O MI A  E  A R T E

O FestivalGastronômicoe Cultural òArtee Saboró

foi criado em 2017, com o propósito de fortalecer

as iniciativas de arte, cultura e gastronomia

encontradas nos territórios dos vales do

Jequitinhonhae Mucuri,uma dasregiõesde menor

IDH do Brasil. Emtrês anosde realização,o evento

já foi realizado em 23 municípios, movimentou

mais de 400 mil reais em recurso e atraiu um

público de mais de 50 mil pessoas. O Festival

recebeu chefs de prestígio no cenário nacional

para o intercâmbio de experiênciase incentivou o

empreendedorismo dos atores participantes do

festival, aumentando também o fluxo turístico

regional.

Restaurante SalumeriaCentral

facebook.com/festivalarteesabor

F E ST I VA L  DA  TA P I O C A  

D E  O L I N DA

O Festivalda Tapioca de Olinda, realizado pelo

poder público em parceriacom a iniciativaprivada,

envolve80 tapioqueirasdivididasentre Alto da Sée

Praça do Carmo. São vendidas mais de 30.000

tapiocas durante o evento. Estima-se uma

circulaçãode dois milhõesde reaisnos três diasde

evento. O festivalofereceaulasgastronômicas,feira

de artesanatoe debatessobre a cadeiaprodutiva

da mandioca na região, considerandoa produção

da agricultura familiar na zona rural do município,

além de apresentações multiculturais com a

identidade local. A tapioca é Patrimônio Imaterial

de Olinda.

Secretaria de Patrimônio, Cultura, Turismo e 

Desenvolvimento Econômico de Olinda

olindaturismo.com.br

2o 3o

Fonte Foto: Rest. SalumeriaCentral Fonte Foto: Sec. Patrim., Turismo, Cultura de Olinda

olindaturismo.com.br
olindaturismo.com.br
https://www.facebook.com/festivalarteesabor
https://www.facebook.com/festivalarteesabor
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CAPACITAÇÃO 

BÁSICA EM AUTISMO 

PARA PROFISSIONAIS 

DO TURISMO

O autismo é uma questãode saúdepública e

o número de criançascom TEA(Transtornodo

EspectroAutista)vem aumentandoa cadadia.

Contudo,há grandedesconhecimentosobre o

autismo. Os autistastêm direitos que devem

ser respeitados. As empresas precisam

conhecer e se adaptar para a efetivação

dessesdireitos. Assim como há preocupação

com acessibilidade de rampas, banheiros

adaptados e elevadores, as empresas

necessitam saber como atender, receber e

tratar famílias e pessoas com TEA. Para

assegurara acessibilidadepara o autismo é

necessário o conhecimento sobre sua

especificidade. Como resposta a essa

necessidade,foi criadaaòIncluirTreinamentosó,

que atua no treinamentopara hotéis, parques

e atrações turísticas, para ampliar o

cumprimento das leis e para fortalecer a

inclusãoe acessibilidadeàspessoasautistas.

1
o

Incluir Treinamentos

incluirtreinamentos.com.br

Fonte Foto: Incluir Treinamentos

incluirtreinamentos.com.br
incluirtreinamentos.com.br
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FA R R O UP I LHA  

CO LO N I A L  - T UR I SMO  

R UR A L |  C ULT UR A L |  

G A ST R O N Ô MI CO

O projeto Farroupilha Colonial busca oferecer

qualificação e orientação técnica para o turismo

rural, com o objetivo de estruturar o roteiro

turístico com o resgate da história das famílias,a

partir da inclusão de experiências lúdicas e

vivênciascom produtos vinculadosao folcloretípico

local, artesanato,gastronomiae museus,aliadosàs

belas paisagens naturais e à acolhida dos

moradoresdo interior. O projeto, iniciadoem 2017,

encontra-seem suasegundaturma de qualificação,

com o apoio técnico de consultoresde diversas

áreaspara auxiliarna implementaçãodas visitase

na composição da oferta turística de cada

empreendimento.

Prefeitura Municipal de Farroupilha

farroupilha.rs.gov.br

T R I LHA  J O VE M 

I G UA SSU

O TrilhaJovemIguassué um projeto executadohá

mais de 10 anos, voltado para a sustentabilidade,

inclusão social e para a reaplicação de

metodologias de aprendizado. O projeto objetiva

possibilitar a inserção, permanência e ascensão

socioprofissional de adolescentes e jovens em

situação de vulnerabilidade social, para o

desenvolvimentode competênciasprofissionaisno

setor de turismo e comércio de Foz do Iguaçu.

Além do programa de formação, o Trilha Jovem

Iguassu propõe a transformação individual ao

trabalharcom os participantesa idealizaçãode um

projeto de vida, o desenvolvimento de

competênciasbásicase a autonomia para atuação

no setorde turismo,comércioe áreasafins.

2o 3o

Instituto Polo Internacional Iguassu

poloiguassu.org

Fonte Foto: Prefeitura Municipal de Farroupilha Fonte Foto: Instituto Polo Internacional Iguassu

https://www.poloiguassu.org/
https://www.poloiguassu.org/
farroupilha.rs.gov.br
farroupilha.rs.gov.br
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PROJETO 

MORRINHO

O Morrinho é um espaçocomunitário coletivo e

cultural que une criatividade,turismo, educação

e ativismo. Com milharesde tijolos quebradose

pintados, formam casas, ruas e bairros em

maquetesna comunidade. O turismo organizado

trouxe novas parcerias, oportunidades de

negócios,renda e inclusãosocialaos residentes.

O principal produto é o òMorrinho FavelaTouró,

um dos roteiros de turismo de base comunitária

mais comercializadosno Rio de Janeiro. Como

atividade geradora de renda, o turismo é uma

das sustentaçõesdo Projeto, que tem parcerias

com agencias de viagens de todo o Brasil.

Localmente, tem relações comerciais com

empreendimentosdentro da comunidade,o que

gera parceirase oportunidades de negócios a

pessoasde dentro e fora da comunidade. O

Projeto também envolve a promoção de

exposições do trabalho artístico de seus

fundadores. Já houve exposição em diversas

cidadesdo Brasile do mundo. Os rendimentos

são distribuídos igualmente aos que trabalham

em cada exposição.

1o

ONGMorrinho

projetomorrinho.org

Fonte Foto: Ong Morrinho

http://www.projetomorrinho.org/
http://www.projetomorrinho.org/
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R OT E I R O S T UR Í ST I CO S 

D E  B A SE  CO MUN I TÁ R I A  

E M R O R A I MA

O projeto implantado na regional do Sesc em

Roraima tem sua atuação com povos e

comunidades tradicionais, a partir da criação de

roteiros compostospor atividadesque valorizama

história, os saberes e fazeres locais das

comunidades. São seis roteiros existentes, dos

quais cinco são em aldeias indígenas e um em

comunidadede ex-garimpeiros. Há a promoção da

conservaçãodo patrimônio natural, o reforço das

identidades coletivas, o que eleva a autoestima

dessesgrupos, gera renda e promove um modelo

de turismo que atuacomo ferramentade reflexão.

Sesc Administração Regional - Roraima

sescrr.com.br/noticias/page/3

C A MI N HO  D E  SÃ O  

F R A N C I SCO  DA  

E SP E R A N Ç A

O Projeto Caminho de São Franciscoda Esperança

foi construído com base em um percurso, cuja

estrada leva a paisagenscom beleza cênica, entre

rios, cachoeiras,serras e morros, com valorização

dasriquezasnaturaise da culturalocal. Algumasdas

riquezasdo roteiro são: Salto São Francisco,com

196metrosde alturae paredãode rochasvulcânicas

que forma um cânion. Essainiciativase estruturaa

partir do desenvolvimentolocal e da inclusãosocial.

Prefeitura municipal de Guarapuava

Facebook: Caminho de São Francisco da Esperança

2o 3o

Fonte Foto: Sesc Roraima Fonte Foto: FacebookòCaminho de S«o Francisco da Esperan­aó

https://www.facebook.com/pages/category/Amusement---Theme-Park/Caminho-de-S%C3%A3o-Francisco-da-Esperan%C3%A7a-258219608380565/
https://www.facebook.com/pages/category/Amusement---Theme-Park/Caminho-de-S%C3%A3o-Francisco-da-Esperan%C3%A7a-258219608380565/
sescrr.com.br/noticias/page/3
sescrr.com.br/noticias/page/3
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SMART SURVEY -

PESQUISA DE 

DEMANDA TURÍSTICA 

COM USO DE IOT

A Pesquisade Demanda Turísticacom uso de IOT (internet of things

ou internet das coisas)é uma iniciativa voltada para pesquisasde

demanda turística no Brasil. Com o uso da Internet das Coisas,há

uma transformaçãodos atrativos turísticosem agentescoletores de

informações,o que diminui o custo e fornece resultadosem tempo

real para os órgãos gerenciais de turismo. Com a Smart Survey

busca-se apoiar os gestores a entenderem melhor a demanda

turísticade seusmunicípiosparaque possampromover a qualificação

ou aperfeiçoamento de seus destinos e roteiros, com base nas

informaçõescoletadas. O processofacilitaa inserçãode produtos e o

posicionamento ou reposicionamento no mercado, a partir do

direcionamento das ações de promoção turística com agilidade e

efetividade.

SmartTour Tecnologia Brasil LTDA

smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40

Fonte Foto: Smart Survey

smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40
smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40
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F O R MA  SMA R T  PA SS

Com o objetivo de monitorar a movimentaçãodos

seuspassageirosdurante a viagem,foi desenvolvido

o òForma Smart Passó, um sistemade controle de

acessoque utiliza a tecnologia RFIDem pulseirase

totens personalizados. Além de identificar a

circulação nos hotéis e passeios,as pulseirascom

RFIDinformam dados médicose cadastraisde cada

passageiro,bem como facilitam a gestão de dados.

Geram, também, relatórios em tempo real e

reconhecemo fluxo de pessoasem cada etapa da

viagem. A partir dessa capacidade de

armazenamentoé possível inserir os ingressosde

showse festasadquiridosantesda viageme agilizar

a entrada no local do evento, evitando filas e

melhorandoa experiênciado usuário.

Nova Forma Viagens e Turismo Ltda

formaturismo.com.br

O R B S T E C N O LO G I A  E  

D E SE N VO LVI ME N TO

Por meio da tecnologia voltada para o turismo

com site e aplicativo mobile, a Orbs faz a

interligaçãoentre o turista, em qualquer lugar do

mundo, com o guia e fornecedor de passeios

turísticos através de uma vitrine comercial, de

forma facilitada. Além desses recursos

tecnológicos, a Orbs disponibiliza também

condiçõesde pagamentoaosusuários.

OrbsTecnologia e Desenvolvimento

orbs.com.br

2o
3o

Fonte Foto: Forma Smart Pass Fonte Foto: ORBS

orbs.com.br
orbs.com.br
formaturismo.com.br
formaturismo.com.br


35



1o

36

PROJETO PRAIA 

ACESSÍVEL
O Projeto PraiaAcessívelconsisteem promover

acessibilidadede pessoascom deficiência e/ou

mobilidade reduzida e idosos às praias de

Fortaleza,com o banho em cadeirasanfíbiase

banho assistido. A iniciativa teve início em abril

de 2016e já atendeu cerca de 6.000 pessoasde

todas as idades e que tenham quaisquer

deficiênciase/ou mobilidade reduzida. Segundo

o IBGE,o Brasiltem cercade 45,6 mi de pessoas

com deficiências,o que representa 23,92% da

população brasileira. Diante desse cenário, o

Projeto PraiaAcessívelé um importante indutor

do turismo para a nossa cidade. Pessoascom

deficiência são viajantes frequentes que viajam

com familiarese contribuem de forma relevante

parao turismo.

Secretaria de Turismo de Fortaleza

fortaleza.ce.gov.br

Fonte Foto: Sec. Turismo Fortaleza

fortaleza.ce.gov.br
fortaleza.ce.gov.br
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P L A N O  D E  

AC E SSI B I L I DA D E  DA  

MA R E JA DA  I TA JA Í ,  

MA I O R  F E STA  D O  

P E SC A D O  D O  B R A SI L

A 33ª Marejada de Itajaí é o primeiro evento de

entretenimento de Santa Catarina a garantir

acessibilidadeplena para pessoascom algum tipo

de deficiênciaou mobilidade reduzida. A festa, que

ocorre de 8 a 20 de outubro, conta com balcão de

acessibilidade,intérpretes de LIBRAS,cardápiosem

audiodescrição, auxílio para deficientesintelectuais,

cadeiras de rodas disponíveis e mesa tátil para

cegos,alémde toda acessibilidadena estruturafísica

para assegurara segurança dos visitantes, como

banheirosacessíveise estacionamento.

Secretaria de Turismo de Itajaí

marejada.itajai.sc.gov.br

F É R I A S I MP E R D Í VE I S

Desde 2010, o Sesc/RSoferece o projeto Férias

Imperdíveis, que tornou o acessoao turismo mais

democráticopara trabalhadoresdo comérciocom

renda de até dois saláriosmínimos. Eles podem

aproveitar um dos três Hotéis do Sesc/RS,

localizados em Porto Alegre, Gramado e Torres.

Além de estimular a atividade turística,o projeto

contribuiparao desenvolvimentode toda a cadeia

produtiva do turismo. O Férias Imperdíveis do

Sesc/RSrepresenta a humanização do Turismo,

com a realizaçãodo sonho de viajar, que para

muitos seria impossível,não fosse o subsídio de

73% do custototal.

Sesc RS - Administração Regional ðRS

sesc-rs.com.br

2o 3o

Fonte Foto:  Sec. Turismo Itajaí Fonte Foto:  Sesc RS

marejada.itajai.sc.gov.br
marejada.itajai.sc.gov.br
http://www.sesc-rs.com.br/
http://www.sesc-rs.com.br/
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SUSA N AG A STA L

Jornalista,Mestre em Artes Visuaise

Doutora em Comunicação Social, é

professora, orientadora e

pesquisadora no Programa de Pós-
Graduação em Turismo e

Hospitalidade na Universidade de

Caxiasdo Sul (RS). Éautora dos livros:

Turismo, PolíticasPúblicase Cidadania

(Aleph,2008), Imagense imaginários
no Turismo(Aleph,2005), e Alegorias

urbanas, o passado como

subterfúgio: tempo, espaço e

visualidade na pós-modernidade

(Papirus,2006).
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A LE X A N D R E  P E R E I R A

SecretárioMunicipal de Turismode

Fortaleza, Ceará. Empresário e

administrador de empresas. Pós-

graduado em gestão pelo Instituto

Europeu de Administração e
Negócios (INSEAD), em gestão

pública e privada pela Universidade

Federal do Ceará, e em Gestão

Públicapela FundaçãoDom Cabral,

em MinasGerais.
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T HI AG O B E R A LD O

Coordenador de Ordenamento da

Visitação e do Ecoturismo do

Instituto Chico Mendes de

Conservação da Biodiversidade

(ICMBio), é autor dos Estudos de
Impacto Econômicodo Turismo em

Áreas Protegidas. É Doutor em

Ecologia Interdisciplinar pela

Universidadeda Flórida. Seuestudo

embasou o relatório anual,
publicado em 2017 e 2018, pelo

ICMBio, intitulado "Contribuições

do Turismo em Unidades de

Conservação Federais para a

Economia
Brasileiraó.


