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APRESENTACAC

A 22 edicao do Prémio Nacionaldo Turismq realizadapelo Ministério do Turismoe pelo ConselhoNacional de
Turismo,buscadar visibilidade ampliaro reconhecimentoe premiariniciativasnovadorasque tenham contribuido
significativamentepara o turismo brasileiro nos ultimos dois anos O Prémio Nacionaldo Turismo- 2019visa,
ainda, reconhecer o trabalho de profissionaisque tenham inovado ou atuado de forma proativa para o
desenvolvimentodo turismo no pais no mesmo periodo. Para além do reconhecimento, 0 Prémio busca
disseminare estimular que boas iniciativas sejam replicadasem outros destinos brasileiros,como forma de
contribuirparamelhorarascondigfesdo turismoem seusterritorios

Nestapublicagdo,estédoreunidasas 33 iniciativasfinalistasdo PrémioNacionaldo Turismo2019 do edital voltado
as Iniciativasde Destague As finalistasforam selecionadasentre 418 projetos inscritos No edital voltado para
Profissionaigle Destaque,foram 8 profissionaispremiados,dentre 200 inscritos,com atuacao de destaque nos
ultimos 24 mesesna area de turismo, também reunidos nessapublicacda As onze comissdesjulgadoras,com
composicaodivulgadano site do Ministério do Turismo,compostaspor um total de 60 membros de diferentes
entidades e multiplasexpertisestiveram a importante tarefa de analisarcada uma das propostas habilitadase
decidir pelasmais condizentescom o estabelecidopelo edital de selecdopublica,a partir de critériostécnicos A
publicacéo traz a sistematizacdodessasiniciativasde sucesso,assimcomo dos profissionaisde destaque,com

vistasa ampliar o reconhecimento as iniciativase aos profissionais,em beneficio do desenvolvimentodo setor
turisticono Brasil
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FESTIVAL BOI
VOADOR

Nas comemoragfesdo aniversariode
Recife, um festival ao ar livre é
realizadono bairro RecifeAntigo, com
feiras de artesanato, produtos afro,
judaicos,polo de comidase de cerveja
artesanal No festival, sdo recontados
algunsepisodiosmarcantesda historia
do Brasil,especificamentedo periodo
holandés Pelas ruas, atores em
figurinos de época se misturam aos
cenarios Agremiacdes carnavalescas
fazem suasevolugcbeschegando para
a festa maracatus,caboclinhos,blocos
de frevo, bois e ursos percorrem as
alamedascom suasfantasiase ritmos
proprios. No fim do dia, um grandioso
espetaculo usa os prédios como
cenario para contar alguns feitos de A
Mauricio de Nassaue o episddio do : \
boi voador, na ocasidoda inauguragao y \ - 2 -~
da primeira ponta do Brasil Com trilha
sonora,efeitosespeciaisjuzese fogos,
a encenacaofaz um boi cruzaro céu
da capital pernambucana mais uma
vez, encantandoatodos. @

Prefeitura Municipal de Recife



recife.pe.gov.br
recife.pe.gov.br

REVITALIZACAO DO
MARCO DAS TRES
FRONTEIRAS EM FOZ
DO IGUACU

FESTA DO BODE REI
FESTIVAL DE CAPRINO
E OVINOS DA PARAIBA

A Festado Bode Rei - Festivalde Caprinos e
Ovinosda Paraibatem como objetivo estimularo
turismo e consolidar a caprinovinoculturacomo
segmento importante da economia paraibana A
valorizagdoda cultura e da atividade turisticase
constitui como uma significativafonte de renda
para a populacéo do semiarida A Festado Bode
Rei € um evento promotor dos segmentos da
caprinovinocultura da arte e cultura, e do turismo
da regido. O festival é realizado anualmente,
durante 03 dias na cidade de Cabaceiras,e se
encontrana 2P edicaa Aconteceno primeiro final
de semanade Junha

O Marco das Trés Fronteirasé um dos iconesdo
turismo em Foz do Iguagu Estana divisade trés
paiseqBrasil Argentinae Paraguai) fodeadapelos
rios Paranae lguacu O Projetode Reestruturacéo
Turisticado Marco das Trés Fronteiras surgiu da
necessidade de melhorar as condicdes de
atendimento do atrativo, bem como da
necessidadede ampliar a taxa de permanénciado
turista no destino. Hoje, o Marco é parada
obrigatéria para quem visita Foz do Iguacu
Registrataxasanuaisde visitagdocom crescimento
recorde, contribuindo para a estratégia de
comercializacdado destinoe para a permanéncia
do turistaem Fozdo Iguacu

Prefeitura Municipal de Cabaceiras® B

Secretaria Municipal de Turismo, Indastria,
Comércio e Projetos Estratégicos
mfi.pr.gov.br/turismo

The King Goat Festival
Cabaceiras-PB

doplurcabaceirasigmat.com

Przfeitura Municipal de Foz do Iguagu

Fonte Foto: ?ME
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POLO
SOCIOAMBIENTAL
SESC PANTANAL

Ha mais de 20 anos, o polo Sesc Pantanal
desenvolve no Pantanal de Mato Grosso um
projeto pioneiro de conservacgdo,que conjuga
turismo ecologico, educacdo ambiental e
desenvolvimentosocial A partir da criagéo da
RPPN(Reservagarticulardo Patrimdnio Natural),
a maior do pais, foi estruturado um hotel, 2
parquese 1unidade de acao social A instituicdo
atua nesse territorio, carregado de tradi¢oes,
saberes, artes e histérias, que podem ser
conhecidospor pessoagle todo o mundo com a
atividade turisticaali desenvolvida O trabalho é
calcado na ampliagdo do conhecimento
cientifico, que difunde a riqueza do bioma e
propde tornar os visitantes multiplicadores de
conhecimenta Contribui, também, com a
comunidade a partir da compra de produtos
locais Buscainterligar naturezae ser humano, o
que o torna um polo de desenvolvimento
socioambiental

Servico Socialdo Comercio SesSesc Pantanal

sescpantanal.com.br

Y



sescpantanal.com.br
sescpantanal.com.br

CAMINHO DE CORA
CORALINA

O Caminhode Cora Coralinaé uma trilha de longo
curso que liga cidades turisticas goianas de
Corumba de Goidsa Cidade de Goias, passa por
Cocalzinhode Goias,Pirendpolis,Sao Franciscode
Goias, Jaragua, ltaguari e Itaberai Recheado de
histéria, culturas e tradi¢cdes, o trecho remonta as
picadas abertas por bandeirantese pesquisadores,
em meio a naturezaexuberantede Goias Passgor
trés parques estaduais,com cachoeiras,nascentes,
fauna e flora muitas vezes endémica Experiéncia
Unica com gastronomia e hospitalidade do povo
goiano, doisdedinhosde prosa, cafezinhocoado na
hora, pao de queijo quentinho, pamonha empadéao
ou doce cristalizado para se deliciar No trajeto,
capelase igrejas antigas estdo de portas abertas
Tudo com o tom das poesiasinspiradorasda poetisa
CoraCoralina

Agéncia Estadual de TurismoGoias Turismo
oiasturismo.go.gov.br

SUSTENTABILIDADE E

ECOTURISMO NO RIO
DA PRATA E LAGOA
MISTERIOSA, JARDIM,
MS

A experiénciade visitar os atrativos do Recanto
EcoldgicoRio da Pratae LagoaMisteriosaenvolve
flutuar em aguas cristalinasao redor de peixes
coloridos, ou mergulhar com cilindro em uma
cavernainundada de profundidade desconhecida
O Recantoé uma empresafamiliar de ecoturismo
organizado na regido de Bonito e Jardim, cujo
modelo foi replicado para outro atrativo na regiao:
a EstanciaMimosa O Recanto € uma Reserva
Particularcom modelo de ecoturismo organizado
com visitacdo limitada, foco em qualidade, com
sistemade gestdo de segurancacertificado, viavel
economicamentee que concilia desenvolvimento
regional, preservacdo ambiental e satisfacao do
turista

Japacanim Ecoturismbtda

riodaprata.com.br

.Cémmi.no dé ;_.; ol
Cora Coraunar
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goiasturismo.go.gov.br
goiasturismo.go.gov.br
riodaprata.com.br
riodaprata.com.br
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GESTAO INTEGRAD
DO TURISMO DE
FOZ DO IGUACU

A Gestao Integrada do
Turismo de Foz do
Iguaguune setorpublico
e iniciativaprivada, com
resultados para o
turismo local, com o
estabelecimento de
novasparceriase com a
gestdo compartilhada
de recursos E um
colegiado composto
pela PrefeituraMunicipal
de Foz do Iguacgu, por
meio da Secretaria
Municipal de Turismo,
Industria, Comércio e
Projetos Estratégicos a
Itaipu Binacional,0 Visit
Iguacue o Fundo de

Desenvolvimentoe Promocgao Turisticado Iguacu (Fundolguagu). A
reconstru¢cdoda imagem do Destinolguacu é o principal resultado
desta unido, que contribuiu para o desenvolvimento social e _ '
econdmico do destino, reconhecidamenteum dos que mais atrai pmfi.pr.gov.briturismo
turistase investimentosdo Brasil @

Secretaria Municipal de Turismo, Inddstria,
Comércio e Projetos EstratégicesPrefeitura
Municipal de Foz ddguacu


pmfi.pr.gov.br/turismo
pmfi.pr.gov.br/turismo

ICMS CRITERIO
TURISMO

O ICMScritério Turismo prevé o repassede parcela
do produto do ICMSe IPI para os municipiosque
atendem critérios que estimulam e fomentam o
planejamento turistico nos municipios mineiros,
bem como o desenvolvimentodo turistico local e
regional Para receber recursos, 0S municipios
precisamcomprovar. a) participagdono programa
de regionalizacdoda Secretaria,alinhado com as
diretrizesdo Ministério do Turismg b) Politicade
Turismoe PlanoMunicipal de Turismg c) Conselho
Municipal de Turismqg com a participacdo da
sociedadecivil d) Fundoespecialpara investimento
turistica

Secretaria de Estado de Culturae TurisridG
rismo.ma.gov.br/politi -turismoficms-turisti

PROJETO REDES
COLABORATIVAS DE
TURISMO DO
JEQUITINHONHA E
MUCURI

O Projeto Rede Colaborativas de Turismo do
Jequitinhonhae Mucuri integra 23 municipios e
estabelececooperacaoentre agentescom objetivo
de desenvolvimento turistico local Realizou 127
diagnésticospara inovacdo em empreendimentos
e atrativos turisticos Reuniumais de 400 pessoas
em workshops e em seminario nacional
Atualmente, implementa roteiros que reforcam a
identidade, a histéria, a cultura e as belezas
naturais de um dos territérios mais diversos de
MinasGerais

Associacdo do Circuito Turistico das Pedras Preciosas

pedraspreciosas.tur.br

Lei 18030/2009

ICMS Turismo |

15 de maio - Quarta-feira
13:30h - 18:00h

CDL de Teéfilo Otoni | MG
Av. Luis Booli, 1.370 - Centro

JEQUITINHONHA
E MUCURI

III ‘ |

Fonte Foto:Secretaria de Estado de Cultura e TurisiviG Fonte Foto:Associagdo do Circuito Turistico das Pedras Preciosas



turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico
turismo.mg.gov.br/politicas-de-turismo/icms-turistico
pedraspreciosas.tur.br
pedraspreciosas.tur.br

GESTAO DE DADOS
E MONITORAMENTG
NO TURISMO



MONITORAMENTO DA
REPUTACAO ONLINE DC
ATRATIVOS TURISTICOS
DE FLORIANOPOLIS

A partir da rede solidariaSomarFloripg houve a doacao
pela reviewrcom do software de Gestdode Reputacéo
Online a Secretaria de Turismo, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdomico da Prefeitura de
FlorianopolisO usodo softwarebuscouproporcionar ao
poder publico municipala identificacdodasnecessidades
dos turistas Com a plataforma, a cidade passou a
monitorar 30 principaisatrativosturisticosda cidade Os
reviewssaopostadosde forma organicanos sitesGoogle
My Business,Trip Advisoy Facebook Yelp e Foursquare
Esseglepoimentos sdo compartilhadose influenciama
compra e 0 consumo de produtos e servicos Para a
gestéo publica, as informagdes geradas por meio do
plataforma se tornam uma ferramentapara tomada de
decisbese para o auxilio na implantacdo de politicas
publicase acdesefetivaspara o setor

Reviewl CustomerReview ntelligence
reviewr.me

Y



https://reviewr.me/
https://reviewr.me/

PROGRAMA DE

CLASSIFICACAO
TURISTICA DOS
MUNICIPIOS DO

ESTADO DE MS

O Programa de Classificacdo Turistica dos
Municipiosde Mato Grossodo Sul realizado pelo
Governo do Estado, busca fomentar o
desenvolvimento da atividade turistica em seus
destinos turisticos Com um sistema on-line, foi
criada uma ferramenta de estimulo ao
planejamento, gestdo e marketing estratégico O
programa contribui para que 0s gestores publicos
municipais e estaduais conhecam o estdgio de
desenvolvimentono qual os destinosse encontram
e tomem decisdesestratégicaspara melhoriasnos
processos de gestdo publica, governanca,
sustentabilidadeinfraestruturaturisticae mercado.

Fundacéo de Turismo de Mato Grosso do Sul

turismo.ms.gov.br

©

Fonte Foto:Fundagdo de Turismo de Mato Grosso do Sul
Classificaciio dos Municipios

OBSERVATORIO DO
TURISMO DE MINAS
GERAIS

O Observatériodo Turismode MinasGeraisé uma
rede de pesquisa, com entidades publicas e
privadas, que tem como principal finalidade
monitorar o desenvolvimentodo turismono estado
por meio de pesquisas, dados e indicadores
Apresentaalguns resultadoscomo: a) Pesquisase
estudos realizados b) Seminario Mineiro de
Pesquisae Inovacdo em Turismg c) Criagdo do
Manualde Metodologiasde pesquisasem Turismg
d) Divulgacdode dados sobre o turismo no estado
em boleting e) Articulagio com outros
Observatérios, dentro da Rede Brasileira de
Observatoriosdo Turisma

Observatério do Turismo de Minas Gerais
turmag.wixsite. rvatorioturismo

b

Fonte FotoObservatério do Turismo de Minas Gerais

OBSERVATORIO
sz
Il MINAS GERAIS


turismo.ms.gov.br
turismo.ms.gov.br
seturmg.wixsite.com/observatorioturismo
seturmg.wixsite.com/observatorioturismo

MARKETINGE
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D0 TURISMO



PROJETO "VISIT
SALVADOR DA
BAHIA"

s WALVADDOR 28

Experiéncias em Salvador

——_

‘ . RS
(@ 5 Spd .53
4 | At }Q

N ' . v . >

wrap g
TheBunker.a
cultura
cervejeiraem
destaque

O dvisit Salvadorda B a h triaudos perfis oficiaisde turismo de

Salvador nas redes sociais, spotify e site E uma iniciativa
diferenciadapara promover a cidade Abrange projetoscriativose
inovadores que revelam e enaltecem suasbelezas naturais, sua
histéria, cultura, seus pontos turisticos, espacos urbanos,
equipamentose servigosturisticos,aumentando a presencado
destino Salvadornasmidiasdigitais

Fonte Foto: Sec. Municipal Turismo e Cultura Salvador
(R © © 1 g @ © rman - .
Sohvodcr Ondeficar  Gxpetecion AWl Arigos QO 1 tntrar e

SecretaridMunicipalde Culturae Turismode Salvador
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https://www.salvadordabahia.com/
https://www.salvadordabahia.com/

FESTIVAL DAS
CATARATAS

O Festivaldas Cataratasé realizadoanualmenteem
Foz do Iguacu - cidade limitrofe do Brasilcom a
Argentina e Paraguai Privilegiaa promocéao de um
encontro internacional de negdcios entre
profissionais de turismo para divulgacao de
destinos,produtos e servicos O evento movimenta
a economia de Foz do Iguacu, consideradacomo
uma das trés cidadesbrasileirasque maisrecebem
turistas estrangeiros, eventos nacionais e
internacionais, de acordo com a International
Congressand ConventionAssociationAlémde sero
terceiromaior eventodo turismo nacional,o Festival
das Cataratas também se destaca por sua
responsabilidadeambiental

DeAngeliFeiras e Eventos
ival r .com

f

FotgyDeAngeli

BETO CARRERO WORL
NOVA AREA TEMATICA
HOT WHEELS

O Beto Carrero World, maior parque tematico da
Ameérica Latina, inaugurou, no dia 12 de julho de
2018 uma nova area com o tema Hot Wheels A
atracdo foi projetada em conjunto com a Mattel
(EUA),em Cingapura A inauguracaoocorreu um
ano e meio depois de estudospara poder chegar
aos 30 mil metros quadrados inspirados no
brinquedo namero 1 em vendasno mundo. Além
de loja e restaurantetematico,0 novo espacoconta
com a apresentacdodiaria do Hot Wheels Epic
Show com capacidadeparatrés mil espectadores

Beto Carrero World
betocarrero.com.br



http://festivaldascataratas.com/
http://festivaldascataratas.com/
betocarrero.com.br
betocarrero.com.br

MELHORIA DO AMBIENTE
DE NEGOCIOS E ATRAGAO
DE INVESTIMENTOS



SP PRA TODOS

Para desenvolvero turismo no estado, a Secretariade Turismo
criou o Programa SP Pra Todos O objetivo é aumentar a
conectividadeaéreae a oferta turistica Paraalcangcaressameta,
houve a reducéo da taxado combustivelda aviacdode 25% para
126. Como contrapartida, as companhias aéreas se

comprometeram com a meta de ampliacdo de voos Até o

momento, foram lan¢cados mais de 700 novos voos e 10 novos

destinos Foi criado, também, o programa de stopover no qual,

um passageiro com conexdo em S&o Paulo, em qualquer
aeroporto (GRU,VCP e CGH),tem a possibilidadede visitar a

capital e/ou interior sem custosadicionaisnas passagensaéreas
Nos aeroportosem SaoPaulo,maisde 30 milhéesde passageiros
circulamanualmenteem conexdo,um grande potencial para este
programa.

Secretariade Turismo do Estado de SHaulo
turismo.sp.gov.br/publicé

" STOPOVER Y

@
i

Fonte Foto: Sec. Turismo SP



turismo.sp.gov.br/publico
turismo.sp.gov.br/publico

PROGRAMA
GUARAPUAVA
TURISTICA 2026

O ProgramaGuarapuavaluristica2026 tem como
objetivo fomentar o0 crescimento e o0
desenvolvimento sustentavel do turismo no
municipioe na RegidoSerranado Parang por meio
de gestdo compartilhada com a sociedade civil
organizada O programa se baseia nas riquezas
culturais,naturaise produtivaspara atrair turistase
novosinvestimentos

Prefeitura Municipal dé&Guarapuava

r va.pr.gov.br/notici retari
turismo-faz-planejamentede-acoespara-0-
rograma-guarapuavaturistica 2026

©

Fonte Foto: Pref. Municipal de Guarapuava
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yGuarapuava

ALEM DA EXTRACAO,
PROGRAMA CRESCER
CONCEICAO DO MATO
DENTRO

O programa Crescer busca a diversificacdo
econdmicaem um municipio mineraria. Atua nas
cadeiasprodutivas com maior potencial gerador
de emprego e renda, dentre as quais Leite e
Queijo, Hortifrati, Apicultura e o Turisma O

turismo e a producgéo associadaao turismo sao a
maior vocacdo econdmica da regido e do

municipia Esseprograma é realizado desde 2017
para o fomento e criagdo de novos produtos
turisticos Para sua qualificacéo, foi instituido,
também, um observatoriodo turismo.

TechnoserveBrasil
programacrescer.org

Fonte Foto:TechnoserveBrasil



http://www.programacrescer.org/
http://www.programacrescer.org/
guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-programa-guarapuava-turistica-2026
guarapuava.pr.gov.br/noticias/secretaria-de-turismo-faz-planejamento-de-acoes-para-o-programa-guarapuava-turistica-2026
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PASSEIO HISTORICO
CULTURAL E
GASTRONOMICO
COM O CHEF

O chef Dann Mattos criou um passeioturisticoque levaos clientese
turistas a conhecerem sitios de pequenos produtores locais de
gueijos, geleias e doces, alambique de cachacae uma vinicola, a
primeira do Rio de Janeiroa produzir vinhos finos, além de passear
pela EstradaReal O roteiro passapor ruinas,construcdes,caminhos
historicos e envolve também uma visita ao Museu Sacro de
Tiradentes No fim do passeio,é oferecido um almog¢o com entrada,

prato principal e sobremesa,preparados com ingredienteslocais O
passeiocom o Chef tem objetivo de aproximar os clientesdo dia a
dia dos produtores locais,e mostrar de onde vem parte da matéria
prima utilizada no Bistrd Visa ampliar a geracao de renda dos
produtoreslocaise estreitarlagoscomunitarios

Le coq Bare Bistr

MUSEU ANTIGA VINICOLA COM VISITA AO
TIRADENTES ESTRADA REAL DEGUSTACAO ALAMBIQUE


lecoqbarebistro.com.br
lecoqbarebistro.com.br

CIRCUITO SAPUCAI DE
GASTRONOMIA E ARTE

O FestivalGastrondmicoe Culturalo AretSea b o r

foi criado em 2017 com o proposito de fortalecer
as iniciativas de arte, cultura e gastronomia
encontradas nos territérios dos vales do
Jequitinhonhae Mucuri,uma dasregiéesde menor
IDH do Brasil Emtrés anosde realizacdo,0 evento
ja foi realizado em 23 municipios, movimentou
mais de 400 mil reais em recurso e atraiu um
publico de mais de 50 mil pessoas O Festival
recebeu chefs de prestigio no cenario nacional
para o intercambio de experiénciase incentivou o
empreendedorismo dos atores participantes do
festival, aumentando também o fluxo turistico
regional

Restauranté&SalumerieCentral

facebook.comfestivalarteesabor

Fonte Foto: RestSalumeriaCentral

FESTIVAL DA TAPIOCA
DE OLINDA

O Festivalda Tapioca de Olinda, realizado pelo
poder publico em parceriacom a iniciativaprivada,
envolve80 tapioqueirasdivididasentre Alto da Sée
Praca do Carmo. Sao vendidas mais de 30.000
tapiocas durante o evento. Estimase uma
circulacaode dois milhdesde reaisnos trés diasde
evento. O festivaloferece aulasgastronémicasfeira
de artesanatoe debatessobre a cadeia produtiva
da mandioca na regido, considerandoa producéao
da agriculturafamiliar na zona rural do municipio,
além de apresentac6es multiculturais com a
identidade local A tapioca é Patrimbnio Imaterial
de Olinda

Secretaria de Patriménio, Cultura, Turismo e
Desenvolvimento Econdmico de Olinda

olindaturismo.com.br

Fonte Foto: SecPatrim, Turismo, Culturade Olinda


olindaturismo.com.br
olindaturismo.com.br
https://www.facebook.com/festivalarteesabor
https://www.facebook.com/festivalarteesabor

SENSIBILIZACAQ,
(UALIFICACAD,
CERTIFICACAQ E
FORMALIZACAO
NO TURISMO



CAPACITACAO
BASICA EM AUTISM
PARA PROFISSION
DO TURISMO

O autismo é uma questdode saudepublica e
0 numero de criangascom TEA(Transtornodo
EspectroAutista) vem aumentandoa cadadia.
Contudo, ha grande desconhecimentasobre o
autisma Os autistastém direitos que devem
ser respeitados As empresas precisam
conhecer e se adaptar para a efetivagao
dessesdireitos Assimcomo ha preocupacéo
com acessibilidade de rampas, banheiros
adaptados e elevadores, as empresas
necessitam saber como atender, receber e
tratar familias e pessoas com TEA Para
assegurara acessibilidadepara o autismo é
necessario o conhecimento sobre sua
especificidade Como resposta a essa
necessidadefoicriadaad | n @fF @i na men
gue atua no treinamento para hotéis parques
e atracbes turisticas, para ampliar o
cumprimento das leis e para fortalecer a
inclusdoe acessibilidadeas pessoasautistas

Incluir Treinamentos

&



incluirtreinamentos.com.br
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FARROUPILHA
COLONIAL- TURISMO
RURAL | CULTURAL |
GASTRONOMICO

O projeto Farroupilha Colonial busca oferecer
gualificacdo e orientacao técnica para o turismo
rural, com o objetivo de estruturar o roteiro
turistico com o resgate da historia das familias,a
partir da inclusdo de experiéncias ludicas e
vivénciascom produtos vinculadosao folcloretipico
local, artesanato,gastronomiae museus,aliadosas
belas paisagens naturais e a acolhida dos
moradoresdo interior O projeto, iniciadoem 2017
encontraseem suasegundaturma de qualificacéo,
com o apoio técnico de consultoresde diversas
areaspara auxiliarna implementacdodas visitase
na composicdo da oferta turistica de cada
empreendimenta

Prefeitura Municipal dd-arroupilha
farroupilha.rs.gov.br

Fonte Foto: Prefeitura Municipal de Farroupilha @

TRILHA JOVEM
IGUASSU

O TrilhaJovemlguassué um projeto executadoha
mais de 10 anos, voltado para a sustentabilidade,
inclusdo social e para a reaplicacdo de
metodologias de aprendizada O projeto objetiva
possibilitar a insercdo, permanéncia e ascensao
socioprofissional de adolescentes e jovens em
situacdo de wvulnerabilidade social, para o
desenvolvimentode competénciasprofissionaisno
setor de turismo e comércio de Foz do Iguacu
Além do programa de formacao, o Trilha Jovem
Iguassu propde a transformacédo individual ao
trabalharcom os participantesa idealizacdode um
projeto de vida, o desenvolvimento de
competénciasbasicase a autonomia para atuacao
no setorde turismo, comércio e areasafins

Instituto Polo Internaciondiguassu

poloiguassu.org

Fonte Foto: Instituto Polo Internacionéjuassu



https://www.poloiguassu.org/
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farroupilha.rs.gov.br

TURISMO DE
BASE LOCAL



PROJETO
MORRINHO

O Morrinho € um espagocomunitario coletivo e
cultural que une criatividade,turismo, educagéo
e ativisma Com milharesde tijolos quebradose
pintados, formam casas, ruas e bairros em
maquetesna comunidade O turismo organizado
trouxe novas parcerias, oportunidades de
negaocios, renda e inclusdosocialaos residentes
O principal produto € o dMorrinho FavelaTouro ,
um dos roteiros de turismo de base comunitaria
mais comercializadosno Rio de Janeiro Como
atividade geradora de renda, o turismo € uma
das sustentacfesdo Projeto, que tem parcerias
com agencias de viagens de todo o Brasil
Localmente tem relacbes comerciais com
empreendimentosdentro da comunidade,o que
gera parceirase oportunidades de negocios a
pessoasde dentro e fora da comunidade O
Projeto também envolve a promocdo de
exposicbes do trabalho artistico de seus
fundadores Ja houve exposicdo em diversas
cidadesdo Brasile do mundo. Os rendimentos
sédo distribuidos igualmente aos que trabalham
em cada exposicao
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http://www.projetomorrinho.org/
http://www.projetomorrinho.org/

ROTEIROS TURI'STI,CO CAMINHO DE SAO
DE BASE COMUNITARIA FRANCISCO DA

EM RORAIMA ESPERANCA

O projeto implantado na regional do Sesc em O Projeto Caminho de S&o Franciscoda Esperanca
Roraima tem sua atuagdo com povos e foi construido com base em um percurso, cuja
comunidades tradicionais, a partir da criacao de estrada leva a paisagenscom beleza cénica, entre
roteiros compostos por atividadesque valorizama rios, cachoeiras,serrase morros, com valorizagao
histéria, os saberes e fazeres locais das dasriquezasnaturaise da culturalocal Algumasdas
comunidades S&o seis roteiros existentes, dos riquezasdo roteiro sda Salto So Francisco,com
quais cinco sdo em aldeias indigenase um em 196metrosde alturae pareddode rochasvulcanicas
comunidadede ex-garimpeiros Ha a promogéo da que forma um canion Essainiciativase estruturaa

conservacaodo patrimonio natural, o refor¢o das partir do desenvolvimentolocal e da inclusdosocial
identidades coletivas, 0 que eleva a autoestima

dessesgrupos, gera renda e promove um modelo _ -
de turismo que atuacomo ferramentade reflexaa P_refe itura mun|C|pa_I dé&uarapuava
k Caminh ao Franci Esperanca
Sesc Administracdo RegionaRoraima
. .
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Fonte Foto: Sesc Roraima Fonte Foto:Facebookd Cami nho de


https://www.facebook.com/pages/category/Amusement---Theme-Park/Caminho-de-S%C3%A3o-Francisco-da-Esperan%C3%A7a-258219608380565/
https://www.facebook.com/pages/category/Amusement---Theme-Park/Caminho-de-S%C3%A3o-Francisco-da-Esperan%C3%A7a-258219608380565/
sescrr.com.br/noticias/page/3
sescrr.com.br/noticias/page/3

TECNOLOGIA
NO TURISMO



SMART SURVEY

PESQUISA DE
DEMANDA TURISTICA

COM USO DE IOT

A Pesquisade Demanda Turisticacom uso de 10T (internet of things
ou internet das coisas)é uma iniciativa voltada para pesquisasde
demanda turisticano Brasil Com o uso da Internet das Coisas,ha
uma transformacgéodos atrativos turisticosem agentescoletores de
informacdes,o que diminui o custo e fornece resultadosem tempo
real para os Orgdos gerenciais de turismo. Com a Smart Survey
buscase apoiar os gestores a entenderem melhor a demanda
turisticade seusmunicipiospara que possampromover a qualificacao
ou aperfeicoamento de seus destinos e roteiros, com base nas
informacdescoletadas O processofacilitaa insercdode produtos e 0
posicionamento ou reposicionamento no mercado, a partir do
direcionamento das ac¢des de promocao turistica com agilidade e
efetividade

SmartTour Tecnologia BrasilTDA
isgle-deman ristica4

Fonte Foto:Smart Survey



smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40
smarttourbrasil.com.br/pesquisa-de-demanda-turistica-40

ORBS TECNOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO

FORMA SMART PASS

Com o objetivo de monitorar a movimentagdodos
seuspassageirogdurante a viagem, foi desenvolvido
o dForma Smart Pas®) um sistemade controle de
acessoque utiliza a tecnologia RFIDem pulseirase
totens personalizados Além de identificar a
circulacdo nos hotéis e passeios,as pulseirascom
RFIDinformam dados médicos e cadastraisde cada
passageiro,bem como facilitama gestéo de dados
Geram, também, relatérios em tempo real e
reconhecemo fluxo de pessoasem cada etapa da
viagem A partir dessa capacidade de
armazenamento é possivelinserir os ingressosde
showse festasadquiridosantesda viageme agilizar
a entrada no local do evento, evitando filas e
melhorandoa experiénciado usuaria

Por meio da tecnologia voltada para o turismo
com site e aplicativo mobile, a Orbs faz a
interligacdoentre o turista, em qualquer lugar do
mundo, com o0 guia e fornecedor de passeios
turisticos atraveés de uma vitrine comercial, de
forma faciltada Além desses recursos
tecnolégicos, a Orbs disponibiliza também
condi¢cdesde pagamentoaos usuarios

OrbsTecnologia eDesenvolvimento
orbs.com.br

Nova Forma Viagens e Turisnmada
formaturismo.com.br

Y

Forma s fﬁﬁmr /w mexf

Smart Pass

ORBS

A Orbs chegou para revolucionar o mercado

de turismo no Brasil e no mundo. Atraves da

nossa plataforma temos a missao de levar o

turismo moderno, divertido, acess:vel

sdegéno e de forma facilitada para todas as
ades

Fonte Foto: ORBS

Fonte Foto: FormaSmart Pass


orbs.com.br
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TURISMO
SOCIAL



PROJETO PRAIA
ACESSIVEL

O Projeto PraiaAcessivelconsisteem promover
acessibilidadede pessoascom deficiénciae/ou
mobilidade reduzida e idosos as praias de
Fortaleza,com o banho em cadeirasanfibiase

banho assistido A iniciativateve inicio em abril
de 2016e€ ja atendeu cercade 6.000 pessoasde
todas as idades e que tenham quaisquer
deficiénciase/ou mobilidade reduzida Segundo
0 IBGEp Brasiltem cercade 45,6 mi de pessoas
com deficiéncias,0 que representa23,92% da
populacdo brasileira Diante desse cenario, 0
Projeto Praia Acessivelé um importante indutor
do turismo para a nossa cidade Pessoascom
deficiéncia séo viajantesfrequentes que viajam
com familiarese contribuem de forma relevante
parao turismo.

Secretariade Turismo dEortaleza

fortaleza.ce.gov.br

©



fortaleza.ce.gov.br
fortaleza.ce.gov.br

PLANO DE
ACESSIBILIDADE DA
MAREJADA ITAJAI,
MAIOR FESTA DO
PESCADO DO BRASIL

A 33 Marejada de Itajai € o primeiro evento de

entretenimento de Santa Catarina a garantir
acessibilidadeplena para pessoascom algum tipo

de deficiénciaou mobilidade reduzida A festa, que
ocorre de 8 a 20 de outubro, conta com balcéo de
acessibilidadejntérpretes de LIBRASgcardapiosem

audiodescricag auxilio para deficientesintelectuais,
cadeiras de rodas disponiveis e mesa tétil para
cegos,alémde toda acessibilidadena estruturafisica
para assegurara segurancados visitantes,como
banheirosacessivei® estacionamento

Secretaria de Turismo dHajai

marejada.itajai.sc.gov.br

Fonte Foto: Sec. Turismo Itajai

FERIAS IMPERDIVEIS

Desde 201Q o Sesc/RSoferece o projeto Férias
Imperdiveis que tornou o acessoao turismo mais
democraticopara trabalhadoresdo comérciocom
renda de até dois salariosminimos Elespodem
aproveitar um dos trés Hotéis do Sesc/RS,
localizados em Porto Alegre, Gramado e Torres
Além de estimular a atividade turistica,o projeto
contribui parao desenvolvimentade toda a cadeia
produtiva do turismo. O Férias Imperdiveis do
Sesc/RSrepresenta a humanizagdo do Turismo,
com a realizacdodo sonho de viajar, que para
muitos seria impossivel,ndo fosse o subsidio de
73% do custototal.

Sesc RS Administracdo Regiond@d RS
sesers.com.br

Fonte Foto: Sesc RS
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SUSANAGASTAL

Jornalista,Mestre em Artes Visuaise
Doutora em Comunicacédo Social, é
professora, orientadora e
pesquisadorano Programa de Pos
Graduacao em Turismo e
Hospitalidade na Universidade de
Caxiasdo Sul(RS. E autora dos livros
Turismq PoliticasPublicase Cidadania
(Aleph, 2008, Imagense imaginarios
no Turismo (Aleph, 2005), e Alegorias
urbanas, o passado como
subterfugia tempo, espaco e
visualidade na pés-modernidade
(Papirus2006).




ALEXANDRE PEREIRA

SecretarioMunicipal de Turismode
Fortaleza, Ceara Empresario e
administrador de empresas Poés
graduado em gestéo pelo Instituto
Europeu de Administracédo e
Negocios (INSEAD), em gestao
publica e privada pela Universidade
Federal do Ceara, e em Gestéao
Publicapela FundacaoDom Cabral,
em MinasGerais




THIAGOBERALDO

Coordenador de Ordenamento da
Visitacdo e do Ecoturismo do
Instituto  Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade
(ICMBIig, é autor dos Estudos de
Impacto Econdmicodo Turismoem
Areas Protegidas E Doutor em
Ecologia Interdisciplinar  pela
Universidadeda Flérida Seuestudo
embasou o relatorio anual,
publicado em 2017 e 2018 pelo
ICMBIqQ intitulado "Contribuicbes
do Turismo em Unidades de
Conservacao Federais para a
Economia

Brasileira .




