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RESUMO

O presente relatorio se refere ao Plano de Trabalho do projeto denominado Diagndstico e

Planos de Agao sobre o Turismo Fronteiri¢o na Regido Norte do Brasil.

O relatério ¢ composto pela indicacao dos objetivos do trabalho, o escopo de seu

conteudo, a metodologia de realizagdo das atividades indicadas nesse escopo.

Compoem, ainda, o relatério, a relagdo de instituicdes a serem pesquisadas, formulario

de levantamento e avaliagcdo de informacdes estratégicas para realizagdo do diagnostico.

Também, faz parte deste relatério a relagao de autoridades/entidades que serdao contatadas

para entrevistas, acompanhada de um roteiro para realizacdo dessas entrevistas.
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1. OBJETIVO
1.1 OBJETIVO GERAL

Este projeto tem por objetivo promover o desenvolvimento sustentavel do turismo, a
integracdo regional e a valorizagdo das dindmicas socioculturais e econdmicas que
caracterizam as areas fronteiricas do Amazonas e de Roraima com a Guiana, Venezuela,

Coldmbia e Peru.
1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O estudo visa fomentar de forma sustentavel o turismo regional com a ampliacdo da
entrada de turistas estrangeiros no pais e consequentemente aumento da receita de turismo

no Balango de Pagamentos.

Visa também melhorar a qualidade de vida da populacao destes estados com maior
geracdo de empregos e de oportunidades de renda. O desenvolvimento do turismo
fronteirigo permitira também criar oportunidades de controle das atividades indesejaveis

presentes nestas areas de fronteiras.

O estudo visa identificar a pratica de turismo sustentavel nas areas naturais, de forma a
promover a atividade como veiculo de educagdo e interpretacdo ambiental e incentivar a
adogdo de condutas e praticas de minimo impacto compativeis com a conservacao do

meio ambiente natural.

O estudo objetiva ser estruturado de forma preservar a identidade cultural das
comunidades e populagdes tradicionais, que se submetidas a um turismo desordenado,

podem ser afetadas pela atividade.

O estudo visa também o aperfeicoamento dos métodos de mensuragdo dos fluxos

turisticos fronteiricos brasileiros.

O projeto objetiva também contribuir para a descentralizagdo do turismo extremamente

concentrado nas faixas litoraneas do pais.
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O estudo visa ainda valorizar os patrimonios naturais, culturais e sustentaveis da regido,
promovendo a cooperagdo entre os paises vizinhos e fortalecendo os vinculos entre as

comunidades de fronteira.

O desenvolvimento de roteiros turisticos transfronteiricos objetiva atrair turistas,

fomentar a economia criativa e promover a conservagao ambiental.
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2. AREA DE PESQUISA

O trabalho proposto abrangera pesquisas nos municipios de Tabatinga, Pacaraima e
Bonfim (Brasil), Leticia (Colombia), Santa Rosa (Peru) Santa Elena de Uairén

(Venezuela) e Lethem (Guiana).

Também serdo feitas pesquisas de fontes secundarias das principais localidades que
compdem a Rota das Guianas (Boa Vista, Roraindpolis, Presidente Figueiredo e Manaus,
além de Pacaraima j4 citada) e a Rota Amazonica (Manaus, Tefé, além de Tabatinga ja

citada).
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3. ESCOPO E METODOLOGIA DO ESTUDO

3.1 DIAGNOSTICO DO TURISMO FRONTEIRICO ENTRE O BRASIL E OS PAISES DA
GUIANA, VENEZUELA, COLOMBIA E PERU, COM FOCO NAS PARTICULARIDADES

DO AMAZONAS E RORAIMA

e [evantamento e analise de dados e estatisticas do turismo;

Andlise quantitativa através de pesquisa em fontes secundarias como Ministério do
Turismo, Embratur, IPEA, ONU Turismo, ANAC, ANTT, ANTAQ, Policia Federal,

Receita Federal, Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo.

Analise qualitativa através de entrevistas com liderancas publicas e privadas dos
municipios objeto do estudo. As entrevistas serdo feitas prioritariamente através de
conversa presencial com essas liderancas com utilizagdo de roteiro que ¢ mostrado em

adendo.

Aquelas, no entanto, em que os entrevistados se encontram fora das localidades objeto da

pesquisa, serdo feitas através de video conferéncia com a utilizagdo do mesmo roteiro.
e [evantamento e analise de dados de aspectos sociais;

Andlise quantitativa através de pesquisa em fontes secundarias como IBGE, Ministério
do Desenvolvimento Social (BPC, Bolsa Familia), Ministério do Trabalho e emprego

(RAIS e CAGED do Turismo), SEBRAE.

Variacdo do volume de receitas das atividades turisticas através de pesquisa em fontes
secundarias como Ministério do Turismo, Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo,

IBGE e SEBRAE.

e [evantamento e analise de leis e regulamentos nacionais e estaduais relevantes ao
diagnodstico sobre turismo e fronteiras do Amazonas e Roraima e os paises

fronteiricos.

Levantamento de informacdes através de pesquisa em fontes como Congresso Nacional,
Ministério do Turismo, Secretarias Estaduais e Municipais de Turismo, Ministério da

Justi¢a, Policia Federal, Receita Federal.
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e Plano de Acdo - Aspectos Legais e Regulatorios.

Elaboragdo de propostas de criagdo, alteragdo, adaptagcdo de leis ou regulamentos,
baseado em experiéncias internacionais, que incentivem o transito fronteirico e
investimentos no setor, respeitando as diretrizes do Direito Internacional, ONU Turismo
e Mercosul. Propostas a serem elaboradas através da pesquisa descrita e, também, de

entrevistas com liderangas publicas e privadas da regido.

Elaboragao de propostas de criagdo, alteracdo, adaptagdo de leis de incentivos fiscais e
isengoes e de medidas de facilitagdo turistica. Propostas a serem elaboradas através da

pesquisa descrita e, também, de entrevistas com liderangas publicas e privadas da regido.

Elaboragao de apresentagdo para workshop com detalhamento da pesquisa realizada no

Produto 2 e respectivas proposicdes.

Realizagdo de seminario virtual com a apresentagdo dos resultados do produto 2, para

servidores, com possibilidade de gravacao e disponibiliza¢do na internet.

3.2 DOCUMENTO TECNICO CONTENDO ESTUDO DE CASOS E DIAGNOSTICO DAS
ATRACOES TURISTICAS EXISTENTES NA REGIAO FRONTEIRICA E PLANO DE
ACAO COM PROPOSICOES DE MELHORIAS A ESTRUTURA RECEPTIVA, GESTAO DO

TURISMO FRONTEIRICO E PROMOCAO DO TURISMO

e Estudos de casos de cidades fronteiri¢as no Brasil onde a atividade turistica tem
retorno econdmico-social.

O estudo realizara levantamento do inventario turistico de cidades fronteiricas no Brasil

nos Estados do Amazonas e Roraima. Este estudo sera realizado através de pesquisa nas

fontes de informagdes das secretarias estaduais e municipais de turismo, em sites de

operadoras turisticas e em visitas técnicas nos principais atrativos, Servigos e

infraestrutura turistica locais.

O estudo analisara a atual situa¢do da governanca turistica local com €nfase nas praticas
de gestao e de promocao turistica que podem ser replicadas ou adaptadas para promover
o desenvolvimento sustentdvel de outras areas fronteiricas, levando em conta as

especificidades de cada regido e seu potencial turistico.
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e Levantamento de pelo menos 1 (uma) experiéncia de sucesso no mundo, de
preferéncia na América Latina, de Turismo Fronteiri¢o, que potencialmente possa
ser aplicada na Regido Norte do Brasil. Levantamento a ser realizado através de

pesquisa bibliografica.

e Identificacdo de locais com potencial turistico a partir das fronteiras brasileiras e

ao longo da Rota 1 — Ilha das Guianas e Rota 2 — Amazonica.

A identificacdo dos locais com potencial turistico sera feita com base nas visitas técnicas
aos municipios fronteiricos entre o Brasil e os paises vizinhos levando-se em conta a
existéncia de atrativos relevantes, servicos com um minimo e qualidade e infraestrutura
turistica, como acessibilidade, seguranga comunicacdes, servigos basicos de apoio ao

turismo.

Esta identificacdo devera priorizar os seguintes segmentos: ecoturismo, turismo cultural
e natural, turismo sustentavel e responsavel, turismo de negdcios e eventos, turismo
gastrondmico, turismo de esportes e aventura, turismo nautico, turismo regenerativo,

turismo rural, agroturismo entre outros.

e Identificagdo e analise das ofertas turisticas em termos de destino, roteiros,
segmentos entretenimento e lazer; servigos receptivos meios de transporte, de

hospedagem, de comunicagao e agéncias de viagem e turismo.

A identificacdo sera feita através de visitas técnicas aos atrativos e servigos turisticos e

de entrevistas com liderangas publicas e privadas dos municipios objeto do estudo.
e Plano de acdo com proposicoes de melhoria da estrutura receptiva das fronteiras.

O plano de agao devera incluir proposi¢des quanto a realizag¢do de inventario, implantagao
de centrais de atendimento ao turista e distribuicdo do material informativo, melhoria

inclusive de infraestrutura e de aprimoramento de servigos turisticos.

Devera também apresentar proposi¢do quanto a capacitagdo e aperfeicoamento dos
recursos humanos, dos entes direta e indiretamente envolvidos com turismo, incluindo
recursos humanos dos 6rgaos governamentais, das entidades do terceiro setor, dos meios

académicos, do empresariado em geral, tanto os das micro e pequenas empresas.
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e Plano de Ac¢do com proposigdes sobre de um modelo de governanga regional.
Elaboragao de um plano de governanca regional contendo:

o Proposta de criagdo de conselhos regionais integrados de meio ambiente,
turismo, seguranca,
o Propostas de acdes para sensibilizagdo e motivacdo de agentes publicos e
privados;
o Proposta de um plano de acdes integradas, através da elabora¢do de um Plano
Regional Estratégico.
Propostas a serem efetuadas através da escuta ativa de entrevistas com as principais
liderangas publicas e privadas da regido e por meio de pesquisa bibliografica de outros

planos ja realizados em regides congéneres.
e Plano de acao contendo propostas de produtos e roteiros turisticos

O plano deverd focar nos roteiros ainda nao explorados ou pouco explorados, para os
municipios que compdem a regido dentro dos limites fronteirigos dos estados do
Amazonas e Roraima. O plano sera desenvolvido com consultas a serem feitas através da

de entrevistas com liderancas publicas privadas da regido.

O relatorio devera incluir a proposi¢do de novos produtos e roteiros turisticos, com foco
em destinos partindo das fronteiras dos estados de Amazonas e Roraima, aproveitando as
rotas de integracdo sul-americanas, considerando as potencialidades de ecoturismo,

turismo cultural e natural, entre outros segmentos.
e Plano de Ac¢do de promocao do turismo nos paises vizinhos

O plano deveréd propor o fortalecimento de eventos que eventualmente ja existam ou
propor novos eventos. O plano sera desenvolvido com consultas a serem feitas através da

de entrevistas com liderangas publicas privadas da regido.
e FElaboracao de apresentacao para workshop

A apresentacdo deverd detalhar todos os resultados definidos no item contendo

diagndstico e resultados obtidos, visando realizacdo de seminario.

Realizagao de seminario virtual com participagdo de servidores do Ministério do Turismo.
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4. DOCUMENTO TECNICO CONTENDO O DIAGNOSTICO DA
INFRAESTRUTURA, MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICA

e Levantamento e andlise da mobilidade e conectividade turistica atual e futura
O levantamento terd énfase nas principais rotas de acesso, aeroportos € portos,
considerando tanto os existentes como os previstos nos programas governamentais
nacionais de infraestrutura e integracao, como o Novo PAC, as Rotas de Integracdo Sul-
americanas, o Programa de Concessdes, ¢ os impactos desses programas no turismo

fronteirico.

O levantamento devera considerar os desafios de conectividade e mobilidade nas areas

mais remotas da Amazonia, com foco em acessos fluviais, rodoviarios e aéreos.

O levantamento sera feito com extensa pesquisa bibliografica nos o6rgaos responsaveis
pelos projetos de mobilidade e conectividade existentes para a regido e através de
consultas a serem feitas através de entrevistas com liderancas publicas e privadas da

localidade.

e Visita técnica de integrantes da equipe a pelo menos 6 destinos turisticos
identificados no Produto 2.2.
Produgdo de relatorio contendo a analise das condi¢des das infraestruturas publicas
existentes para o turismo, incluindo sinaliza¢do turistica, centros de atendimento ao
turista, terminais rodoviarios e fluviais turisticos, urbanizagdo dos municipios, estado de
conservagao da pavimentacdo das vias/estradas de interesse turistico, infraestruturas

nauticas, aeroportos regionais.
As visitas técnicas contardo com registros fotograficos e com georreferenciamento.

e Elaboragdo de apresentagdo para workshop detalhando toda pesquisa do Produto

2.3.
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A apresentagdo devera contar com o diagnostico e resultados obtidos nesta etapa e sera
utilizada para a realizacao de 1 semindrio virtual apresentando o resultado para servidores

do Ministério do Turismo.

e Realizag¢do de semindrio virtual com participagdo de servidores do Ministério do

Turismo.
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5. PLANO DE TRABALHO

5.1 PONTOS DE CONTROLE

Docusign Envelope ID: 9F452940-E244-4A89-AF23-10E8D5BEDACD

Quadro 1: Pontos de Controle

Pontos de controle, responsaveis,
orgio ou entidades para levantamento
de informacgoes

Detalhamento dos servicos e a metodologia que sera utilizada

AFEAM - AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO E FOMENTO
DO ESTADO DO AMAZONAS

Pesquisa em fontes secundarias: volume de investimentos
publicos e privados em Tabatinga-AM e regido; linhas de crédito
disponiveis para projetos de investimentos e capital de giro.

AGENCIA DE FOMENTO DO
ESTADO DESENVOLVE RORAIMA

Pesquisa em fontes secundarias: volume de investimentos
publicos e privados em Pacaraima-RR, Bonfim-RR e regido;
linhas de crédito disponiveis para projetos de investimentos e

capital de giro.

ALADI - ASSOCIACAO LATINO-
AMERICANA DE INTEGRACAO

Pesquisa em fontes secundarias sobre logistica e projetos que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

ALEF - ASOCIACION
LATINOAMERICANA Y CARIBENA
DE ESTUDIOS FRONTERIZOS

Pesquisa em fontes secundarias sobre logistica e projetos que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

AMAZONASTUR - EMPRESA
ESTADUAL DE TURISMO DO
AMAZONAS

Pesquisa em fontes secundarias: dados da demanda turistica em
Tabatinga e regido; oferta de equipamentos e servigos turisticos e
programas e projetos de fomento ao turismo.

ANAC - AGENCIA NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios sobre o transporte
aéreo de passageiros nos aeroportos que atendem direta e
indiretamente os municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e
Tabatinga-AM.

ANTAQ - AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES AQUAVIARIOS

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios sobre o transporte
fluvial de passageiros nos portos que atendem direta e
indiretamente o municipio de Tabatinga-AM.

ANTT - AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios sobre o transporte
terrestre de passageiros nas estradas e rodoviarias que atendem
direta e indiretamente os municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-
RR e Tabatinga-AM.

ANVISA - AGENCIA NACIONAL DE
VIGILANCIA SANITARIA

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios sobre satide publica
(doengas e epidemias) e fiscalizagdes dos servigos turisticos.

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DE RORAIMA

Estudo da Lei Organica Estadual e pesquisa legislativa em fontes
secundarias sobre turismo fronteirigo.

CI 6073
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Pontos de controle, responsaveis,
orgao ou entidades para levantamento
de informacoes

Detalhamento dos servicos e a metodologia que sera utilizada

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO AMAZONAS

Estudo da Lei Organica Estadual e pesquisa legislativa em fontes
secundarias sobre turismo fronteirigo.

BASA - BANCO DA AMAZONIA S/A

Pesquisa em fontes secundarias: volume de investimentos
publicos e privados em Tabatinga-AM, Pacaraima-RR, Bonfim-
RR e suas regides de influéncia; linhas de crédito disponiveis para
projetos de investimentos e capital de giro.

BID - BANCO INTERAMERICANO
DE DESENVOLVIMENTO

Pesquisa em fontes secundarias: volume de investimentos
publicos e privados nas regides de Tabatinga-AM, Pacaraima-RR
¢ Bonfim-RR; linhas de crédito disponiveis para projetos de
investimentos.

BNDES - BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
E SOCIAL

Pesquisa em fontes secundarias: volume de investimentos
publicos e privados em Tabatinga-AM, Pacaraima-RR, Bonfim-
RR e suas regides de influéncia; linhas de crédito disponiveis para
projetos de investimentos e capital de giro.

CAF - BANCO DE DESARROLLO DE
AMERICA LATINAY EL CARIBE

Pesquisa em fontes secundarias: volume de investimentos
publicos e privados na regido; linhas de crédito disponiveis para
projetos de investimentos.

CAMARA MUNICIPAL DE BONFIM-
RR

Estudo da Lei Organica do Municipio de Bonfim-RR e pesquisa
legislativa em fontes secundarias sobre turismo fronteirigo.

CAMARA MUNICIPAL DE
PACARAIMA-RR

Estudo da Lei Organica do Municipio de Pacaraima-RR e
pesquisa legislativa em fontes secundarias sobre turismo
fronteirigo.

CAMARA MUNICIPAL DE
TABATINGA-AM

Estudo da Lei Organica do Municipio de Tabatinga-AM e
pesquisa legislativa em fontes secundarias sobre turismo
fronteirigo.

CEPAL - COMISSAO ECONOMICA
PARA A AMERICA LATINA E O
CARIBE

Pesquisa em fontes secundarias sobre estudos socioecondmicos e

ambientais e planos, programas e projetos que impactam direta e

indiretamente o turismo nas regides dos municipios de Bonfim-
RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

CNFron - COMITE NACIONAL DE
FRONTEIRAS

Pesquisa em fontes secundarias sobre a Politica Nacional de
Fronteiras (PNFron).

CONSORCIO INTERESTADUAL DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA AMAZONIA
LEGAL

Pesquisa em fontes secundarias sobre logistica e projetos que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

COSIPLAN - CONSELHO SUL-
AMERICANO DE

Pesquisa em fontes secundarias sobre logistica e projetos que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.
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Pontos de controle, responsaveis,
orgao ou entidades para levantamento
de informacoes

Detalhamento dos servicos e a metodologia que sera utilizada

INFRAESTRUTURA E
PLANEJAMENTO

DATA SEBRAE

Pesquisa em fontes secundarias sobre empreendedorismo nas
regides de fronteira.

EMBRATUR - AGENCIA
BRASILEIRA DE PROMOCAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios sobre a entrada de
turistas estrangeiros, gasto médio ¢ permanéncia média nos
portdes de entrada vinculados aos municipios de Bonfim-RR,
Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

Estudo do Plano Brasis e seu impacto no turismo fronteirigo.

FORUM DE CIDADES AMAZONICAS

Pesquisa em fontes secundarias sobre o Plano de Trabalho do
Forum de Cidades Amazodnicas e agdes que se relacionam ao
turismo fronteirigo.

GSI - GABINETE DE SEGURANCA

Pesquisa em fontes secundarias sobre a execugdo da Politica

INSTITUCIONAL Nacional de Fronteiras (PNFron).
GOBIERNO DE GUATEMALA Pesquisa em fontes secundarias sobre os cases de turismo
fronteiri¢o: Rota Maia, Lagunas de Montebello e Volcan Tacana,
nas fronteiras de México e Guatemala.
GOBIERNO DE MEXICO Pesquisa em fontes secundarias sobre os cases de turismo
fronteiri¢o: Rota Maia, Lagunas de Montebello e Volcan Tacana,
nas fronteiras de México e Guatemala.
GOBIERNO DE COSTA RICA Pesquisa em fontes secundarias sobre o case de turismo
fronteiri¢o: La Fortuna de San Carlos, nas fronteiras de Costa
Rica e Guatemala.
GOBIERNO DE NICARAGUA Pesquisa em fontes secundarias sobre o case de turismo

fronteiri¢o: La Fortuna de San Carlos, nas fronteiras de Costa
Rica e Guatemala.

GOVERNO DE MOCAMBIQUE

Pesquisa em fontes secundarias sobre o case de turismo
fronteiri¢o: Great Limpopo Transfrontier Conservation Area
(GLTFCA), turismo fronteirigo com a colaborag@o entre trés

paises — Mogambique, Africa do Sul e Zimbabue.

GOVERNMENT OF SOUTH AFRICA

Pesquisa em fontes secundarias sobre o case de turismo
fronteiri¢o: Great Limpopo Transfrontier Conservation Area
(GLTFCA), turismo fronteirico com a colaboragao entre trés

paises — Mogambique, Africa do Sul e Zimbébue.

GOVERNMENT OF ZIMBABWE

Pesquisa em fontes secundarias sobre o case de turismo
fronteiri¢o: Great Limpopo Transfrontier Conservation Area
(GLTFCA), turismo fronteirico com a colaboragao entre trés

paises — Mogambique, Africa do Sul e Zimbébue.

CI 6073
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IBGE — FUNDACAO INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA

Pesquisa bibliografica: relatérios Pnad Continua, Pnad-Turismo,
Censos demogréaficos.

IFAM - INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS —
CAMPUS TABATINGA

Pesquisa bibliografica sobre o turismo fronteirico em Tabatinga e
regido; estudos socioecondmicos e ambientais da comunidade
académica relacionados ao turismo fronteirigo.

IFRR - INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO CIENCIA E
TECNOLOGIA DE RORAIMA —
CAMPUS PACARAIMA

Pesquisa bibliografica sobre o turismo fronteirico em Pacaraima,
Bonfim e regido; estudos socioecondmicos e ambientais da
comunidade académica relacionados ao turismo fronteirigo.

IIRSA - INICIATIVA PARA A
INTEGRACAO DA
INFRAESTRUTURA REGIONAL
SUL-AMERICANA

Pesquisa em fontes secundarias sobre logistica e projetos que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

INFRA S/A

Pesquisa em fontes secundarias sobre logistica e projetos que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

IPEA - INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA

Pesquisa bibliografica sobre logistica e economia fronteirica que
impactam direta e indiretamente o turismo nas regides dos
municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

MCID - MINISTERIO DAS CIDADES

Pesquisa em fontes secundarias sobre planos, programas e
projetos relacionados a Politica Nacional de Fronteiras (PNFron).

MDA - MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO AGRARIO E
AGRICULTURA FAMILIAR

Pesquisa em fontes secundarias sobre o PRONAF (Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) e planos,
programas e projetos relacionados a Politica Nacional de
Fronteiras (PNFron).

MMA - MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE E MUDANCA DE CLIMA

Pesquisa em fontes secundarias sobre planos, programas e
projetos relacionados a Politica Nacional de Fronteiras (PNFron).

MDS - MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E
COMBATE A FOME

Pesquisa em fontes secundarias sobre Bolsa Familia e demais
programas sociais, bem como ag¢des de execugdo da Politica
Nacional de Fronteiras (PNFron).

MIDR - MINISTERIO DA
INTEGRACAO E DO

Pesquisa em fontes secundarias sobre a¢des da Secretaria de
Desenvolvimento Regional (SDR) e a¢des de execugdo da
Politica Nacional de Fronteiras (PNFron).

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

CI 6073
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MPO - MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

Secretaria de Articulagdo Institucional (SEAI); Subcomité de
Integracdo e Desenvolvimento Sul-Americano do Ministério do
Planejamento e Or¢amento - SIDSA/MPO.

Estudo da Lei do Plano Plurianual (PPA) do Governo Federal
2024-2027, da Lei Orgamentaria Anual (LOA) e pesquisa de
dados secundarios da execugdo de programas e projetos de
fomento ao turismo nas regioes dos municipios de Bonfim-RR,
Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

MRE - MINISTERIO DAS RELACOES

Pesquisa em fontes secundarias sobre a execugdo da Politica

EXTERIORES Nacional de Fronteiras (PNFron) e a¢des do Departamento de
Integracdo Regional.
MINISTERIO DA DEFESA Pesquisa em fontes secundarias sobre a execugdo da Politica

Nacional de Fronteiras (PNFron).

MDHC - MINISTERIO DOS
DIREITOS HUMANOS E DA
CIDADANIA

Pesquisa em fontes secundarias sobre a execucdo da Politica
Nacional de Fronteiras (PNFron).

MIJSP - MINISTERIO DAJUSTICA E
SEGURANCA PUBLICA

Pesquisa em fontes secundarias sobre a execucdo da Politica
Nacional de Fronteiras (PNFron).

MTE - MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO

Pesquisa sobre empregos gerais e nas Atividades Caracteristicas
do Turismo (ACT) no Cadastro Geral de Empregados ¢
Desempregados (CAGED) e na Relag@o Anual de Informagdes
Sociais (RAIS) nos municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e
Tabatinga-AM.

MTUR - MINISTERIO DO TURISMO

Estudo da situagdo dos municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-RR
e Tabatinga-AM no Mapa do Turismo Brasileiro 2025.

Estudo da Lei Orgamentaria Anual (LOA) e pesquisa de dados

secundarios da execugdo de programas e projetos de fomento ao

turismo nas regidoes dos municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-
RR e Tabatinga-AM.

Pesquisa no Cadastur sobre os servigos turisticos dos municipios
de Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

ONU TURISMO

Pesquisa em fontes secundarias sobre estatisticas do turismo
internacional e as tendéncias que se relacionam ao turismo
fronteirigo.

OTCA - ORGANIZACAO DO

Pesquisa em fontes secundarias sobre agdes que se relacionam ao

TRATADO DE COOPERACAO turismo fronteirigo.
AMAZONICA
POLICIA FEDERAL Pesquisa em fontes primarias sobre o fluxo de turistas e

excursionistas nas fronteiras, junto aos 6rgaos Delegacia de

CI 6073
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Policia Federal em Tabatinga - DPF/TBA/AM; Delegacia de
Policia Federal em Pacaraima — DPF/PAC/RR; Posto Avancado
de Bonfim — RR.

PORTAL DA TRANSPARENCIA —

Pesquisa em fontes secundarias sobre a execucdo de planos,
GOVERNO FEDERAL

programas e projetos nos municipios de Bonfim-RR, Pacaraima-

RR e Tabatinga-AM.
PREFEITURA MUNICIPAL DE

BONFIM-RR

Estudo da Lei do Plano Plurianual (PPA) do Municipio de
Bonfim-RR RR 2022-2025 e 2026-2029 ¢ pesquisa de fontes

secundarias sobre sua execucdo; levantamento de programas ¢
projetos de fomento ao turismo.

Pesquisa em fontes primarias sobre a demanda turistica, a oferta
de equipamentos e servicos turisticos, a arrecadacdo municipal
relacionada ao turismo e programas e projetos de fomento ao

turismo.
PREFEITURA MUNICIPAL DE

PACARAIMA-RR

Estudo da Lei do Plano Plurianual (PPA) do Municipio de

Pacaraima-RR 2022-2025 e 2026-2029 e pesquisa de fontes

secundarias sobre sua execucdo; levantamento de programas e
projetos de fomento ao turismo.

Pesquisa em fontes primarias sobre a demanda turistica, a oferta
de equipamentos e servigos turisticos, a arrecada¢do municipal
relacionada ao turismo e programas ¢ projetos de fomento ao

turismo.
PREFEITURA MUNICIPAL DE

TABATINGA-AM

Estudo da Lei do Plano Plurianual (PPA) do Municipio de
Tabatinga-AM RR 2022-2025 ¢ 2026-2029 e pesquisa de fontes
secundarias sobre sua execucao.

Pesquisa em fontes primarias sobre a demanda turistica, a oferta
de equipamentos e servicos turisticos, a arrecadacdo municipal
relacionada ao turismo e programas e projetos de fomento ao

turismo.
RECEITA FEDERAL

Pesquisa em fontes primarias e secundarias sobre fluxos
alfandegarios e sua relagdo com o turismo nos municipios de

Bonfim-RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.
SECULT - SECRETARIA DE ESTADO

DE CULTURA E TURISMO DE
RORAIMA

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios sobre a demanda
turistica em Pacaraima, Bonfim e regido; oferta de equipamentos
e servigos turisticos e programas e projetos de fomento ao

turismo.
SECRETARIA DE ESTADO DA

SAUDE DE RORAIMA

Pesquisa em fontes secunddrias: relatorios da Coordenadoria
Geral de Vigilancia em Saude do Estado de Roraima (CGVYS)
sobre saude publica (doengas e epidemias) e fiscalizagdes dos
servigos turisticos.

CI 6073
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SECRETARIA DE ESTADO DE
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
DE RORAIMA

Estudo da Lei do Plano Plurianual (PPA) do Governo Estadual de
Roraima 2024-2027 e pesquisa de dados secundarios de sua
execugdo; levantamento de programas e projetos de fomento ao
turismo.

SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA DO ESTADO DO
AMAZONAS

Pesquisa em fontes secundarias sobre a Estratégia Estadual de
Seguranga Publica Integrada para a Regido de Fronteira e Divisas
do Amazonas (Esfron): programas e projetos implantados e
previstos.

SEDECTI - SECRETARIA DE
ESTADO DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO, CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO DO
AMAZONAS

Estudo da Lei do Plano Plurianual (PPA) do Governo Estadual do
Amazonas 2024-2027 e pesquisa de dados secundarios de sua
execugdo; levantamento de programas e projetos de fomento ao
turismo.

SMTUR - SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO DE BONFIM

Pesquisa bibliografica e entrevista com o gestor municipal sobre a
Politica Municipal de Turismo em Bonfim-RR. Entrevista com o
Presidente do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

SEMATUR - SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE E TURISMO DE
PACARAIMA

Pesquisa bibliografica e entrevista com o gestor municipal sobre o
turismo em Pacaraima-RR. Entrevista com o Presidente do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

SEMSA - SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE PACARAIMA

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios da Vigilancia Sanitaria
Municipal sobre satde publica (doengas e epidemias) e
fiscalizagOes dos servigos turisticos.

SEMSA - SECRETARIA MUNICIPAL
DE SAUDE DE TABATINGA

Pesquisa em fontes secundarias: relatorios da Vigilancia Sanitaria
Municipal sobre satde publica (doengas e epidemias) e
fiscalizagOes dos servigos turisticos.

SEMTUR - SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO DE TABATINGA

Pesquisa bibliografica e entrevista com o gestor municipal sobre o
turismo em Tabatinga-AM. Entrevista com o Presidente do
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR).

SESP-RR - SECRETARIA DE
SEGURANCA PUBLICA DE
RORAIMA

Pesquisa em fontes secundarias sobre a Estratégia Estadual de
Seguranga Publica Integrada para a Regido de Fronteira e Divisas
do Amazonas (Esfron): programas e projetos implantados e
previstos.

UFAM - UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AMAZONAS

Pesquisa bibliografica sobre o turismo fronteirico em Tabatinga e
regido; estudos socioecondmicos e ambientais da comunidade
académica relacionados ao turismo fronteirigo.

UFRR - UNIVERSIDADE FEDERAL
DE RORAIMA

Pesquisa bibliografica sobre o turismo fronteirico em Pacaraima,
Bonfim e regido; estudos socioeconémicos e ambientais da
comunidade académica relacionados ao turismo fronteirigo.

CI 6073
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UNASUL - UNIAO DE NACOES SUL- | Pesquisa em fontes secundarias sobre estudos socioecondmicos e

AMERICANAS ambientais e planos, programas e projetos que impactam direta e

indiretamente o turismo nas regides dos municipios de Bonfim-
RR, Pacaraima-RR e Tabatinga-AM.

UNILA - UNIVERSIDADE FEDERAL Pesquisa bibliografica sobre o turismo fronteiri¢o; estudos
DA INTEGRACAO LATINO- socioeconomicos ¢ ambientais da comunidade académica
AMERICANA relacionados ao turismo fronteirigo.
Elaboragdo Fipe.

5.2 LEVANTAMENTO DE LIDERANCAS PUBLICAS E PRIVADAS

O proposito deste levantamento ¢ identificar, mapear e organizar de forma sistematica as
entidades, instituigdes e liderancas que desempenham papel estratégico no
desenvolvimento das regides fronteiricas dos estados do Amazonas e Roraima,
abrangendo também os municipios situados nas fronteiras com a Coldmbia, Peru,
Venezuela e Guiana. Essa iniciativa visa fornecer subsidios para as etapas subsequentes

de entrevistas, diagnosticos e elaboracio dos respectivos Planos de Acao.

Por se tratar de um levantamento de carater exploratdrio, sua estrutura sera ajustada
conforme o avanco do diagndstico, sendo possivel que algumas entidades inicialmente

consideradas ndo permanegam até a conclusdao do processo.
Critérios de inclusao:

¢ Pertinéncia territorial: atuagdo direta nas cidades foco (Tabatinga, Leticia, Santa
Rosa do Yavari, Pacaraima, Bonfim e dreas adjacentes);

e Pertinéncia tematica: envolvimento com turismo, cultura, meio ambiente,
economia local, fronteira, infraestrutura, e politicas publicas;

e Nivel de influéncia: capacidade de decisdo, articulagdo ou conhecimento técnico
relevante;

e Tipo de instituicdo: publica, privada, sociedade civil, academia, organismos

internacionais, liderangas comunitarias ou tradicionais.
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Quadro 2: Liderancas a serem entrevistadas

Cidade/Municipio

Entidade

Cargo Recomendado

Tabatinga
(AM - Brasil)

Prefeitura de Tabatinga — Sec. de
Turismo e Cultura

Secretario(a) ou Diretor(a) de
Turismo

Policia Federal — Posto
Fronteirigo

Delegado(a) ou Chefe do Posto

Receita Federal — Unidade de
Fronteira

Inspetor(a) ou Chefe local

Secretaria de Turismo do Estado
do Amazonas — SETUR-AM

Coordenador(a) de Interioriza¢do
/ Diretor(a) de Regionalizagdo

COMTUR Tabatinga

Presidente(a)

AMAZONASTUR (Estadual)

Coordenador(a)

Prefeitura de Pacaraima — Sec. de
Turismo e Meio Ambiente

Secretario(a) ou Diretor(a)

Pacaraima
(RR - Brasil) Policia Federal — Posto
Fronteirigo Chefe local
Secretaria de Turismo do Estado Diretor(a) de Regionalizagdo /
de Roraima - SETUR-RR Técnico(a) responsavel por rotas
Prefeitura de Bonfim — Sec.
Bonfim Cultura e Turismo Secretario(a)
(RR - Brasil) .
Policia Federal — Posto Bonfim Chefe local
Leticia Alcaldia de Leticia — Secretaria de | Secretario(a) ou Coordenador(a)
(Colombia) Turismo de Turismo
Santa Rosa Prefeitura do Distrito de Santa
(Peru) Rosa do Yavari Responsavel pelo Turismo

Santa Elena de Uairén
(Venezuela)

Instituto Nacional de Turismo
(INATUR)

Comandante local

Lethem
(Guiana)

Departamento de Turismo

Representante de comunidade

CI 6073
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Este levantamento sera continuamente atualizado conforme o avango das entrevistas e do

diagnostico. As entidades listadas representam a base de consulta técnica, institucional e

comunitdria necessaria para a constru¢ao colaborativa dos Planos de A¢ao de Turismo

Fronteirigo nos estados do Amazonas e Roraima.

5.3 FONTES DE DADOS A SEREM CONSULTADAS

As principais fontes de informagdes a serem consultadas serao:

CI 6073

Embratur — Dados sobre Demanda Turistica;
Receita Federal;
Policia Federal;

IIRSA — Iniciativa para a Integragdo da Infraestrutura Regional Sul-Americana;

Unasul — Uni&o de Nacdes Sul-Americanas;

Cosiplan — Conselho Sul-Americano de Infraestrutura e Planejamento;
Aladi — Associacdo Latino-Americana de Integracao;

Ipea — Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada;

Ministério do Planejamento e Orgamento;

Politica Nacional de Fronteiras;

PPA — Plano Plurianual;

IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

Ministério do Trabalho — CAGED e RAIS;

Data Sebrae;

Amazonastur — Empresa Estadual de Turismo do Amazonas;
Secretaria de Cultura e Turismo de Roraima Secult;

Secretaria Municipal de Turismo de Tabatinga-AM;

Sematur Secretaria de Meio Ambiente e Turismo de Pacaraima — RR;
Prefeitura Municipal de Bonfim - RR;

Sites:

o (https://visitsouthamerica.travel/index.html);

o Www.trivago.com.br;
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o www.tripadvisor.com.br;
o https://123milhas.com;
o https://www.decolar.com,;

o www.booking.com.
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Pesguisas Econdmicas

6. CRONOGRAMA

Os trabalhos serdo desenvolvidos de acordo com o seguinte cronograma:

Semanas

Atividades

6 7 8

Elaboragdo do Plano de Trabalho

Entrega do Plano de Trabalho

Levantamento e analise de dados e

estatisticas do turismo

Levantamento e analise de dados de

aspectos sociais

Levantamento e analise de leis e

regulamentos

Plano de Acao - Aspectos Legais e

Regulatorios

Realizacdo de seminario virtual com a

apresentagdo dos resultados do produto 3.1

Entrega do Produto 3.1

Estudos de casos de cidades fronteirigas no

Brasil

Levantamento de pelo menos 1 (uma)

experiéncia de sucesso no mundo

Identificag@o de locais com potencial
turistico a partir das fronteiras brasileiras e
ao longo da Rota 1 — Ilha das Guianas e

Rota 2

Identificag@o e analise das ofertas turisticas

Plano de a¢do com proposi¢oes de melhoria

da estrutura receptiva

Plano de A¢do com proposi¢des sobre de um

modelo de governanca regional

Plano de agdo contendo propostas de

produtos e roteiros turisticos

Plano de Acdo de promogao do turismo nos

paises vizinhos.
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Atividades

Semanas

6 7

10

11

12

Realizag¢ao de seminario virtual com a

apresentacdo dos resultados do produto 3.2

Entrega do Produto 3.2

Levantamento e analise da mobilidade e

conectividade turistica atual e futura

Visita técnica de integrantes da equipe a

pelo menos 6 destinos turisticos

Plano de Ag¢do de promogédo do turismo nos

paises vizinhos.

Realizacdo de seminario virtual com a

apresentacdo dos resultados do produto 3.3

Entrega do Produto 3.3

[Assi_rlado por:
35A1330FE2616463

Wilson Abrahdo Rabahy

CI 6073
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7. RESPONSAVEIS

Coordenaciao Geral

Prof. Dr. Wilson Abrahdao Rabahy — Economista e Doutor em Ciéncia da Comunicagao
Coordenacio Técnica

Prof. Dr. Luiz Renato Ignarra — Economista e Doutor em Ciéncia da Comunicagado
Equipe Técnica

Fernando Nogata Kanni — Bacharel em Turismo e Mestre em Ciéncia da Comunicagao

Jurandir Chaves de Oliveira — Bacharel em Turismo e em Direito, ¢ Mestre em

Hospitalidade

Mauricio de Carvalho Nogueira— Biologo e Matematico Pos-Graduado em Satide Publica

e Gestao Ambiental

Katia Rodrigues dos Anjos — Bacharel em Turismo
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8. APENDICES

Apéndice 1: Roteiro de Entrevistas;

Apéndice 2: Formulario de levantamento e avaliacéo.

CI 6073
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APENDICE 1: ROTEIRO DE ENTREVISTAS
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1. Questiondrio estruturado para entrevistas com liderancas publicas e privadas
regionais
Identificagao

e Localidade:

e Nome do entrevistado:

e Instituicdo:

e Funcao:

Fluxos turisticos

e Qual a origem predominante dos turistas que visitam a localidade?
e Qual a dimensdao média dos fluxos turisticos (nimero de visitantes)?

e Quais sdo as principais motivagoes dos visitantes (lazer, negdcios, eventos,

natureza, cultura)?
o Existe sazonalidade significativa nos fluxos turisticos? Se sim, em que periodos?
Oferta turistica
o Como avalia a disponibilidade, qualidade e principais problemas dos meios de
hospedagem?

e Como avalia os servigos de alimentacao ¢ bebidas?

e E quanto aos demais servigos de receptivo (guias, transportes, agéncias,

passeios)?
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Atrativos turisticos

Quais sao os principais atrativos naturais da localidade?

Quais sdo os principais atrativos culturais?

Quais os problemas mais relevantes relacionados a esses atrativos em termos de:

* Localizagdo georreferenciada
» Sinalizagao

= Situagdo juridica/gestao

» Estado de conservacao

= Acessibilidade

= Cobranca de ingressos

Problemas e desafios do destino

Como avalia a infraestrutura de acesso a localidade?

E o estado de conservacao das vias de acesso?

A sinalizacao vidria ¢ adequada?

Quais sdo os principais problemas relacionados ao saneamento bésico e

conectividade?

Existe uma estrutura eficiente de promocao e comercializagdo do destino?

Aspectos institucionais e de gestao

CI 6073

Ha capacitagdo adequada dos recursos humanos (publico e privado) ligados ao

turismo?
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CI 6073

A legislagdo municipal afeta positivamente ou cria entraves para a atividade

turistica?

Existem centrais de atendimento ao turista funcionando na localidade?

Como avalia a qualidade e funcionamento dos terminais (aéreos, rodoviarios,

fluviais)?

Questdes de seguranga publica afetam o turismo local?

Que mensagem final vocé gostaria de deixar sobre o futuro do turismo aqui?
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Projeto: Diagnostico e Planos de A¢ao sobre o Turismo Fronteirigo na Regido Norte do

Brasil

1. Identificagao do Respondente

Nome completo:
Instituicdo/Organizagao:
Func¢ao/Cargo:
Municipio/Localidade:

Contato (telefone/e-mail):

2. Oferta Turistica

CI 6073

Quais sdo os principais atrativos turisticos do municipio/regido? (naturais,
culturais, gastrondmicos, eventos, religiosos etc.)

Existe inventario turistico atualizado? (') Sim () Nao

Quais os segmentos prioritarios de turismo local?
() Ecoturismo

() Turismo cultural

() Turismo de eventos/negdcios

() Turismo nautico

() Turismo de aventura

() Turismo rural/agroturismo

() Outro:

Ha roteiros integrados com cidades/fronteiras vizinhas? (') Sim () Nao. Quais?
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3. Demanda Turistica

Origem principal dos turistas:
() Nacional — de qual estado?
() Internacional — de qual pais?

Estimativa de fluxo turistico anual:
Sazonalidade (alta e baixa temporada):

Perfil dos visitantes:

() Lazer

() Negocios

() Turismo de passagem/fronteira
() Outros:

Tempo médio de permanéncia:

Gasto médio estimado por turista:

4. Estrutura e Servigos

CI 6073

Oferta de meios de hospedagem: () Hotel ( ) Pousada ( ) Hostel () Outros.

Quantidade por categoria:
Oferta de restaurantes e bares:
Presenga de centro de atendimento ao turista: () Sim () Nao

Transporte local:

() Rodoviario

() Fluvial

() Aéreo

() Taxi/moto-taxi

() Aplicativos de transporte

Estado da infraestrutura de acesso (estradas, portos, aeroportos):

() Boa () Regular () Precaria

Servigos basicos:

» Internet/telefonia movel:
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= Seguranga publica:
= Sautde:
= Sinalizagdo turistica:

» Servi¢os de cambio:

5. Aspectos Sociais € Econdmicos

Impactos atuais do turismo sobre a economia local:
Principais fontes de emprego e renda ligadas ao turismo:

Presenca de programas sociais relevantes (Bolsa Familia, BPC, qualificagdo
profissional):

Participacao de comunidades tradicionais/indigenas no turismo:

() Sim () Nao. Como?

6. Governanca e Gestao

Existe orgdo/secretaria municipal de turismo ativo? () Sim ( ) Nao
H4é conselhos municipais de turismo/ambiente? () Sim ( ) Nao
Nivel de articulacdo com 6rgaos estaduais/federais:

() Alto () Médio () Baixo

Parcerias com setor privado/terceiro setor:

Experiéncias de cooperagdo transfronteirica (com Colombia, Peru, Venezuela,
Guiana):

7. Legislagdo e Regulacao

CI 6073

Principais entraves legais/regulatorios para o turismo fronteirigo identificados:
() Controle migratorio
() Vistos/documentacao
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() Tributagao
() Transporte
() Seguranga
() Outros:

o Existe legislagdo local de incentivos fiscais ao turismo? ( ) Sim ( ) Nao

o Propostas locais de melhoria regulatoria:

8. Mobilidade e Conectividade
e Condig¢des de acessibilidade:
o Estradas:
o Portos/terminais fluviais:
o Aeroportos:
o Transporte publico entre fronteiras:
e Frequéncia de voos/Onibus/barcos internacionais:

o Limitagdes principais de mobilidade:

9. Perspectivas e Planos
e Quais os principais desafios do turismo fronteirico na regido?
e O que seria prioritario para desenvolver o turismo local?

o Existe interesse em integrar-se a rotas internacionais (Guianas, Amazonica,
Mercosul)? () Sim () Nao

o Eventos que poderiam ser fortalecidos/criados:

e Sugestdes de novos produtos/roteiros turisticos:

10. Observagdes Finais
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