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Documentacao de API REST

Documentacgéao das API’s de integracdo do FNRH

Introducao

Este documento tem como objetivo apresentar a especificagdo técnica da APl REST
desenvolvida para o gerenciamento dos dados que geram as Fichas Nacionais de
Registro de Héspedes (FNRH).

Este documento descreve todos os endpoints disponiveis, seus respectivos fluxos de
uso, exemplos de requisigao e resposta, além de boas praticas de consumo da API.

Visao Geral

Descricao

A API foi projetada para ser simples, clara e eficiente, atendendo tanto aos sistemas
internos quanto a integragbes com parceiros externos (como PMS - Property
Management System, ou Sistema de Gestdo de propriedades Hoteleiras, em tradugéao
livre). Através desta interface, € possivel realizar agées como:

e Criar e gerenciar reservas;

e Registrar check-ins e check-outs de héspedes;

e Consultar dados de pessoas e hdospedes;

e Cancelarreservas e registrar no-shows; e

e Executar fluxos completos de hospedagem em uma Unica chamada.

A autenticagdo com a API é feita via HTTP Basic Authentication, garantindo seguranga e
controle de acesso sobre os dados transacionados.

Versao mais recente

Aversao mais recente deste documento pode ser obtida no item MANUAIS do site do
FNRH do Ministério do Turismo:

https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/ficha-nacional-de-registro-
de-hospedes

7 de 26


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/ficha-nacional-de-registro-de-hospedes
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/ficha-nacional-de-registro-de-hospedes
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/ficha-nacional-de-registro-de-hospedes

URL Base

Homologagéo: https://hom-lowcode.serpro.gov.br/FNRH_API/rest/v1/

Produgéo:Uhttos://fnrh.turismo.seroro.gov.br/FNRH APl/rest/v1/

Autenticacao — Basic Authentication

A autenticagcao da API é feita utilizando o padrao HTTP Basic Authentication, que exige o
envio de um par de credenciais (usuario e senha) codificados em Base64 no cabegalho
Authorization de cada requisigao.

Como funciona

O cliente da APl deve enviar o cabegalho Authorization no seguinte formato:

Authorization: Basic <credenciais_codificadas>

Onde <credenciais_codificadas> é a string resultante da codificagdo em base64 do
texto:

usuario:senha

Usuério e senha

Para ter acesso ao usudrio e senha, é necessario acessar o sistema FNRH_SRH e
navegar até o médulo Chave de Acesso API’s.

Nessa tela sdo exibidos os dados de usuario e senha (chave).

Caso necessario, é possivel gerar uma nova chave, de modo que ao realizar esse
procedimento, a chave antiga sera inutilizada.

Como codificar em Base64

Para codificar em base64 é preciso seguir o passo a passo abaixo de acordo com o
Sistema Operacional em uso:

Linux:

1. AbraoTerminal;

2. Separe o texto a ser codificado. Para esse exemplo utilizaremos
“joao:senha123”;

3. Digite o seguinte comando:

echo “joao:senhal23” | baseb4

echo ”joao:senha123” | base64
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4. Oterminalretornara o texto entre aspas codificado em base 64 e vocé obtera um
retorno como o ilustrado a seguir:

Output:
3 | base64

am9%hbzpzZW50YTEyMw==

Windows:

1. Abra o Promptde Comando;

2. Separe o0 texto a ser codificado. Para esse exemplo utilizaremos
“joao:senha123”;

3. Digite o seguinte comando:

[Convert] : :ToBase6uString([System.Text.Encoding]: :UTF8.GetBytes(

[Convert]::ToBase64String([System.Text.Encoding]::UTF8.GetBytes("joao:senha123"))

4. Oterminalretornard o texto entre aspas codificado em base 64 e vocé obterd um
retorno como o ilustrado a seguir:

am9hbzpzZWSoYTEyMw==

Exemplo pratico

Suponha que o nome de usuario seja empresal123 e a senha seja senhaSegura!

Concatene os dados:

empresal23:senhaSegural

Codifique em base64:

ZW1lwcmVzYTEyMzpzZW50YVN1Z3VyYSE=

Envie o cabegalho HTTP:

Authorization: Basic ZWlwcmVzYTEyMzpzZW50YVN1Z3VyYSE=

Observacoes

Governanga: As credenciais devem ser geradas e fornecidas pela equipe responsavel
do meio de hospedagem, através do Sistema de Registro de Hospedes.

Comunicagao: A comunicagao com a APl deve ser feita via HTTPS para garantir a
segurancga da autenticagao.
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Seguranca: A chave de acesso (senha) ndo expira. Caso uma nova chave seja gerada
no sistema, a anterior serd invalidada permanentemente. Guarde suas credenciais
com seguranga.

Exemplo de fluxo de uso dos endpoints

Existem diversos fluxos possiveis de endpoits para o envio das informagdes ao MTur.
Aqui listamos apenas um deles, em sua forma mais direta, passo a passo:

1) Criarreserva

POST /reservas

2) Acrescentar +1 hdspede nareserva ja criada
GET /pessoas/documento/{tipo}/{nimero} (para buscar o id da pessoa)

Se existe a pessoa, retorna o id

Se nao existe a pessoa, ela tem que criada

POST /pessoas

POST reservas/{reserva id}/hospedes

3) VINCULAR o pré check-in de balcao na reserva

POST /reservas/{reserva_id}/vincular-hospede/{hospede_id}

4) Efetuar o check-in
4.1) Individual de cada héspede:
PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkin
4.2) De todos os hdospedes da reserva (na mesma data/hora)

POST /reservas/{reserva_id}/checkin

5) Efetuar o check-out
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5.1) Individual de cada héspede:

PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkout

5.2) De todos os héspedes da reserva (na mesma data/hora)

POST /reservas/{reserva_id}/checkout

Além do fluxo passo a passo apresentado acima, uma outra opgéao é informar todos

esses passos em apenas um método:

POST /hospedagem/registrar

Endpoints

Orientag0es gerais - validas para todos os endpoints

e Codigo de pais: definidos pelo IBGE conforme Registro de Referéncia de Paises

do 6rgédo. Adocumentagéao do servigo pode ser acessada aqui

Dominios

Descricao

Esses endpoints fornecem listas de valores fixos (dominios) utilizados em outros

endpoints da API, como tipos de documento, motivos de viagem etc. E uma boa pratica

consultar esses endpoints para garantir que os valores enviados em outras requisicdes

sejam validos.

Endpoints
Método URL Descrigéo
GET /dominios/fnrh/meios_transporte Lista os meios de transporte.
GET /dominios/fnrh/motivos_viagem Lista os motivos de viagem.
GET /dominios/hospedes/situacoes Lista as pOSSIV’EIS situagoes de um
héspede.
GET /dominios/pessoas/generos Lista os géneros.
GET /dominios/pessoas/opcao_deficiencia Lista as opgoes. pElI‘a fjeclaragao de
deficiéncia.
GET /dominios/pessoas/racas Lista as racas.
GET /dominios/pessoas/tipos_deficiencia Lista os tipos de deficiéncia.
GET /dominios/pessoas/tipos_documento Lista os tipos d.e documentos
aceitos.
GET /dominios/pessoas/tipos_nacionalidade Lista os tipos de nacionalidade.
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GET /dominios/fnrh/meios_transporte

Retorna a lista de meios de transporte.

GET /dominios/fnrh/motivos_viagem

Retorna a lista de motivos de viagem.

GET /dominios/hospedes/situacoes

Retorna a lista de situagoes de hospedes.

GET /dominios/pessoas/generos

Retorna a lista de géneros de pessoas.

GET /dominios/pessoas/opcao_deficiencia

Retorna a lista de opgdes de deficiéncias de pessoas.

GET /dominios/pessoas/racas

Retorna a lista de ragas de pessoas.

GET /dominios/pessoas/tipos_deficiencia

Retorna a lista de tipos de deficiéncias de pessoas.

GET /dominios/pessoas/tipos_documento

Retorna a lista de tipos de documentos de pessoas.

GET /dominios/pessoas/tipos_nacionalidade

Retorna a lista de tipos de nacionalidade de pessoas.
Hospedagem

Descricao

Endpoint principal que permite registrar uma reserva e seus héspedes em uma unica

chamada.
Endpoints
Método URL Descrigao
POST /hospedagem/registrar Cria a reserva e registra os héspedes.

POST /hospedagem/registrar

Cria areserva e registra os hospedes.
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Parametros de consulta (Query Parameters)

Parametro Tipo Obrigatério Descrigéo

CPF do usuério que esta

cpf_solicitante string Sim . .
realizando o registro.

Body - Orientagbes

e origem_reserva_id - opgdes: “MEIOHOSPEDAGEM” ou “OTA”

e responsavel - se aplica quando o héspede é um dependente. Nesse caso, aqui
deve serinformado o tipo e o nimero do documento do responsavel pelo
dependente

e situacao_hospede - Uma destas opgdes:

o "PRECHECKIN_PENDENTE"
= checkin_em, checkout_em e dados_ficha ndo devem ser
informados
o "CHECKIN_REALIZADO"
= Nesse caso deve serinformado checkin_em e dados_ficha
o "CHECKOUT_REALIZADO"
= Nesse caso devem serinformados checkin_em, checkout_eme

dados_ficha
o "NOSHOW"
= checkin_em, checkout_em e dados_ficha ndo devem ser
informados

e nacionalidade: Cédigo IBGE do Pais de residéncia do héspede
e estado_id: Sigla IBGE do Estado de residéncia do hospede

Descrigdo dos campos do Body

. Obrigatéri -
Campo Tipo i Descrigao
. . Objeto contendo os detalhes
reserva object Sim
dareserva.
reserva.numero_reserva strin Sim Codigo unico da reserva no
’ - g sistema do hotel/PMS.
Codigo da reserva na agéncia
reserva.numero_reserva_ota string Nao de viagens online (OTA), se
aplicavel.
date . Data de entrada no formato
reserva.data_entrada Sim AAAA-MM-DD.
. date . Data de saida no formato
reserva.data_saida Sim AAAA-MM-DD.
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reserva.quantidade_hospede_adul integer Nao Numero de adultos na
to g reserva.

reserva.quantidade_hospede_men | . = Numero de menores de idade
integer Nao
or nareserva.

ID da origem da reserva. Ex:

reserva.origem_reserva_id string Nao MEIOHOSPEDAGEM.

Lista de objetos, onde cada
dados_hospede array objeto representa um
héspede.
true se este for o héspede
principal/responsavel pela
reserva.

Situagéo inicial do héspede.
Use CHECKIN_REALIZADO
dados_hospede[].situacao_hosped string Nao para registrar a entrada. Veja

e osvaloresem
/dominios/hospedes/situacoe
S.

Data e hora do check-in no
formato ISO 8601 (AAAA-MM-
DDTHH:mm:ss.sssZ).
Obrigatério se
situacao_hospede for
CHECKIN_REALIZADO.
Data e hora do check-out no
formato ISO 8601.

Nao Objeto com as informagdes
pessoais do hdspede.
Os demais campos, como
nome, documento_id, etc,
devem ser preenchidos
conforme a necessidade.

boolea Nao

dados_hospede[].is_principal n

date

dados_hospede[].check_in_em Opcional

dados_hospede[].check_out_em date

dados_hospede[].dados_pessoais | object

Hospedes

Descrigcao

Endpoints para gerenciar o ciclo de vida de um hdspede individualmente (check-in,
check-out, etc) e consultar seus dados.

Endpoints
Método URL Descrigéo
PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkin Realiza o check-in de um héspede.
PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkout Realiza o check-out de um hdspede.

Marca um héspede como “no-show”

PATCH /hospedes/{hospede_id}/no-show ~ .
(ndo comparecimento.)

Consulta os dados detalhados de um

GET /hospedes/{hospede_id} héspede especifico
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GET

/hospedes/pre-checkins

Lista informacdes de pré-check-in de
héspede.

PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkin

Realiza o check-in de um hdéspede, atualizando sua situagéo e a data/hora do evento.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parédmetro Tipo Obrigatério Descrigao
hospede. id string Sim O ID dnico dovhospede aser
atualizado.

PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkout

Realiza o check-out de um hdspede, atualizando sua situagéo e a data/hora do evento.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatdrio Descrigéao
hospede.id string Sim O ID dnico dovhospede aser
atualizado.

PATCH /hospedes/{hospede_id}/no-show

Marca o héspede como “no-show” (ndo comparecimento), atualizando sua situagéo.

Parédmetros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatdrio Descrigao
hospede. id string Sim O ID dnico do.hospede aser
atualizado.
GET /hospedes/{hospede_id}
Retorna as informagdes de um héspede de acordo com seu id.
Parametros de rota (Path Parameters)
Parametro Tipo Obrigatério Descrigéo
. . . O ID Unico do héspede a ser
hospede_id string Sim R
atualizado.

GET /hospedes/pre-checkins

Retorna as informagdes de um héspede em determinado periodo, de acordo com seu
documento. Somente caso sua situacao_id atual seja PRECHECKIN_REALIZADO

Parametros de consulta (Query Parameters)

Parametro Tipo

Obrigatério

Descrigao

exibir_vinculado boolean

Sim

true se deseja exibir vinculado.
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L . Data de entrada no formato AAAA-MM-
data_inicio date Sim DD

data_fim date Sim Data de saida no formato AAAA-MM-DD.

tino documento strin Sim Tipo de documento do héspede (CPF ou
PO g PASSAPORTE).

) . Numero de documento do hdspede
numero_documento string Sim L.

(apenas digitos).

Pessoas

Descricao

Endpoints para criar e consultar registros de pessoas. Uma "pessoa" pode se tornar um

"hospede" ao ser associada a uma reserva.

Endpoints
Método URL Descrigao

lt

GET /pessoas/{pessoa.id} Consulta os dados de uma pessoa
pelo seu pessoa_id.

GET /pessoas/documento/{tipo_documento}/ Consulta os dados de uma pessoa

{numero_documento} pelo seu documento.
POST /pessoas Cria um novo tipo de pessoa.

GET /pessoas/{pessoa_id}

Retorna os dados de uma pessoa com base em seu pessoa_id.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parametro

Tipo

Descrigao

pessoa_id

string

O ID dnico da pessoa a ser consultada.

GET /pessoas/documento/{tipo_documento}/{numero_documento}

Retorna os dados de uma pessoa com base com base em seu documento.

Parédmetros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatério Descrigéo
. . . Tipo de documento do héspede (CPF
tipo_documento string Sim ou PASSAPORTE).
. . Numero de documento do héspede
numero_documento string Sim

(apenas digitos).
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POST /pessoas

Registra os dados de uma nova pessoa no sistema.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatério Descrigéo
- . . CPF do usuario que esta realizando o
cpf_solicitante string Sim registro

Body - Orientagées

e nacionalidade: Cédigo IBGE do Pais de residéncia do héspede
e cidade_id: Cdédigo IBGE da Cidade de residéncia do héspede
e estado_id: Sigla IBGE do Estado de residéncia do hdspede

Reservas

Descrigao

Endpoints utilizados para o ciclo de vida completo de uma reserva, incluindo consulta

de reservas em locais para hospedagem, bem como dados de situagéo, codigo da

reserva, data de entrada, data de saida, quantidade de héspedes e outros, conforme

visto no exemplo de resposta esperada.

Endpoints
Método URL Descrigao

GET /reservas Lista reservas com base em filtros.

POST /reservas Cria uma nova reserva.

GET Jreservas/{reserva_id} Consulta os dados’ F|e uma reserva
especifica.

DEL /reservas/{reserva_id} Exclui uma reserva.

PUT /reservas/{reserva_id} Atualiza todos os dados de uma reserva.

POST /reservas/{reserva_id}/checkin

POST /reservas/{reserva_id}/checkout

POST /reservas/{reserva_id}/cancelar Cancela uma reserva.

GET /reservas/{reserva_id}/hospedes Lista s hospedes associados a uma

reserva.
R Adiciona um héspede a uma reserva

POST /reservas/{reserva_id}/hospedes .

existente.
/reservas/{reserva_id}/vincular- Vincula um héspede (de um pré-check-
POST . .
hospede/{hospede_id} in) a uma reserva.
GET /reservas

Lista as reservas com paginagao. Retorna no maximo 20 reservas por requisigao.
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Pardmetros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatério Descrigéo
page_number integer Sim O numero da pagina a ser retornada.
Filtra por situagéo da reserva (valores
situacao strin Nao aceitos: CRIADA, EM_ANDAMENTO,
g CONCLUIDA, CANCELADA e
NOSHOW).
codigo_reserva string Nao Filtra pelo nimero da reserva
~ Filtra por data de entrada no formato
data_entrada date Néao AAAA-MM-DD.
. - Filtra por data de saida no formato
data_saida date Nao AAAA-MM-DD.
POST /reservas

Cria uma reserva no sistema. Requer informagdes como datas e quantidade de
héspedes.

Body - Orientagées
e origem_reserva_id - opgdes: “MEIOHOSPEDAGEM” ou “OTA”

Descrigdo dos campos do Body

Campo Tipo Obrigatério Descrigéo
numero_reserva string Sim CéQigo unico da reserva
- no sistema do hotel/PMS.
Codigo da reserva na
numero_reserva_ota string Nao agéncia de viagens online
(OTA), se aplicavel.
date . Data de entrada no
data_entrada Sim formato AAAA-MM-DD.
. date . Data de saida no formato
data_saida Sim AAAA-MM-DD.
quantidade_hospede_adulto integer Nao Numero de adultos na
reserva.
. . ~ Numero de menores de
quantidade_hospede_menor integer Nao .
idade nareserva.
origem_reserva_id string Nao ID da origem da reserva.
- - Ex: MEIOHOSPEDAGEM.

GET /reservas/{reserva_id}

Retorna os dados de uma reserva especifica, incluindo status e datas.
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Pardmetros de rota (Path Parameters)

Parametro

Tipo

Obrigatério

Descrigao

reserva_id

string

Sim

ID da reserva.

DEL /reservas/{reserva_id}

Remove uma reserva. Essa agéo é limitada a reservas que ainda ndo possuem

héspedes com check-in realizado.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parametro

Tipo

Obrigatério

Descrigéo

reserva_id

string

Sim

ID da reserva.

PUT /reservas/{reserva_id}

Atualiza completamente os dados de uma reserva existente. Todos os campos do
corpo da requisicdo devem ser enviados, pois a operagao substitui o recurso existente.

Parédmetros de rota (Path Parameters)

Parametro

Tipo

Obrigatério

Descrigao

reserva_id

string

Sim

ID da reserva.

POST /reservas/{reserva_id}/cancelar

Cancela uma reserva. Altera o status para "CANCELADA". Pode depender de regras
como auséncia de check-in.

Parédmetros de rota (Path Parameters)

Parametro

Tipo

Obrigatério

Descrigcao

reserva_id

string

Sim

ID da reserva.

POST /reservas/{reserva_id}/checkin

Efetua o check-in dos héspede registrados na reserva

Pardmetros de rota (Path Parameters)

Parametro

Tipo

Obrigatoério

Descrigao

reserva_id

string

Sim

ID da reserva.

POST /reservas/{reserva_id}/checkout

Efetua o check-out dos héspede registrados na reserva
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Pardmetros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatério Descrigao
reserva_id string Sim ID da reserva.

GET /reservas/{reserva_id}/hospedes

Retorna a listagem de todos os héspedes associados a uma reserva especifica.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parédmetro Tipo Obrigatério Descrigéo

reserva_id string Sim ID da reserva.

POST /reservas/{reserva_id}/hospedes

Adiciona hdspedes a uma reserva existente.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatdrio Descrigéo

reserva_id string Sim ID da reserva.

Body - Orientagbes

e responsavel_id - se aplica quando o héspede é um dependente. Nesse caso,
aqui deve ser informado o id do héspede responsavel pelo dependente

POST /reservas/{reserva_id}/vincular-hospede/{hospede_id}

Vincula um héspede existente a uma reserva. Utilizado para vincular pré-check-ins néo
vinculados.

Parametros de rota (Path Parameters)

Parametro Tipo Obrigatério Descrigéo
reserva_id string Sim ID dareserva.
hospede_id string Sim ID do héspede.

Erros Comuns

A APl pode retornar os seguintes cédigos de erro em respostas malformadas ou
invalidas:
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400 Bad Request

Arequisicao possui sintaxe incorreta ou pardmetros invalidos.

Exemplo:
{

"error": "Bad Request"”,

"message": "O campo 'nome' é obrigatério."
}

401 Unauthorized

A autenticacgédo falhou ou o token de acesso é invalido/ausente.

Exemplo:
{
"error": "Unauthorized",
"message": "Token invalido ou ausente."
}
403 Not Found
A requisicao foi compreendida, mas o usuario ndo tem permissao para executa-la.
Exemplo:
{
"error": "Forbidden",
"message": "Vocé nao tem permissao para acessar este recurso."
}
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404 Not Found

O recurso solicitado nao foi encontrado.

Exemplo:
{

"error": "Not Found",

"message": "Usudrio ndo encontrado.”
}
409 Conflict
A solicitagao nao pdde ser concluida devido a um conflito com o estado atual do
recurso.
Exemplo:
{

"error": "Conflict",

"message": "E-mail ja cadastrado."
}

422 Unprocessable Entity

Os dados fornecidos sdo semanticamente invalidos.

Exemplo:
{
"error": "Unprocessable Entity",
"message": "Formato do CPF invalido."
}

500 Internal Server Error

Erro inesperado no servidor.

Exemplo:
"error": "Internal Server Error",
"message": "Erro ao conectar ao banco de dados."
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Perguntas Frequentes (FAQ)

Esta segao aborda algumas das dlvidas mais comuns sobre a utilizagdo da API.

Qual o funcionamento de "Pré-Check-ins"?

O conceito de "Ficha" (FNRH) esta intrinsecamente ligado aos dados do héspede e da
reserva. O endpoint GET /hospedes/pre-checkins é utilizado para listar hdspedes que
realizaram o pré-check-in e ainda nao foram vinculados a uma reserva formal ou estao
em um estado de pré-registro. Esses registros de pré-check-in ja contém os dados da
FNRH.

Qual a diferenca entre "Get Pessoa" e "Get Hospede"?

GET /pessoas/{id} ou GET
/pessoas/documento/{tipo_documento}/{numero_documento}: Estes endpoints
sdo para consultar os dados de uma Pessoa no sistema. Uma Pessoa é uma entidade
genérica que representa um individuo, independentemente de estar ou ndo hospedado.

GET /hospedes/{id}: Este endpoint é para consultar os dados de um Hdspede. Um
Hoéspede é uma Pessoa que estd associada a uma reserva ou a um processo de
hospedagem (como um pré-check-in). O registro de Héspede contém informagoes
especificas da estadia, como situagéo (check-in, check-out), dados da FNRH, etc.

Como devo proceder para registrar ou consultar dados de hdspedes
sem a figura da reserva (ou seja, sem vincular a uma reserva
imediatamente)?

Se o objetivo é registrar uma pessoa no sistema sem que ela esteja imediatamente
vinculada a uma reserva, vocé deve utilizar o endpoint POST /pessoas. Para consultar os
dados dessa pessoa posteriormente, utilize GET /pessoas/{id} ou GET
/pessoas/documento/{tipo_documento}/{numero_documento}.

O endpoint GET /hospedes/pre-checkins lista registros de h6spedes que ja iniciaram um
processo de pré-check-in, mas que podem ainda nédo estar formalmente vinculados a
uma reserva. Esses registros ja sdo considerados "hdéspedes" no contexto do FNRH,
mesmo que a reserva ainda ndo esteja completa ou vinculada.

Para fluxos onde a reserva nao é criada de imediato, mas o hdspede precisa ser
registrado para fins de FNRH (como um pré-check-in), o processo geralmente envolve:

1. Registro da Pessoa: POST /pessoas (se a pessoa ainda nao estiver cadastrada);
2. Criagao do Pré-Check-in: O sistema interno do meio de hospedagem deve
iniciar o processo de pré-check-in, que pode gerar um registro de hospede com
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4.

status PRECHECKIN_NAOVINCULADO, PRECHECKIN_PENDENTE ou
PRECHECKIN_REALIZADO;

. Consulta de Pré-Check-ins: GET /hospedes/pre-checkins para listar esses

héspedes pendentes;

Vinculo a Reserva: Quando a reserva for criada ou identificada, utilize POST
/reservas/{reserva_id}/vincular-hospede/{hospede_id} para associar o héspede
do pré-check-in a reserva.

Quais sao os valores aceitos para o filtro situacao em GET /reservas?

A API possui diferentes conjuntos de "situagoes" para diferentes entidades:

Situacoes de Héspedes: Referem-se ao estado de um héspede individual. A lista
completa de valores validos para héspedes pode ser obtida no endpoint GET
/dominios/hospedes/situacoes.

Os seguintes valores pertencem a esse contexto:

CANCELADO
CHECKIN_REALIZADO
CHECKOUT_REALIZADO
NOSHOW
PRECHECKIN_NAOVINCULADO
PRECHECKIN_PENDENTE
PRECHECKIN_REALIZADO

Situacoes de Reservas: Referem-se ao estado da reserva como um todo. O endpoint

GET /reservas filtra por esta situagao. Os valores sao diferentes dos de héspedes.

Os valores corretos para filtrar as reservas sao:

CRIADA
EM_ANDAMENTO
CONCLUIDA
CANCELADA
NOSHOW

Os endpoints sdo idempotentes? Posso reenviar a mesma requisicao
POST/PUT/PATCH em caso de falha de rede?

Requisicoes GET e DELETE: Sao naturalmente idempotentes. Reenvia-las multiplas

vezes nao causara efeitos colaterais adicionais.
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Requisicoes PUT: Séo projetadas para serem idempotentes. Reenviar uma requisicao
PUT com o mesmo corpo e para o mesmo recurso resultard no mesmo estado final do
recurso.

Requisicoes POST: Por padréo, requisicoes POST nao sdo idempotentes, o que significa
que reenvia-las pode criar recursos duplicados (ex: duas reservas idénticas). No
entanto, a APl FNRH implementa mecanismos para garantir a idempoténcia em
endpoints POST (como POST /hospedagem/registrar e POST /reservas) através de
validagoes internas que impedem a duplicagédo de registros com base em chaves de
negocio (ex: numero_reserva).

Qual o formato esperado para datas e horas (timestamps) nos
campos da API? E qual fuso horario é utilizado?

Todos os campos de data e hora na API (ex: data_entrada, check_in_em) devem seguir o
padréo ISO 8601.

Datas: AAAA-MM-DD (ex: 2024-12-31)
Datas e Horas: AAAA-MM-DDTHH:mm:ss.sssZ (ex: 2024-12-31723:59:59.9387)

O sufixo Z indica que a data/hora estd em UTC (Coordinated Universal Time). E
responsabilidade do sistema cliente converter as datas/horas para o fuso horario local,
se necessario, antes de enviar ou apés receber os dados da API.

Glossario

Esta secdo define os termos técnicos e especificos utilizados ao longo da
documentacéo da API.

e API (Application Programming Interface): Conjunto de definigdes e protocolos
que permite a comunicacgéo e interagao entre diferentes softwares.

e Base64: Um esquema de codificagdo que representa dados binarios em um
formato de texto ASCII, comumente usado para transmitir dados de forma segura
em ambientes de texto.

e Check-in: O processo de registro da entrada de um héspede no meio de
hospedagem, marcando o inicio da sua estadia.

e Check-out: O processo de registro da saida de um hdéspede do meio de
hospedagem, marcando o fim da sua estadia.Dominio: Conjunto de valores pré-
definidos e aceitos para um determinado campo na API (ex: tipos de documento,
motivos de viagem, situagdes de hdéspede).

e Endpoint: Um URL especifico que representa um recurso na APl e permite a
interagcao com ele (ex: /reservas, /pessoas/{id}).
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FNRH (Ficha Nacional de Registro de Hospedes): Documento obrigatério para
o registro de héspedes em meios de hospedagem no Brasil, coletando dados
para fins estatisticos e de seguranca.

Héspede: Uma pessoa que estd ou esteve associada a um processo de
hospedagem (reserva, check-in, pré-check-in...) no contexto do FNRH.

HTTP Basic Authentication: Método de autenticagao simples onde o nome de
usudrio e a senha sao enviados codificados em Base64 no cabecgalho
Authorization de cada requisigédo HTTP.

No-Show: Situagdo em que um héspede com reserva confirmada néo
comparece para o check-in na data prevista.

Pessoa: Uma entidade genérica que representa um individuo cadastrado no
sistema, independentemente de sua relagdo com uma hospedagem. Pode se
tornar um héspede.

PMS (Property Management System): Sistema de Gestdo de Propriedades
Hoteleiras, software utilizado para gerenciar operagdes diarias de hotéis, como
reservas, check-in/out, faturamento, manutengéao, etc.

Pré-check-in: Processo de registro antecipado de dados do héspede antes da
chegada fisica ao meio de hospedagem, agilizando o processo de check-
in.Reserva: Um registro de uma futura ou atual estadia de um ou mais hdspedes
em um meio de hospedagem.

REST (Representational State Transfer): Estilo arquitetural para sistemas
distribuidos, que define um conjunto de principios para a comunicagéo entre
cliente e servidor, utilizando operagoes HTTP padrao (GET, POST, PUT, DELETE,
PATCH).
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