
Passo a passo para geração de chave de API do PMS 
Novo Sistema Nacional de Registro de Hóspedes (FNRH Digital) 

 
 

1. Acesso ao sistema 
Acessar o Novo Sistema Nacional de Registro de Hóspedes por meio do link: 
https://fnrh.turismo.serpro.gov.br/FNRH_SRH/Login 

2. Autenticação 
Realizar o login utilizando a conta gov.br do Administrador ou Supervisor do 
Meio de Hospedagem. 
 

 



3. Acesso ao menu de API 
Após o login, no menu principal do sistema, selecionar a opção “Chaves de API”. 

 
4. Geração da chave 

O sistema realizará automaticamente a geração da chave de API, que será exibida 
na tela, conforme exemplo ilustrativo abaixo. 
 

 
 



5. Geração de nova chave (quando necessário) 
Caso o Meio de Hospedagem necessite gerar uma nova chave de API, o 
procedimento deverá ser repetido. 
Ao acessar a área de Chaves de API, o usuário deverá selecionar a opção “Gerar 
nova chave”, ocasião em que a chave anterior será substituída, conforme 
exemplo ilustrativo abaixo. 
 

 


