FICHA NACIONAL
DE REGISTRO
DE HOSPEDES

Documento de Integracao

Versao 2.4 de 19/06/2026



Documentacao da APl FNRH - Versao 2 (v2)

=1 [ndice

- Informacbées Gerais
- Autenticacdo e Seguranca
- Endpoints

- Dominios

- Reservas

- Héspedes
- Pessoas

- Hospedagem
- Fichas
- Cddigos de Status
- Cddigos de Paises (ISO 3166-1 alpha-2)
- Cddigos de Cidades (IBGE)
- Notas de Migracdo vl — v2

- Changelog




Informacodes Gerais

Visao Geral

A API FNRH v2 fornece endpoints RESTful para gerenciar reservas, hospedes e fichas de
registro no sistema da Ficha Nacional de Registro de Hospedes.

URLs Base

Ambiente URL

Producao https://fnrh.turismo.serpro.gov.b
r/FNRH_API/rest/v2

Homologagao https://hom-
lowcode.serpro.gov.br/FNRH_API/re
st/v2

Especificagbes Técnicas

- Protocolo: HTTPS (TLS 1.2+) - OBRIGATORIO
- Formato de Dados: JSON (UTF-8)

- Versionamento: URL-based (/Vv2)
- Autenticacgdo: Basic Authentication (HTTP 401)

Headers Padrao

Todas as requisi¢des devem incluir:

Content-Type: application/json
Authorization: Basic {credenciais_base64}

Para gerar as credenciais em Base64, concatenar "usuario:senha" e codifique.

Autenticacao e Seguranca

Método de Autenticacao: Basic Authentication
A API utiliza HTTP Basic Authentication conforme definido em RFC 7617.


https://tools.ietf.org/html/rfc7617

Passo a Passo para Autenticar

1. Preparar Credenciais

usuario: seu_usuario
senha: sua_senha_segura

2. Concatenar com Dois-Pontos

seu_usuario:sua_senha_segura

3. Codificar em Base64

Base64(seu_usuario:sua_senha_segura) =
c2V1X3VzdWFyaW86c3VhX3N1lbmhhx19zZWdlcmE=

4. Incluir no Header Authorization
Authorization: Basic c2V1X3VzdWFyaW86c3VhX3N1lbmhhx19zZWd1lcmE=

Exemplo Pratico com cURL

# Usando credenciais diretas
curl -X GET\

"https://api.fnrh.gov.br/FNRH_API/rest/v2/fichas?page_number=0" \
-H "Authorization: Basic c2V1X3VzdWFyaW86c3VhX3N1lbmhhx19zZWdlcmE=" \
-H "Content-Type: application/json"

# Ou deixando o cURL fazer o encoding

curl -X GET \
"https://api.fnrh.gov.br/FNRH_API/rest/v2/fichas?page_number=0" \
-u seu_usuario:sua_senha_segura \
-H "Content-Type: application/json"

Exemplo com JavaScript/Node.js

const axios = require('axios');
const credentials =
Buffer.from('seu_usuario:sua_senha segura').toString('base64');
const response = await axios.get(
"https://api.fnrh.gov.br/FNRH_API/rest/v2/fichas?page number=0"',
{
headers: {
'Authorization’': “Basic ${credentials}’,



'Content-Type': 'application/json'
}
}
)

console.log(response.data);

Exemplo com Python

import requests

from requests.auth import HTTPBasicAuth

response = requests.get(
"https://api.fnrh.gov.br/FNRH_API/rest/v2/fichas?page number=0"',
auth=HTTPBasicAuth('seu_usuario', 'sua_senha_segura'),
headers={'Content-Type': "application/json'}

)

print(response.json())

Tratamento de Erros de Autenticacao
Resposta 401 Unauthorized:

{

"erro": "Unauthorized",

"mensagem": "Credenciais invalidas ou ausentes”,
"codigo": 401

Possiveis Causas:

- Credenciais ausentes ou malformadas
- Usuario/senha incorretos

- Token expirado

- Conta desativada

Boas Praticas de Seguranca

1. Nunca exponha credenciais no cédigo-fonte ou versionamento
Use variaveis de ambiente para armazenar credenciais
Implementar rate limiting nas requisigdes

Usar HTTPS em todas as requisi¢cdes

Validar certificados SSL/TLS

Rotar credenciais regularmente

o0k wN



Endpoints

Dominios

Os endpoints de dominio retornam listas de valores validos para campos especificos.

1. Meios de Transporte

GET /dominios/fnrh/meios_transporte

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista todos os meios de transporte disponiveis para preenchimento na Ficha
Nacional de Registro de Héspedes. Este endpoint retorna os 8 meios de transporte
validados pelo sistema, que devem ser utilizados ao registrar o meio de transporte
utilizado pelo hospede para chegar ao hotel.

- Caso de Uso: Ao preencher a ficha de hospedagem, o sistema solicita o meio de
transporte utilizado. Este endpoint fornece a lista de opc¢des validas aceitas pelo sistema.

Response (200 0K):

{
"dados": [

"id": "ONIBUS",

"label": "Onibus"

"id": "AUTOMOVEL",
"label": "Automével"

"id": "AVIAO",
"label": "Aviao"

"id": "MOTO",
"label": "Moto"

"id": "NAVIO_BARCO",
"label": "Navio/Barco"




"label": "A pé"

"id": "TREM",
"label": "Trem"

"id": "BICICLETA",
"label": "Bicicleta"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico do meio de transporte (deve ser utilizado em requisigdes)
- label: Descrigao legivel do meio de transporte

2. Motivos de Viagem

GET /dominios/fnrh/motivos_viagem

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista todos os motivos de viagem aceitos para preenchimento na Ficha
Nacional de Registro de Hospedes. Estes motivos categorizam a principal razdo da

viagem do hdspede e sao utilizados para compilar estatisticas sobre o turismo no Brasil.

- Caso de Uso: Ao preencher a ficha de hospedagem, o sistema solicita o0 motivo principal
da viagem. Este endpoint fornece as 8 categorias validas que devem ser selecionadas.

Response (200 0K):

{

"dados": [
"id": "COMPRAS",

"label": "Compras"

"id": "CONGRESSO_FEIRA",
"label"”: "Congresso/Feira"




"id": "ESTUDOS_CURSOS",
"label": "Estudos/Cursos"

"id": "LAZER_FERIAS",
"label": "Lazer/Férias"

"id": "NEGOCIOS",
"label"”: "Negocios"

"id": "PARENTES_AMIGOS",
"label"”: "Parentes/Amigos'

"id": "RELIGIAOQ",
"label"”: "Religiao"

"id": "SAUDE",
"label": "Saude"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico do motivo de viagem (use este valor em requisigoes)
- label: Descrigdo em portugués do motivo de viagem

3. Situacdes de Hospedes

GET /dominios/hospedes/situacoes

Headers:
Accept: application/json
- Descrigao: Lista todas as situacbes possiveis de um hoéspede no ciclo de vida da

hospedagem. Estas situacdes representam o fluxo desde o registro inicial até a saida do
hotel.



Importancia no Fluxo: Este dominio € fundamental para mapear o progresso da
hospedagem. Cada transicdo de estado representa uma acdo registrada no sistema,
permitindo auditoria completa do processo.

Caso de Uso: A recepcao utiliza estes valores para consultar e atualizar o status de
hospede durante as operagdes do dia. Filtros de listagem frequentemente permitem
segmentar hdspedes por situagéo para operagdes em lote.

Estados do Ciclo de Vida:

PRECHECKIN_NAOVINCULADO: Héspede que fez pré-check-in online, mas ainda nao
foi vinculado a uma reserva.

PRECHECKIN_PENDENTE: Héspede vinculado a uma reserva, aguardando a
realizagao do pré-check-in online.

PRECHECKIN_REALIZADO: Hospede que fez pré-check-in e encontra-se vinculado a
uma reserva.

CHECKIN_REALIZADO: Hospede confirmou chegada e foi registrado na recepgéo.
CHECKOUT_REALIZADO: Hospede saiu do hotel e foi registrado o checkout.
NOSHOW: Héspede nao compareceu na data da reserva.

CANCELADO: Hospede cancelado devido ao cancelamento da Reserva ao qual estava
vinculado.

Response (200 0OK):

{
"dados": [

{
"id": "CANCELADO",

"label": "Cancelado"

"id": "CHECKIN_REALIZADO",
"label": "Check-in realizado"

"id": "CHECKOUT_REALIZADO",
"label": "Check-out realizado"

"id": "NOSHOW",
"label": "No-Show"




"id": "PRECHECKIN_NAOVINCULADO",
"label": "Pré-check-in nao vinculado"

"id": "PRECHECKIN_PENDENTE",
"label"”: "Pré-check-in pendente"

"id": "PRECHECKIN_REALIZADO",
"label": "Pré-check-in realizado"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico da situagcdo do héspede
- label: Descrigao legivel da situagdo do hospede

4. Géneros

GET /dominios/pessoas/generos

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista todos os géneros possiveis de um hdspede, aceitos para preenchimento
na Ficha Nacional de Registro de Hospedes.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza estes valores para consultar e atualizar os
campos de géneros dos hdspedes.

Response (200 0OK):

"dados": [

"id": "HOMEM",
"label": "Masculino"

"id": "MULHER",
"label": "Feminino"

"id": "OUTRO",




"label": "Outros"

"id": "NAOINFORMADO",

"label": "Prefiro nao informar"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico do género do hdspede (deve ser utilizado em requisigdes)
- label: Descricdo legivel do género

5. Opcao de Deficiéncia

GET /dominios/pessoas/opcao_deficiencia

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista as opgbes de deficiéncias de um hdspede, aceitos para preenchimento
na Ficha Nacional de Registro de Hospedes.

- Importancia no Fluxo: Este dominio € fundamental para mapear a incidéncia de
hospedes que possuem ou nao deficiéncias, registrados no sistema de hospedagem

turistica nacional.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza estes valores para consultar e atualizar os
campos de opgoes de deficiéncias dos hdspedes.

Response (200 0OK):

{

"dados": [

Ilidll: “SIM")
"label": "Sim"

Ilid": "NAOII)
"label”: "Nao"

"id": "NAOINFORMAR"




"label": "Prefiro nao informar"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico das opgdes de deficiéncia (deve ser utilizado em requisi¢des)
- label: Descrigéo legivel da opgao de deficiéncia

6. Racas/Etnias

GET /dominios/pessoas/racas

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista as op¢des de racas/etnias de um héspede, aceitos para preenchimento
na Ficha Nacional de Registro de Hospedes

- Importancia no Fluxo: Este dominio é fundamental para mapear as ragas/etnias de
hospedes, registradas no sistema de hospedagem turistica nacional.

- Caso de Uso: A recepcao utiliza estes valores para consultar e atualizar os dados das
ragas/etnias dos hédspedes.

Response (200 0OK):

{

"dados": [
"id": "AMARELA",

"label": "Amarelo"

"id": "BRANCA",
"label": "Branco"

"id": "INDIGENA",
"label": "Indigena"

"id": "PARDA",
"label": "Pardo"




"id": "PRETA",
"label": "Preto"

"id": "NAOINFORMAR",
"label": "Prefiro nao informar"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico da raga/etnia do héspede (deve ser utilizado em requisigoes)
- label: Descrigao legivel da raca/etnia

7. Tipos de Deficiéncia

GET /dominios/pessoas/tipos_deficiencia

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista os tipos de deficiéncias de um héspede, aceitos para preenchimento na
Ficha Nacional de Registro de Hospedes.

- Importancia no Fluxo: Este dominio é fundamental para mapear a incidéncia dos tipos
de deficiéncias dos hdspedes, registrados no sistema de hospedagem turistica nacional.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza estes valores para consultar e atualizar os
campos de tipos de deficiéncias dos hdspedes.

Response (200 0K):

{

"dados": [

"id": "FISICA",
"label": "Deficiéncia Fisica"

"id": "AUDITIVA_SURDEZ",
"label": "Deficiéncia Auditiva/Surdez"




"id": "VISUAL",
"label": "Deficiéncia Visual"

"id": "INTELECTUAL",
"label": "Deficiéncia Intelectual"

"id": "MULTIPLA",
"label”: "Deficiéncia Multipla"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico dos tipos de deficiéncias (deve ser utilizado em requisi¢des)
- label: Descrigéo legivel do tipo de deficiéncia

8. Tipos de Documento

GET /dominios/pessoas/tipos_documento

Headers:
Accept: application/json

- Descricao: Lista as opcdes de tipo de documentos de um héspede, aceitos para
preenchimento na Ficha Nacional de Registro de Hospedes.

- Importancia no Fluxo: Este dominio é fundamental para a padronizacdo dos dados a
serem informados pelo Meio de Hospedagem.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza estes valores para enviar, consultar e
atualizar os dados de um héspede.

Response (200 0K):

{
"dados": [

{
"id": "CPF",
"label™: "CPF"

}s
{




"id": "PASSAPORTE",
"label": "Passaporte"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador unico do tipo de documento (deve ser utilizado em requisi¢des)
- label: Descrigéo legivel do tipo de documento

9. Situacodes de Reserva

GET /dominios/reservas/situacoes

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista todas as situagbes possiveis de uma reserva no ciclo de vida da
hospedagem. Estas situagbes representam o fluxo desde o registro de uma reserva até
a sua concluséo.

- Importancia no Fluxo: Este dominio é fundamental para mapear o progresso da reserva
em uma hospedagem. Cada transicdo de estado representa uma agao registrada no
sistema, permitindo auditoria completa do processo.

- Caso de Uso: Arecepcéo utiliza estes valores para consultar e atualizar o status de uma
reserva durante as operagdes do sistema. Filtros de listagem frequentemente permitem
segmentar as reservas por situagao para operagdes em lote.

Estados do Ciclo de Vida:

- CRIADA: Reserva criada pelo Meio de Hospedagem, possuindo ou nao hdéspedes
aguardando check-in.

- EM_ANDAMENTO: Reserva que possui no minimo 1 (um) héspede com status "check-in
realizado".

- CONCLUIDA: Reserva sem hospedes com pendéncias de check-out.

- NOSHOW: Reserva onde todos os hdspedes ndo compareceram na data de entrada.

- CANCELADA: Reserva cancelada (s6 é possivel cancelar reservas com situagao
"Criada").

Response (200 0OK):



{
"dados": [

"id": "CRIADA",
"label": "Criada"

"id": "EM_ANDAMENTO",
"label": "Em Andamento"

"id": "CONCLUIDA",
"label": "Concluida"

"id": "CANCELADA",
"label": "Cancelada"

"id": "NOSHOW",
"label": "No-Show"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico da situacao da reserva (deve ser utilizado em requisigdes)
- label: Descrigao legivel da situagdo da reserva

10. Situagdes de Ficha

GET /dominios/fichas/situacoes

Headers:
Accept: application/json

- Descrigao: Lista todas as situacdes possiveis de uma ficha no ciclo de vida da
hospedagem. Estas situacdes representam o fluxo desde o registro de uma ficha até a
sua concluséo.

- Importancia no Fluxo: Este dominio € fundamental para mapear o progresso da ficha
em uma hospedagem. Cada transicdo de estado representa uma acao registrada no
sistema, permitindo auditoria completa do processo.



- Caso de Uso: Arecepcao utiliza estes valores para consultar e atualizar o status de uma
ficha durante as operagdes do sistema.

Response (200 0K):

"dados": [

"id": "AGUARDANDO_CHECKIN",
"label": "Aguardando Check-in"

"id": "AGUARDANDO_CHECKOUT",
"label": "Aguardando Check-out"

"id": "CHECK_OUT_CONFIRMADO",
"label": "Check-out confirmado

"id": "INVALIDADA",
"label": "Invalidada"

"id": "NO_SHOW",
"label": "No show"

Campos da Resposta:

- 1id: Identificador Unico da situagao da ficha
- label: Descrigao legivel da situacdo da ficha

Reservas

Os endpoints de reservas permitem consultar, criar e gerenciar informagdes relacionadas ao
processo de hospedagem. Eles fornecem acesso a dados essenciais, como detalhes da reserva,
hospedes vinculados e status das operagdes, garantindo integracdo completa com o fluxo de
gestao hoteleira.



1. Listar Reservas

GET /reservas

- Descrigao: Lista as reservas de acordo com os filtros aplicados, com suporte a
paginagao. Este endpoint é essencial para consultas em lote, permitindo filtrar reservas
por status, datas e nimero.

- Paginagao: As respostas tém um limite de quantidade de registros por pagina. Esta
quantidade é informada no RESPONSE, grupo PAGINATION, item TAMANHOPAGINA.
E obrigatério o uso do parametro page_number para navegar. A primeira pagina é
sempre 1 (um).

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para consultar todas as suas
reservas, podendo informar um periodo especifico ou filtrar por situacao.

Parametros Query:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

page_number Integer Numero da pagina
(comegaem 1)

situacao String X Filtro por situacao

codigo_reserva String NuUmero da reserva

X

data_entrada Date ) 4 Data de entrada
(YYYY-MM-DD)

data_saida Date ) 4 Data de saida
(YYYY-MM-DD)

Exemplo de Request:
Accept: application/json

GET /v2/reservas?page_number=1&situacao=CRIADA

Response (200 0OK):



"pagination”: {
"TamanhoPagina": 200,
"PaginaAtual”: 1,
"TotalRegistros": 1,
"TotalPaginas": 1

"reserva_id": "f@e62cc3-2dd8-4214-b149-36db96a7df3a",

“numero_reserva": "CODIGO_A1",
"numero_reserva_ota": "CODIGO_OTA",
"situacao_reserva_id": "EM_ANDAMENTO",
"situacao_reserva_label": "Em Andamento",
"origem_reserva_id": "OTA",
"origem_reserva_label": "OTA",
"data_entrada": "2025-12-10",
"data_saida": "2025-12-12"

2. Criar Reserva

POST /reservas

- Descrigao: Cria uma reserva no sistema. Este é o primeiro passo do fluxo de
hospedagem. Uma vez criada, a reserva pode receber hdospedes. O sistema gera
automaticamente um link_precheckin que pode ser enviado para o héspede realizar

o pré-check-in online.

- Caso de Uso: Quando um héspede faz uma nova reserva, a recepgao cria o registro
usando este endpoint.

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatério Descrigao

numero_reserva String Descrigao do codigo da
reserva do Meio de

Hospedagem (UNIQUE)




numero_reserva_0TA String Caso Descrigdo do cédigo da
origem_reserva_id | reserva OTA
seja "OTA"
data_entrada Date Data de entrada da reserva
(YYYY-MM-DD)
data_saida Date Data de saida da reserva
(YYYY-MM-DD)
quantidade_hospede_adulto | Integer X quantidade de hdspedes
adultos na reserva
quantidade_hospede_menor | Integer X quantidade de héspedes
menores na reserva
origem_reserva_id String X Tipo da reserva
(MEIOHOSPEDAGEM
ou OTA)

Exemplo Request Body:

"numero_reserva": "RESERVA@O3",
"numero_reserva_ota": "",
"data_entrada": "2025-04-10",

"data_saida": "2025-04-20",

"quantidade_hospede_adulto": 2,
"quantidade_hospede_menor": 0,
"origem_reserva_id": "MEIOHOSPEDAGEM"

}

Response (200 0OK):

{

"reserva": {
"reserva_id": "634eecb8-5973-47fd-a8a6-718e3c9d717f",




"numero_reserva": "RESERVA@@3",

"numero_reserva_ota": )
"situacao_reserva_id": "CRIADA",
"origem_reserva_id": "MEIOHOSPEDAGEM",
"data_entrada": "2025-04-10",
"data_saida": "2025-04-20",

"quantidade_hospede_adulto": 2,
"quantidade_hospede_menor": 0,
"link_precheckin": "https://fnrh.turismo.gov.br/precheckin/634eecb8..."

3. Obter Reserva por ID

GET /reservas/{id}

- Descrigao: Retorna todos os detalhes de uma reserva especifica usando seu UUID. Este
endpoint fornece a visdo completa da situagdo atual da reserva, incluindo datas,
quantidade de héspedes e link para pré-check-in.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para recuperar os dados de
uma reserva especifica. Também ¢é util para validar se uma reserva existe antes de
adicionar hospedes.

Parametros Path:

Parametro

Tipo Obrigatoério

Descricao

id

UuID

Identificador Unico da reserva

Exemplo de Request:

GET /v2/reservas/7c6a71T3-e915-4b9d-b138-f3ad6335d19e

Response (200 0OK):

"reserva": {
"reserva_id": "7c6a71T3-e915-4b9d-b138-f3ad6335d19e",

"numero_reserva": "RESERVA©04",

"situacao_reserva_id": "CRIADA",
"situacao_reserva_label": "Criada",
"origem_reserva_id": "MEIOHOSPEDAGEM",
"origem_reserva_label": "Meio Hospedagem",




"data_entrada": "2026-01-01",
"data_saida": "2026-01-07",
"quantidade_hospede_adulto": 1,
"link_precheckin":

"https://fnrh.turismo.serpro.gov.br/FNRH_Hospede/QRCodeFNRH?Source=..."
}

}

4. Atualizar Reserva

PUT /reservas/{id}

- Descrigao: Atualiza os dados de uma reserva especifica usando seu UUID, substituindo
todos os dados atuais.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para atualizar os dados de
uma reserva especifica modificando todas as informagdes da reserva.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

id uuib Identificador Unico da reserva

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatério Descrigao

numero_reserva String Descrigéo do codigo
da reserva do Meio

de Hospedagem

(UNIQUE)

numero_reserva_0TA String X Descrigao do cédigo

da reserva OTA

data_entrada Date Data de entrada da
reserva (YYYY-MM-
DD)




data_saida Date Data de saida da
reserva (YYYY-MM-
DD)

quantidade_hospede_adulto | Integer X quantidade de

héspedes adultos

na reserva

quantidade_hospede_menor | Integer X quantidade de

hoéspedes menores

na reserva

Exemplo Request Body:

"numero_reserva": "RES202501001-ALTERADA",
"numero_reserva_ota": ""
"data_entrada": "2025-12-17",

"data_saida": "2025-12-20",
"quantidade_hospede adulto": 3,
"quantidade_hospede_menor": 1

Response (200 OK): Corpo vazio

5. Excluir Reserva

DELETE /reservas/{id}

- Descrigao: Remove uma reserva especifica usando seu UUID.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para excluir os dados de uma
reserva especifica.

Restrigoes:
- Apenas reservas no estado CRIADA podem ser deletadas;



Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

id uulID Identificador unico da reserva

Exemplo de Request:

DELETE /v2/reservas/7c6a71T3-e915-4b9d-b138-f3ad6335d19e

Response (200 0OK): Corpo vazio

6. Cancelar Reserva

POST /reservas/{reserva_id}/cancelar

- Descrigao: Cancela uma reserva especifica usando seu UUID. Alterando a situacdo da
reserva e de seus hdspedes vinculados para CANCELADA.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para cancelar uma reserva
especifica e seus hdspedes.

Restrigoes:
- Apenas reservas no estado CRIADA podem ser canceladas;

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatorio Descrigao

reserva_id uuib Identificador unico da reserva

Exemplo de Request:

POST /v2/reservas/7c6a71T3-e915-4b9d-b138-f3ad6335d19¢e/cancelar

Response (200 0OK): Corpo vazio




7. Listar Hoéspedes da Reserva

GET /reservas/{reserva_id}/hospedes

- Descrigao: Lista todos os hospedes presentes em uma reserva especifica usando seu
UUID.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para listar a relacdo de
hospedes presentes em uma determinada reserva e suas situagdes.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

reserva_id uulID Identificador unico da reserva

Exemplo de Request:

GET /v2/reservas/7c6a71f3-e963-4b9d-b138-f3516335d19e/hospedes

Response (200 0OK):

{
"dados": [
{

"pessoa": {
"pessoa_id": "df5a6bba6-e673-4e04-9777-d9466937c23c",
"nome": "JOAO DA SILVA",
"nome_social": "",
"PaisNacionalidade_id": "BR",
"genero_id": "HOMEM",
"genero": "Homem",
"GeneroDescricao": "",
"data_nascimento": "1985-05-15",
"numero": "12345678901",
"tipo_documento_id": "CPF",
"tipo_documento": "CPF"

¥

"hospede”: {
"hospede_id": "8349f016-7763-4264-89b7-4e57580ff7f2",
"reserva_id": "7c6a71f3-e963-4b9d-b138-f3516335d19e",
"pessoa_id": "df5a6ba6-e673-4e04-9777-d9466937c23c",
"hospedagem_id": 12345,
"situacao_hospede_id": "CHECKIN_REALIZADO",
"situacao_hospede"”: "Check-in realizado",
"situacao_cor": "#FFA500",
"responsavel quarto": true,

"nome_responsavel": 5




"checkin_em": null,
"checkout_em": null

8. Adicionar Pessoa na Reserva

POST /reservas/{reserva_id}/hospedes

# Uma pessoa se torna Héspede ao ser adicionada a uma reserva.

- Descrigao: Adiciona uma pessoa em uma reserva especifica utilizando seu UUID,
alterando o seu papel para héspede.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para adicionar uma pessoa
a uma reserva, elevando seu papel para hospede.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatorio Descricao
reserva_id uulID Identificador unico da reserva

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatorio Descrigao

pessoa_id uuID Identificador unico
da pessoa

is_principal Boolean X Indicacao se a
pessoa é o
responsavel pela
reserva

situacao_hospede_id [ String Situagdo do
hospede




(conforme
dominio)
checkin_em DateTime situacao_hospede = Data e hora
check-in(ISO
“CHECKIN_REALIZADO” | 8601 com
ou timezone UTC
(2))
‘CHECKOUT_REALIZADO”
checkout_em DateTime situacao_hospede = Data e hora
check-out (1ISO
‘CHECKOUT_REALIZADO”| 8601 com
timezone UTC
(2))
motivo_viagem_id String situacao_hospede = Identificador do
(fnrh) Motivo da viagem
‘CHECKIN_REALIZADO” | (conforme
ou dominio)
‘CHECKOUT_REALIZADO”
meio_transporte_id String situacao_hospede = Identificador do
(fnrh) ) | Meio de
CHECKIN_REALIZADO transporte
ou (conforme
dominio)
‘CHECKOUT_REALIZADO”
responsavel_id uuib Pessoa menor de 18 anos | !dentificador do
hospede
responsavel

Exemplo Request Body:

{

"pessoa_id": "df5a6bbab6-e673-4e04-9777-d9466937c23c",

"is principal":

false,

"situacao_hospede_id": "CHECKIN_ REALIZADO",




"checkin_em": "2026-03-18T14:03:207",
"checkout_em": null,
"fnrh": {

"motivo_viagem_id": "LAZER_FERIAS",

"meio_transporte_id": "AVIAO"

¥
"responsavel _id": "8349f016-7763-4264-89b7-4e57580ff7f2"

}

Response (200 0K):

"hospede_id": ""

9. Check-in da Reserva (em lote)

POST /reservas/{reserva_id}/checkin

- Descrigao: Efetua o check-in de todos os héspedes registrados na reserva. Caso a
reserva nao possua héspedes, o status nao sera alterado.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para realizar o check-in em
lote, quando todos os héspedes da reserva realizam a entrada ao mesmo momento.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatério Descrigcao

reserva_id uulID Identificador unico da reserva

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigcao

data_hora datetime X String de texto contendo
Data e hora check-in (ISO

8601 com timezone UTC (2))

Exemplo de Request:



POST /v2/reservas/063ff52e-10d8-4edo-a632-e602a33a968a/checkin

Request Body (text/plain):
2026-02-10T15:00:00.000Z

Response (200 OK):

{
"dados": [

{
"hospede_id": "550e8400-e29b-41d4-a716-446655440010",
"situacao_id": "CHECKIN_REALIZADO",
"data_hora": "2026-02-10T15:00:00.000Z"

"hospede_id": "550e8400-e29b-41d4-a716-446655440011",
"situacao_id": "CHECKIN_REALIZADO",
"data_hora": "2026-02-10T15:00:00.000Z"

Observagao Importante:

- Caso preenchido o body da requisicao, informar uma string de texto contendo a data e
hora (ISO 8601 com timezone UTC (Z)), e ndo um objeto json.

10. Check-out da Reserva (em lote)

POST /reservas/{reserva_id}/checkout

- Descrigao: Efetua o check-out de todos os hdéspedes registrados na reserva. Caso a
reserva nao possua hdspedes, o status nao sera alterado.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para realizar o check-out em
lote, quando todos os hdospedes da reserva realizam a saida no mesmo momento.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrig¢ao

reserva_id uuID Identificador Unico da reserva




Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrig¢ao

data_hora datetime X String de texto contendo
Data e hora check-out (ISO
8601 com timezone UTC (2))

Exemplo de Request:

POST /v2/reservas/063ff52e-10d8-4edb-a632-e602a33a968a/checkout

Request Body (opcional, text/plain):
2026-02-15T11:00:00.0007

Response (200 0K):

"dados": [

{
"hospede_id": "550e8400-e29b-41d4-a716-446655440010",

"situacao_id": "CHECKOUT_REALIZADO",
"data_hora": "2026-02-15T11:00:00.000Z"

Observagao Importante:

- Caso preenchido o body da requisigao, informar uma string de texto contendo a data e
hora (ISO 8601 com timezone UTC (Z)), e ndo um objeto json.

11. No-Show da Reserva (em lote)

POST /reservas/{reserva_id}/noshow

- Descrigcao: Efetua o no-show de todos os hdspedes registrados na reserva. Caso a
reserva nao possua hospedes, o status nao sera alterado.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint quando todos os héspedes
da reserva nao compareceram na data de entrada, utilizado para tarefas em lote.

Parametros Path:



Parametro Tipo Obrigatoério Descrigcao

reserva_id uuiD Identificador Unico da reserva

Exemplo de Request:

POST /v2/reservas/063ff52e-10d8-4edb-a632-e602a33a968a/noshow

Response (200 0K):

{
"dados": [

{
"hospede_id": "550e8400-e29b-41d4-a716-446655440010",

"situacao_id": "NOSHOW",
"data_hora": "2026-02-10T00:00:00.000Z"

12. Vincular Hospede a Reserva

POST /reservas/{reserva_id}/vincular-hospede/{hospede_id}

- Descrigao: Realiza o Vinculo de um héspede o qual realizou um pré-check-in
(NAO_VINCULADO) numa reserva.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para realizar a vinculagéo de
um héspede (pessoa que ja efetuou um pré-check-in de balcao) a uma reserva existente,

atualizando a situacédo do héspede para PRECHECKIN_REALIZADO.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatério Descrigao

reserva_id uuiD Identificador Unico da reserva

hospede_id uuiD Identificador tnico do
héspede




Exemplo de Request:

POST /v2/reservas/063ff52e-10d8-4edb-a632-e602a33a968a/vincular-
hospede/07a82947-0ed5-4b2a-bb98-ec7f8711clch

Response (200 OK):

{
"vinculo": {
"reserva_id": "063ff52e-10d8-4ed0-a632-e602a33a908a",

"hospede_id": "©7a82947-0ed5-4b2a-bb98-ec7f8711c1c5",
"situacao": "Pre-check-in realizado"

}

}

Campos da Resposta:

- reserva_id: Identificador Unico da reserva.
- hospede_id: Identificador Unico do héspede.
- Situacao : Descri¢ao da situacao atualizada do héspede.

Hospedes

Os endpoints de héspedes permitem consultar, cadastrar e atualizar as informagdes pessoais
dos visitantes. Eles fornecem dados essenciais, como identificagao, documentagao e contatos,
facilitando a gestdo completa do perfil de cada héspede ao longo do processo de hospedagem.

1. Obter Héspede por ID

GET /hospedes/{id}

- Descrigcao: Retorna os dados completos de um héspede especifico, incluindo todas as
informagdes pessoais, dados de contato, informagbes da reserva vinculada e situagao
atual. Este é o endpoint mais completo para obtencéo de informagdes de um hdéspede,
retornando dados estruturados em dois objetos principais: Hospede e Pessoa.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para consultar os dados do
hospede.

Parametros Path:



Parametro Tipo Obrigatoério Descrigcao

id uuiD Identificador Unico do hospede

Exemplo de Request:

GET /v2/hospedes/8349f016-7763-4264-89b7-4e57580ff7f2

Response (200 0OK):

"dados": {
"Hospede": {
"hospede_id": "8349f916-7763-4264-80b7-4e5Gt80ff7f2",
"reserva": {
"reserva_id": "7c6a71T3-e903-4b9d-b138-13516G34d19e",
"numero_reserva": "RESERVATESTE",
"situacao": {
"id": "CRIADA",
"label": "Criada"
}s
"origem": {
"id": "MEIOHOSPEDAGEM",
"label”: "Meio Hospedagem"
}s
"data_entrada": "2025-12-16",
"data_saida": "2025-12-17",
"quantidade_hospede_adulto": 1
¥
"situacao": {
"id": "PRECHECKIN_PENDENTE",
"label": "Pré-check-in pendente"
¥
"is_principal": true
¥
"Pessoa": {
"id": "e@7d8a49-c7Ad-4171-8Ta5-3cb849fc22d7",
"documento": {
"numero_documento": "1234567899",
"tipo_documento": {
"id": "CPF",
"label": "CPF"
}
s

"dado_pessoal”: {
"nome": "JOAO MARCOS SILVA",
"nome_social"™: "NOME SOCIAL",
"genero": {
"id": "OUTRO",
"label": "Outros"




¥
"GeneroDescricao": "TESTE GENERO",

"data_nascimento": "1970-10-01",
"raca_id": {
"id": "PARDA",
"label": "Pardo"
¥
"deficiencia": {
"possui_deficiencia": {
"id": "SIM",
"label": "Sim"
¥
"tipo_deficiencia": {
"id": "FISICA",
"label"”: "Deficiéncia Fisica"
}
s

"PaisNacionalidade_id": "ZA"

s
"contato": {
"email": "abc@email.com.br",
"telefone": "1234567890",
"endereco": {
"id": "e@7d8a49-c7ad-4171-8ba5-3cb849fc22d7",
"PaisResidencia_id": "AL"

2. Listar Pré-Check-ins

GET /hospedes/pre-checkins

- Descricao: Lista todos os pré-check-ins realizados pelos hospedes via QRCODE de
balcdo, com suporte a paginagdo. Este endpoint é essencial para consultas em lote,
permitindo filtrar pré-check-ins por vinculo, datas e nimero de documento.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para consultar todos os pré-
check-ins realizados.

Parametros Query:



Parametro Tipo Obrigatério Descrigao

exibir_vinculado | Boolean X Exibir pré-check-ins
vinculados em
reservas

data_inicio Date X Data inicial do

periodo da realizagao
do pre-check-in
(YYYY-MM-DD)

data_fim Date X Data final do periodo
da realizagao do pre-
check-in (YYYY-MM-

DD)
tipo_documento String Se numero_documento | !dentificador do tipo
_ de documento (CPF
preenchido ou PASSAPORTE)
numero_documento | String Se tipo_documento Numero do

documento para filtro
preenchido

Exemplo:
GET https://fnrh.turismo.serpro.gov.br/FNRH_API/rest/v2/hospedes/pre-
checkins?exibir_vinculado=false&data_inici0=2025-12-01&data_fim=2025-12-31

Response (200 OK):

"dados": [
{
"hospede_id": "72f536dc-75b5-4381-aaeb-54061e582bc3",
"pessoa_id": "454ee80b-2f53-4bOb-973e-bcedc7f65410",
"nome": "JOSE DA SILVA JUNIOR",
"PaisNacionalidade_id": "BR",

"genero": "Masculino",

"data_nascimento": "1991-03-10",
"numero_documento": "01234567891",
"tipo_documento": "CPF",

"situacao_hospede id": "PRECHECKIN_NAOVINCULADO"




3. Check-in Individual do Héspede

PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkin

- Descrigao: Registra o check-in de um hdspede especifico. Registra a data e hora exata
de chegada no Meio de Hospedagem. Este endpoint € usado para check-ins individuais,
quando cada héspede chega em horarios diferentes.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint quando cada héspede chega
e confirma sua entrada. Para grupos que chegam juntos, pode-se usar o check-in em lote

via /reservas/{reserva_id}/checkin.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatério Descrigao
hospede_id uuibD Identificador Unico do
hospede

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatério Descrig¢ao

data_hora datetime X String de texto contendo
Data e hora check-in (ISO
8601 com timezone UTC (2))

Exemplo de Request:

PATCH /v2/hospedes/d414bc8b-de66-4147-8be3-2e2585a458fb/checkin

Request Body (text/plain):
2025-11-14T10:00:00.938Z

Response (200 0OK):



{
"dados": {

"hospede_id": "d414bc8b-de66-4147-8be3-2e2585a458fb",
"situacao_id": "CHECKIN_REALIZADO",

"data_hora": "2025-11-14T10:00:00.938Z"

}
}

4. Check-out Individual do Hospede

PATCH /hospedes/{hospede_id}/checkout

- Descrigao: Registra o check-out de um héspede especifico. Registra a data e hora exata
da saida do Meio de Hospedagem, quando cada hdspede sai em horarios diferentes.
Este é o ultimo evento do ciclo de hospedagem.

- Diferenga do Check-in: Enquanto o check-in marca a chegada, o checkout marca a
saida.

- Caso de Uso: Quando um héspede deixa o hotel, a recepg¢ao executa este endpoint para
registrar a saida.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatorio Descrigcao
hospede_id uuib Identificador Unico do
hospede

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatorio Descrigao

data_hora datetime X String de texto contendo
Data e hora check-out (ISO
8601 com timezone UTC (Z))

Exemplo de Request:



PATCH /v2/hospedes/2eb49cfd-2a23-43bc-9c68-8c325fe7el194/checkout

Request Body (text/plain):
2025-10-07T16:33:59.9387

Response (200 OK):

{
"dados": {

"hospede_id": "2eb49cfd-2a23-43bc-9c68-8c325fe7e194",

"situacao_id": "CHECKOUT_REALIZADO",
"data_hora": "2025-10-07T16:33:59.938Z"

}
}

5. Informar No-Show do Hospede

PATCH /hospedes/{hospede_id}/no-show

- Descrigao: Registra que o hdspede nao compareceu na data de entrada da reserva
(no-show).

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint quando um héspede
especifico ndo compareceu na data de entrada.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrig¢ao
hospede_id uuiD Identificador Unico do
héspede

Exemplo de Request:

PATCH /v2/hospedes/d414bc8b-de66-4147-8be3-2e2585a458fb/noshow

Response (200 OK):



{
"dados": {
"hospede_id": "d414bc8b-de66-4147-8be3-2e2585a458fb",

"situacao_id": "NOSHOW"

}
}

Pessoas

Os endpoints de pessoas permitem consultar e gerenciar informacgdes relacionadas aos dados
pessoais vinculados ao Meio de Hospedagem. Eles fornecem dados essenciais de identificago,
documentacado e contatos, apoiando operagdes que dependem do cadastro e da relagao entre
pessoas e reservas.

1. Registrar Pessoa

POST /pessoas

1. Nota: Enviar no Header da requisicdo um CPF valido na variavel "cpf_solicitante”.

Headers:
Content-Type: application/json

cpf_solicitante: 012345678960
- Descrigao: Registra os dados de uma nova pessoa no sistema.

- Seguranga: O cabecgalho cpf_solicitante é obrigatério e rastreia quem fez o acesso,
para auditoria. O Ministério do Turismo registra todos os acessos aos dados pessoais.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para cadastrar uma nova
pessoa, sendo obrigatdrio informar CPF ou PASSAPORTE da pessoa.

Parametros Body:

Parametro Tipo Obrigatério Descricao

nome String Nome completo da pessoa

nome_social String X Nome social da pessoa




PaisNacionalidade_id | String Pais de nacionalidade da
pessoa (ISO 3166-1 alpha-2)

genero_id String Identificador do Género da
pessoa (conforme dominio)

GeneroDescricao String X E obrigatério quando o
genero_id for OUTRO

data_nascimento Date Data de nascimento da
pessoa (YYYY-MM-DD

raca_id String Identificador da Raga/etnia da
pessoa (conforme dominio)

deficiencia_id String Identificador da op¢ao de
deficiéncia (conforme
dominio)

tipo_deficiencia_id String "deficiencia_id" = Identificador do tipo de

"SIM” deficiéncia (conforme

dominio)

numero_documento String Numero de documento da
pessoa (sem caracteres
especiais)

tipo_documento_id String Identificador do tipo de
documento (conforme
dominio)

email String X Email da pessoa

telefone String X Telefone da pessoa

PaisResidencia_id String Pais de residéncia da pessoa
(ISO 3166-1 alpha-2)

cep String ) 4 CEP no formato de 8 digitos
(sem caracteres especiais)

logradouro String Se cep preenchido Logradouro da residéncia
pessoa

numero String Se cep preenchido Numero da residéncia da

pessoa




complemento String X Dados complementares da
residéncia da pessoa

bairro String Se cep preenchido Descri¢do do bairro
cidade_id Integer | PaisResidencia_id = | Cédigo do municipio no
"BR" formato de 7 digitos
(conforme IBGE)
estado_id String PaisResidencia_id = | Sigla do estado Formato 2
"BR" caracteres (Conforme IBGE)

Request Body:

{
"pessoa": {

"nome": "MARIA APARECIDA DA LUZ",

"nome_social": "",

"PaisNacionalidade_id": "BR",

"genero_id": "MULHER",

"data_nascimento": "1988-9-8",

"raca_id": "PARDA",

"deficiencia_id": "NAO",

"tipo_deficiencia_id": "",

"documento_id": {
"numero_documento": "©1234567890",
"tipo_documento_id": "CPF"

}s

"contato": {
"email": "MTR@SASA.COM",
"telefone": "©1234567890123",
"PaisResidencia_id": "BR",
"cep": "69600970",
"logradouro": "Rua velha",
"numero": "112",
"complemento": "PREDIO 1",
"bairro": "Nova olinda",
"cidade_id": 1303908,
"estado_id": "AM"

Response (200 0K):


mailto:MTR@SASA.COM

{

"pessoa_id": "alb2c3d4-e5f6-7890-abcd-ef1234567890"
}

Campos da Resposta:

- Pessoa_id: Retorna o Identificador unico da pessoa no Meio de Hospedagem.

2. Obter Pessoa por ID

GET /pessoas/{id}

- Descrigao: Retorna os dados completos de uma pessoa especifica, incluindo todas as
informacdes pessoais e dados de contato.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint recuperar os dados de uma
determinada pessoa.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigcao

id uuID ldentificador unico da pessoa

Exemplo de Request:

GET /v2/pessoas/df5a6ba6-e673-4e04-9777-d9466937c23c

Response (200 0OK):

{
"dados": {

"id": "df5a6ba6-e673-4e04-9777-d9466937c23c",
"documento": {
"numero_documento": "12345678901",
"tipo_documento": {

"id": "CPF",
"label": "CPF"
}
¥

"dado_pessoal": {
"nome": "JOAO DA SILVA",




"nome_social": )
"genero": {
"id": "HOMEM",
"label": "Homem"
¥
"GeneroDescricao": "",
"data_nascimento": "1985-05-15",
"raca_id": {
"id": "BRANCA",
"label”: "Branca"
¥
"deficiencia": {
"possui_deficiencia": {
"id": "NAO",
"label"”: "Nao"
¥
"tipo_deficiencia": null

¥

"PaisNacionalidade_id": "BR"

}s
"contato": {
"email": "joao@email.com",

"telefone": "11999999999",
"endereco": {
"id": "cf5a6bba6-e673-4e04-9777-d9466937c23f",
"PaisResidencia_id": "BR",
"cep": "01310100",
"logradouro": "Avenida Paulista",
"numero": "1000",
"complemento": "Apto 101",
"bairro": "Bela Vista",
"cidade": {
"id": 3550308,
"nome": "Sao Paulo",
"estado": {
"uf": "SP",
"nome": "S3ao Paulo"

3. Obter Pessoa por Documento

GET /pessoas/documento/{tipo}/{numero}

A, Nota: Enviar no Header da requisicao um CPF valido na variavel "cpf_solicitante".



Headers:
cpf_solicitante: 01234567896

- Descrigao: Retorna os dados de uma pessoa no sistema pelo Tipo e Numero documento.
Este é um endpoint que pode ser utilizado para validar se uma pessoa ja existe no sistema
antes de criar um registro.

- Seguranga: O cabecgalho cpf_solicitante é obrigatério e rastreia quem fez a
consulta para auditoria. O Ministério do Turismo registra todos os acessos aos dados
pessoais.

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint quando o hdspede chega.
verificando se a pessoa ja esta cadastrada em sua base, seus dados sao recuperados

automaticamente.

Parametros Path:

Parametro Tipo Obrigatério Descrigao
tipo String Tipo do documento (CPF ou PASSAPORTE)
numero String Numero do documento

Exemplo de Request:

Headers:
cpf_solicitante: 12345678960

Response (200 0OK):

{
"dados": {

"documento": {
"numero_documento": "13427265706",
"tipo_documento": {
"id": "CPF",

"label": "CPF"

}

¥

"dado_pessoal": {
"nome": "SAULO DA SILVA ANTERO",
"data_nascimento": "1989-07-10"

},




"contato": {

"endereco": {
"cep": "22760400",
"logradouro": "GEREMARIO DANTAS",
"numero": "1137",
"complemento": "BLOCO 1 APT 501",
"bairro": "FREGUESIA",
"cidade": {

"id": 3304557,

"estado": {
Ilu_Fll: IIRJII

Hospedagem

Os endpoints de hospedagem permitem o cadastro de forma unica do periodo em que o hdospede
permanece no Meio de Hospedagem. oferecendo o envio operacional da reserva.

Registrar Hospedagem Completa

POST /hospedagem/registrar

[ 4. Nota: Enviar no Header da requisicdo um CPF valido na variavel
"cpf_solicitante".

Headers:
cpf_solicitante: 01234567896

- Descrigao: Cria a reserva e registra os hospedes em uma Unica operagéo. Este é o
endpoint mais completo do sistema, consolidando a criagdo de uma reserva com o
registro de todas as informagdes dos hdspedes. Suporta multiplos hospedes em uma
unica requisi¢ao, facilitando o fluxo operacional.

- Seguranga: O cabecalho cpf_solicitante é obrigatério e rastreia quem fez o acesso,
para auditoria. O Ministério do Turismo registra todos os acessos aos dados pessoais.

- Caso de Uso: Os Meios de hospedagem utilizam este endpoint para registrar uma nova
reserva com todos os hdéspedes em uma uUnica chamada. (Impacta rastreabilidade das
situagdes dos héspedes e ocupagéo em tempo real)



Parametros Body

"CHECKOUT_RE
ALIZADO"

Parametro Tipo Obrigatoério Descrig¢ao
numero_reserva String Descricao do codigo da
reserva do Meio de
Hospedagem (UNIQUE)
numero_reserva_0TA String X Descrigédo do codigo da
reserva OTA
data_entrada Date Data de entrada (YYYY-
MM-DD)
data_saida Date Data de saida (YYYY-
MM-DD)
quantidade_hospede_adulto | Integer ) ¢ Quantidade de pessoa
adulto na reserva
quantidade_hospede_menor | Integer X Quantidade de pessoa
menor na reserva
origem_reserva_id String X Identificador do tipo da
reserva
(MEIOHOSPEDAGEM
ou OTA)
is_principal Boolean X Indica se o hdspede é
responsavel pela
reserva
situacao_hospede String Identifcador da situacéo
do héspede (conforme
dominio)
check_in_em DateTime | situacao_hospede | Data e hora check-in
= (ISO 8601 com
"CHECKIN_REAL | timezone UTC (2))
IZADO"
check_out_em DateTime | situacao_hospede | Data e hora check-out

(ISO 8601 com
timezone UTC (2))




Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

nome String Nome completo da
pessoa

nome_social String ) ¢ Nome social da pessoa

PaisNacionalidade_id String Pais de nacionalidade
da pessoa (ISO 3166-1
alpha-2)

genero_id String Identificador do Género
da pessoa (conforme
dominio)

GeneroDescricao String X E obrigatério quando o
genero_id for OUTRO

data_nascimento Date Data de nascimento da
pessoa (YYYY-MM-DD

raca_id String Identificador da
Raca/etnia da pessoa
(conforme dominio)

deficiencia_id String Identificador da opgéo
de deficiéncia (conforme
dominio)

tipo_deficiencia_id String "deficiencia_id" = | Identificador do tipo de

"SIM” deficiéncia (conforme

dominio)

numero_documento String Numero de documento
da pessoa (sem
caracteres especiais)

tipo_documento_id String Identificador do tipo de
documento (conforme
dominio)

email String X Email da pessoa

telefone String X Telefone da pessoa




Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao
PaisResidencia_id String Pais de residéncia da
pessoa (ISO 3166-1
alpha-2)
cep String X CEP no formato de 8
digitos (sem caracteres
especiais)
logradouro String Se cep logradouro da
residéncia pessoa
preenchido
numero String Se cep Numero da residéncia
da pessoa
preenchido
complemento String X Dados complementares
da residéncia da pessoa
bairro String Se cep Descrigéo do bairro
preenchido
cidade_id Integer PaisResidencia_id | Codigo do municipio no
="BR" formato de 7 digitos
(conforme IBGE)
estado_id String PaisResidencia_id | Sigla do estado Formato
="BR" 2 caracteres (Conforme
IBGE)
(responsavel) String data_nascimen | Numero de documento
numero_documento to do hospede < | do responsavel pelo
18 anos hospede (sem
caracteres especiais)
(responsavel) String data_nascimen | ldentificador do tipo de

tipo_documento

to do héspede <

18 anos

documento (conforme
dominio)




Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

(dados_ficha) String Identificador do motivo

motivo_viagem_id da viagem (conforme
dominio)

(dados_ficha) String Identificador do meio de

meio_transporte_id transporte (conforme
dominio)

Exemplo Request Body:

{

"reserva": {
"numero_reserva": "RESERVA@O5",
"numero_reserva_ota": "",
"data_entrada": "2025-12-16",
"data_saida": "2025-12-17",
"quantidade_hospede_adulto": 1,
"quantidade_hospede_menor": 0,
"origem_reserva_id": "MEIOHOSPEDAGEM"
¥
"dados_hospede": [
{
"is _principal": true,
"situacao_hospede"”: "PRECHECKIN_PENDENTE",
"check_in_em": "",
"check_out_em": "",
"dados_pessoais": {
"nome": "MARCOS DA SILVA",
"nome_social": "",
"PaisNacionalidade_id": "TT",
"genero_id": "HOMEM",
"GeneroDescricao": "",
"data_nascimento": "1970-08-14",
"raca_id": "INDIGENA",
"deficiencia_id": "NAO",
"tipo_deficiencia_id": "",
"documento_id": {

"numero_documento": "12345678991",

"tipo_documento_id": "CPF"
s
"contato": {
"email": "abc@email.com.br",
"telefone": "1234567890",
"cep": "1256844",

"logradouro": 5

"numero" : )
"complemento": "",




"bairro": "CENTRO",
"PaisResidencia_id": "BR",
"cidade_id": 4303509,
"estado_id": "RS"
}
s

"responsavel”: {

"numero_documento": )
"tipo_documento_id":

¥

"dados_ficha": {
"motivo_viagem_id": "",
"meio_transporte_id": ""

Response (200 0OK):

"dados": {

"reserva": {
"reserva_id": "1f4e94f3-f350-4dc7-a2a2-f42b31239a4b",
"numero_reserva": "RESERVA@@5",
"situacao_reserva_id": "CRIADA",
"origem_reserva_id": "MEIOHOSPEDAGEM",
"data_entrada": "2025-12-16",
"data_saida": "2025-12-17",
"quantidade_hospede_ adulto": 1,
"link_precheckin": "https://hom-

lowcode.serpro.gov.br/FNRH_Hospede/QRCodeFNRH?Source=..."
}s

"dados_hospedes": [

{

"hospede_id": "8al8f4c0-3946-4a33-ae73-f085a7242d67",
"hospede": {
"is_principal": true,
"pessoa_id": "962fef0f-b71f-4841-b50a-1bee60a70491",
"reserva_id": "1f4e94f3-1350-4dc7-a2a2-f42b31239a4b",
"situacao_hospede_id": "PRECHECKIN_PENDENTE"

Observagoes Importantes:



- Arespostainclui o 1ink_precheckin que pode ser enviado para o héspede via email
ou SMS

Fichas

Os endpoints de fichas permitem consultar as informagdes relacionadas ao processo de entrada
e saida do hospede no Meio de Hospedagem. Eles abrangem dados pessoais do hdspede,
informacgdes sobre meio de transporte e motivo da viagem, detalhes da situagédo da reserva e
demais registros exigidos para conformidade legal e operacional, garantindo precisdo e
seguranca na gestao da estadia.

Listar Fichas

GET /fichas

- Descrigao: Lista todas as Fichas cadastradas no Meio de Hospedagem, com suporte a
paginacdo. Este endpoint é essencial para acompanhar as situagdes das fichas
encaminhadas ao Ministério do Turismo (MTur), permitindo realizar filtros por status,
datas e numero de documento.

- Paginagao: As respostas tém um limite de quantidade de registros por pagina. Esta
quantidade é informada no RESPONSE, grupo PAGINATION, item TAMANHOPAGINA.
E obrigatério o uso do parametro page_number para navegar. A primeira pagina é
sempre 1 (um).

- Caso de Uso: O Meio de Hospedagem utiliza este endpoint para buscar as fichas
informadas ao Ministério do Turismo, baseadas em suas hospedagens conforme

parametros pesquisados.

Parametros Query:

Parametro Tipo Obrigatoério Descrigao

page_number integer Numero da pagina
(comega em 1)

status string X Identificador da
situacao da ficha
(conforme dominio)




Parametro Tipo Obrigatério Descrigao
tipo_documento string Se Identificador do tipo
de documento
numero_documento | (conforme dominio)
preenchido
numero_documento | string Se tipo_documento | Numero do
documento
preenchido
data_inicial date X Data inicial (YYYY-
MM-DD)
data_final date X Data final (YYYY-
MM-DD)

Exemplo de Request:

Response (200 0K):

"pagination": {
"TamanhoPagina": 200,
"PaginaAtual"”: 1,
"TotalRegistros": 1,
"TotalPaginas": 1

[

"Id": "ficha-uuid-1",
"ResponsavelId": "responsavel-uuid",
"Status": "AGUARDANDO_CHECKIN",
"MeioHospedagemId": "meio-hospedagem-uuid",
"NumeroDocumento": "12345678901",
"TipoDocumentoId": "CPF",

"Nome": "JOAO DA SILVA",
"PaisNacionalidade_id": "BR",
"GenerolId": "HOMEM",
"DataNascimento": "1985-05-15",
"RacaId": "BRANCA",
"TipoDeficiencialId": "",
"DeficienciaId"”: "NAO",
"MotivoViagemId": "LAZER",
"MeioTransporteId": "AEREO",
"EntradaPrevistaEm": "2025-12-16",




"SaidaPrevistaEm": "2025-12-17",

"PreCheckinEm": "2025-12-01T10:00:00.000Z",
"CheckinEm": null,

"CheckoutEm": null,

"CriadaEm": "2025-12-01T09:00:00.000Z",
"UltimaAtualizacaoEm": "2025-12-01T710:00:00.000Z",
"StatusFichalId": "AGUARDANDO_ CHECKIN",
"StatusFichalLabel": "Aguardando Check-in",

"PaisResidencia_id": "BR",

"UF": IISPII,

"Cidade": "Sao Paulo",

"UltimaAlteracaoEm": "2025-12-01T10:00:00.000Z"

Caodigos de Status

Caodigo Descrigao

200 Sucesso

400 Requisicao invalida

400 (VALIDATION) Parametros de entrada invalidos
401 Nao autenticado

403 Nao autorizado

404 Recurso ndo encontrado

500 Erro interno do servidor

Cddigos de Paises (ISO 3166-1 alpha-2)

Os campos PaisNacionalidade_id e PaisResidencia_id utilizam codigos de pais
padronizados pela ISO 3166-1 alpha-2. Esta padronizagéo internacional garante
compatibilidade com sistemas de outros érgaos governamentais e base de dados
internacionais.



Contexto de Utilizagao:

- PaisNacionalidade_id: Cddigo do pais onde a pessoa é cidada/tem nacionalidade
- PaisResidencia_id: Cédigo do pais onde a pessoa atualmente reside

Estes campos sao essenciais para:

- Compilagao de estatisticas de turismo estrangeiro

- Controle de imigracao e seguranca
- Andlise de fluxos de viajantes internacionais

- Relatdrios para 6rgaos governamentais internacionais

Exemplos de Cédigos Utilizados na Documentagao:

Caédigo Pais Utilizacao nos Exemplos

BR Brasil Nacionalidade mais comum (hdspedes
nacionais)

AR Argentina Turista da América do Sul

DE Alemanha Turista europeu

us Estados Unidos Turista norte-americano

PT Portugal Turista europeu (CPLP)

ES Espanha Turista europeu

FR Franca Turista europeu

IT Italia Turista europeu

TT Trinidad e Tobago Exemplo em hospedagem registrada
(héspede estrangeiro)

AL Albania Exemplo em pré-check-ins (héspede com
passaporte)

ZA Africa do Sul Exemplo em pré-check-ins e dados de
hospede

uy Uruguai Turista da América do Sul




Caédigo Pais Utilizacao nos Exemplos
PY Paraguai Turista da América do Sul
CL Chile Turista da América do Sul
co Colébmbia Turista da América do Sul
PE Peru Turista da América do Sul
LU Luxemburgo Exemplo em pré-check-ins
EE Estonia Exemplo em pré-check-ins
KE Quénia Exemplo em pré-check-ins
AD Andorra Exemplo em pré-check-ins
SB llhas Salomao Exemplo em pré-check-ins
AF Afeganistao Exemplo em pré-check-ins

Nota Importante: A lista acima contém apenas os codigos utilizados nos exemplos desta
documentacao. O sistema suporta todos os cédigos ISO 3166-1 alpha-2 para todos os
paises reconhecidos internacionalmente. Para uma lista completa, consulte a
documentacao oficial da ISO em www.iso.org.

Cddigos de Cidades (IBGE)

O campo cidade_id utiliza o codigo numérico do IBGE para identificar cidades
brasileiras de forma padronizada. Este codigo garante uniformidade com a base de
dados oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Estrutura do Cédigo IBGE:

- Formato: Numero inteiro de 7 digitos

- Primeiros 2 digitos: Codigo do estado

- Digitos seguintes: Identificacdo unica da cidade dentro do estado

- Fungao: Vinculagdo com sistemas de geolocalizacdo, estatisticas e planejamento
urbano

Exemplos Utilizados na Documentacgao:


https://www.iso.org/

Caddigo Cidade Estado Utilizagao nos
Exemplos

3550308 Séao Paulo SP Exemplo padrdao em
respostas

3304557 Rio de Janeiro RJ Consulta por
documento (CEP
22760400)

4303509 Cachoeira do Sul RS Registro de
hospedagem

5300108 Brasilia DF Exemplo adicional

Notas Importantes:

- Os codigos IBGE sao oficiais e podem ser consultados na base de dados do IBGE

- O campo cidade_id é sempre numérico

- Geralmente acompanhado pelo campo estado_id (sigla de 2 letras como "SP", "RJ",
"RS")

- Essencial para analise geografica de fluxos turisticos

- Alguns sistemas utilizam também o CEP (Cddigo de Enderegamento Postal) como
referéncia adicional

Notas de Migragcao v1 — v2

/\ Pontos de Atencéo

1. Substituicao de campos de nacionalidade:

Os campos tipo_nacionalidade_id e nacionalidade foram substituidos por
PaisNacionalidade_id.

- v1: Utilizava um campo texto livre nacionalidade que permitia valores arbitrarios

- v2: Utiliza PaisNacionalidade_id com cédigo ISO 3166-1 alpha-2, garantindo
padronizagao

- Impacto: Integragdes legadas que enviavam "nacionalidade”: "Italiano”
devem enviar "PaisNacionalidade_id": "IT"



2. Novo campo obrigatério para estrangeiros:

O campo PaisResidencia_id é importante para hdspedes que residem em pais diferente da
nacionalidade.

- Necessidade: Hospedes estrangeiros precisam agora registrar tanto pais de
nacionalidade quanto pais de residéncia

- Exemplo: Alemao (DE) residindo no Brasil (BR): "PaisNacionalidade_id": "DE"
e "PaisResidencia_id": "BR"

- Diferenga em relagao a v1: Sistema anterior ndo diferenciava nacionalidade de
residéncia

3. Compatibilidade de endpoints:

Os endpoints mantém a mesma estrutura de URL, apenas os campos foram atualizados.

- URLs: Todas as URLs permanecem iguais (/reservas, /hospedes, /pessoas, etc.)
- Métodos HTTP: Métodos HTTP ndo mudaram (GET, POST, PUT, DELETE, PATCH)
- Autenticagao: Basic Authentication continua sendo o padrao

4. Formato de data:

Continua utilizando 1SO 8601:

- Data: YYYY-MM-DD (exemplo: 2025-12-16)
- DateTime: YYYY-MM-DDTHH :mm:ss.sssZ (exemplo: 2025-12-16T14:30:00.00027)
- Timezone: Sempre em UTC (Z no final)

5. Validagao mais rigorosa:
O sistema v2 valida mais rigorosamente os valores de pais.
- v1: Aceitava valores livres

- v2: Aceita apenas cédigos ISO validos
- Consequéncia: Requisicdes com valores invalidos retornarao erro 400

B Guia de Migragéo

Passo 1: Atualizar campos de nacionalidade

/I v1 (DESATUALIZADO)



{

"tipo_nacionalidade_id": "BRASILEIRO",

"nacionalidade"”: "Brasil"

}

/l v2 (CORRETO)

{

"PaisNacionalidade_id": "BR"

}

Passo 2: Adicionar residéncia para héspedes

// v1 - Nao diferenciava

{

"pais": "Brasil"

}

// v2 - Diferencia nacionalidade e residéncia

{

"PaisNacionalidade_id": "DE",

"PaisResidencia_id": "BR"

}

Passo 3: Atualizar validagoes
- Validar que PaisNacionalidade_id é sempre um cédigo ISO valido

- Nao permitir mais valores livres de texto para nacionalidade
- Validar que PaisResidencia_id também é um cddigo ISO valido quando preenchido

Beneficios da Migracéo

Beneficio Descrigao

Padronizacao Internacional Compativel com sistemas de outros paises

Melhor Analise Cddigos padronizados permitem analises
mais precisas




Beneficio

Descrigao

Conformidade

do Turismo

Alinhado com padrdes de dados do Ministério

Seguranga

Validagao rigorosa reduz erros de entrada

Interoperabilidade

seguranca

Integragdo com sistemas de imigracao e

Changelog - Mudancas da v1 para v2

(=] Novos Campos Adicionados na v2

Campo

Descrigao

Localizagao

PaisNacionalidade_id

Cadigo ISO do pais de
nacionalidade (ex: "BR",
"DEII’ IIARII)

Pessoa, Hospede, Ficha

PaisResidencia_id Cddigo ISO do pais de Contato/Endereco
residéncia
Page_number Numero inteiro iniciado em 1 | EndPoint

Get hospedes/precheckins

(8] Campos Substituidos/Alterados

vi

v2

Descricao

tipo_nacionalidade_id

PaisNacionalidade_id

Mudanca de conceito: de tipo
para pais especifico

nacionalidade (string
livre)

PaisNacionalidade_id
(codigo ISO)

Padronizag¢ao usando codigo
de pais




X Campos Removidos na v2

Campo

Motivo

tipo_nacionalidade_id

Substituido por PaisNacionalidade_id

nacionalidade (texto livre)

Padronizado para cadigo de pais

Referéncias a Nacionalidade_ViewModel

Substituido por campo direto de pais

i Alteragdes de Estrutura

Endpoint

Inclusao estrutura no BODY

GET FICHAS

GET RESERVAS

"pagination”: {
"TamanhoPagina": 200,
"PaginaAtual": 1,
"TotalRegistros": 1,
"TotalPaginas": 1
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