EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

GINAL __

NN

AN

OOOOOOOOOOOOOO

Fluminense



©2023 - Projeto Experiéncias do Brasil Original

COORDENAGCAO E EXECUCAO

Universidade Federal Fluminense
Professor Osiris Marques - Coordenador

Professora Manoela Carrillo Valduga - Coordenadora Executiva e Conteudo

Leticia Cynara Santos Silva - Conteudo
Eduardo Silva Sant’Anna - Projeto grafico e diagramacao

Rafaela de Siqueira Schwantes Marinho - Pesquisa, Projeto grafico e

diagramacao

Julia Jordao de Carvalho - Pesquisa e apoio

Luisa da Fonseca Santana - Pesquisa e apoio

Paula Gomes de Alcantara Peres - Pesquisa e apoio

7 'U'FF Fodoral - MINISTERIO DO
S’EQNIEETI{E;R\A;"- Fluminense TUR'SMO

GOVERNO FEDERAL

el

UMIAD E RECONSTRUCAD



ETAPAS DAS OFICINAS DE EXPERIENCIAS........eeeeeeeoeeeesseceeeeeeeeeeesssssssnnsoreeee 3

OFICINA T: CONHEGCER..........se sttt ssss sttt ssssss s ss s sssens 4
As Experiéncias Turisticas Memoraveis e Experiéncias Turisticas

T AN STOIMNATIVAS. ...ttt st s s sassaes 4
Exemplos de Experiéncias Turisticas Memoraveis e Experiéncias

TUFSTICAS TranNSTOrMIATtIVAS. ..ttt sss st 4

EXPERIENCIA TURISTICA MEMORAVEL............oooocccoiierersssesessssisseesssssssssssssssssssssssssssses 7

Elementos que reforcam a memaoria das exXpPeri€NCias. .. reonsissssssennnns 7

Resultados da Experiéncia Turistica MemMOraVel.... e, 8

EXPERIENCIA TURISTICA TRANSFORMATIVA .......oooooooooooooeeeeeeeeeeeseseseeoeseeeesessessssssne 8

Mudancas que envolvem a Experiéncia Turistica Transformativa.........c..... 8

Dimensodes das Experiéncias Turisticas Transformativas.......eeeeceieennnn, 9

Foco da Experiéncia Turistica TransformatiVa. ... 9

O que ajuda/facilita a experiéncia se tornar transformativa......cccoereeeeene. 10

RESULTADOS DA EXPERIENCIA TURISTICA MEMORAVEL E

TRANSFORMATIVA ...ttt st s s st s ssens 10

OFICINA 2: CRIAR...........oe sttt sttt bbbt 11

As possibilidades de construcao das eXPEriENCIAS.. ... irinrenssssessssesssessssseses N

Pass0 a pasSO Para Criar @ EXPEIENCID. . e saessessessssaees 16

dentifiCaga0 da QtiVIAQAE. .. sttt ssnnee 17

Etapa 1: NOME da @XPEIENCIQ.. et sass s saenes 17

ELAPA 2: OBJELIVO. ..ottt 17

Etapa 3: Local de realiZaCa0.. .t 18

Etapa 4: Descricao da atiVIAdQde..... e sssesenees 18

Caracterizagao da atiVIAAA ... st sssssss s ssss s sessiionnns 19

ELAPa 5: PUBIICO-QIVO. .. siinanssassaseases 19

ELapa 6: RECUISOS NECESSATIOS. ..o sessssessesses s stiosssssssssssssssssssases 19

Etapa 7: SeENtidOSs eStiMUIAAOS. ... sibssssssssssssssssssssss e seees 20

Etapa 8: Responsaveis Pela @XECUGCAO0. ... siienssssssssssssssssssssesessssssssessnes 20

ELa100 9. PalCEIIAS e sbisas s s s s sas st sa s sesassassanen 21

ComercializaCao da tiVIAAE.. e slhensssssssssssssssssns s sses s sssssasssanes 21

Etapa 10: O que estd € NAO0 eSta INCIUTHO....dtnrinrieeee s 21

Etapa 11: TEMPO A€ AUINAGA0... e siieesssssssssssssssssseae s sssssssssssssessssssssssssssssssssssas 22

Etapa 12: NUmero minimo e maximode participantes.......eenne. 22

Etapa 13: Preco da atividade..... i sessssessssanns 23

Etapa 14: Divulgacao e comercialiZaga0.........ccoweenerenneeneeeneciseesseeeseeeseesseeens 23

BT 15: DICAS..cu e slssssssssssssssssssae s sss s bbb s s s sassasssssses s sassassaans 24

Etapa 16: DiSpONiDiliAade. . i aes s 24

REFERENCIAS..........ooccccoeeeioeeeeeeeee s ilsssessissssssssse s oesss s ssssssssssssssssss s sssssssssssss s ssssssses 26



O projeto Experiéncias do Brasil Original objetiva qualificar os povos indigenas
e comunidades quilombolas para o desenvolvimento de experiéncias turisticas
memoraveis e transformativas como forma de valorizar as culturas, fortalecer o
turismo de base comunitaria, gerar fontes alternativas de trabalho e renda e
contribuir para a conservacao da sociobiodiversidade das comunidades
beneficiadas pelo projeto.

Para alcancgar esse objetivo, o projeto divide-se em quatro etapas principais,
sendo uma dessas as de oficinas de experiéncias.

O objetivo das oficinas de experiéncias é aperfeicoar os servicos e produtos
turisticos ofertados por povos indigenas e comunidades quilombolas, por meio
da criacao ou aprimoramento de experiéncias turisticas memoraveis e
transformativas, que podem envolver agricultura familiar, extrativismo,
artesanato, gastronomia, etnoturismo e/ou ecoturismo para oferta e
comercializagdo no mercado turistico.

Figura 1: Etapas do projeto Experiéncias do Brasil Original
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Fonte: Elaboragao préprial
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As Experiéncias Turisticas Memoraveis REFLEXAO

(ETM) e Experiéncias Turisticas

Transformativas (ETT): Vocé ja teve alguma experiéncia

Nesta etapa o objetivo é apresentar marcante e/ou transformadora?
conceitos de Experiéncias Turisticas
Memoraveis e  Transformativas e
sensibilizar os  participantes para
diferentes possibilidades de explorar as
suas potencialidades. O que fez dessa experiéncia especial?

Pense como ela foi...

Exemplos de Experiéncias Memoraveis e Transformativas:

Participacdao em brincadeiras e jogos Guarani - Povo
Guarani Mbya, Tenondé Pora (Sao Paulo)

Os visitantes sao convidados a participar de jogos e brincadeiras
guarani, entre elas, competi¢cdes com guyrapa (arco e flecha) e
dangas no xondaro (guerreiro guarani) e tangara, dancas em
que sao testadas sobretudo a resisténcia e as habilidades de
esquiva dos participantes.

Vivéncia na Aldeia - Povo Guarani Mbya, Tenondé Pora
(Sao Paulo)

A comunidade oferece, para grupos pequenos, a realizacao
de turismo de vivéncia na aldeia por até 4 dias, com a
possibilidade de participacao em atividades do cotidiano,
mutirdes agroecoldgicos, além das atividades do roteiro
basico. Inclui alimentacao e hospedagem em camping.

Experiéncias com o Povo Yawanawa (Acre)
1.Apreciacao do céu na Aldeia Sagrada

2.Celebracao de canc¢des e dangas dos Yawanawas




Exemplos de Experiéncias Memoraveis e Transformativas:

Experiéncias memoraveis em Comunidade
Ribeirinha - Povo Baré (Amazonia)

1.Navegue de canoa a remo pelo rio, ouga 0s sons da
floresta e observe a vida aquatica durante o poér-do-sol.
Na cheia, da até para passear pelos encantadores igapds
(floresta alagada).

2.Conheca o trabalho de monitoramento de quelénios
(bichos de casco) realizado pelos comunitarios e
aprenda sobre a importancia de sua preservagao.

Kademavey (Cerimonia de Casamento) na Aldeia
Reserva da Jaqueira - Povo Pataxé (Bahia)

Se 0 casamento € um sonho e uma grande emog¢ao, viajar para
confirmarem o “sim” em um lugar inusitado, como uma aldeia
indigena, transformara esse momento em lembrangas incriveis
para sempre. O Kademavey pode ser realizado com a duragao
de 6h ou 24h com 01 pernoite no quijeme (oca Pataxd) em rede.

Oficina de Jongo - Comunidade Quilombola do
Campinho da Independéncia (Rio de Janeiro)

Danca afro-brasileira nascida na senzala na época da
escravidao realizada como limpeza espiritual e
momento de se organizarem com estratégia de fuga,
hoje pode ser apreciada pelos turistas.

Oficina de Cestaria - Comunidade Quilombola do
Campinho da Independéncia (Rio de Janeiro)

Artesanato feito a partir de diversas matérias primas extraidas
da floresta, como bambu, cipds, taboa, fibra de bananeiras se
transformam em lindas pecas.

Essa atividade da aos visitantes a oportunidade de aprender a
forma de tirar, secar e desenvolver alguma peca de artesanato.




Exemplos de Experiéncias Memoraveis e Transformativas:

Festa da Colheita do Capim Dourado - Comunidade
Quilombola Mumbuca (Tocantins)

A festa, organizada pela Associacao dos Artesaos do :
Povoado Mumbuca, com o apoio do Governo do Estado
e da Prefeitura de Mateiros, promove a valorizagao da
cultura quilombola e oferece aos visitantes a
oportunidade de conhecer de perto todo o processo de
colheita e producao dessas obras de arte.

Processo de feitura da rapadura

Comunidade Quilombola de Gravaté Quebra-
Bateia - Chapada do Norte - Vale do Jequitinhonha
(Minas Gerais)

Os turistas acompanham o processo de feitura e
degustam a rapadura apods, realizarem uma
caminhada ecocultural

A experiéncia Samba Negro: Vivenciando o Lambe-
Sujo - Indiaroba - Rota do Engenho (Sergipe)

Nessa experiéncia, o visitante conhecem a histéria do
Lambe-Sujo Samba Negro, uma encenagao que se
perpetua por muitas geracdes, no estado de Sergipe.

Experiéncia Pesca, Prosa e Prove - Sitio Bom Fim -
Rota Turistica do Café em Serra Negra (Sao Paulo)

Os turistas que apreciam pescaria ficarao satisfeitos e
vivenciarao momentos de tranquilidade a beira dos
lagos de pesca, além de contemplar a beleza natural
do local. No restaurante, é servido o peixe que o
visitante pescou.




Experiéncia Turistica Memoravel

Figura 2: Experiéncia Turistica Memoravel
A experiéncia memoravel inclui as )
percepcdes, sentimentos e E guardada
pensamentos que oS na memoria
consumidores tém quando
encontram produtos e marcas no

mercado e engajam em atividades Traz
de consumo, inclusive pela emocdes
lembranca dessas experiéncias.
(Schmitt, 2011) .

Saido
Obs.: nao é que as experiéncias comum

negativas nao ocorram, mas elas
tendem a ser esquecidas.
Lembrancinhas, fotos, conversas e Em geral,
outros podem fazer as pessoas positiva
reviverem momentos memoraveis.

Fonte: Knobloch, Robertson & Aitken, 2014; Lee, 2015.

Elementos que reforcam a memodria das experiéncias

A dimensao individual € mais relevante, o que mais importa € o quao inovadora a
experiéncia é para o turista. Como o turista da significado/ sentido para a experiéncia,
ele se sente renovado, evoca emogdes e sonhos.

A dimensao interpessoal € importante no sentido de reforcar o relacionamento entre
turistas e pessoas locais (inclusive funcionarios). Entretanto, o mais central da
experiéncia € o sentir (sensacao), socializar-se também € um processo que se da
desde o planejamento até o pds experiéncia — como quando compartilhamos dicas
de viagem com amigos. A ambientacao € necessaria para gerar vinculo com o lugar.
A experiéncia, quando memoravel, impacta a vida da pessoa a ponto dela ter vontade
de fazer outras coisas, ter bem estar, aprender algo e/ou se transformar.

Figura 3: Elementos que reforcam a memoaria das experiéncias
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Individual

laboracao propria.
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Pense em elementos ou atividades que sua comunidade tem de mais
memoravel.

E qual ou quais vocé acha que pode transformar os individuos que visitam ou

Qsitaréo sua comunidade? )

Resultados da Experiéncia Turistica Memoravel

Figura 4: Resultado da experiéncia
memoravel

Existem muitas formas de turismo que
oferecem o potencial de transformar os
seres humanos. As viagens podem
permitir que as pessoas desenvolvam
novas competéncias, adquiram novos
conhecimentos, desenvolvam novas
expectativas e experiéncias, e se
(reJdescubram e se transformem.
Exemplos relacionados a viagens
incluem: desenvolver o habito de se
exercitar por causa de uma viagem,
aumentar a alfabetizacao cultural,
fomentar a empatia por meio de um
processo de voluntariado e
experimentar um despertar espiritual
apos um retiro de ioga.

Fonte: Elaboracao prépria.

Experiéncias Turisticas Transformativas

No nivel pessoal, lugares que se apresentam como um meio muito diferente do
ambiente doméstico habitual podem contribuir para essa mudanca.

Experiéncias transformativas se concentram em
mudanc¢as que envolvem:

Figura 5: Mudancas consequentes das experiéncias
transformativas

Nossa compreensao
sobre nés mesmo

Nossa relagao com
outros individuos e
o mundo natural

Nossa compreensao
sobre as relagcdes de
poder

Nosso senso de
justica social

Fonte: Morell e O'Connor




Dimensoes das Experiéncias Transformativas no Turismo

Iniciado por um catalisador

para a tra nsformagéo, as Figura 6: Dimensdes das Experiéncias Turisticas Transformativas

experiéncias transformativas

podem estimular estagios > 9 E

subsequentes de I (4 L

aprendizagem, incluindo \ -l \ )

uma autoanalise altamente )

emocional, um '.]

questionamento das Ao chegarem Fazendo uma Viajantes O viajante pode

préprias su posigées e visao no destino,0s  autorreflexao, eles aprendem ao ganhar uma gama

de mundo. uma aquisic;éo VEIEIR S podem compartilharem de capacidades
T podem ser compreender experiéncias no fisicas e mentais,

de novas habilidades e confrontados questdes como seus local. como aprender a

conhecimento, e, por fim, comrealidades  privilégios e a conviver melhor

reintegracao de uma nova diferentes das maneira como com as diferencas

perspectiva de vida, suas. interagem com os culturais.

podendo obter uma maior OUtros.

valorizagao das Fonte: Elaborac¢do propria.

comunidades visitadas.

Figura 7: Dimensdes das Experiéncias Turisticas Transformativas

Ao viajar e obter novas experiéncias, por meio das
relacdes estabelecidas e do aprendizado adquirido, o

turista pode valorizar as comunidades indigenas e
quilombolas, trazendo beneficios para o local visitado

Fonte: Elaboracgao prépria.

Foco da Experiéncia Turistica Transformativa

A . . Figura 8: Foco das experiéngi
A experiencia transformativa aJuda a 9 P

explicar o que ocorre com os turistas
em alguns destinos reconhecem a . -
diferenca cultural entre as origens do Compartilhar historias
anfitrido/turista e por meio da baseadas na cultura da
consciéncia intercultural adquirida, os comunidade
turistas podem desenvolver outras
habilidades  como resultado do
aprendizado por meio de viagens.

Por exemplo, em aventuras ao ar livre e
experiéncias baseadas na natureza, os

Apresentar aventuras
ao ar livre e
experiéncias baseadas
na natureza

Ensinar atividades

visitantes ficam maravilhados o .

enquanto testemunham danos aos cotidianas (modo de Apresentar os meios
ambientes naturais e a vida selvagem _preparo de algum de conservacao e os
ou verificam os meios de conservacio e alimento, por exemplo) cuickdlos eleros el

uma comunidade com
a natureza ao seu
redor.

oS cuidados diarios de uma
comunidade com a natureza ao sg
redor.

Fonte: Elaboracao propria.



O Que ajuda/facilita a Experiéncia se tornar Transformativa?

Figura 9: O que ajuda/facilita a experiéncia se tornar transformativa

Experiéncias
turisticas
com a
comunidade

7.
Emocodes

6.
Socializagao

Fonte: Elaboragao proépria.

Resultados da Experiéncia Turistica Memoravel e Transformativa

[
Beneficios para a comunidade: Beneficios para os turistas: Plﬁ]
e Resgate e reconstrucao da memoria e Salde e Bem-Estar;
coletiva; o Competéncia pessoal;
e Valorizacao da cultura e biodiversidade « Competéncia pessoal;
das comunidades; « Aprendizado socio-cultural;
e Aumento da renda nas comunidades « Aprendizado ambiental;

qguilombolas e povos indigenas;

e Aproximacao da comunidade e roteiros
com receptivos e agéncias de turismo;

e Geracao de fluxo turistico;

e Impacto na geracao derenda e
empregabilidade nas comunidades e
mMunicipios vizinhos;

e Manutencao de jovens nas
comunidades quilombolas e povos
indigenas.

e Mudanc¢a comportamental,

e Senso de realizacao;

e Apego ao lugar;

e Valorizagao das comunidades.
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OFICINA 2: CRIAR 7)

As Experiéncias Turisticas Memg TM) e Experiéncias Turisticas
Transformativas (ETT):

Nesta etapa, o objetivo € gerg
adequadas a propriedade e e
isso, deve-se observar casg
reflexdes e inspiracoes.

Q

30 sobre quais experiéncias sao mais
as experiéncias nas propriedades. Para
periéncias que possam contribuir com

)

REFLEXAO N

O que eu mais valorizo na regido e na comunidade onde moro?

O que torna minha comunidade UNICA?

Quais sdo as minhas habilidades? O que posso fazer com elas?

Que paixao, conhecimento ou talento eu poderia transformar em experiéncia? j

Possibilidades de construcao das Experiéncias (ETM E ETT)

Podem ser usadas estratégias para fomentar as experiéncias:

* Percepcgoes: experiéncias sensoriais e utilizagcao da variedade

* Sensacgoes: experiéncias afetivas e emocdes

* Reflexoes: experiéncias de criatividade cognitiva e problemas por meio
de surpresas, intrigas e provocacoes.

* Acdes: experiéncias fisicas, comportamen D de vida

* Relacionamentos: experiéncias de ide ocial que resultam do

relacionamento com grupos de ref ¥ ou cultura.

* Aprendizado: foco em passar. acoes de forma imersiva



Veja algumas possibilidades de experiéng

Bem estar:
Retiros espirituais, tratamentos
religiosos, praticas meditativas
ou de cura pela fé, entre outros

Recreacao:
Jogos, jogos

educativos, ¥
brincadeiras infantis

Eventos culturais:
Festas tradicionais,
apresentacao de

danca,
arte.

Observacgdo e interagdo com L

animais: B
Andar a cavalo, alimentar/dar
banho nos animais, ordenhar
ovelhas, vacas, observar criacao
de animais

e
V (=%

Contemplacdo de

. paisagens:

. Visita a um mirante, assistir o
ﬁ*q ¥ ® iacA

_— por do sol, apreciacao de

estrelas ou visitar uma ruina

Aprendizado da cultura e da
biodiversidade local: m——
Visitas guiadas em atrativos
turisticos locais, oficinas de
educagao ambiental, centros
culturais, oficinas de ceramica



Ecoturismo ou aventura:
Tirolesa, péndulo,
mergulho, trilhas,
escalada, acampamento

Visita aos processos de
producao

Participagdo no processo de
producao de farinhas,
tapiocas, bejus, entre outros

Degustacdao ou consumo
de alimentos:

Picnics, provas de comidas,
almogos, cafés da manha
ao ar livre.

Assistie

Demonstracdo ou oficina
gastronémica:

Preparacdo de bebidas/ drinks,
aprendizagem sobre pratos
tradicionais, oficinas culinarias

y T
SN

Atividades voltadas
a agropecuaria, aquicultura e

! extrativismo
'_ Coleta de bananas, cocos,

mandiocas. Colheita de alimentos
para preparo a seguir.




Venda de Produtos:
Compras em feiras,
quiosques, tendas, locais de
producao, direto do
produtor

-

Ambientacdo:
MdUsica criando ambientagao
com o |local. Decoracao com
elementos (artesanatos) Iocais:i_".tf_ 1

criagdo de caminhos . ,“I ’
decorados ,

= ."I*’

Demonstragao
gastronomica

\..’.

=

Contacao
de histéria

LEMBRETE

Roteiro para uma
contacao de historia :

e Esclarecer sensibilidades
culturais, se houver: contar a
historia dentro do contexto
da sua regiao, da sua cultura;

e Desenvolver conteddo
criativo;

Demonstracao
gastronémica/

oficina de preparacao de o EavelVEr SUE Gelviiaes &
alimentos/ degustacdo de SIEI

alimentos N L historia que engaja € de
S |y G s S todos.




Como podemos fazer as experiéncias?

—
Demonstracao de
trabalhos artesanais/
oficinas e trabalhos
artesanais

Insercao de artefatos
tradicionais para usodo
turista 5

Atividade ludica

,::[ ik ||‘l“‘|| e
i) TR, L‘L\H,' f'i!.l‘"jir A\

Visitagdo guiada
conectando o turista a
biodiversidade local

| Oficinas com atividades
" = Py ‘ voltadas a preservagao

- ambiental/conhecimento
sobre fauna, flora e
estrelas

Organizacao de espacos
para relaxamento junto
a natureza
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As experiéncias oferecidas em um roteiro precisam se complementar e se integrar,
considerando o perfil dos turistas: interesses, tempo, custos e a combinacao de
atividades em um fluxo agradavel.

Em um mesmo roteiro, as experiéncias devem ser diferentes, por exemplo: uma

atividade pode ser voltada a confeccao de artesanato, outra atividade pode ser voltada

a preparacao e degustacao de comidas, outras podem focar nas atividades de
reservagcao ambiental, entre outros. )

Passo a Passo Para Criar a Experiéncia

Identificacao
da Ativid

Nome da Atividade

Objetivos
Local de Realizacao

Descrigio Caracterizacao
da Atividade

5. Publico-Alvo
6. Recursos para realizacao
7. Sentidos estimulados

8. Responsaveis pela
execugao

9. Parcerias para realizacao



Identificacao da Atividade

Etapa 1: Nome da Experiéncia

Os nomes dos roteiros devem ser curtos,

claros e relacionados com o servico. Pode Lembre-se que um local
estar conectado ao nome do seu produto pode oferecer varias

ou servico, mas pode ter o toque de sua atividades, cada uma deve
personalizacdao. Quanto mais clara estiver a ter um nome, como se fosse
sua experiéncia, mais facil serd encontrar o um cardapio :)

nome adequado!

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Pense no nome da

Caminhos da Serra de Itabaiana - Sergipe \fl\/ sua atividade:

Propicia ao turista o /\_/\

contato direto com a
terra, o cultivo e
colheita das
hortalicas organicas,
Sitio Alto dos possibilitando ao
°'.’ Ventos . turista conhecer as
- A etapas da produgao.

.
. L]
[ ] L ]
. L
L] -
. L]
. ]
[ ] .
. .

Etapa 2: Objetivo

Os objetivos focam no resultado esperado para os turistas. Vocé devera focar
em:
e Qual o propdsito da atividade?
O que eles sentirdo apos a realizacao da atividade?
Qual sera o aprendizado adquirido?
Que memoria ficara da atividade?
O que tera ganhado o seu visitante ao final?
Que transformacao gerara ao participar dessa experié

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: . . ..
P P P Indique o(s) objetivo(s)
Experiéncia Reflorestamente - Sitio Vale da Biodiversidade, da sua atividade:

Ceara @

@ tubérculos, folhagens etc. e possui uma linha
de produtos alimenticios artesanais. A
programacgao procura transmitir

' conhecimento e um pouco da experiéncia ao
longo de mais de 20 anos. Ao final, espera-se
que os visitantes levem na memaria uma
experiéncia de conexao com a natureza e

. informagdes que os fagam refletir sobre a
. importancia dela para sua existéncia e sobre
seu papel na conservagdao do meio ambiente.



Etapa 3: Local de realizacao

Deve-se indicar o local de realizagcao da ativig
e Serd por toda a comunidade?

e Sera em uma local especifico da co Qual?

Saber o local ajuda a orientar as expeg glos turistas!

Vocé pode se inspirar no exe

Aldeia Tekoa Krukutu - Terra Indigena Tenondé Por3, Indique o(s) I.ocal(ls) da
S3o Paulo @ sua atividade
Wi e, PO 4 . Aaldeia Krukutu, localizada as margens da é

represa Billings, é a segunda maior aldeia da
Terra indigena, com cerca de 500 habitantes,
além de ser uma das mais antigas da regiao.
Teve suas pequenas areas regularizadas em
1987, apods décadas de luta. Na aldeia estao
diversas estruturas importantes, fruto da luta
das liderancgas pelo respeito aos povos, como
Posto de Saude, Centro de Educacgao e
Cultura Indigena (CECI) e uma Escola
Estadual Indigena.

Etapa 4: Descricao da Atividade

Consiste em descrever de forma completa, tudo o que ocorrera na atividade,
incluindo cada etapa, quando houver mais de uma. A descrigao deve deixar
claro o que oferece e informar todas as atividades envolvidas, bem como o
itinerario.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Como a sua

A experiéncia Cultura + Aventura - Povos indigenas do ocorrera?
Rio Negro, Amazonas

A hospedagem se da em alojamentos coletivos com
redes. Em cada destino, uma estrutura foi
preparada para que os novos héspedes figuem a
vontade, como biombos para troca de roupas e
banheiros ecolégicos. Dormir em redes e tomar

_' banho de rio sdo parte da experiéncia, assim como

0s passeios em canoas tradicionais entre praias e
ilnas, as trilhas na mata (orientadas pelo modo
indigena de se relacionar com o ambiente) e as
subidas de serra explorando paisagens
inacreditaveis. A imersao inclui festas, dancgas e

rituais, além de conhecimentos tradicionais de
agricultura, o cultivo na floresta, o modo de
preparar farinha, beiju e outros pratos tipicos, a
confecgao de artefatos e utensilios de fibra e as
histérias e mitos que explicam os significados de
cada processo.



Caracterizacao da Atividade

Etapa 5: Publico-alvo
E importante perceber quem é o publico-alvo da atividade e esclarecer na
divulgacao.

¢ Quem pode e quem nao pode participar?
e Ha restricdes?
« E adaptado para pessoas com deficiéncia (PCD)

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: Quem é o publico-alvo da sua
atividade?
® Pantanal - Pousada Piuval, Cuiaba

As familias sdo convidadas a
realizar passeios como
caminhadas leves, cavalgadas

e contemplagcao de animais e

paisagens, e pode s6

apresentar problemas a
pessoas com dificuldade de

locomocgao.

Publico-alvo: familias.
Limitagoes a pessoas com
deficiéncia.

Etapa 6: Recursos necessarios

Cada atividade deve ter os seus recursos identificados e listados, sejam
materiais fixos ou de consumo. E importante lembrar da boa manutencéo dos
equipamentos.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: .
Que estrutura (equipamentos,

instrumentos, infraestrutura) e
Monte seu quitute tipico - Casa da insumos locais (alimentos, téxteis)

Farinha de Itabaiana, Sergipe Aessa experiéncia utilizara?

Dentro da casa de .
Farinha, tém dois fornos a mEEEE
lenha. Ao longo do dia,

varios produtos vao sendo

produzidos conforme a

~ necessidade, como beiju
de tapioca, pé de

moleque, saroio, entre
outros.




Etapa 7: Sentidos estimulados (tato, olfato, paladar, visao,
audicao)

No turismo de experiéncia, o foco esta voltado para entregar servicos que
proporcionem uma experiéncia memoravel e/ou transformativa ao consumidor com
atividades que estimulem os sentidos.

E importante que a experiéncia seja holistica e integrada, ativando o maior nimero
de sentidos e sentimentos possivel.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Quais sao os sentidos estimulados

A experiéncia Plante e Leve - Geranios- Flora na sua atividade?
Neitzel, Santa Catarina ((“

Os turistas sao recepcionados
pelos proprietarios que
apresentam as variadas
espécies disponiveis e,
principalmente, abordam as
lembrancas efetivas que essa
planta pode trazer. Apos a
visita as estufas, os turistas
podem plantar sua propria flor
de geranio.

Etapa 8: Responsavel(is) pela execugao

As atividades podem requerer poucas pessoas responsaveis ou muitas, dependendo
de suas caracteristicas, mas mesmo quando varias pessoas fizerem parte da operacao,
alguém deve ser o responsavel final!l Quando a atividade tiver varias etapas, € preciso
verificar a necessidade de ter uma pessoa responsavel por cada uma delas.

Lembre-se que grupos maiores demandam mais pessoal no acompanhamento!

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Quem é(sao) o(s) responsavel(is) pela

Caminhada Meditativa e Marcenaria do _execugéo da atividade?

Café, Sitio Rosa Mistica, Sao Paulo

— ) , ‘090"
Anfitrides: Milena Sgarzi e o™i :
Roberto Sgarzi s&o irmé&os e IR~

proprietarios do sitio. Mesmo
com atividades distintas dentro
do empreendimento, ambos
conseguiram conectar seus
objetivos para oferecer uma

experiéncia Unica, a qual propde
gue o turista se conecte com a
natureza.




Etapa 9: Parcerias

O trabalho cooperado com formacao da rede € uma das agdes mais
importantes em roteiros turisticos.
Veja entre os seus colegas quais os tipos de parcerias vocés podem formar.
e Vocé pode utilizar os insumos de alguém??
e Pode vender produtos de outros produtores?
e Vocé tem um parceiro para indicar caso nao tenha mais capacidade de
receber turistas?

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: . .
Quais parcerias podem ser

firmadas para a construcao da
atividade?

¢ 3 _
.f-éjﬂ As parcerias podem ser
\ feitas com condutores

locais, guias de turismo,
escolas, universidades e
agéncias de receptivo.

Além disso, podem
incluir a propria
comunidade e os
familiares e amigos.

Etapa 10: O que esta e nao esta incluido

Esclarecer tudo o que esta incluido: entrada, refei¢cdes, bebidas, ingressos, guarda-
chuva, cesta de piquenique, entre outros. Informar aquilo que o visitante deve
trazer: boné, filtro solar, botas, agua, equipamento de fotografia, alcool gel,
mascaras, etc.

Também deve informar itens que sao proibidos (levar bebidas,alcoolicas, por
exemplo).

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

O que esta e nao esta incluido na

® sua atividade?




Etapa 11: Tempo de duracgao

Cada atividade comercializada deve ter indicado 0 tempo de duracao.
Mesmo se for somente um dia, deve indicar o horario de inicio e de fim.
Seja razoavel: nem apresse os turistas, nem os deixe entediados!

Dica: experiéncias de menor duragao (2 a 4 horas) sao mais faceis de encaixar
em programacao de viagens.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Qual o tempo de duracao da sua

@ atividade?

Etapa 12: NUmero minimo e maximo de participantes

Deve levar em conta o espaco, impacto ambiental, a infraestrutura, restricdes
sanitarias, viabilidade financeira, questdes técnicas, segurancga, custos e
pessoal para atendimento.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Qual o nimero minimo e maximo
de participantes na sua atividade?




Etapa 13: Preco da atividade

e Considere o seu tempo, seus custos
fixos e varidveis, taxas e a margem de
lucro!

e Lembre-se que mesmo para “apenas
mostrar” a sua comunidade vocé
gasta seu tempo e desgasta o.seu
espaco!

e Faca uma avaliacao custo-beneficio
para o visitante. Compare com sua
regidao e com a oferta média de seus
principais locais de origem.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Qual o preco da sua atividade?

®
=7

Etapa 14: Divulgacao e comercializacao

Plataforma de experiéncias:
e TripAdvisor - Tripadvisor: Read Reviews, Compare Prices & Book
o Airbnb Experiences - Experiéncias do Airbnb

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: .
Onde vocé divulga e

comercializa sua atividade?

& Quilombo Serra das Vidvas éﬂe
g B, B b e O S

Experience hosted by Laynara @

From€ 39 /per


https://www.tripadvisor.com/
https://www.airbnb.com.br/s/experiences?gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-jwPl1PylH2KN5bsI0fkba2hN_8wNJDFXLb6uDnBPqwBmmc_2PtVhMBoCUyQQAvD_BwE&c=.pi0.pk113255333253_481558234050_c_303480525523&af=&_set_bev_on_new_domain=1611328833_OWQyYmU4MWZhZjk1

Etapa 15: Dicas

Recomendacdes do que levar, de como chegar, qual o tipo de roupa é
adequada, entre outros.

Vocé pode se inspirar no seguinte exemplo:

Quais dicas e recomendacoes
vocé daria para os seus
AN visitantes?

i

Etapa 16: Disponibilidade

Qual a disponibilidade da sua atividade durante a semana?
A sua atividade pode ser visitada o0 ano todo?

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Qual a disponibilidade da sua
atividade?




DESEJAMOS UMA OTIMA CRIACAO
DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
MEMORAVEIS E
TRANSFORMATIVAS!
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