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APRESENTACAO

A

O avanc¢o do turismo representa relevante oportunidade para a prosperidade
das comunidades tradicionais no Brasil, com potencial para promover a
insercao social, o desenvolvimento econémico, bem como a valorizagcao dos
recursos naturais e culturais em seus territérios. O Ministério do Turismo
(Mtur), em parceria com a Universidade Federal Fluminense (UFF), idealizou e
executou o projeto Experiéncias do Brasil Original (EBO). O objetivo desta
politica publica foi impulsionar o turismo de base comunitaria em territdrios
indigenas e comunidades quilombolas para o desenvolvimento de
experiéncias turisticas memoraveis e transformativas (ETMT) como forma de
valorizar as culturas, gerar fontes alternativas de trabalho e renda e contribuir
para a conservacao da sociobiodiversidade das comunidades beneficiadas
pelo projeto.

O projeto tem como conceitos centrais as experiéncias memoraveis e
transformativas. Experiéncias turisticas memoraveis sao aquelas que
sedimentam as lembrangas dos turistas positivamente, podendo gerar
comportamentos desejaveis para uma comunidade, como a intencao de retornar,
de recomendar para amigos, entre outros (Hosany et al, 2022). Experiéncias
turisticas transformativas sao aquelas em que os turistas se envolvem em uma
jornada interior que o conduz ao despertar da consciéncia e reflexao sobre seu
propodsito de vida (Sheldon, 2020). As investiga¢cdes sobre a estruturagao e
implementacao dessas experiéncias contribuem para o seu planejamento, de
forma a aprimorar a experiéncia dos visitantes, gerar relacdes mais auténticas,
responsaveis e sustentaveis.

Para alcancar o objetivo de impulsionar o turismo de base local para o
desenvolvimento de experiéncias memoraveis e transformativas, o projeto foi
estruturado em cinco etapas:



1) diagndstico da situagao atual do turismo nas comunidades; 2) realizagao de
oficinas de experiéncias turisticas memoraveis e transformativas; 3) cursos de
qualificacao a partir dos resultados do diagndstico e; 4) visita as comunidades
para validacao das experiéncias; e 5) apoio a promogao e a comercializagao.
Essa metodologia foi inicialmente idealizada e desenvolvida no ambito do
projeto Experiéncias do Brasil Rural entre 2021 e 2022, e reformulada e
adaptada para o Experiéncias do Brasil Original junto aos povos indigenas e
comunidades quilombolas. A metodologia foi inicialmente implementada em
2023 com quatro comunidades tradicionais em trés estados brasileiros: 1)
Comunidade Indigena Raposa |, em Normandia, Roraima; 2) Comunidade
Indigena Borari de Alter do Chao, em Santarém, Parg; 3) Quilombo Povoado
Moinho, em Alto Paraiso, Goids; e 4) Comunidades Quilombolas Laranjituba e
Africa, em Moju, Para.

Este documento de referéncia apresenta detalhadamente a metodologia de
aplicacao de todas as etapas do projeto. Apresenta-se inicialmente a etapa de
diagnodstico, que tem como objetivo coletar dados estruturados sobre a
situacao atual do turismo em territérios indigenas e comunidades
quilombolas. Em sequéncia, desenvolve-se a metodologia das oficinas de
experiéncias, que tém como objetivo estimular o desenvolvimento de
competéncias técnicas para o planejamento e oferta de ETMT. Finaliza-se com
a etapa de validacao das experiéncias.



Comunidade Indigena
Borari de Alter do Chao |
Santarém, Para
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1 DIAGNOSTICO

1.1 Fundamentos para um diagnéstico participativo

|

Conhecer as realidades dos territérios indigenas e quilombolas € uma tarefa
complexa, que exige dedicacao, tempo e articulacao politica. Esta € uma etapa
primordial para o sucesso do projeto, porque permite construir junto as
comunidades relacdes de cooperagao para desenvolver um panorama analitico
do turismo gue ocorre no territério, das expectativas e vivéncias da comunidade
com o turismo e identificar os pontos fortes e pontos a melhorar de cada produto,
servico ou experiéncia oferecida no territério. Diversos desafios permeiam a
realizacdo deste tipo de pesquisa em comunidades indigenas e quilombolas.
Alguns deles estao relacionados ao orcamento, as relagcdes politicas e a distancia
geografica, o que exige da equipe de pesquisadores resiliéncia, dedicagao e
criatividade, necessarias para exercitar sua curiosidade intelectual, e olhar e
escuta analitica. Apenas assim é possivel identificar fatores que podem contribuir
para o sucesso da criagdo de experiéncias turisticas memoraveis e
transformativas.

A metodologia desenvolvida para o diagnostico do projeto Experiéncias do Brasil
Original se inspirou no Diagndstico Participativo Rural, que consiste em “conjunto
de técnicas e ferramentas que permite que as comunidades facam o seu proprio
diagnodstico e a partir dai comecem a autogerenciar o seu planejamento e
desenvolvimento” (Verdejo, 2006, p. 6). Os principios basicos que orientam esse
tipo de diagnostico sdo: a escuta e respeito a sabedoria da comunidade; a
triangulacao de técnicas e fontes; e a visualizagao - principios que foram
observados no planejamento da metodologia para diagnosticar o turismo nas
comunidades indigenas e quilombolas.



Embora todo diagndstico seja uma pesquisa, no sentido de coletar e analisar
dados, o diagnodstico participativo desafia a distincdo entre pesquisadores e
pesquisados. Isso acontece porque a comunidade envolvida na pesquisa nao
€ considerada um objeto passivo dos pesquisadores neutros, mas sao
participes no processo de construcao das visdes, opinides e valores que
orientam as decisbes do desenvolvimento do turismo na comunidade. Por
isso, o papel dos pesquisadores no diagnodstico € de mediar o conhecimento
da realidade, unindo as perguntas e duvidas sobre o turismo no local ao
conhecimento da realidade dos comunitarios. Outro balizador importante é o
da ignorancia 6tima, que significa que a equipe mediadora nao deve se
preocupar em coletar um volume de informacdes maior do que o necessario
para alcancar os objetivos da pesquisa (Verdejo, 2006), mas apenas aquelas
Uteis para aprimorar aautodeterminacdao da comunidade e ajudar a equipe no
processo de impulsionar o turismo de base comunitaria no local.

1.2 Operacionalizacao do diagnéstico

Do ponto de vista operacional, o diagnéstico se divide em trés momentos: pré-
campo, campo e pos-campo. Essa divisdao € fundamental para tornar a equipe
mediadora do diagnostico mais ambientada com o contexto biossocial e
turistico do lugar antes da realizagcao da pesquisa de campo na comunidade. A
fase do pré-campo consiste em uma pesquisa exploratdria, que busca gerar
familiaridade com a comunidade e seus atravessamentos histdricos,
geograficos e culturais. A fase do campo é o encontro entre a equipe mediadora
e a comunidade em que se estabelecem relagdes de confianca e cumplicidade
para alcancar objetivos em comum. Nos encontros do campo € que emergem
as informacdes necessarias para montar o complexo quebra-cabeca do
conhecimento sobre o turismo na comunidade e seus desafios. Com base
nessas informacdes, a equipe mediadora € responsavel por ordenar e analisar o
material coletado, assim como realizar interpretacdes e sugestdes de
intervencao.

1.2.1 Pré-Campo

No estagio pré-campo, € essencial que a equipe investigue diversos aspectos da
comunidade, como sua situagao socioecondmica, relagdes politicas, niveis de
escolaridade dos membros, dinamica social e distribuicdao de papéis
desempenhados pelos individuos. Isso permitira obter uma visdao completa do
contexto no qual a pesquisa sera conduzida. Para atingir esse objetivo, o estagio
pré-campo langa mao da pesquisa bibliografica, da pesquisa documental e de
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entrevistas com agentes sociais com conhecimentos relevantes para a pesquisa.
Essas técnicas sao utilizadas a fim de obter informacdes gerais e informacdes
especificas pertinentes a: dados socioecondmicos e espaciais; educagao; relacoes;
acesso; turismo no territério/comunidade; e papéis na comunidade (Quadro ).

Quadro 1 - Informacoes do pré-campo

Informacgoes Indicadores

« Localizacdo (Municipio/UF):

« Breve histérico da comunidade quilombola/ povo indigena:
. Breve caracterizagao do bioma e clima:

. Linguas:

Redes sociais:

Mapa:

Informacoes
gerais (Ficha
técnica)

Informacdes que descrevem as caracteristicas de uma
populacdo ou grupo, relacionadas as suas condic¢des sociais,
demograficas e espaciais.

« NUmero de pessoas vivendo na comunidade/territério:

« NuUmero de familias vivendo na comunidade/territério:

. Faixa etaria da populacao:

. Distribuicdo por género:

. Principais atividades econdmicas:

Dados . Informacgdes sobre Unidades de Conservagao local e/ou nas
socioeconémico proximidades:

s e espaciais . Informacdes sobre sitios arqueoldgicos nas proximidades:
Existéncia de algum patriménio natural da UNESCO na
localidade ou nas proximidades:

Existéncia na comunidade de bens tombados pelo IPHAN
ou mesmo outras entidades de nivel estadual ou municipal:
Informacgdes sobre periodos de seca (risco de queimada) e
cheia (risco de inundagdes) nas comunidades ou em seus
acessos:

Pontos criticos da categoria:

Envolve a educacao formal e informal da comunidade e
experiéncias com ag¢oées de qualificacdo profissional ligadas
ou nao ao turismo.

Escolaridade da populacao:

Educacdo Existéncia de escola(s) na comunidade:

Existéncia de outros espagos de formacao para a comunidade:
Acbes de qualificagdo realizadas (ligadas ou ndo ao turismo):
Participagdao em cursos remotos:

Existéncia de computadores na comunidade:




Tipo de internet e qualidade da conexao:
Nivel educacional das pessoas que participarao do projeto:
Pontos criticos da categoria:

Relacoes

Referem-se a interagao e ao relacionamento entre as
instituicbes governamentais e ndo-governamentais
envolvidas no desenvolvimento do turismo nessas areas.
Essas relagcées tém como objetivo promover a cooperacgao e
a coordenacido entre as partes interessadas para garantir o
desenvolvimento sustentavel do turismo em territérios
indigenas e comunidades quilombolas.

Associagcao com ONGs:

Relacdes com poder publico local:

Relacdes com poder publico estadual:

Relagcbes com a FUNAI:

Relagbes com Sistema S (SESI, SENAI, SESC, SENAC,
SEBRAE, SESCOOP, SEST):

Principais interlocutores entre a comunidade e essas
instituicées:

Relacdes com comunidades, empreendimentos e/ou
territérios préoximos:

Relacbes entre a comunidade e as liderancas da
comunidade de forma geral

Pontos criticos da categoria:

Acesso

Refere-se as formas de acesso ao territério indigena ou
comunidade quilombola.

Aeroporto mais préximo:

Distancias percorridas do aeroporto mais proximo até a
comunidade:

Rodoviaria mais préxima:

Distancias percorridas da rodoviaria mais préoxima até a
comunidade:

Meios de transporte que dao acesso a comunidade: modais,
disponibilidade e condi¢des:

Principais vias de acesso:

Condicdes das vias de acesso ao territoério:

Pontos criticos da categoria:

Turismo no
territério/comu
nidade

Refere-se a situagao e organizag¢ao atual do turismo no
territoério.

Roteiros, atividades e produtos ja oferecidos para turistas:
Agenciamento:

Responsaveis pela recepcao:

Percepcdo da populagcao em relagcao ao turismo:

Quais pessoas se beneficiam do turismo (cadeia produtiva):
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« Preco dos pacotes ja oferecidos para a regidao que incluem
as visitas a comunidade ou passeios especificos para a
comunidade:

. Existéncia de qualquer documento anterior que vise o
planejamento turistico na comunidade ou na regiao que
inclua a comunidade, como planos de turismo, estudos para
limites da mudanca aceitavel, etc:

Fatores restritivos ao turismo:
Pontos criticos da categoria:

Refere-se as hierarquias presentes nos territérios e as
relacdes de género e idade.
« Organizacgao politica do territério: Formas de associagao na
. comunidade/territorio: Relacbes e papéis de género -
. responsabilidades de homens e mulheres no territério:
Responsaveis pela contagao de histdrias: Liderangas
Papéis na . religiosas locais: Religiao da comunidade: Participagao dos
comunidade . Jovens na oferta das atividades: Participagdo dos idosos na
oferta das atividades: Média da faixa etaria dos principais
envolvidos com a atividade turistica: Pontos criticos da
categoria:

Fonte: elaboracao propria (2023).

Essas informacdes devem ser preenchidas em um_template de relatdrio pré-

formatado. As técnicas para obtencao desse material sdao a pesquisa
documental, bibliografica e entrevistas (Figura 1).

Figura 1 - Etapas do levantamento de informac¢oées da pesquisa pré-campo

encher

nformagbes com
base em fontes
bibliograficas e

documentais Separar as Realizar

categorias de entrevistas,
acordo com ofa) preencher e validar
entrevistadola) as informacges
Identificar atores,

convidar e agendar
entrevista virtual

Fonte: Elaboracao propria (2023).
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https://docs.google.com/document/d/1R2cLleM7V2cGQ5-iucPsJ8l_6qyI7wP3x58_wbe934g/edit?usp=sharing
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/1-fase-1-pre-campo-template-relatorio.docx/view
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/1-fase-1-pre-campo-template-relatorio.docx/view
https://docs.google.com/document/d/1R2cLleM7V2cGQ5-iucPsJ8l_6qyI7wP3x58_wbe934g/edit?usp=sharing

O levantamento bibliografico e a pesquisa documental sao as primeiras etapas
do pré-campo (Figura 1). Os levantamentos devem ser feitos utilizando fontes de
dados oficiais, como as bases de dados Publica¢cdes de Turismo, Scielo, Spell e
Peridodicos Capes. Também é util identificar se existem dissertacdes e teses sobre
a comunidade investigada no Portal de Teses da Capes ou na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacao. Outras informacgdes Uteis podem ser encontradas em
bases estatisticas oficiais, como as do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) ou o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). O Atlas
Brasil e as bases de dados da Funai e da Fundagao Palmares também sao fontes
relevantes para consulta (Quadro 2).

Quadro 2 - Fontes Informacionais

Fontes documentais Pesoas entrevistadas

e IBGE e Lideranca indigena/quilombola
e IPEA e« Agente de viagens

o« FUNAI e Representantes da comunidade
o« Fundacao Palmares o Representantes de associacdes
o ICM e Educadores e pesquisadores
. Biolnstituto Socioambiental que j& atuaram na comunidade
. Atlas Brasil e Representantes do  poder
. ClZ publico local

. ENtre outros « Outros atores relevantes

Fonte: elaboragdo propria (2023).

A partir das informacdes coletadas, o objetivo é estabelecer um banco de dados
solido que facilite o preenchimento direto de parte das categorias previamente
definidas. Isso permitira a identificagao dos principais atores que participarao da
segunda fase do pré-campo, a fase de entrevistas. Essas entrevistas servem
como uma fonte complementar de informacdes que nao foram obtidas na fase
anterior, bem como para validar as informacdes previamente coletadas. Dessa
forma, as entrevistas com os membros da comunidade sao conduzidas para
preencher as lacunas de informacao resultantes da pesquisa tedrica, conforme
ilustrado na Figura 1.
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As entrevistas podem ser conduzidas remotamente por um pesquisador com
um roteiro previamente elaborado, acompanhado de um segundo
pesquisador, para realizar o preenchimento da ficha técnica de cada categoria
prevista para essa fase e a validagao dos itens ja preenchidos na fase
documental. Cabe ressaltar que na gravacao das entrevistas é necessario que
cada participante assine um termo de consentimento livre esclarecido. Um
modelo de termo se encontra no Apéndice A. Além disso, cabe realizar uma
reuniao de alinhamento com todas as liderancgas politicas identificadas em
cada comunidade antes da etapa do campo, com o objetivo de esclarecer as
expectativas, os objetivos do projeto e garantir seu apoio durante a execucao.
E importante que a quantidade de entrevistados nesta fase seja suficiente
para os pesquisadores adquirirem um panorama das principais informacdes
sobre a comunidade, além de estabelecerem uma relacdo mais proxima aos
comunitarios, o que pode tornar o trabalho de campo presencial mais fluido.

Ademais, deve-se treinar a equipe de pesquisa para a realizagao de observacao, e
entrevista registro de dados, a fim de garantir que as oportunidades de coleta de
dados sejam aproveitadas plenamente e que o0s pesquisadores estejam
preparados para conduzir entrevistas de maneira eficaz. Com isso, deve ser
também enfoque de toda equipe durante o processo de levantamento de dados
no qual existe contato direto com a comunidade, o respeito a sabedoria e cultura
do grupo, escutando todas(os) da comunidade, analisando e entendendo
diferentes percepg¢odes (Verdejo, 20006).

A pesquisa bibliografica, documental e as entrevistas com atores-chave sao os
procedimentos de pesquisa que permitem reunir um acervo rico e denso de
informacdes Uteis para a preparagao para a pesquisa de campo do diagndstico.
A primeira parte desse documento inclui uma ficha técnica do roteiro, incluindo
informacdes como: localizacdo (Municipio/ UF); breve histérico da comunidade
quilombola ou povo indigena; breve caracterizacao do bioma e clima; linguas;
redes sociais; e mapa localizando a comunidade e seu entorno. Um exemplo de
ficha técnica encontra-se nos Quadro 3, ilustrando as informacdes da
Comunidade Quilombola Povoado do Moinho, participante do EBO 2023.

Quadro 3 - Exemplo de ficha técnica da Comunidade.

COMUNIDADE QUILOMBOLA DO MOINHO

DESCRICAO

Alto Paraiso/ GO esta localizada a 230 quilémetros de
Brasilia, a metrépole mais préoxima, e a 425 km de Goiania, a
capital do estado de Goias.

Localizagao
(Municipio/UF):

14



Breve
histérico da
comunidade
quilombola/
povo
indigena:

Breve
caracterizagao
do bioma e
clima:

O nome da comunidade faz referéncia ao moinho de
agua utilizado para beneficiar trigo, que teve seu
periodo de maior produgdo no século XVIIl. Como um
quilombo rural, a comunidade desenvolveu a pratica
de cultivo da terra em pequenos rogcados e adquiriu
um conhecimento profundo  sobre plantas
medicinais, frutos do cerrado e conservagao dos rios
que cercam a regidao. Em 2015 a comunidade
recebeu o reconhecimento oficial como um resquicio
de quilombo pela Fundagao Cultural Palmares (DOU,
2015). No Brasil, essa titulagcao como quilombo visa
proteger o territério e os modos de vida desses povos,
além de integrar um conjunto de politicas publicas
voltadas para a promogao da igualdade racial
direcionadas a populagao negra. A comunidade é
composta por aproximadamente 200 habitantes,
incluindo descendentes das familias originais, a
maioria com lagos familiares estreitos, e cerca de 50
imigrantes, recém-chegados e pessoas com estilos
de vida alternativos. O local possui moradias, um bar,
um mercado-lanchonete, uma escola, um posto de
saude, uma igreja catdlica e um templo evangélico
(KUWAE, 2020).

Situada no nordeste de Goids, a regidao abriga as
dltimas areas de cerrado nativo do mundo e faz parte
da Area de Protecdo Ambiental (APA) Pouso Alto, junto
com os municipios de Cavalcante, Colinas do Sul, Nova
Roma, Sao Jodo D'Alianca e Teresina de Goias. Em Alto
Paraiso, encontra-se a entrada do Parque Nacional da
Chapada dos Veadeiros (PNCV), que é reconhecido
como Patriménio Mundial pela UNESCO desde 200]1.

O Vale do Moinho estd localizado nas margens do Rio
Sao Bartolomeu, situado entre os contrafortes da Serra
Geral do Parana e a Serra da Agua Fria. Além do Rio Sao
Bartolomeu, a comunidade é envolvida pelo Cdérrego
Manaina, que € responsavel pelo abastecimento de
agua da regiao, assim como pelo Rio Santo Anténio e
pelo Rio Preto, que fornecem agua para as cachoeiras
dos Anjos e dos Arcanjos

15



Linguas:

Redes sociais:

Mapa

A paisagem do vale é composta por colinas ondulantes,
aguas limpidas dos rios, cachoeiras imponentes e uma
vegetacdo sempre verde, mesmo durante a estacao
seca. Esses elementos combinados criam um
microclima Unico e uma paisagem local idilica (KUWAE,
2020).

Portugués
l[Instagram:
https://www.instagram.com/quilombolasdopovoado
moinho/ Facebook:

https://www.facebook.com/associacaomoinho/?
locale=pt_BR

Mapa de Localizagdo Povoado do Moinho - Alto Paraiso de Goias

Fonte: elaboragdo propria (2023).
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https://www.instagram.com/quilombolasdopovoadomoinho/
https://www.facebook.com/associacaomoinho/
https://www.facebook.com/associacaomoinho/

Outro grupo de informacdes importantes encontra-se no Quadro 4. Nele a equipe
de pesquisadores deve identificar e caracterizar seus futuros interlocutores. No
Quadro 4, encontra-se como exemplo a identificacdo e caracterizagao de
potenciais participantes do projeto na Comunidade Indigena Borari em Alter do
Chao, Para. O objetivo de coletar essas informacdes no pré- campo € proporcionar
uma familiaridade com os comunitarios, empreendedores e lideres que podem
participar das acdes do projeto.

Quadro 4 - Exemplo de Identificacdo e caracterizaciao de potenciais
participantes do projeto.

IDENTIFICAGCAO E CARACTERIZAGCAO DE POTENCIAIS PARTICIPANTES
DO PROJETO

IDENTIFICACAO CARACTERIZACAO

Alaércio Secretario Municipal de Turismo de Santarém.
Magalhaes natural de Santarém, estd no cargo desde 2021,
Cardoso foi eleito vereador e depois assumiu o turismo.

De etnia borari, Leila € Turismodloga, responsavel
pela criacdo do primeiro redario de alter,
condutora de turismo. Trabalha no NOSSAS - no

Leila Borari Projeto de Lei Amazoénia de Pé. Também é
Diretora da Associagao de Mulheres Indigenas
Suraras do Tapajos.
De etnia munduruku, Conce € Diretora da Escola
Profa. Conceicao Municipal Professor Anténio de Souza Pedroso, a
Lima de Souza Escola Indigena Borari. Vive ha 34 anos em Alter
do Chao.
Geraldo de Chefe de Servico na FUNAI - Coordenacgao
Almeida Dias Técnica Local de Santarém

Indicado pela entrevistada Leila Borari, André é
André Pinho Presidente da ATUFA - Associagcao de Turismo
Fluvial.



Indicada pela entrevistada Leila Borari, Adelina é
de etnia borari e coordenadora de cultura da
Associagcao de Mulheres Indigenas Suraras do
Tapajos.

Adelina Borari

Indicado pela entrevistada Leila Borari, Laudeco
€ de etnia borari, administra o primeiro redario

Laudeco Borari da vila de Alter do Chao, contacao de histoérias e
€ um importante representante da tradicao oral
local.

Indicado pela entrevistada Leila Borari, Edmir é
Edmir Borari de etnia borari e atua no turismo local com
passeio de bajara e organizacao de piracaias.

Indicado pela entrevistada Leila Borari, Evando €
Evando representante dos restaurantes (quiosques) na
praia.

Fonte: Elaborado pela equipe do projeto (2023).

Ao final desta etapa, a partir dos dados coletados e das reunides de equipe, os
dados relacionados a cada categoria sao preenchidos, bem como realizado o
refinamento do instrumento usado futuramente na coleta de campo. O
processo logistico do campo, que compreende a definicdo do periodo de
pesquisa, da agenda de pesquisa de campo, o envio dos convites de
participacao da pesquisa no campo e contato com a interlocucao definida
também sdo realizados ao final dessa etapa do projeto.

1.2.2 Campo

A segunda etapa do diagndstico € a pesquisa de campo. Ela consiste no primeiro
contato presencial entre a equipe mediadora e as comunidades participantes do
projeto. Seu objetivo é reunir informacdes divididas em dois eixos tematicos: o
primeiro esta diretamente ligado ao turismo e aos recursos socioambientais
disponiveis com potencial para desenvolvimento de produtos turisticos; o
segundo se refere aos fatores internos e externos que influenciam o
desenvolvimento do turismo nos territorios, como mostra a figura 2.
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Figura 2 - Eixos tematicos abordados na pesquisa de campo

EIXO 2
Qualidade Técnica
1.Recursos naturais; 1.Infraestrutura;
2. Atividade Turistica; 2.Seguranga;
3.Hospitalidade. 3.Acesso e acessibilidade.

Fonte: Elaboracao propria (2023).

Esta fase busca aprofundar o conhecimento obtido na pesquisa pré-campo sobre
os territorios indigenas e comunidades quilombolas. Logo, deve-se focar em
identificar as expectativas em relagao ao projeto e ao turismo de forma geral,
estabelecendo uma relacao de confianca e cumplicidade com os participantes,
sendo estes, os protagonistas do processo.

O primeiro eixo tematico busca compreender como o turismo vem acontecendo
no territdrio e identificar as potencialidades dos recursos culturais e ambientais
para a criacdo e/ou adaptacdo de experiéncias turisticas memoraveis e
transformativas. Dentro deste eixo tematico, trabalham-se as categorias: recursos
naturais e culturais, atividade turistica e hospitalidade

O segundo eixo tematico esta ligado aos aspectos técnicos, que dao suporte ao
turismo no territdrio, apresentando como categorias avaliadas: infraestrutura,
segurancga e acesso e acessibilidade. Fundamentam-se em uma versao inspirada
no modelo de avaliacao de qualidade em servicos turisticos TOURQUAL (Mondo,
2014, 2017).

Para a coleta dos dados, deve-se aplicar um conjunto de técnicas: a) rodas de
conversa e entrevistas abertas; b) oficinas participativas - “Semaforo
Socioambiental e Cultural do Turismo”, c¢) caminhadas transversais, e d)
formulario com Indicadores de Aspectos técnicos para o Turismo (Quadro 5).

Quadro 5 - Detalhamento das técnicas de coleta de dados

Rodas de conversa As rodas de conversa e entrevistas
e entrevistas semiestruturadas se dao no contexto de
abertas e familiarizacdo mutua entre pesquisadores-
semiestruturadas participantes, promovendo didlogo e troca de
informacdes significativas.
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Esse encontro de familiarizagcao é fundamental
para obter a aprovagao do grupo e
engajamento nas atividades do projeto. Através
de encontros e interagdes diretas com as
comunidades indigenas e  quilombolas,
pretende-se compreender suas perspectivas,
desafios e aspiragbes em relagao ao
desenvolvimento do turismo em  seus
territorios.

As visitas técnicas ocorrem tanto nas casas
guanto nos empreendimentos comerciais com
O objetivo de conhecer os espacos que recebem
turistas e observar aspectos de acessibilidade,
seguranca e infraestrutura.

Visitas técnicas

Sdao oficinas de diagndstico participativo
orientadas para avaliacdo de pontos fortes,
potencialidades e fatores limitantes ao turismo.
As oficinas sao encontros de discussao coletiva
sobre os recursos naturais e culturais, sobre a
situacao atual da atividade turistica e sobre a
hospitalidade no territdério. Esse modelo de
produto de diagndstico de oficina participativa
€ inspirado e adaptado de Martins (2022).

Oficina
Participativa de
Diagnéstico -
“Semaforo
Socioambiental e
Cultural do
Turismo”

Método de familiarizagao com um ambiente,
que envolve percorrer um espaco especifico
com a mediacdao de pessoas locais bem
informadas sobre a area (Souza, 2009). Durante
essa caminhada, o objetivo €& observar e
registrar detalhadamente, em diario de campo
e fotografias, o ecossistema e a paisagem.

Caminhadas
transversais

Fonte: Elaboragao prépria (2023).

A fase da pesquisa de campo no EBO ocorreu entre os dias 18/07 e 04/08 de
2023, de modo presencial, realizada por 2 (dois) pesquisadores em cada uma
das comunidades. Neste caso, o trabalho em dupla foi considerado
adequado ndao s para a execugao pratica e logistica da pesquisa, bem como
para a ambientacao dos pesquisadores designados a retornarem a
comunidade para a



a aplicagcao das oficinas de experiéncias e da validacao das experiéncias, previstas
em periodo posterior a fase de diagndstico. A Figura 3 indica uma sugestao de
calendario de aplicacao da pesquisa de campo.

Figura 3 - Exemplo de Calendario e técnicas de pesquisa de campo.

RODA DE CAMINHADAS/ CAMINHADAS/
CONVERSA ENTREVISTAS ENTREVISTAS

CAMINHADAS OFICINA1 - OFICINA 2 -
ENTREVISTAS SEMAFORO QUALIDADE

Fonte: Elaboracao propria (2023).

Para isso, pode-se contar com técnicas de observacao, rodas de conversa,
caminhadas transversais, Vvisitas técnicas, entrevistas semiestruturadas,
formularios e oficinas participativas.

1.2.2.1 Eixo 1: Turismo e Recursos Socioambientais

No ambito do Turismo e dos recursos socioambientais, € crucial identificar
elementos naturais e culturais com valor turistico, capazes de proporcionar
experiéncias memoraveis e transformativas em territérios indigenas e
guilombolas. Estes recursos abrangem paisagens deslumbrantes, como praias,
rios, lagos e montanhas, juntamente com uma diversidade rica de fauna e flora.
No contexto cultural, destacam-se elementos histéricos, artisticos, sociais e
antropoldégicos que representam a valiosa heranca cultural dessas comunidades.
Incluem patrimbnios materiais e imateriais, como monumentos, sitios
arqueoldgicos, museus, festas populares, gastronomia tradicional, artesanato,
musica e danca.

A analise desses recursos e seu potencial turistico é essencial para compreender
a potencialidade e expressividade do turismo nessas regides e avaliar a
importancia da preservacao e valorizacao desses tesouros culturais e naturais.
Para coletar dados, empregam-se técnicas como observagao, entrevistas abertas,
rodas de conversa, visitas técnicas e caminhadas transversais. Durante
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a pesquisa de campo, informacdes relevantes sao registradas em um diario,
complementadas por fotografias com a devida autorizacao dos participantes e
liderancas.

Segue um exemplo de descricdao e apreciagao dos itens observados em campo,
utilizando a experiéncia de pesquisa no Povoado Moinho, em Alto Paraiso, Goias,
para aspectos dos recursos naturais, e na Comunidade Indigena Borari, no Par3,
para o patrimoénio cultural.

Quadro 6 - Exemplo de informacoes sobre as Paisagens naturais,
Povoado Moinho.

PAISAGEM NATURAL

e O Povoado do Moinho encontra-se as margens do Rio Sao
Bartolomeu, situado entre os contrafortes da Serra Geral do Parana e
a Serra da Agua Fria. Além do préprio Rio S3o Bartolomeu, a
comunidade € abracada pelo Cérrego Manaina, que desempenha um
papel crucial no abastecimento de agua para a regiao. Ademais, os
rios Santo Anténio e Preto contribuem para as quedas d'agua das
cachoeiras dos Anjos e dos Arcanjos. A paisagem do vale €
caracterizada por suaves colinas ondulantes, as aguas limpidas dos
rios, impressionantes cachoeiras e uma vegetagcao perenemente
verde, mesmo durante a estacao seca.

Destaca-se na paisagem natural os jardins bem cuidados, com
roseiras, suculentas, cactos e outras plantas que florescem ou arvores
frutiferas. Os quintais e varandas no Moinho sdao sempre repletos de
mMangueiras, cajazeiras, jabuticabeiras e outras arvores frutiferas.

Faz parte da paisagem natural as hortas nos quintais, destaca-se
especialmente a horta de Diraci, com muitos pés de alface, coentro,
capim limao, erva doce, beterraba e outros legumes, verduras e
temperos.

A trilha do Cavaleiro € uma boa oportunidade para apreciacao da

e paisagem natural no Moinho. A comunidade quilombola esta
participando de um projeto em parceria com o Instituto Federal de
Goias e a Universidade Estadual de Goiads, que visa a capacitacao de
condutores locais para guiamento nessa trilha, que fica a margem do
Pargue Nacional da Chapada dos Veadeiros.

As cachoeiras dos Anjos e dos Arcanjos sao atrativos indutores do
turismo no Povoado do Moinho. Em relagcao as demais cachoeiras da
Chapada dos Veadeiros, elas sao cachoeiras menos turisticas, mas o
principal atrativo visitado no territério quilombola. A trilha que da
acesso as cachoeiras tem cerca de 1,5 km.
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Fonte: Elaboracao propria (2023)

Quadro 7 - Exemplo de informacdes sobre os Patriménios Culturais,
Comunidade Indigena Borari.

PAISAGEM NATURAL
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A vila de Alter do Chao foi alcada a patrimdnio cultural de natureza
material e imaterial do Estado do Para por meio da Lei N°9.543 no ano de
2022.

e a comunidade Borari tem intensa relagcdo com manifestacdes
culturais, como o carimbd. Fusao das influéncias culturais indigena,
negra e ibérica, o Carimbd foi registrado como patrimoénio cultural
imaterial brasileiro em 2014 e esta presente no cotidiano da vila, como
Nna ‘Quinta do Mestre’ e nas experiéncias oferecidas aos turistas, como
o Pirarimb¢;
a ‘Festa do Sairé’, manifestacao cultural e religiosa mais Antiga da
Amazobnia ocupa o calendario da comunidade Borari, que se envolve
tanto com os preparativos de sua celebracao religiosa, como com a
parte profana, onde o Boto Rosa e O Boto Tucuxi se desafiam em
belos desfiles populares. O Sairé movimenta cerca de 150 mil pessoas
na vila de Alter durante as festividades no més de setembro, fazendo
parte do calendario fixo de eventos da vilg;
o artesanato Borari sofreu perdas importantes com o falecimento de
pessoas que conheciam as técnicas e tradicdes mais antigas, mas ha
um movimento de recuperacao que pode ser encontrado na
producao artesanal de biojodias, biocosméticos e pecas feitas com o
barro local, de aparéncia acinzentada. Animais como o Muiraquita (ra),
jabuti e botos apresentam grande simbolismo para cultura local;
outras manifestacdes religiosas como a festa de Santa Ana é realizada
e anualmente por uma familia Borari, desde o ano de 1900;

o prédio histérico da Igreja Matriz, Paréquia de Nossa Senhora da
e Saude, onde funciona uma pastoral do turismo;

culinaria tipica, marcada pelo uso de peixes como o charutinho,
« tambaqui, tucunaré, pirarucu, filhote, e por ingredientes locais como
farinha, jambu, pimentas especiais que também se aliam aos habitos
de lazer locais, a exemplo da piracaia (comer peixe na praia);
as historias diversas como a lenda do curupira, do boto, do muiraquita
sao parte do cotidiano e permeiam as diversas manifestacdes locais
como as festas, artesanato e os valores éticos da comunidade;

e presencga de ancidos e representantes da comunidade que mantém
Mmapas e arquivos histéricos sobre a vila e sobre as pessoas que
participaram da sua construcao, além de serem grandes detentores
da tradicao oral local;

e |lingua indigena em processo de recuperacao, o nheengatu,
recentemente foi usada para traducao da constituicao brasileira com
e faz parte da grade curricular da Escola Indigena Borari;
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e O Mmunicipio de Santarém abriga uma grande quantidade de sitios
arqueoldgicos. O IPHAN (Instituto do Patriménio Histérico e Artisticg
Nacional) registra 81 sitios no CNSA (Cadastro Nacional de Sitios
Arqueoldgicos) dos quais pelo menos trés deles estdo localizados na vila de
Alter do Chao. Entretanto, ha o entendimento de que essa quantidade sejd
ainda superior, tanto por quem estuda a regidao, como por entrevistados da
comunidade, que relatam a existéncia de diversas areas onde fragmento
arqueoldgicos sao encontrados com muita facilidade, inclusive ao alcancd
de turistas e visitantes.

Festa de Santa Ana.
Fonte: Elaboragao proépria (2023).

No que diz respeito ao turismo no territério, deve-se empenhar avaliagdes
desenvolvidas por meio de uma oficina participativa com a comunidade,
considerando os aspectos que sdo limitantes ao turismo, as potencialidades para
o turismo e os pontos fortes do turismo no territério. Essa analise inclui diversos
elementos, como o agenciamento do turismo, as atitudes da populagao em
relagcdo ao turismo, as pessoas beneficiadas pela cadeia produtiva do turismo, a
relevancia dos atrativos turisticos locais, a existéncia de roteiros, o relacionamento
com o trade local, o fluxo turistico, a sazonalidade, a comercializagdao de produtos
e servicos, e o equilibrio entre custo e beneficio, para garantir a sustentabilidade
financeira. Convém ressaltar a importancia de considerar o tipo e © momento de
desenvolvimento do turismo em cada territorio nesse processo de identificacao
dos custos, beneficios e valores.

As Oficinas Participativas de Diagnostico - “Semaforo Socioambiental e Cultural
do Turismo” sao oficinas de diagndstico participativo orientadas para avaliacao
de pontos fortes, potencialidades e fatores limitantes ao turismo. As oficinas sdo
encontros de discussao coletiva sobre a situacao atual da atividade turistica no
territério. Os resultados das oficinas participativas sao consolidados em um
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"Semaforo socioambiental e cultural do turismo" (Figura 4). A analise das
caracteristicas ambientais, sociais, culturais e produtivas desses territdrios visa
obter uma visao holistica, considerando aspectos como preservagao ambiental,
valorizacao da cultura local e geragao de renda.

Figura 4 - Semaforo Socioambiental na Comunidade Quilombola Povoado
do Moinho

Fonte: Acervo proprio (2023).

Em comunidades com grupos com mais de 20 pessoas, 0s participantes podem
ser divididos em grupos (trios ou quartetos) para discussao e, apds uma hora, se
amplia para o coletivo. Em comunidades menores, a discussao pode ser realizada
ja com todo o coletivo. O resultado das oficinas se expressa em um Semaforo
Socioambiental e Cultural do Turismo, em que o vermelho representa
instabilidade, isto &, problemas que a comunidade enfrenta atualmente com
relacao ao turismo ou ameacas externas; amarelo representa as potencialidades
ainda ndo exploradas; e o verde pontos fortes e consolidados do turismo no
territério indigena ou comunidade quilombola.

Esse modelo de produto de diagnostico de oficina participativa foi inspirado e
adaptado de Martins (2022), e pode-se observar um exemplo de ordenacao das
informacgdes no quadro 8, que utiliza novamente como objeto as Comunidades
Laranjituba e Africa.
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Quadro 7 - Exemplos de Pontos fortes, potencialidades e limitacoes

Pontos fortes

Localizacao: Estao proximos a capital, cerca de 100 km do aeroporto de
Belém.Exuberancia da natureza: As comunidades estdo localizadas na
Amazobnia, fato que agrega consideravel valor as suas atividades pela rigueza
da fauna e flora, rios etc. As plantas e raizes, associadas ao conhecimento dos
comunitarios, demonstram uma rigueza muito particular, que pode expandir
o conhecimento sobre o modo de vida deles. Durante a visita, destacaram o
trevo cumaru, o cipd alho, o jambu-acgu, entre outras;Contacao de histdria: Os
comunitarios possuem naturalmente o dom de contar histérias. Conversam
sobre o passado, os processos de formacao dos quilombos, as festividades,
lendas locais, entre outras questdes. Trilhas: As atividades na floresta podem
ser um dos principais pontos em relacao a oferta da atividade turistica, pois
0S comunitarios possuem grande conhecimento sobre o territdrio. “A gente
tem o conhecimento tudinho da nossa regiao” fala de um participante.
Reforcando essa ideia, pontuaram que o que chamamos de trilha, para eles, €
caminho.

lgarapés: Possuem ciéncia do potencial de atratividade dos igarapés e as
possibilidades que podem explorar, porém, sabem que precisam melhorar
0 acesso e a infraestrutura, porque alguns pontos das pontes de madeira
estao danificados;Festividades: SGdo muito comuns nas comunidades.
Citaram a Festa esfrega “imbigo”, organizada por eles e o réveillon, que é
destaque na regiao e conta com um publico de em média 2.000 a 3.000
pessoas. Contudo, destacaram que podem melhorar alguns aspectos para
atingir mais pessoas e gerar renda. Artesanato: Esta presente nas
comunidades, a maioria exposta nos Filhos do Quilombo, porém falta um
envolvimento maior dos comunitarios, que sabem fazer e destacam que
fazem bem, porém, nao aproveitam esse conhecimento, deixando de
comercializar. Produzem ceramicas, paneiros, peneiras, vasos etc,,

Pontos a melhorar

Acessibilidade: Necessidade de melhorias nos igarapés, limpeza e
alargamento das trilhas, implementacao de rampas em espacos publicos e
nas residéncias que hospedam foram questdes levantadas pelos
participantes. Acomodacdes: Como o turismo é uma atividade nova para
eles, nao ha espacos voltados para hospedagem ainda, por isso, os
pesquisadores e eventuais pessoas que vao até as comunidades,
hospedam-se na casa dos comunitarios.
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Pontuaram que precisam realizar ajustes em banheiros e assimilar melhor o
processo para recepcionar os visitantes e turistas, além de disponibilizar
redes e organizar os espagos comunitarios, por exemplo.Precificagcao: Nao
ha uma estruturacao sobre o valor das atividades ofertadas como
alimentacao, visitas, hospedagem etc, porque o turismo € uma novidade
para eles. Energia elétrica: “As vezes falta todo dia, as vezes falta o dia todo”.
Como as comunidades nao possuem sinal de celular, quando ficam sem
energia ndao conseguem ligar para a companhia, porgue ficam sem wi-fi.
Por isso, alguém precisa ir até a cidade para conseguir realizar contato, que
€ so por 0800.

Fonte: Elaboracao propria (2023).

1.2.2.2 Eixo 2: Aspectos Técnicos

Neste eixo, deve-se conduzir uma reflexao junto aos participantes da comunidade
sobre aspectos de infraestrutura e de aspectos técnicos para o turismo no
territério. A Oficina de Discussao de Indicadores de Aspectos Técnicos para o
Turismo consiste em um instrumento com perguntas fechadas, em que os
participantes devem atribuir notas de 1 a 5 para os critérios de Aspectos técnicos:
infraestrutura, seguranca e acesso e acessibilidade, que sao distribuidos em
diferentes itens e quesitos. Martins (2022) sugere os critérios e escores
encontrados na Figura 5.

Figura 5 - Critérios de aspectos técnicos

CRITERIOS ESCORES

(8

Suficiente

‘ Bom ‘ 4 \

Fonte: Martins (2022).

Apresenta-se em sequéncia os critérios de avaliagao para cada categoria nos
eixos tematicos.

INDICADORES DE Aspectos técnicos

NC INDICADORES B 2 3]4]5][na|

Energia elétrica

Conexao com internet
Tratamento de esgoto
Disponibilidade de banheiros para visitantes

Condigdes de uso dos banheiros para visitantes
Limpeza e higiene

[ T I 5 T IO O G I N i (Y
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7 |Hospedagem na comunidade

Espacos para alimentagao (como pensdes,
& |restaurantes)

8 |Sinalizagao turistica

Seguranca em atividades de visitagdo (uso de coletes
10 |em atividades aquaticas, por exemplo)

11 |Condigbes das vias de acesso ao territério
12 |Acessibilidade para pessoas cegas ou baixa visao

Acessibilidade para pessoas surdas ou com deficiéncia
13 |auditiva

14 | Disponibilidade de informagdes sobre acessibilidade
15 |Presencga de guias/mediadores

Os itens sugeridos para avaliacao dos aspectos técnicos foram baseados na
literatura existente e em nossa experiéncia anterior com o EBR. Como esperado,
se referem a aspectos importantes da oferta turistica na comunidade, que
precisarao ser detalhados no relatério final do diagndstico.

No entanto, a etapa do pré-campo pode mostrar outras questdes relevantes, ou
mesmo a necessidade de adaptacdes nos itens da tabela. Recomenda-se,
portanto, que a equipe mediadora faca ajustes com o propdsito de encontrar a
melhor linguagem e os melhores caminhos para garantir a compreensao dos
integrantes da comunidade. Esses ajustes devem ser devidamente
documentados e justificados no relatoério final.

1.2.3 POS-CAMPO E RELATORIO

O poés-campo € a fase de organizacao e sistematizagao dos resultados obtidos
com a pesquisa de campo. Todas as informag¢des do campo devem integrar
um relatoério pré-formatado com um template ja pactuado pela equipe. Além
de descrever a metodologia da pesquisa de campo, registrar fotos e
informacdes pertinentes, o relatdério também apresenta proposicdes para
aspectos considerados fragilidades ou pontos a melhorar na comunidade.
Essas recomendacdes sao identificadas em quadros separados em
“Recomendacdes para o Turismo e Aspectos Técnicos”, isto €, aqueles aspectos
sobre o0s quais a comunidade possui capacidade de intervir; e
“Recomendacdes para a Gestao Publica”.

Alguns exemplos de dimensdes relevantes para recomendacdes para turismo e
aspectos técnicos sao:

e Divulgacao;

o Alimentacao;

o Hospedagem;

« Sinalizacao;

. Informacao turistica;
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« Calendario de eventos;
o Criacdao de um espaco memorial;

Ja no que se refere as recomendacdes para a gestao publica, alguns exemplos
sao:

e Aprimoramento da estrada que da acesso a cidade;
e INnfraestrutura basica;

« Saude;

« Sinal de operadora de celular;

« Envolvimento com a secretaria de turismo;

. Disponibilidade de informacgdes no site da prefeitura.

Os relatorios de diagndstico das comunidades que participaram do projeto em
2023 encontram-se neste link. Um template de relatério encontra-se neste link.
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https://drive.google.com/drive/folders/1RhWp1ffU9SYQsxAOE6987gfKKRLgxAHO?usp=sharing
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/material-diagnostico-ebo/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/2-template-campo.docx
https://drive.google.com/drive/folders/1RhWp1ffU9SYQsxAOE6987gfKKRLgxAHO?usp=sharing
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/material-diagnostico-ebo/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/2-template-campo.docx
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/2-template-campo.docx/view
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/2-template-campo.docx

Comunidade 4
Indigena Raposa | %
Normandia, Roraima




2 OFICINAS DE
EXPERIENCIAS

2.1 PLANEJAMENTO DAS OFICINAS DE EXPERIENCIAS

A

Apds a analise dos resultados obtidos na etapa de diagndstico, € possivel
entender a realidade local das comunidades tradicionais selecionadas e organizar
a realizacao das oficinas de ETMT. O objetivo dessa etapa do projeto é construir ou
adaptar experiéncias turisticas nas comunidades, qualificando-as para que sejam
capazes de marcar a memoria dos visitantes e, potencialmente, transformar suas
perspectivas e modos de vida, garantindo a conservagao cultural e o
desenvolvimento socioecondmico na regiao.

O ato de construir experiéncias é aplicavel para potencialidades que ainda nao
tenham sido exploradas pela comunidade, mas que podem ser desenvolvidas
para receber visitantes e se beneficiar do turismo. Enquanto o de adaptar
experiéncias cabe as atividades que ja sao experimentadas por turistas durante
a visitacao, mas que podem ser aprimoradas quanto a memorabilidade e
potencial transformativo.

Desta forma, realiza-se um trabalho conjunto entre os membros da equipe
executiva do projeto e os moradores da comunidade baseado na técnica de
pesquisa acao (THIOLLENT, 1992), que intui causar modificacdes enquanto sao
desenvolvidas formas de operar as atividades cotidianas de um determinado
objeto de estudo, de forma aprimorada, valorizando seus saberes e praticas. A
técnica requer a participacdao coletiva e mais interativa possivel entre os
envolvidos, a fim de garantir o sucesso das discussdes sobre aquilo que se propde
transformar.



Na edicao do Experiéncias do Brasil Rural, projeto anterior ao EBO, as oficinas de
experiéncia foram realizadas no formato remoto, por meio de videochamadas no
aplicativo Zoom, e divididas em 4 fases, sendo elas: conhecer, aprender, criar e
consolidar. Entre os recursos digitais utilizados, cita-se apresentacdes de slides
para apresentacao do conteddo proposto e questionarios via Google Forms para
a coleta das informacdes e dados necessarios para a construcao das experiéncias
em roteiros turisticos associados a agricultura familiar (VALDUGA et al., 2023)

No entanto, considerando as dificuldades estruturais para a realizagcao desta fase
remotamente na maior parte das comunidades, parte da etapa de diagndstico e
as oficinas de experiéncias foram modificadas para o formato presencial. Essa
modificacao exigiu que o conteudo, até entdo dividido em 4 fases, fosse reduzido
para duas fases mais compactas, conforme sera explicitado na préoxima secao
deste manual.

O papel dos pesquisadores durante a aplicagao das oficinas € o de assistir os
indigenas e os quilombolas a pensarem sobre as caracteristicas Unicas de
suas comunidades e territérios e de sua cultura, a fim de que seja mantido o
protagonismo dos participantes na construcao e no desenvolvimento do
fenbmeno turistico em seus territérios. Dessa forma, as opinides e valores dos
membros da comunidade poderdao ser utilizados de forma a sensibilizar,
emocionar e encantar os turistas.

2.2 METODOLOGIA DAS OFICINAS

As oficinas de ETMT se dividem em duas fases: conhecer e criar. Os encontros
apresentam duracao média de duas a trés horas, variando de acordo com o
tamanho dos grupos e desenvolvimento das discussdes. A primeira fase,
conhecer, consiste na apresentacao das principais abordagens tedricas sobre
ETMT e exemplos de elementos que podem fomentar a memorabilidade e o
potencial transformativo das experiéncias. Quanto a fase criar, exige-se a
reflexdo dos participantes sobre quais sao as experiéncias mais adequadas
para compor a oferta de suas comunidades e como estrutura-las
adequadamente. Isso ocorre por meio da apresentacao de exemplos,
preferencialmente nacionais, de experiéncias de origem indigena ou
qguilombola que se encaixem com as tendéncias de mercado, buscando
analisar os elementos memoraveis e transformativos das mesmas.

A seguir, as fases das oficinas de experiéncias serao detalhadas.

2.2.1 FASE CONHECER

Esta fase possui duracao média de duas a trés horas e tem como principais
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objetivos: (I) apresentar conceitos de Experiéncias Turisticas Memoraveis e
Transformativas; (Il) sensibilizar os participantes para diferentes possibilidades de
explorar as suas potencialidades. Para introduzir esse assunto e fomentar
reflexdes, sugere-se que os participantes busquem se lembrar de alguma
experiéncia marcante e/ou transformadora para eles e pensar o que fez dessa
lembranca algo especial, como as pessoas, a cultura, a paisagem, as interacoes,
etc.

Apds esse dialogo inicial, devem ser apresentadas experiéncias turisticas de
origem indigena ou quilombola, a fim de que seja realizada uma analise conjunta
sobre a memorabilidade e potencial transformativo da atividade por parte dos
envolvidos no projeto. A figura 6, a seguir, expde uma das experiéncias utilizadas
para exemplificar o que foi proposto anteriormente.

Figura 6 - Exemplo de ETMT apresentada nas oficinas de experiéncias

Participacao em brincadeiras e jogos Guarani
Povo Guarani Mbya, Tenondé Pora (Sao Paulo)

Os visitantes sao convidados a
participar de jogos e brincadeiras
guarani, entre elas, competicoes

com guyrapa (arco e flecha) e dangas
no xondaro (guerreiro guarani) e
tangara, dangas em que sao testadas
sobretudo a resisténcia e as
habilidades de esquiva dos
participantes.

Fonte: Acervo do projeto (2023).

Com a devida orientagdo, espera-se que O grupo seja capaz de perceber
determinados aspectos das experiéncias apresentadas. No caso da Figura 6
(exposta anteriormente), pode-se citar a interagcao social, a nostalgia pelo teor
infantil das brincadeiras e jogos, bem como a cultura que envolve a danca e
atividade com arco e flecha.

Na sequéncia, os participantes devem ser estimulados a transportar seus
pensamentos sobre experiéncias memoraveis para a sua propria comunidade.
Quais dessas experiéncias sao capazes de transformar a perspectiva dos visitantes
do seu espaco? Para auxilia-los nessa reflexdao, e pensando no objetivo de
sensibilizacao turistica, € valido apresentar quais sao os elementos que reforcam
a memorabilidade das experiéncias, sendo eles: (I) ambiente; (II) cultura; (ll)
relacionamentos interpessoais; (IV) individualidade (COELHO, GOSLING,
ALMEIDA, 2018). Esses elementos se desdobram em caracteristicas
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exemplificadas no Quadro 8, a seguir.

Quadro 8 - Exemplos de caracteristicas dos elementos para a
memorabilidade.

ELEMENTOS CARACTERISTICAS

Atrativos naturais (trilhas, rios, lagos e etc) e
atrativos construidos (arquitetura, monumentos,
totens e etc).

Ambiente

Cultura . L
Arte, gastronomia, histdria e troca cultural.

Relacionamentos

. . Turistas, condutores, comunidade local e suas
interpessoais

interacoes.

Sonhos, emocgodes, novidades, envolvimento,

Individualidade :
conhecimento, etc.

Fonte: Acervo do projeto (2023).

A partir da apresentacao dos elementos e caracteristicas citadas, € importante
resgatar as potencialidades levantadas durante a etapa de diagndstico da
comunidade. Dessa forma, a memorabilidade das experiéncias poderao servir
como um canal para transformar os turistas que estao experimentando a vida
nas comunidades tradicionais.

As experiéncias turisticas transformativas se concentram em mudancas que
envolvem (Morell; O'connor, 2002):

1. Nossa compreensao sobre nés mesmos;

2. Nossa relagao com outros individuos e o mundo natural;
3. Nossa compreensao sobre as relacdes de poder;

4. Nosso senso de justica social.

Essas mudancas sao decorrentes do confronto da realidade dos visitantes com
a visitada, que pode promover uma autorreflexao e, consequentemente, as



transformacdes orientadas para a valorizagcdo da cultura das comunidades
indigenas e quilombolas. Entre os beneficios dessas transformacdes, encontra- se
a procura por conhecer melhor essas comunidades, o que pode aportar maior
receita e desenvolvimento local.

Por fim, questiona-se quais sao as etapas para a construcao dessas experiéncias
turisticas, que sao brevemente apresentadas para gerar curiosidade nos
participantes e desenvolvidas na segunda fase das oficinas de experiéncias.

A apresentacao de slides desta fase encontra-se no seguinte link.

2.2.2 FASE CRIAR

Esta fase € dividida em dois encontros com duragao média entre duas a trés
horas por conta da extensdo dos assuntos a serem tratados. Os principais
objetivos sao: (I) Gerar reflexdao sobre quais experiéncias sdo mais adequadas
ao caso especifico; (Il) Estruturar concretamente as experiéncias no espaco.
Apds a compreensdao dos conceitos sobre ETMT e a apresentacao de
elementos valiosos para o sucesso dessas experiéncias na primeira fase das
oficinas, cabe aos participantes do projeto construir ou adaptar as suas
préprias. Mas, antes disso, eles sao informados sobre experiéncias turisticas
de outras comunidades indigenas e quilombolas, preferencialmente
nacionais, que ja trabalham com o turismo. A equipe executiva e o0s
participantes devem analisar essas experiéncias e refletir sobre as
possibilidades de sua execucao na comunidade, de acordo com as
potencialidades levantadas durante a etapa de diagndstico.

Sugere-se gue a oficina seja iniciada com determinadas perguntas para gerar a
reflexao dos participantes, sendo elas:

e O gue eu mais valorizo na regiao e na comunidade onde moro?

« O gue torna minha comunidade UNICA?

e Quais sao as minhas habilidades? O que posso fazer com elas?

« Que paixao, conhecimento ou talento eu poderia transformar em
experiéncia?

Na sequéncia, a equipe executiva deve apresentar e elucidar algumas
possibilidades de experiéncias, conforme Figura 7, a seguir.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/oficina-1-conhecer-ebo.pptx/view

Figura 7 - Exemplos de experiéncias turisticas

POSSIBILIDADES DE EXPERIENCIAS

i
i
i
I
i
!

[ APRENDIZADO DA,
ONTEMPLAGAD DE CULTURA E DA

EVENTOS CULTURAL PAISAGENS

Fonte: Acervo préprio (2023).

Além da explicacdo sobre eventos culturais, contemplacdao de paisagens e
aprendizado da cultura e da biodiversidade local, os participantes foram expostos
as seguintes possibilidades de experiéncias: ecoturismo ou aventura;
demonstragcao ou oficina gastrondmica; visita aos processos de producao;
degustacao ou consumo de alimentos; contagcao de historias; atividades voltadas
a agropecuaria, aquicultura e extrativismo; ambientacao; venda de produtos.

Para realizacao desta etapa, a equipe desenvolveu um banco de experiéncias
gue reldne experiéncias turisticas indigenas ou quilombolas coletadas em
diferentes plataformas de comercializacao, além de identificar e categorizar
estas experiéncias de acordo com classificacdes e critérios estabelecidos.

Espera-se que os proprios participantes sejam capazes de imaginar as criagoes
ou adaptacdes das experiéncias da comunidade, que devem se complementar.
Ou seja, € importante que as experiéncias se integrem. Por exemplo, no caso de
uma das comunidades indigenas selecionadas para esta edicao do projeto,
denominada Comunidade Indigena Raposa |, existe uma oficina para a criagao
de panelas de barro. O resultado final dessa atividade pode vir a ser utilizado
como um dos instrumentos em outras experiéncias de cunho gastronémico
apresentadas pelos anfitrides da comunidade, como a oficina de damurida ou
caxiri, prato e bebida tipicas da regiao, respectivamente. Além da integracao, a
diversidade de experiéncias é algo crucial para que os turistas estejam sempre
atentos e curiosos quanto aos processos e eventos que ocorrem nas
comunidades, portanto, deve-se buscar variar os tipos de experiéncias
ofertadas.
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Na sequéncia, os participantes sao apresentados ao passo a passo para construir
as experiéncias. As etapas sao separadas em trés categorias para facilitar o
entendimento e execucao da atividade de construcao, conforme Quadro 9, a
seqguir.

Quadro 9 - Categorias das etapas para construcao das experiéncias.

Categorias Etapas

Nome

Objetivo

Identificagdo
Local

Descricao

Publico-alvo

Recursos necessarios

Caracterizagao Sentidos estimulados

Responsaveis pela execucao

Parcerias

O que esta e nao esta incluido

Tempo de duracao

NUmero minimo e maximo de
Comercializacao participantes
Divulgagao e comercializagao

Dicas

Disponibilidade

Fonte: Elaboracao propria (2023).
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No primeiro encontro, sugere-se que somente a primeira categoria referente a
identificacao da experiéncia seja apresentada aos participantes. Isto se justifica
pelo objetivo de estimular a reflexao sobre fatores centrais para a criagcao de
uma experiéncia, como seu objetivo e onde ela ira ocorrer. Neste sentido, sao
trabalhados os seguintes aspectos: home; objetivo local de realizacao e a
descricao das experiéncias (VALDUGA et al, 2023). Os slides utilizados neste
encontro estdao no seguinte_link.

Para cada aspecto devem ser fornecidas determinadas orientacdes para os
participantes, a fim de que eles atinjam éxito na construcao de suas experiéncias.
No caso do primeiro aspecto ‘nome’, sugere-se as seguintes orientacoes:

» Nomes curtos, claros e relacionados com o servico;

s Pode estar conectado ao nome do seu produto ou servigo, mas pode ter o
toque de sua personalizagao.

¢ Quanto mais clara estiver a sua experiéncia, mais facil serd encontrar o nome
adequado!

Com o objetivo de tornar essas orientagdes mais claras, podem ser apresentados

exemplos, conforme a Figura 8, a seguir, que expde os homes de experiéncias
construidas nas edi¢cdes anteriores do projeto.

Figura 8 - Exemplo de nomes adequados para experiéncias turisticas

Caminhos da Serra de Itabaiana -
Sergipe

X MONTE SEU
MAO NA QUITUTE

HORTA TiPICO

Propicia ao turista o
contato direto com a terra,
o cultivo e colheita das
hortalicas organicas,
possibilitando ao turista
conhecer as etapas da
producdo.

Quando o turista chegar ao
local, vai ter oportunidade
de aprender o que estiver

sendo feito na hora.

Fonte: Acervo préprio (2023).


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/oficina-2-criar-ebo.pptx
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/oficina-2-criar-ebo.pptx/view
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Com relacao as demais orientacdes para os aspectos da categoria Identificacao,
elas estdo dispostas no Quadro 10, a seguir.

Quadro 10 - Orientagdes para os aspectos da categoria de identificagdo das
experiéncias

Aspectos Orientacdes

Qual o propdsito da atividade?

O que eles sentirdao apods a realizacao da
atividade?

Qual sera o aprendizado adquirido?

Objetivo
Que memboria ficarad da atividade?

O que tera ganhado o seu visitante ao final?

Que transformacao gerara ao participar dessa
experiéncias?

Sera por toda a comunidade?

Local . e :
Sera em um local especifico da comunidade?

Qual?

Descrever de forma completa, tudo o que
ocorrera na atividade, incluindo cada etapa,

Descricio quando houver mais de uma.

Deve deixar claro o que oferece e informar todas
as atividades envolvidas, bem como o intinerario

Fonte: Elaboracao propria (2023).

Para o terceiro encontro referente as oficinas de experiéncias, é realizada a
continuacao da fase criar, que trabalha as categorias caracterizagao e
comercializagcao, respectivamente. Apds verificar se existem dudvidas quanto as
etapas anteriores, segue-se para as orientacdes dos aspectos da categoria de
caracterizagao, que enriquecem os detalhes sobre a experiéncia em construgao.
Os slides deste encontro estao neste_link. As orientacdes estao expostas no
Quadro 11, a seguir.


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/oficina-2-parte-2-criar-ebo.pptx
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/oficina-2-parte-2-criar-ebo.pptx/view

Quadro 11 - Orientagdes para os aspectos da categoria de caracterizagao das

Publico-alvo

Recursos necessarios

Sentidos estimulados

Responsaveis pela
execucao

Parcerias

experiéncias

Quem pode e quem nao pode participar?
Ha restricoes?
E adaptado a deficientes?

Cada atividade deve ter os seus recursos
identificados e listados, sejam materiais fixos ou de
consumo.

E importante lembrar da boa manutencéo dos
equipamentos

O foco esta voltado para entregar servicos que
proporcionem uma experiéncia memoravel e/ou
transformativa ao consumidor com atividades que
estimulem os sentidos.

E importante que a experiéncia seja holistica e
integrada, ativando o maior numero de sentidos e
sentimentos possivel.

As atividades podem requerer poucas pessoas
responsaveis ou muitas, dependendo de suas
caracteristicas, mas mesmo quando varias pessoas
fizerem parte da operacao, alguém deve ser o
responsavel final!

Quando houver varias etapas, € preciso verificar a
necessidade de ter uma pessoa responsavel por
cada uma delas.

Lembre-se que grupos maiores demandam mais
pessoal no acompanhamento!
Vocé pode utilizar os insumos de alguém?

Pode vender produtos de outra propriedade?

Vocé tem um parceiro para indicar caso nao tenha
mMais capacidade de receber turistas?

Fonte: Elaboragao proépria (2023).
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Por fim, apresentam-se as orientacdes para os aspectos relacionados a categoria
de comercializagcdo. Estes se concentram nas informacdes relevantes para a
organizacao dos turistas quanto a sua decisao final de compra e planejamento da
viagem. As orientag¢des encontram-se no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12 - Orientagdes para os aspectos da categoria de caracterizagcdo das
experiéncias

Esclarecer tudo o que esta incluido: entrada,
refeicdes, bebidas, ingressos, guarda-chuva, cesta
de piguenique, entre outros.

O que esta e ndo esta | |nformar aquilo que o visitante deve trazer: bonég,
incluido filtro solar, botas, agua, equipamento de fotografia,
alcool gel, mascaras, etc.

Informar itens que sao proibidos (levar bebidas
alcodlicas, por exemplo).

Cada atividade comercializada deve ter indicado o
tempo de duracgao.

Mesmo se for somente um dia, deve indicar o
horario de inicio e de fim.

Tempo de duracgao
Seja razoavel: nem apresse os turistas, nem os

deixe entediados!

Experiéncias de menor duragao (2 a 4 horas) sao mais
faceis de encaixar na programacao de viagens.

Ndmero minimo e Deve levar em conta o espaco, impacto ambiental,

maximo de a infraestrutura, restricbes sanitarias, viabilidade

participantes financeira, questdes técnicas, seguranga, custos e
pessoal para atendimento.

Considere o seu tempo, seus custos fixos e
variaveis, taxas e a margem de lucro!

Lembre-se que mesmo para “apenas mostrar” a
sua comunidade vocé gasta seu tempo e desgasta

Preco
O seu espaco!

Faca uma avaliacdao custo-beneficio para o
visitante. Compare com sua regiao e com a oferta
meédia de seus principais locais de origem.
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Divulgacio e Plataformas de experiéncias: TripAdyvisor; Airbnb
comercializagao Experiences.

Recomendacdes do que levar, de como chegar,
gual o tipo de roupa é adequada, entre outros.

Dicas

Qual a disponibilidade do seu roteiro durante a

Disponibilidade semana?

O seu roteiro pode ser visitado o ano todo?

Fonte: Elaboragao proépria (2023).

Todas as informacdes e orientag¢des relacionadas a construcao das experiéncias
foram sintetizadas em uma cartilha para os participantes do projeto, que esta
disponibilizada neste link.

Para finalizar a fase de criacao das experiéncias, sugere-se a realizacdao de
mentorias. Esse processo tem como intuito orientar os participantes mais
diretamente sobre os detalhes e realizar correcdes necessarias no planejamento
de suas experiéncias, para que alcancem seus potenciais de memorabilidade e
transformacao quando vivenciadas pelos turistas. As mentorias podem ser
realizadas individualmente ou em pequenos grupos, a fim de garantir que todos
tenham a ateng¢ao necessaria para a construcao adequada das experiéncias.

2.3 MANUAL DE VALIDAGCAO

As experiéncias elaboradas ou adaptadas nesta fase serao visitadas para uma
avaliacdao do seu potencial memoravel e transformativo. A proxima secao se
dedica a descrever o processo € a metodologia da validagao. No entanto, ainda
Nna etapa das oficinas de experiéncias é importante sensibilizar os participantes
sobre a etapa de validagcao, a fim de que conhecam os critérios que serao
utilizados para avaliacdo e validacao das experiéncias, bem como o
planejamento e a operacao da validagcao. Nesse sentido, foi desenvolvido um
manual da validacao, que deve funcionar como um instrumento didatico ao
final das oficinas de experiéncias. O link de acesso para o manual se encontra
aqui.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/2023-manual-de-validacao-ebo.pdf
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/2023-manual-de-validacao-ebo.pdf/view
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/cartilha-ebo.pdf/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/cartilha-ebo.pdf/view
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23 VALIDACAO
DAS EXPERIENCIAS

3.1 PROCESSO DA VALIDACAO DAS EXPERIENCIAS

Uma vez que as experiéncias turisticas memoraveis e transformativas tenham
sido elaboradas ou ajustadas e os participantes tenham sido orientandos
durante as diversas acdes e etapas do projeto, surge a necessidade de
assegurar que as experiéncias desenvolvidas estejam aptas para
comercializagao e divulgacao. A validagao consiste em visitas técnicas em que
as experiéncias sao vivenciadas por equipes designadas pelo projeto ou por
convidados especializados, com o objetivo de garantir que sejam seguras,
envolventes, demonstrem a riqueza cultural e ambiental da regiao e, acima de
tudo, tenham aspectos memoraveis e transformativos.

As equipes UFF e MTur, com a possibilidade de participacao de outros parceiros,
realizam uma visita agendada as comunidades para analisar os aspectos
ambientais, culturais, estruturais e sensoriais de cada experiéncia criada ou
adaptada por meio de um questionario de validagao. Durante o processo de
validacao serao considerados itens como criatividade, inovacao, singularidade,
memorabilidade, seguranca, higiene, relacionamento interpessoal, significancia,
entre outras questdes. Para garantir que esta etapa seja bem-sucedida, é
necessario que a equipe responsavel pela comunidade mantenha um canal de
comunicacao ativo com os participantes, desde as oficinas de experiéncias. Com
isso, é possivel acompanhar se as experiéncias estdao sendo adequadamente
preparadas para a validacao, fornecendo orienta¢cdes adicionais € apoio aos
anfitrides.



A validagcao das experiéncias turisticas memoraveis e transformativas ocorre por
meio de um conjunto de critérios indicadores baseados na literatura, com o
intuito de manter um padrao no desenvolvimento das experiéncias e,
consequentemente, das comunidades em geral. Os critérios de validagao sao:

Experiéncia Memoravel e transformativas

Hospitalidade Infraestrutura Seguranca
Acesso e Acessibilidade Qualidade Geral
Viabilidade Comercial

Esses critérios devem ser previamente apresentados aos participantes do projeto
durante as oficinas de experiéncias, para que estes se preparem adequadamente
e saibam como serao avaliados. Os questionarios sao construidos e aplicados por
meio da ferramenta virtual Google Forms.

O conjunto de indicadores em cada um dos critérios mencionados pode receber
notas de 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa, representando insuficiéncia, e 5 a nota
mais alta, para aspectos plenamente atendidos. A seguir, o Quadro 13 apresenta
um exemplo de critério e seus respectivos indicadores.

Quadro 13 - Critério Experiéncia Memoravel e Transformativa seus
respectivos indicadores

Experiéncia Memoravel

Indicadores:

1. A experiéncia promove novos aprendizados no turista.

2. A experiéncia oferece momentos de contemplacao da natureza e das
paisagens.

3. A experiéncia ajuda a pessoa a se sentir fora de seu cotidiano.

4. A experiéncia promove a diversao e o entretenimento do turista.

5. A experiéncia estimula diferentes sentidos no turista (audic¢ao, olfato,
paladar, tato e visao).

6. A experiéncia permite que o turista tenha sentimentos positivos e
intensos durante a experiéncia, como alegria, felicidade e entusiasmo.

7. A experiéncia tem muita novidade, é surpreendente.A experiéncia
promove a valorizagao da cultura local.
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8. A experiéncia promove a valorizacao da cultura local.

9. A experiéncia provocou um dilema interno (choque cultural,
guestionamentos de visao de mundo, significados e valores pessoais)

10. A experiéncia ajuda na autorreflexao sobre as relagdes de poder em
estruturas interligadas a classe, raca e género.

1. A experiéncia mudou a compreensao sobre vocé mesmo, sobre os
outros individuos ou sobre o mundo natural.

12. A experiéncia ajuda na construcao de novos relacionamentos (com os
outros visitantes ou com os anfitrides).

13. A experiéncia colabora para a aquisi¢ao de novas habilidades
(habilidades fisicas, sociais e/ou psicoldgicas)

Fonte: Elaboragao prépria (2022)

O questionario completo com todos os indicadores pode ser encontrado neste
link.

Durante a etapa de validacao, os questionarios sao respondidos exclusivamente
pela equipe de validagcao. A equipe de validacao € composta por individuos ou
grupos designados para se deslocar até a comunidade a ser validada. Entre esses
grupos, destaca-se a equipe executiva responsavel pelo roteiro, conforme
previamente abordada neste manual, podendo ser composta por consultores,
professores e pesquisadores nas areas culturais e de desenvolvimento
comunitario. A responsabilidade dessa equipe € validar as experiéncias culturais
apresentadas pela comunidade, avaliando-as com base em critérios especificos,
0s gquais serao detalhados posteriormente.

Outro componente crucial da validagao € a equipe de filmagem e fotografia,
encarregada de documentar a visita e a execucao das experiéncias culturais
memoraveis. Os registros serao utilizados nos materiais promocionais de
divulgacao do MTur, conforme sera abordado na Etapa 5 - Comercializacao e
Sustentabilidade das Experiéncias. Diferentemente das demais equipes, a
equipe de filmagem e fotografia ndo participa do processo de avaliagcao das
experiéncias, concentrando-se exclusivamente na captura de imagens de
qualidade durante o processo de validacdo. E imperativo destacar que, para o
registro e posterior divulgacao de imagens, € necessario obter a autorizacao
formal para o uso de voz e imagem de todos os participantes das fotos e
videos. Um modelo de termo de autorizag¢ao esta disponivel aqui.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/questionario-de-validacao.pdf/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/questionario-de-validacao.pdf/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/questionario-de-validacao.pdf/view
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/questionario-de-validacao.pdf/view
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/termo-de-autorizacao-de-uso-de-imagem-e-voz.pdf/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/experiencias-do-brasil-original/termo-de-autorizacao-de-uso-de-imagem-e-voz.pdf/view

A etapa de validacao também conta com a participacao dos representantes das
comunidades, bem como de especialistas locais, e pode envolver entidades de
apoio, empreendedores, lideres comunitarios, entre outros membros das
comunidades. Ressalta-se que a validagao ndao deve ser tratada como um evento
em qgue qualguer pessoa pode ser convidada, mas sim como um momento
técnico. A equipe executiva deve desenvolver junto com a comunidade um
conjunto de orientacdes e diretrizes especificas para a etapa de validagao, a fim
de manter a integridade metodolégica e o profissionalismo esperado dos
membros das comunidades durante a execucao das experiéncias culturais
memoraveis.

No que se refere ao planejamento da validagcdo, entre as sugestdes para as
comunidades, destaca-se a agenda de visitacao, elaborada em conjunto com a
comunidade, em que se apresente o tempo dedicado a cada experiéncia e o de
deslocamento entre as atividades; requisitos fundamentais para a execugao da
validagdo, como seguranca, acessibilidade, condi¢cdes climaticas e sanitarias;
definicdo dos responsaveis pelo deslocamento e transporte da equipe de
validacao; questionamento sobre a possibilidade de cobranca das experiéncias
culturais memoraveis por parte dos participantes do projeto; entre outros
aspectos pertinentes a vivéncia na comunidade como datas especiais ou
sagradas ou qualquer outro fator que inviabilize o cumprimento da agenda. Um
modelo de planilha para a organizacao das visitas de validagao esta disponivel
neste link.

3.2 RESULTADOS DA VALIDACAO

A equipe executiva é encarregada de avaliar os resultados do questionario de
maneira quantitativa e qualitativa. Inicialmente, os questionarios preenchidos
pelos avaliadores sdo compilados, e todas as notas atribuidas aos indicadores
de um determinado critério de validacdao sao transformadas em uma média.
Em seguida, as médias de todos os critérios de validagcdao sao consolidadas
novamente em uma Unica média geral da ETMT. Um modelo de planilha para
analise encontra-se neste_link. A primeira aba do arquivo possui um banco de
dados ficticio, e a segunda concentra as médias por critério e uma meédia
geral, fornecendo uma Vvisualizacao dos resultados. A nota de corte
estabelecida para a validacao das experiéncias € 2,6.
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/experiencias-do-brasil-original/agenda-de-validacao.xlsx
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Para médias entre 2,6 e 3,5 a experiéncia € validada pela equipe executiva,
comprometendo-se, no entanto, a realizar ajustes de acordo com o feedback
recebido apds a visita de validagcao da comunidade. No caso das médias gerais
entre 36 e 45 a experiéncia é validada sem necessidade de mudancas
estruturais ou organizacionais por parte dos participantes do projeto. Médias
gerais acima de 4,6 sao consideradas excepcionais, dignas de uma meng¢ao
honrosa.

Se a média de qualquer quesito de uma experiéncia estiver abaixo da nota de
corte, de 1,0 a 2,5, a experiéncia nao ¢é validada, exigindo revisao nos critérios
mais criticos. Posteriormente, podera ser reavaliada com as mudancgas
sugeridas pela equipe.

A interpretacao dos resultados da validacao pode ser visualizada na Figura 9,
que apresenta um exemplo de avaliagcdao de uma Experiéncias Turistica
Memoravel e Transformativa.

Figura 9 - Exemplo de Avaliagao de uma Experiéncias Turistica Memoravel e
Transformativa

1. Experiéncia
Memoravel e 4,53
Transformativa

2. Hospitalidade 4,56
3. Infraestrutura 382

4. Seguranga 4,00

5. Acesso e 1,33

Acessibilidade
6. Qualidade geral 4,29

7. Viabilidade Comercial 3,78

200 1,00 1,00 500

Fonte: Elaborac¢ao propria (2023).
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A média geral da experiéncia no grafico € 395. Portanto, a equipe executiva
validaria a experiéncia para comercializacao com sugestdes de alteragcao de
devem ser incorporadas pelos anfitrides. No entanto, observa-se que o critério de
Acesso e Acessibilidade obteve a média 1,33, indicando a necessidade de
intervencdes significativas para colocar a experiéncia em condi¢cdes adequadas.
Nestes casos, € fundamental que a equipe avaliadora justifigue as notas
negativas, oferecendo orientagdes e sugestdes para aprimoramentos na oferta de
servicos pelos participantes do projeto.

Experiéncias com médias gerais inferiores a 2,6 recebem feedback, mas nao sao
validadas inicialmente para fins de comercializagao. A experiéncia deve ser
aprimorada nos critérios apontados até que se torne comercializavel.

Os relatorio de validagao devem ser disponibilizados para as comunidades tao
logo sejam finalizados. Para essa devolutiva, devem ser considerados os meios
mais eficazes de envio do documento para cada comunidade, qual seja,
aplicativo de mensagem, email e/ou outros. No entanto, além do meio de
disponibilizacao do documento, cada pesquisador(a) responsavel deve decidir
sobre a melhor maneira de abordar os resultados junto a comunidade, estando
atentos (as) e disponiveis para ouvir € sanar duvidas e observacdes trazidas. Em
alguns casos, sera aconselhavel que cada anfitrido receba um retorno
individual sobre sua experiéncia, em outros, essa devolutiva sera feita de forma
mais centralizada.

Ao final, espera-se que as comunidades tenham um rico cardapio de experiéncias
memoraveis e transformativas, sejam essas experiéncias recém- criadas ou
amadurecidas, configurando possibilidades Unicas de envolvimento de turistas e
das comunidades indigenas e quilombolas em um turismo cada vez mais
alinhado com as pautas urgentes do séc. XXI.
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REFLEXOES
FINAIS

Este manual foi desenvolvido com o objetivo de detalhar as etapas do projeto

A

Experiéncias do Brasil Original (EBO). O projeto visou impulsionar o turismo de
base local, focando no desenvolvimento de experiéncias turisticas memoraveis
e transformativas. O EBO representa um marco significativo no turismo
comunitario, valorizando a cultura e tradicao dos povos originarios.

A realizacao do projeto EBO foi fruto de uma construgao coletiva, envolvendo
parcerias estratégicas com diversos ministérios - Turismo, Povos Indigenas,
Igualdade Racial e Desenvolvimento Agrario - e também com a Universidade
Federal Fluminense. Essas parcerias foram essenciais para a formagcao de um
didlogo inclusivo e abrangente, enfatizando a importancia da colaboragao para a
criacao de experiéncias turisticas memoraveis e transformativas com
comunidades indigenas e quilombolas.

As comunidades envolvidas em 2023, duas indigenas e duas quilombolas,
localizadas nas regides de cerrado e Amazbnia, desenvolveram quase 40
experiéncias turisticas que valorizavam a cultura, a ancestralidade e os valores
indigenas e quilombolas, de forma sensivel e responsavel para um efetivo turismo
de base comunitaria.



O manual aborda desde a sensibilizacdao e diagnostico com as comunidades até
a validacao das experiéncias turisticas memoraveis e transformativas. Cada etapa
foi cuidadosamente planejada para fortalecer a autonomia comunitaria e
garantir que as experiéncias turisticas refletissem a singularidade cultural e
ambiental de cada comunidade.

Concluimos que o sucesso do EBO depende da colaboracao integrada entre
comunidades, profissionais de turismo e pesquisadores. O manual € um recurso
adaptavel, que permite a cada comunidade personalizar sua abordagem ao
turismo. O EBO abre caminho para um turismo mais consciente, trazendo
beneficios tanto para as comunidades locais quanto para os visitantes,
promovendo um turismo de base comunitaria responsavel e transformador.
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> APENDICES

APENDICEA-ROTEIROSUGERIDOPARA A
APRESENTACAODOPROJETOERODADE CONVERSA

A estrutura a seguir deve ser utilizada apenas como um guia de referéncia para
a conducao da roda de conversa. Os pesquisadores devem adotar a melhor
abordagem que perceberem em campo. Entretanto é importante que os itens
presentes Nos eixos tematicos sejam abordados. As rodas de conversa objetivam
a troca de ideias sobre determinado tema e devem abrir espaco para que todos
tenham oportunidade de participar.

O mediador deve atuar como um facilitador da discussao. Além de dominar a
metodologia, deve conhecer o assunto de forma a reposicionar a conversa
gquando o foco for perdido, explicitar novas questdes que forem surgindo,
cuidar para que as pactuacgdes sejam cumpridas, evitar que a palavra se
concentre entre poucas pessoas (polarizacdao do debate), unir as falas
apresentadas promovendo encaminhamentos, de maneira que reflexdes
sejam elaboradas coletivamente.

Além dos participantes, a roda de conversa contara com a presenca de um
facilitador/mediador e um assistente. E importante que a quantidade de pessoas
garanta espaco de fala aos participantes. Para grupos muito superiores a 20
pessoas, o aconselhavel é que seja dividido em dois grupos, se a estrutura fisica
permitir. Neste caso, cada pesquisador assumira uma roda e sera mediador,
abrindo mao do assistente. Outra alternativa pode ser pode unir participantes em
dupla no momento de discussdo do tema.



Cada roda € uma experiéncia uUnica. O mediador deve ter um olhar atento,
respeitar o ritmo do grupo e as vivéncias dos participantes. Contudo, algumas
armadilhas devem ser evitadas:

e a polarizagcao do debate;

o controle inflexivel do tempo de fala dos participantes;

falas aleatdrias, que passem por cima de outras. Se possivel, manter uma
ordem de inscricdes de participacao;

tempo maior de fala para explicagao ou participacao de autoridades.

Boas-vindas | Apresentacao 10 min

O mediador recebe os participantes e apresenta uma pequena palavra de
boas-vindas e se apresenta brevemente. Antes mesmo de iniciar as demais
apresentacdes, algumas pactuacdes podem ser apresentadas, como o
tempo de duracao da roda “vamos conversar até x horas”. O assistente se
apresenta e entao abre o momento de apresentacao dos demais
participantes. Como as pessoas na roda fazem parte de uma mesma
comunidade e ja se conhecem elas podem apresentar alguma coisa da
vida delas pouco conhecida pelas demais (um sonho, um interesse, uma
brincadeira) ou mesmo falar sobre o que fazem na comunidade.

Tema da roda - Turismo na comunidade 20/25 min

Descricdao da dinamica:

A ideila é que os participantes compartilhem suas percepcdes e
entendimentos sobre o como o turismo acontece e tem se desenvolvido na
comunidade. Para isso sera usada uma dinamica de interacao com um objeto
(a definir).

Materiais necessarios:
Um objeto simbdlico que possa ser facilmente passado de uma pessoa para

outra (pode ser um objeto pegueno, como uma bola, um chaveiro ou
qualquer outro item disponivel).




Participantes:
Pessoas da comunidade.
Passo a passo:

Apresentacdo dos pesquisadores: Cada pesquisador se apresenta
brevemente, mencionando seu nome, instituicao a que pertence e o motivo
da visita a comunidade. Isso ajuda a criar uma atmosfera de confianca e
mostra o propdsito da conversa.

Apresentacao dos participantes: Pessoas da comunidade se apresentam:
Os participantes da comunidade tém a oportunidade de se apresentar,
compartilhando seus homes e qualquer informacao adicional que desejem
compartilhar sobre sua conexao com a comunidade ou experiéncia
relacionada ao turismo local. Isso ajuda a estabelecer uma atmosfera
acolhedora e inclusiva.

Discussao sobre o turismo na comunidade: Como comecou e a histdria do
turismo na comunidade: Inicie a conversa convidando os participantes a
compartilharem suas percepg¢des e conhecimentos sobre o inicio do turismo
na comunidade. Podem ser mencionados eventos histéricos, marcos
importantes ou transformacdes que levaram ao desenvolvimento do turismo
local.

Perfil dos turistas: Incentive os participantes a compartilharem suas
observagdes sobre os turistas que visitam a comunidade. Podem discutir a
origem geografica dos turistas, caracteristicas demograficas ou mesmo
interesses especificos que os turistas demonstram ao visitar.

Envolvimento da comunidade: Explore quem na comunidade j& esta
envolvido no setor do turismo. Pergunte sobre pessoas que trabalham
diretamente com o turismo, como guias turisticos, artesaos, proprietarios de
estabelecimentos comerciais ou hospedagens, entre outros. Isso ajuda a
entender a participagao local e o impacto econdmico gerado.

Significado do turismo para as pessoas da comunidade: Incentive os
participantes a compartilharem suas perspectivas e opinides sobre o
significado do turismo para eles e para a comunidade como um todo. Pode-
se explorar os aspectos culturais, sociais, econdbmicos e ambientais
relacionados ao turismo e como eles afetam a vida dos moradores locais.

Produtos turisticos atuais: Convide os participantes a compartilharem quais
sdao os produtos turisticos existentes na comunidade atualmente. Isso pode
incluir locais de interesse turistico, tradicdes culturais, gastronomia local,
artesanato, festivais ou qualquer outra atragao turistica que a comunidade
ofereca.
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Apresentacao do projeto e objetivos:

Apresentacdo da coordenacdo/MTur: Agora é o momento de os
representantes da coordenagao do projeto ou do Ministério do Turismo
(MTur) falarem de forma mais estruturada sobre o projeto em questdo. Eles
podem compartilhar os objetivos do projeto, o processo de trabalho adotado,
as etapas ja realizadas e os resultados esperados. Isso ajuda a alinhar as
expectativas e fornecer informacgdes adicionais sobre a finalidade e o contexto
da roda de conversa.

Encerramento:

Perguntas e respostas: Abra espaco para que os participantes facam
perguntas e esclarecam suas duvidas sobre o projeto ou qualquer outra
guestao relacionada ao turismo na comunidade.

Agradecimento e proximos passos. Encerre a roda de conversa agradecendo
a participacao de todos e reforcando a importancia das contribuicoes
compartilhadas. Informe sobre os préoximos passos do projeto, como a analise
dos resultados obtidos e possiveis acdes futuras. Incentive os participantes a
continuarem engajados no processo e a compartilharem informacoes
adicionais, caso desejem.

Devemos ficar atentos para atores da comunidade, ndo identificados no pré-
campo, que possam ser convidados para uma conversa durante a caminhada
transversal, visitados ou incluidos nas entrevistas.

Lembre-se de adaptar o roteiro as necessidades e peculiaridades da
comunidade e do projeto em questado.
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Disposicao dos materiais produzidos na roda

° s ® -lo .
(ndo obrigatério) min

Se o0 ambiente for propicio, e a critério do professor mediador, o assistente,
s ou mesmo com a ajuda de outras pessoas do grupo, pode registrar os
principais pontos da discussao em um cartaz ou em tiras de papel. Esses
registros podem ser dispostos em um cavalete tipo Flipchart, no chao, no
centro do circulo, ou afixadas na parede para que todos vejam a produc¢ao
do grupo.

Se for pertinente, finalizar a roda perguntando o que é turismo na lingua
daquela comunidade e fixar com os demais itens. Estimular a conclusao
conjunta sobre o turismo que a comunidade quer.

Agradecimento e finalizagcao 2min

O mediador deve agradecer o tempo dispensado pelo grupo, avisar sobre a
oficina que sera realizada, convocando a presenca de todos. Despedir-se.
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APENDICE B - ROTEIRO SUGERIDO PARA OFICINA DE
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO - SEMAFORO
SOCIOAMBIENTAL

Aestrutura a seguir deve ser utilizada apenas como um guia de referéncia para
aconducao da oficina de diagnodstico participativo. Os pesquisadores devem
adotar a melhor abordagem que perceberem em campo. Entretanto, é
importante que os itens presentes Nos eixos tematicos sejam abordados.

Aquecimento - Apresentacao e boas-vindas 5 min

Dinamica livre. A equipe pesquisadora de campo dara as boas-vindas aos
participantes.

Apresentacao do semaforo socioambiental 5min

O Semaforo Socioambiental e Cultural do Turismo € uma ferramenta que
nos auxilia a analisar e visualizar de forma clara a situagao do turismo na
comunidade. Por meio das cores verde, amarelo e vermelho, podemos
identificar e compreender os pontos fortes, potencialidades e desafios
relacionados ao turismo no territério.

A cor verde representa os pontos fortes do turismmo em nossa comunidade.
Sao aspectos positivos que ja estao consolidados e que contribuem para o
desenvolvimento sustentavel do setor. Esses pontos fortes podem incluir
atrativos turisticos Unicos, infraestrutura adequada, envolvimento da
comunidade, artesanato, histdria oral, gastronomia e outros elementos que
considerem como vantagens. Sao elementos que devem ser valorizados e
fortalecidos, servindo como base para impulsionar o turismo neste territério

A cor amarela simboliza as potencialidades do turismo. Sao aspectos
promissores e recursos que ainda nao foram plenamente explorados. Essas
potencialidades podem incluir a paisagem, a capacidade de oferecer
experiéncias auténticas, o fortalecimento de parcerias e a melhoria na
divulgacao.




A cor vermelha representa os pontos a melhorar ou restritivos do turismo no
territorio. Sao desafios e limitagcdes que precisam ser superados para
alcangcarmos um turismo mais sustentavel e inclusivo. Esses pontos a
melhorar podem abranger questdes como infraestrutura deficiente, falta de
capacitacao, sazonalidade excessiva, conflitos socioambientais ou outras
ameacas a atividade turistica. Identificar esses pontos nos permite direcionar
esforcos para enfrentar os desafios e buscar solucdes efetivas.

Ao utilizar o Semaforo Socioambiental e Cultural do Turismo, buscamos reunir
o0 conhecimento e as percepc¢des da comunidade, fortalecendo o didlogo e a
participacao de todos os envolvidos. Essa analise coletiva é essencial para
planejar estratégias e ac¢cdes que impulsionem um turismo sustentavel,
valorizando nossa cultura, nosso ambiente e nossa comunidade.

Apresentamos a seguir os itens sugeridos, que cobrem assuntos necessarios para
o relatdrio final do diagndstico. No entanto, cada mediador deve encontrar a
melhor linguagem e os melhores caminhos para o didlogo com os integrantes da
comunidade.

Discussao dos pontos fortes 20 min

1. Expligue que os pontos fortes sao os aspectos positivos que estdo

atualmente consolidados no turismo da comunidade e que serao

valorizados e fortalecidos.

2. Solicite aos participantes que compartilhem os pontos fortes do turismo
na comunidade, um de cada vez.

3. Cada participante pode expressar um ponto forte que acredita ser
importante.

4. A pessoa mediadora deve registrar os pontos fortes na parte verde do
semaforo;

5. Apos a apresentacao dos pontos fortes, inicie uma discussao sobre cada

um deles. Encoraje os participantes a compartilharem suas opinides,

experiéncias e ideias relacionadas aos pontos fortes mencionados.

6. Faca perguntas para aprofundar a compreensao e estimular o debate,

como: "Por que vocé considera esse ponto forte importante?", "Como

esse ponto forte contribui para o desenvolvimento do turismo na

comunidade?".

7. Apos a discussao, reserve alguns minutos para fazer uma breve reflexao

coletiva sobre os pontos fortes identificados. Incentive os participantes a

destacar os aspectos mais relevantes e impactantes para a comunidade.

8. Destaque a importancia de fortalecer e aproveitar esses pontos fortes
para impulsionar o turismo sustentavel na comunidade.
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Potencialidades 20 min

1.Explique que as potencialidades sao recursos, oportunidades ou aspectos
promissores que podem ser explorados e desenvolvidos no turismo da
comunidade.
2.Solicite aos participantes que compartilhem as potencialidades do
turismo na comunidade, um de cada vez.
3.Cada participante pode expressar uma potencialidade que acredita ser
importante.
4 A pessoa mediadora deve registrar as potencialidades na parte amarela
do semaforo.
5.Apds a apresentacao das potencialidades, inicie uma discussao sobre
cada uma delas. Encoraje os participantes a compartilharem suas
opinides, experiéncias e ideias relacionadas as  potencialidades
mencionadas.
6.Faca perguntas para aprofundar a compreensao e estimular o debate,
como: "Como essa potencialidade pode ser explorada?", "Quais sao os
pPassos necessarios para desenvolver essa oportunidade?".
7.Apds a discussao, reserve alguns minutos para fazer uma breve reflexao
coletiva sobre as potencialidades identificadas. Incentive os participantes
a destacar as potencialidades mais promissoras e relevantes para a
comunidade.

8.Destaque a importancia de explorar e desenvolver essas potencialidades
para impulsionar o turismo sustentavel e o desenvolvimento da
comunidade.

Pontos a melhorar 20 min

1.Expligue que os pontos a melhorar sao os desafios, limitacdes ou
aspectos problematicos que afetam o turismo em nossa comunidade.
2.Solicite aos participantes que compartilhem os pontos a melhorar do
turismo na comunidade, um de cada vez. Cada participante pode expressar
um ponto fraco que acredita ser importante.
3.A pessoa mediadora deve registrar os pontos a melhorar na parte
vermelha do semaforo.
4.Apos a apresentacao dos pontos a melhorar, inicie uma discussao sobre
cada um deles. Encoraje os participantes a compartilharem suas opinides,
experiéncias e ideias relacionadas aos pontos a melhorar mencionados.

5.Faca perguntas para aprofundar a compreensao e estimular o debate,
como: "Quais sdo os impactos negativos desse ponto fraco?", "Quais
medidas podem ser tomadas para superar esse desafio?".
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6. Apos a discussao, reserve alguns minutos para fazer uma breve reflexao
coletiva sobre os pontos a melhorar identificados. Incentive os
participantes a destacar os pontos a melhorar mais significativos e
urgentes que precisam ser abordados.

7.Destaque a importancia de enfrentar esses pontos a melhorar para o
desenvolvimento de um turismo mais sustentavel e responsavel.

Encerramento 15 min

1.Apds a discussao dos trés aspectos, promova uma reflexao coletiva sobre
o0 quadro completo do Semaforo Socioambiental e Cultural do Turismo.
2.Incentive os participantes a expressarem suas percepg¢des gerais sobre o
estado do turismo na comunidade com base nas cores do semaforo.
3.Explore as interconexdes entre os pontos fortes, potencialidades e
pontos a melhorar identificados.

4.Incentive os participantes a pensarem em possiveis acdes e estratégias
para aproveitar os pontos fortes, desenvolver as potencialidades e superar

os pontos a melhorar.

5.Conclua a dinamica agradecendo a participacdao ativa de todos os
presentes e destacando a importancia do trabalho coletivo na construcao

de um turismo mais sustentavel e benéfico para a comunidade.

6.Essa dinamica de encerramento visa consolidar as reflexdes e discussdes
feitas ao longo da oficina, fornecendo uma oportunidade para a avaliagao
coletiva dos pontos fortes, potencialidades e pontos a melhorar

identificados no Semaforo Socioambiental e Cultural do Turismo.
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APENDICE C - ROTEIRO SUGERIDO PARA OFICINA DE
INDICADORES DE ASPECTOS TECNICOS PARA O
TURISMO

Aestrutura a seguir deve ser utilizada apenas como um guia de referéncia para
aconducao da oficina de diagnodstico participativo. Os pesquisadores devem
adotar a melhor abordagem que perceberem em campo. Entretanto é
importante que os itens presentes Nos eixos tematicos sejam abordados.

Boas-vindas | Quebra gelo - Receber turistas

. 15 mi
com qualidade min

Descricdao da dinamica:

Para iniciar a oficina de diagndstico dos Aspectos técnicos, é interessante
realizar uma dinamica de quebra-gelo que permita aos participantes
compartilharem suas percepcdes e entendimentos sobre como receber
turistas com qualidade. Nessa atividade, sera realizada a tarefa de definir o
gue é qualidade.

Materiais necessarios:

Papel cartao colorido, painéis com os indicadores de Aspectos técnicos,
etiquetas adesivas coloridas.

Passo a passo:

l.Inicie a dinamica explicando que a qualidade € um conceito importante
qguando se trata de turismo e que é essencial entender o que significa
gualidade para cada um.
2.Destaque que a qualidade pode ter diferentes significados para
diferentes pessoas, e é interessante explorar essas perspectivas.
3.Divida os participantes em grupos de 4 a 6 pessoas. 4.Distribua cartdes ou
folhas de papel coloridas e canetas para cada grupo. 5.Peca aos grupos que
escrevam ou desenhem o que a palavra
"qualidade" significa para eles.
6.Encoraje-os a refletir sobre aspectos relacionados a experiéncia,
satisfacao, entre outros.
7.Convide um representante de cada grupo a compartilhar com o restante
dos participantes o que foi discutido e registrado em seus cartdes ou folhas
de papel.
8.Incentive os participantes a discutirem as diferentes perspectivas
apresentadas e a fazerem conexdes entre elas.
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9.Encerre a dindmica ressaltando que a qualidade é um aspecto
fundamental para o turismo e que compreender diferentes pontos de
vista pode enriquecer a abordagem do tema.

10.Destaque a importancia de considerar a perspectiva da comunidade
local e dos turistas ao buscar aprimorar os aspectos técnicos no turismo
do territorio.

1.Conecte essa reflexdo a discussao dos indicadores de Aspectos técnicos
gue serao abordados ao longo da oficina.

Apresentacao da oficina 5min

Expligue o objetivo da oficina: discutir os indicadores de Aspectos técnicos
para o turismo no territério.

Apresente os critérios dos aspectos técnicos: infraestrutura, seguranca,
acesso e acessibilidade.

Explique que os participantes terao acesso a painéis com os indicadores e
utilizardo etiquetas adesivas coloridas para atribuir notas de 1 a 5 a cada
indicador.

Classificando os Aspectos técnicos 40 min

1.Distribua etiquetas adesivas coloridas para os participantes.

2.Expligue que cada cor de etiqueta representa uma nota de 1a 5.

3.Peca aos participantes que observem os indicadores nos painéis e
atribuam uma nota a cada um deles utilizando as etiquetas adesivas.

4. Incentive-os a colar as etiquetas ao lado de cada indicador, indicando
sua avaliagao.

5.Inicie uma discussao coletiva sobre os indicadores e as notas atribuidas
pelos participantes.

6.Convide os participantes a compartilharem suas opinides, experiéncias e
ideias relacionadas a cada indicador.

7.Estimule o debate, fazendo perguntas como: "Por que vocé atribuiu essa

nota a esse indicador?", "Como essa nota influencia os Aspectos técnicos

do turismo na comunidade?".

8.Apds a discussao, reserve alguns minutos para fazer uma reflexao final.

9.Incentive os participantes a destacarem os indicadores com as notas
mais altas e mais baixas.




10.Promova uma discussao sobre as implicacdes dessas avaliacdes para o
turismo no territorio.
11.Agradeca a participagao dos presentes e ressalte a importancia da
avaliacao dos indicadores de Aspectos técnicos para o desenvolvimento
do turismo na comunidade.
12.Explique que as notas atribuidas serdao consideradas no planejamento
de acdes para melhorar a Aspectos técnicos do turismo. Encoraje os
participantes a continuarem engajados e participando ativamente das
iniciativas relacionadas ao turismo na comunidade.
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APENDICE D - CARTILHA DE ORIENTACOES PARA A
CONSTRUCAO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
MEMORAVEIS E TRANSFORMATIVAS
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REFLEXAO -
As experiéncias oferecidas em um roteiro precisam se complementar e se integrar,

considerando o perfil dos turistas: interesses, tempo, custos e a combinagao de
atividades em um fluxo agradavel.

Em um mesmo roteiro, as experiéncias devemn ser diferentes, por exemplo: uma
atividade pode ser voltada & confeccao de artesanato, outra atividade pode ser voltada
a preparacao e degustacdo de comidas, outras podem focar nas atividades de
%sw»ran;éo ambiental, entre cutros, J

Passo a Passo Para Criar a Experiéncia

Nome da Atividade
Objetivos
Local de Realizagao

Descricio Caracterizagao
da Atividade

5. Publico-Alvo
6. Recursos para realizagio
7. Sentidos estimulados

8. Responsaveis pela
execucao

9. Parcerias para realizagao



-
.
.
.
(]
L]
L]
.
-

Sitio Alto dos

" MAONA

Identificagdo da Atividade

Etapa 1: Nome da Experiéncia

Os nomes dos roteiros devem ser curtos,
claros e relacionados com o servigo. Pode
estar conectado ao nome do seu produto
ou servigo, mas pode ter o toque de sua
personalizagao. Quanto mais clara estiver a
sua experiéncia, mais facil serd encontrar o
nome adequado!

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

. Propicia ao turista o
contato direto com a
terra, o cultivo e

HORTA

hortalicas organicas,
possibilitando ao
Ventos . turista conhecer as
etapas da producao.

Etapa 2: Objetivo

Os objetivos focam no resultado esperado para os turistas. Vocé devera focar

em.
+ Qual o propdsito da atividade?

» O que eles sentirdo apos a realizagdo da atividade?

+ Qual sera o aprendizado adquirido?
o Que memoria ficara da atividade?

+ O que terda ganhado o seu visitante ao final?
« Que transformacdo gerara ao participar dessa experié

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Lembre-se que um local
pode oferecer varias
atividades, cada uma deve
ter um nome, como se fosse
um cardapio 3

Pense no nome da
sua atividade:

Indique o(s) objetivo(s)
da sua atividade:
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Etapa 3: Local de realizagdo

Deve-se indicar o local de realizacao da ativi
« Serd por toda a comunidade?
« Sera emn uma local especifico da co Qual?

Saber o local ajuda a orientar as expg fios turistas!

Vocé pode se inspirar no exe

Indique o(s) local(is) da
m sua atividade

Etapa 4: Descri¢cdo da Atividade

Consiste em descrever de forma completa, tudo o gque ocorrera na atividade,
incluindo cada etapa, quando houver mais de uma. A descricao deve deixar
claro o que oferece e informar todas as atividades envolvidas, bem como o
itinerario.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Como a sua
ieéncia Cultura + Aventura - Povos indig ocorrera
Rio Negro, Amazonas
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Caracterizacdo da Atividade

Etapa 5: Publico-alvo
E importante perceber quem € o publico-alvo da atividade e esclarecer na
divulgagao.

+ Quem pode e quemn nao pode participar?
+ Ha restricoes?
+ E adaptado para pessoas com defici€ncia (PCD)

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: Quem é o publico-alvo da sua
atividade?

® Pantanal - Po

m dificuldade de

g
. 1 yrY

LS ——

. 3 locomogao.

Plblico-alvo: familias.

Limitagdes a pessoas com

deficiéncia.

Etapa 6: Recursos necessarios

Cada atividade deve ter os seus recursos identificados e listados, sejam
materiais fixos ou de consumo. E importante lembrar da boa manutencao dos
eguipamentos.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:
Que estrutura (equipamentos,

instrumentos, infraestrutura) e
insumos locais [alimentos, téxteis)

entre
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Etapa 7: Sentidos estimulados (tato, olfato, paladar, visao,
audicgao)

Mo turismo de experiéncia, o foco esta voltado para entregar servigos gue
proporcionem uma experiéncia memoravel efou transformativa ao consumidor com
atividades que estimulemn os sentidos.

E importante gque a experiéncia seja holistica e integrada, ativando o maior nimero
de sentidos e sentimentos possivel.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Quais sdo os sentidos estimulados

A experiéncia Plante e Leve - Geranios- Flora na sua atividade?
Neitzel, Santa Catarina ( )

Etapa 8: Responsavel(is) pela execuc¢ao

As atividades podern requerer poucas pessoas responsaveis ou muitas, dependendo
de suas caracteristicas, mas mesmeo quando varias pessoas fizerem parte da operagao,
alguém deve ser o responsavel final! Quando a atividade tiver varias etapas, é preciso
verificar a necessidade de ter uma pessoa responsavel por cada uma delas.

Lembre-se que grupos maicres demandam mais pessoal no acompanhamento!

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Quem €(sdo) o[s) responsavel(is) pela
execucgéo da atividade?

P

, a gual
.
o que o turista s« necte
. natu a.
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Etapa 9: Parcerias

O trabalho cooperado com formacgao da rede € uma das acdes mais
importantes em roteiros turisticos.
Veja entre os seus colegas quais os tipos de parcerias vocés podemn formar,
» Vocé pode utilizar os insumos de alguem?
s+ Pode vender produtos de outros produtores?
= Yocé tern um parceiro para indicar caso ndo tenha mais capacidade de
receber turistas?

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo: Quals parcerias i S

firmadas para a construcgdo da
atividade?

Etapa 10: O que esta e nado esta incluido

Esclarecer tudo o que esta incluido: entrada, refeicdes, bebidas, ingressos, guarda-
chuva, cesta de piquenigue, entre outros, Informar aguilo que o visitante deve
trazer: boné, filtro solar, botas, agua, equipamento de fotografia, alcool gel,
mascaras, etc.

Tambeém deve informar itens que sao proibidos (levar bebidasalcgolicas, por
exemplo).

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

O que esta e ndo esta incluido na

® sua atividade?




Rotina do Sito - Restaurante e Pousada Recanto
da Ribeira, Sergipe

—
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Etapa 11: Tempo de duracgio

© tempo de duragao.
1orario de inicio e de fim.
38 deixe entediados!

Cada atividade comercializada deve ter ing
Mesmo se for somente um dia, deve indic
Seja razoavel: nem apresse os turista
Dica: experiéncias de menor durage 4 horas) sdo mais faceis de encaixar
em programacao de viagens.

Vocé pode se inspirar no exe

Qual o tempo de duragao da sua
atividade?

L Tempo de duraglo: De 1 a4 horas,
e Descricao: O visitante vivenciard a
rotina em um empresndimento rural
ag qual omesmo aprendera receitas
tipicas da regldo
Na experléncia na propriedade rural
Recanto da Ribeira, Dona Zuleide
conta a histdria da propriedade, a
forma de criacao e comercializagao
dos animals e permite, com seguransa,
a participagao do turista ne fazer do
pirao.

Etapa 12: NUmero minimo e maximo de participantes

Deve levar em conta o espago, impacto ambiental, a infraestrutura, restriges
sanitérias, viabilidade financeira, guestdes técnicas, seguranga, custos e
pessoal para atendimento.

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Pulsar: Vivenciand sagoes -
Simples, Ceara

Numero de pessoas. de 4 a 10
pessoas. Os visitantes
desfrutam de urm drink
alcoclico de cafe ern um brinde
e permanecearm g Torno de
uma fogueira, assam batata
doce e ouvem histérias.




Etapa 13: Prec¢o da atividade

A EOHSidEfﬁ'_ o S_EUt;E""F’“- seus CUStgs Possiveis tarifas a serem cobradas:
||I.JII<§'?JF SelidrElolakaased eldeh ue - gate 5 pessoas o prego e 20,00 por
‘ pessos;

* Lembre-se que mesmo para “apenas 2
prism i el pnsisigmeninl L0 % - Crupos de 6 a 100 preco € 1500 por

gasta seu tempo e desgasta o, seu ~ Pessoa;

espaco! - Grupos maiores devem negociar o
+ Faga uma avaliagao custo-beneficic preco.

para o visitante. Compare -

regido e com a oferta média ¢

principais locais de origernr

Qual o prego da sua atividade?

. w MNestaexperiéncia o visitante
7 acompanha o processo de coleta de
meal de abelhas nativas sem farran,
pode saborear o hidromel feito na

‘. propriedade, além de cornpreender

! alimpertancia das abelhas nativas
v para o equilibrie natural. Apos essa

| atividade, o turista degusta

- deliciosos cafés e pode adquirir
produtos regionais ne local.
Precgo: R$25,00 por pessoa.
Criancas até 11 anos ndo pagarm,

Etapa 14: Divulgagdo e comercializagao

Plataforma de experiéncias:
« TripAdvisor - Tripadvisor. Read Reviews, Comy
= Airbnb Experiences - Experiéncias do Airbnb

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:
Quilombo Serra das Vitvas, Alagoas - AIRBNB comercializa sua atividade?
Descrigdo no site:

Passe um dia na
comunidade

guilombola Serra das

Vidvas, onde a
hospitalidade encanta,

acomida é boa, a

paisagem e lindaea
cultura € unica.
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Etapa 15: Dicas

Recomendacdes do que levar, de como qual o tipo de roupa é

adequada, entre outros.

Vocé pode se inspirar no seguinte ex

Quais dicas e recomendagdes
Caminho do Café na Floresta - Parque das vocé daria para os seus
Trilhas, Ceara = visitantes?

O CAMINHO DO CAFE MA FLORESTA @

urm percurso de aproximadamente 800m

que é feito a pé por dentro da floresta
--cOom arvores frondosas, cipés, flores e em

aimeio ao cafezal.

isitantes sdo informados sobre

algados mais apropr|
& sugeridoou

'protr:mr sclar, repelente e hidratagdo,
para gue a experiencia seja mais
agradavel e confortavel. No caso de
pessoas com dificuldade de acesso, €
permitida a entrada em carro proprio,
com arientacao do time do Parque das
Trilhas.

Etapa 16: Disponibilidade

Qual a disponibilidade da sua atividade durante a semana?
A sua atividade pode ser visitada o ano todo?

Vocé pode se inspirar no exemplo abaixo:

Méc na Horta - Sitio Alto dos Ventos, Sergipe

A experiencia Mao na Horta
consiste em mMostrar o processo
de precucao e possibilitar o

plantio ou colheita, encerrando a
visita com degustacao e a venda

de produtos.

Disponibilidade: Marcacdo de

visita cormn antecedéncia pelo
contato das redes sociais.
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