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Apresentacao

Este documento apresenta o plano departamental da Diretoria de Gestado Estratégica
(DGE). Trata-se de um instrumento de planejamento de nivel tatico-operacional com
vigéncia bianual, o qual contempla os elementos apresentados a seguir:

@ Resultados-chave atribuidos a diretoria

@ Vinculacdes dos resultados-chave aos objetivos e programas
estratégicos institucionais, bem como a outros instrumentos de
planejamento de relevancia

@/ Fatores de risco associados a consecucdo dos resultados-chave
J Projetos e acdes planejados
@/ Produtos e entregas pactuados por cada coordenacao

@ Unidades responsaveis envolvidas na execucdo e resultados do plano

A construcdo deste documento se deu com a participacdo da Diretora de Gestdo
Estratégica, coordenadores-gerais, coordenadores e demais membros das equipes da
DGE, por meio de reunides de trabalho virtuais, facilitadas pela Coordenacdo de
Planejamento e Apoio a Governanca do MTur.

Todas as informacdes referentes a conducao desta iniciativa podem ser consultadas no
Processo SEI n°®72031.005011/2025-96.
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Resultados-chave

Este plano se fundamenta no estabelecimento de resultados-chave. Deste modo, tem
como intuito promover:

* Mais clareza e transparéncia aos objetivos e metas ja definidos pela instituicdo, bem
como sobre a contribuicido de cada departamento em direcdo ao alcance da
estratéqia;

¢ Maior alinhamento entre as equipes de cada departamento, na medida em que os
resultados propostos orientam a construcdo dos demais elementos do plano;

¢ Aumento do foco, comprometimento e produtividade qualificada dos servidores e
colaboradores dos departamentos em relacdo as politicas publicas e estratégias do
MTur;

¢ Incentivo a melhorias continuas no sistema integrado de planejamento institucional;
e

« Tomada de decisdes mais embasadas pelas chefias dos departamentos.

E importante ressaltar que, na abordagem escolhida para a elaboracdo deste plano,
considerando que ja existiam indicadores e metas quantitativas suficientemente
estabelecidas previamente, diretamente vinculadas aos objetivos de nivel estratégico,
optou-se pelo desenvolvimento dos resultados-chave qualitativamente, e ndo foram
criados novos indicadores ou metas a nivel departamental.
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Resultados-chave

Melhorias promovidas no clima organizacional e na
qualidade de vida dos servidores e colaboradores

Servidores capacitados e qualificados em cursos
apoiados ou promovidos pela Coordenacdo-Geral de
Gestao Estratégica de Pessoas

Processos de governanca organizacional aprimorados

ONON0
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VinculacOes a estratégia
organizacional

E por meio dos resultados-chave que este plano tatico-operacional se relaciona &
estratégia organizacional do Ministério do Turismo.

Tais resultados foram associados aos objetivos 10 e 11 do Mapa Estratégico,
conforme consta em sua versdo mais atualizada no Plano Estratégico Institucional
2024-2027. Além disso, foi também considerada a afinidade com outros planos,
internos ou externos ao Ministério, conduzidos no dmbito da DGE.

Resultados para a sociedade

OEO1
Democratizar o acesso ao turismo no Brasil

Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas

OE02 OEO03 OEO04 OE 05
Estimular a inteligéncia | |Promover acdes para | Incrementar a formalizac&o, a Aprimorar e fomentar a
mercadoldgica no dinamizar o turismo capacitacao e a qualifica regionalizacdo do
setor do turismo sustentavel continua do setor profis turismo do Brasil

nas atividades turisticas

Processos internos

OEOQG - Estruturar produtos e OEOQ7 - Fortalecer o turismo OEO08 - Impulsionar o turismo
destinos turisticos brasileiros doméstico e internacional como vetor econdmico

Clnfraestrutura e aprendizagem)

QHJ 9- H3| Iale(.:_er a .§.J(—,\,‘t3| 2;‘_1(.) da OE10 - Promover a melhoria do clima OE11- Fortalecer a
informacéo e a inteligéncia de organizacional e da qualidade de vida governanga
dados dos servidores e colaboradores

Mapa Estratégico do Ministério do Turismo. Fonte: PElI 2024-2027.

Por outro lado, devido a natureza de suporte da area de gestdo estratégica, ndo
foi possivel realizar vinculacdes diretas dos seus resultados-chave aos objetivos
do Plano Plurianual 2024-2027, e ao Plano Nacional de Turismo 2024-2027, mais
direcionados as finalidades institucionais.
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Quadro de vinculacdes aos planos estratégicos

‘ Resultado-chave

Melhorias promovidas
no clima organizacional
e na qualidade de vida
dos servidores e
colaboradores

Servidores capacitados
e qualificados em
cursos apoiados ou
promovidos pela
Coordenacao-Geral de
Gestao Estratégica de
Pessoas

Processos de
governanca
organizacional
aprimorados

‘ Plano Estratégico Institucional ‘ Outros planos

OE10 - Promover a melhoria do
clima organizacional e da
qualidade de vida dos servidores
e colaboradores

Plano Diretor de

Logistica Sustentavel
(PLS)

e Plano de
Desenvolvimento de
Pessoas (PDP)
Plano Diretor de
Logistica
Sustentavel (PLS)
Programa Federal
de Acdes
Afirmativas (PFAA)

OE10 - Promover a melhoria do
clima organizacional e da
qualidade de vida dos
servidores e colaboradores

OE11 - Fortalecer a governanca




Fatores de risco

Com relacdo aos resultados-chave definidos, foram identificados fatores de risco, que
consistem em elementos ou condicdes subjacentes que influenciam a probabilidade de
um risco se materializar, ou de seus impactos, deste modo, influindo na consecucéo dos
objetivos institucionais.

No caso da Diretoria de Gestéo Estratégica, tais fatores se relacionam especialmente as
seguintes tematicas:

Associacao dos fatores de risco aos resultados-chave

Melhorias promovidas no clima organizacional e na qualidade de vida dos
servidores e colaboradores

¢ RestricOes orcamentarias ou orcamento ndo destinado a acdes para melhoria da qualidade
de vida;

Interlocucdo com o ColaboraGov com relacao as questdes de qualidade de vida;

Baixo engajamento dos servidores e colaboradores com as iniciativas para promocao da
qualidade de vida;

Deficiéncias na qualificacao interna da equipe da COGEP na temaética de qualidade de vida.
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Servidores capacitados e qualificados em cursos apoiados ou promovidos
pela Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas

RestricGes orcamentérias as acdes para capacitacao;

Interlocucdo com o ColaboraGov com relagdo as questdes de contratacdo (andlise e
concordancia mais burocratica para contratacdes pelo MTur);

Baixo engajamento dos servidores e colaboradores com as iniciativas para capacitacéo e
qualificacéo;

Deficiéncias na qualificacdo interna da equipe da COGEP na teméatica de contratacdes de
capacitacdes;

Elaboracdo do PDP ndo contar com lacunas de capacitacao identificadas por mapeamento
de gestdo de competéncias;

Baixo engajamento em acdes de sensibilizacdo e capacitacdes na tematica diversidade e
inclusdo, com destaque para o letramento racial;

Deficiéncias na capacitacdo das unidades de compras acerca da identificacdo dos objetos
de menor impacto ambiental;

Necessidade de apurar o grau de conscientizacdo dos servidores e colaboradores acerca
dos temas do Plano de Logistica de Sustentavel.

Processos de governanca organizacional aprimorados

Auséncia de apoio da Alta Administracéo;

Reestruturacio organizacional do Ministério do Turismo (que pode ocasionar a
diminuicdo ou encerramento da area de planejamento);

Inadequacado das instancias de governanca organizacionais;

Auséncia de processos estruturados contemplando requisitos de governanca
organizacional;

Auséncia de critérios de avaliacdo da governanca organizacional identificados
(ref. TCU);

Macroprocesso de gestdo estratégica, incluindo o planejamento,
monitoramento integrado ndo implementado, com critérios para otimizacdo do
monitoramento, avaliacdo e revisdo do planejamento;

Auséncia do escritério de processos do MTur estruturado;

Auséncia do escritério de projetos estratégicos do Mtur estruturados.
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Projetos e acoes

Visando o atingimento dos seus resultados-chave, foram estabelecidos 18 projetos e
acdes a serem executados pela Diretoria de Gestéo Estratégica durante o periodo de
vigéncia deste plano. A prioridade de execucdo dessas iniciativas, as quais foram
propostas pela propria equipe da DGE, sera definida pela diretoria, com o apoio da sua
Alta Lideranca.

Os projetos e acbdes estdo vinculados aos resultados pretendidos conforme
apresentado a seguir:

Melhorias promovidas no clima organizacional e na qualidade de vida dos
servidores e colaboradores

1) Realizar pesquisa de clima organizacional
para subsidiar acdes futuras;

2) Executar a politica de qualidade de vida por
meio da elaboracdo de programas de D
qualidade de vida;

3) Negociar plataforma Wellhub (antigo
GymPass) por meio do ColaboraGov, visando a

ampliacdo dos beneficios voltados a
qualidade de vida e bem-estar;

4) Estudar possibilidades de acdes para
melhoria do engajamento;

5) Contratar cursos de capacitacdo na
tematica do resulrtado-chave para a equipe
interna.
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Servidores capacitados e qualificados em cursos apoiados ou promovidos
pela Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas

6) Oferecer cursos de capacitacido na tematica “contratacbes de capacitacdo” para a
equipe interna da COGEP.

7) Atualizar estrutura do sistema GESTCOM (Sistema de Gestdo de Competéncias) para
subsidiar o mapeamento de competéncias;

8) Divulgar cards e cursos de capacitacéo nos temas diversidade e inclus&o (PFAA);

9) Capacitar equipe da COGEP nos temas diversidade e inclusdo (PFAA);

10) Capacitar os servidores envolvidos na elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar sobre
como identificar impactos socioambientais € como inserir requisitos de sustentabilidade na
descricdo do objeto, bem como sobre as formas de comprovacéo;

1) Realizar pesquisa a ser aplicada aos servidores e colaboradores para apurar o grau de
conscientizacao acerca dos temas do PLS.
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Processos de governanca organizacional aprimorados

12) Estabelecer os processos de gestio e governanca entre a DGE e a Alta Administrac3o;
13) Desenvolver a minuta da politica de gestdo do MTur;

14) Estruturar o Escritério de Processos, considerando a Cadeia de Valor Institucional e
competéncias regimentais das unidades administrativas;

15) Instituir o comité e subcomité de governanca como instancias de apoio a governanca
organizacional ativas no MTur;

16) Estabelecer o macroprocesso de gestdo estratégica com atendimento de critérios de
avaliacdo de governanca e participacdo das insténcias de governanca do MTur em suas
atividades;

17) Estabelecer o Escritério de Projetos do MTur, com a devida normatizacdo e documentos
necessarios;

18) Implementar o Modelo de Governanca e Gestéo (conforme plano de trabalho pactuado
com o MGI).
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Produtos e entregas

Para cada projeto ou acdo estabelecida, foi definido ao menos um produto ou entrega
correspondente, os quais podem ser consultados, por resultado-chave associado, a
seguir:

Melhorias promovidas no clima organizacional e na qualidade de vida dos
servidores e colaboradores

Relatdrio de clima organizacional elaborado;

Programas de qualidade de vida formalizados;

Plataforma Wellhub contratada e disponibilizada aos servidores do MTur;
Estudo sobre melhoria do engajamento elaborado;

Servidores da COGEP capacitados na tematica clima organizacional.

Servidores capacitados e qualificados em cursos apoiados ou promovidos
pela Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas

Servidores da COGEP capacitados na tematica capacitacdo e qualificacdo;

Estrutura atual do MTur inserida no Sistema GESTCOM,;

Comunicacéo institucional realizada por e-mail nos temas diversidade e inclusao;
Servidores do MTur capacitados na elaboracdo dos Estudo Técnico Preliminar sobre
como identificar impactos socioambientais e como inserir requisitos de
sustentabilidade na descricdo do objeto, bem como sobre as formas de
comprovacao;

Pesquisa realizada com indicacdo do grau de conscientizacdo dos servidores e
colaboradores do MTur acerca dos temas do Plano Diretor de Logistica Sustentavel
(PLS).

Processos de governanca organizacional aprimorados

Portaria do Escritério de Processos do MTur estabelecida;

Minuta de politica de gestdo do MTur elaborada;

Portaria de instituicdo do CGRC e Resolucdo de instituicdo do SGRC elaboradas;
Macroprocesso de gestdo estratégica mapeado/documentado de ponta a ponta;
Portaria do Escritério de Projetos do MTur estabelecida;

Plano de Melhorias em Governanca e Gestao elaborado.
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Unidades envolvidas

Com relacdo as unidades organizacionais envolvidas na consecucéo deste plano tatico-
operacional, responsaveis pela execucdo dos projetos e acdes, bem como pela
prestacdo dos produtos e entregas, para cada resultado-chave, foi definido:

SRR
A

Melhorias promovidas no clima Processos de governanca
organizacional e na qualidade de organizacional aprimorados
vida dos servidores e colaboradores
Servidores capacitados e qualificados
em cursos apoiados ou promovidos
Eela Coordenacdo-Geral de Gestéo
stratégica de Pessoas

Além disso, destaca-se o papel da Diretoria de Gestdo Estratégica na facilitacdo, bem
como no acompanhamento e avaliacdo periddicas da execucdo deste plano por suas
coordenacdes-gerais, promovendo ampla transparéncia de informacdes acessiveis
sobre os resultados atingidos.

// DIRETORIA DE GESTAO ESTRATEGICA
Plano tatico-operacional 2026-2027 16




Modelo de gestao

O modelo definido para a gestdo dos planos tatico-operacionais considera a capacidade
administrativa das unidades responsaveis em cumprir com qualidade as etapas e a
periodicidade propostas. Optou-se por um modelo que se assemelha aquele ja utilizado
pelo Ministério do Turismo para a gestdo dos seus planos de estratégia, conforme
apresentado abaixo:

( Elaboracéo )
() Periodicidade: \
Bianual

.o Responsavel: :
( Revisdo ) DGE, com apoio técnico da ( Monitoramento \]

. Coplan'/CGPlan/DGE o
Periodicidade: (J Periodicidade:

Anual ou sempre que Trimestral
existirem mudancas Avaliacgo Responsavel:
substanciais nos planos de DGE, com apoio técnico da

e ! S
Eztsra’geng;gfe%ue se vincula Periodicidade: Comap?/CGPlan/DGE
DGE, com apoio técnico Semestral

da Coplan/CGPlan/DGE Responsavel:

DGE, com apoio técnico da
Comap/CGPlan/DGE

"Coplan: Coordenac3o de Planejamento e Apoio a Governanca
2Comap: Coordenacio de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas
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MINISTERIO DO TURISMO

Esplanada dos Ministérios, Bloco U - 2° e 3° andar

Brasilia/DF, CEP 70.065-900

Edificio Orgdos Regionais, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 3, Bloco O - 2° andar
Brasilia/DF, CEP 70.079-900

Site institucional: https://www.gov.br/turismo

Twitter: @mturismo

Facebook: @ministeriodoturismo

Instagram: @Mturismo

LinkedIn: Ministério do Turismo
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