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Resumo Executivo

—-E Resultados-chave
Objetivos estratégicos”
vinculados
I, Indicadores-chave*
associados
// Departamento

Programas do PNT
de Infraestrutura gramas Jos
Turistica

Fatores de risco
identificados
Projetos ou acdes
propostos
13 Produtos ou entregas
pactuados

* Considera os objetivos e indicadores do Plano Estratégico Institucional, do Plano Nacional de Turismo e do
Plano Plurianual vigentes.
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Apresentacao

Este documento apresenta o plano departamental do Departamento de Infraestrutura
Turistica (DIETU). Trata-se de um instrumento de planejamento de nivel tatico-
operacional com vigéncia bianual, que contempla os elementos apresentados a seguir:

@ Resultados-chave atribuidos ao departamento

@ Vinculacdes dos resultados-chave aos objetivos e programas
estratégicos institucionais, bem como a outros instrumentos de
planejamento de relevancia

@/ Fatores de risco associados a consecucdo dos resultados-chave
(J Projetos e acdes planejados
@/ Produtos e entregas pactuados por cada coordenacéo

@ Unidades responsaveis envolvidas na execucdo e resultados do plano

A construcdo deste plano tatico-operacional se deu com a participacdo do Diretor do
DIETU e membros da sua equipe, por meio de reunides de trabalho virtuais, facilitadas
pela Coordenacdo de Planejamento e Apoio a Governanca do MTur.

Todas as informacdes referentes a conducdo desta iniciativa podem ser consultadas no
Processo SEI n°® 72031.005011/2025-96.
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Resultados-chave

Este plano se fundamenta no estabelecimento de resultados-chave. Deste modo, tem
como intuito promover:

o Mais clareza e transparéncia aos objetivos e metas ja definidos pela instituicdo,
bem como sobre a contribuicdo de cada departamento em direcdo ao alcance
da estratéqia;

o Maior alinhamento entre as equipes de cada departamento, na medida em que
os resultados propostos orientam a construcdo dos demais elementos do plano;

o Aumento do foco, comprometimento e produtividade qualificada dos servidores
e colaboradores dos departamentos em relacdo as politicas publicas e
estratégias do MTur;

o Incentivo a melhorias continuas no sistema integrado de planejamento
institucional; e,

o Tomada de decisbes mais embasadas pelas chefias dos departamentos.

E importante ressaltar que, na abordagem escolhida para a elaboracdo deste plano,
considerando que ja existiam indicadores e metas quantitativas suficientemente
estabelecidas previamente, diretamente vinculadas aos objetivos de nivel estratégico,
optou-se pelo desenvolvimento dos resultados-chave qualitativamente, e ndo foram
criados novos indicadores ou metas a nivel departamental.
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Resultados-chave

Para o DIETU foram estabelecidos os seguintes resultados-chave:

; Obras e servicos de engenharia estratégicos para desenvolver o
turismo no Brasil realizados

Estudos, projetos e planos elaborados para apoio a melhoria da
infraestrutura, da mobilidade e da conectividade turistica

nacional
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VinculacoOes a estratégia
organizacional

E por meio dos resultados-chave que este plano tatico-operacional se relaciona &
estratégia organizacional do Ministério do Turismo. Tais resultados foram
associados aos objetivos 6 e 7 do Mapa Estratégico, conforme consta em sua
versdo mais atualizada no Plano Estratégico Institucional 2024-2027.

OEO1
Democratizar o acesso ao turismo no Brasil

OE02 OE03 OE04 OE 05
Estimular a inteligéncia ' Promover aces para Incrementar a formalizacéo, a | Aprimorar e fomentar a
mercadoldgica no setor | dinamizar o turismo capamlacao e a qualificagéo regionalizac3o do
do turismo sustentavel continua do setor profissional nas turismo do Brasil
atividades turisticas
( Processos internos )

OEOG - Estruturar produtos e OEOQ7 - Fortalecer o turismo OEO08 - Impulsionar o turismo
destinos turisticos brasileiros domeéstico e internacional como vetor econémico

OEQ9 - Fortalecer a gestédo da OE10 - Promover a melhoria do clima OE11 - Fortalecer a
informacéo e a inteligéncia de organizacional e da qualidade de vida governanca
dados dos servidores e colaboradores

Mapa Estratégico do Ministério do Turismo. Fonte: PEI 2024-2027.

Também foi possivel realizar vinculacdes diretas ao Plano Plurianual 2024-2027 e
ao Plano Nacional de Turismo 2024-2027, conforme apresentado a seguir.
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Quadro de vinculacoes aos planos estratégicos

Resultado-chave

Plano

Plurianual
2024-2027

Plano Nacional de
Turismo
2024-2027

Objetivos estratégicos

Plano Estratégico
Institucional
2024-2027

Obras e servicos de
engenharia
estratégicos para
desenvolver o
turismo no Brasil
realizados

Estudos, projetos e
planos elaborados
para apoio a melhoria
da infraestrutura, da
mobilidade e da
conectividade
turistica nacional

Resultado-chave

Objetivo
especifico 0365 -
Promover a
estruturacédo e a
qualidade dos
destinos turisticos,
fomentando a
cadeia produtiva
do turismo.

Objetivo 1. Promover o
ordenamento, a
estruturacédo e a
competitividade dos
destinos turisticos
brasileiros, de forma
sustentavel, inclusiva e
com acessibilidade

P3OEOQ6 - Estruturar
produtos e destinos
turisticos brasileiros

P30OEQ7 - Fortalecer o
Turismo Doméstico e
Internacional

Outras iniciativas relacionadas

Obras e servicos de engenharia
estratégicos para desenvolver o turismo

no Brasil realizados

Estudos, projetos e planos elaborados
para apoio a melhoria da infraestrutura, da
mobilidade e da conectividade turistica

nacional

Plano Nacional de Saneamento Bésico (Plansab)

Estratégia Nacional de Fronteiras - Eixo de
integracédo e eixo de desenvolvimento regional
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Quadro de vinculacoes aos planos estratégicos

Resultado-chave Indicadores-chave

Plano Plano Nacional de Plano Estratégico

Plurianual Turismo Institucional

2024-2027 2024-2027 2024-2027
Obras e servicos de PPA 9728 - N/A P30OEO0601 -
engenharia Percentual de Percentual de
estratégicos para conclusédo de conclusédo de obras
desenvolver o obras no ano de infraestrutura
turismo no Brasil turistica no ano
realizados

P30OE0604 -

Percentual de apoio a
projetos de
infraestrutura para o

Turismo

Estudos, projetos e N/A P30OEQ702 - Numero
planos elaborados de novas iniciativas e
para apoio a melhoria acOes para novas
da infraestrutura, da rotas aéreas e
mobilidade e da maritimas para
conectividade destinos turisticos
turistica nacional brasileiros
Resultados-chave Programas de desenvolvimento do setor

turistico
Obras e servicos de engenharia Programa de Infraestrutura Turistica
estratégicos para desenvolver o turismo
no Brasil realizados
Estudos, projetos e planos elaborados Programa de Mobilidade e Conectividade

para apoio a melhoria da infraestrutura, da  Turistica
mobilidade e da conectividade turistica
nacional
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Fatores de risco

Com relacdo aos resultados-chave definidos, foram identificados fatores de risco, que
consistem em elementos ou condicdes subjacentes que influenciam a probabilidade de um

risco se materializar, ou de seus impactos ocorrerem, deste modo, influindo na
consecucdo dos objetivos institucionais.

No caso do Departamento de Infraestrutura Turistica, tais fatores se relacionam
especialmente as seguintes tematicas:

Priorizacdo de destinos/parceiros com baixa capacidade técnica e operacional

Implementacao do Programa de Infraestrutura Turistica

N&o cumprimento de protocolos de intencdes

Falhas operacionais no uso de sistemas
Efeitos das cladsulas de contratacdo (excecdes)
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Associacao dos fatores de risco ao resultados-chave

Obras e servicos de engenharia estratégicos para desenvolvero —
turismo no Brasil realizados

e Atrasos na liberacdo de recursos para conclusdo de obras (planejamento
orcamentario-financeiro e questdes politicas);

¢ Priorizacdo de destinos/entes que ndo possuem capacidade técnica e operacional
para execucdo exitosa das obras (com base na legislacdo e ordenamento);

« Ordenamento: efeitos das cladsulas de contratacéo (excecdes);

« Falha operacional no uso de sistemas (TransfereGov, outros);

¢ Inadequacédo na elaboracao de projetos; e

¢ Necessidade de implementacdo do Programa de Infraestrutura Turistica.

Estudos, projetos e planos elaborados para apoio a melhoria da
infraestrutura, da mobilidade e da conectividade turistica nacional

e Restricdo orcamentéria ou ndo previsto recurso orcamentario para realizacdo de
estudos;

¢ Protocolo de intencdes junto a Associacdo das Companhias Aéreas, Embratur e
Ministério de Portos e Aeroportos ndo cumpridos para desenvolver acdes voltadas
ao estimulo de viagens no Brasil no ambito do Programa de Incentivo a Viagens
"Conheca o Brasil", iniciativa "Conheca o Brasil: Voando" referente ao exercicio
2024/2025; e

¢ Necessidade de promover e divulgar o Guia de Implementacdo de Infraestrutura
de apoio ao Turismo Nautico.
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Projetos e acoes

Visando o atingimento dos seus resultado-chave, foram estabelecidos 10 projetos
e acdes a serem executados pelo Departamento de Infraestrutura Turistica durante
o periodo de vigéncia deste plano. A prioridade de execucdo dessas iniciativas, as
quais foram propostas pela propria equipe do DIETU, serd definida pelo
departamento, com o apoio da sua Alta Lideranca.

Os projetos e acdes estao vinculados aos resultados pretendidos conforme apresentado

a

sequir:

r

Obras e servicos de engenharia estratégicos para 2
desenvolver o turismo no Brasil realizados
1) Supervisionar contratos de repasse (para antecipar ou mitigar riscos relacionados a
execucao inadequada de obras);
2) Padronizar modelos de projetos para disponibilizac&o;
3) Participar de féruns e cursos de capacitacéo (redes de parcerias);
4) Gerenciar contratos de repasse em tempo reduzido (anélise do banco de dados

disponibilizado pela Caixa e andlise situacional de cada contrato), para indicativo de
necessidade de supervisdo dos contratos;

5) Desenvolver e aperfeicoar um sistema de gerenciamento de projetos de
infraestrutura turistica, para a melhoria de controle interno (GESPRO 2.0);

6) Implementar projetos de sinalizacdo turistica em destinos categorizados e/ou
priorizados no Mapa do Turismo;

7) Celebrar novos projetos/instrumentos de transferéncia voluntaria.

\.

Estudos, projetos e
infraestrutura, da mo

a

Bi
it
8) Lancar editais para o desenvolvimento de estudos de mobilidade e conectividade
turistica nas fronteiras;

anos elaborados para apoio a melhoria da
idade e da conectividade turistica nacional

9) Realizar reunides periddicas para monitorar o andamento dos protocolos de intencdes
vigentes;

10) Divulgar o Guia de Implementacéo de Infraestrutura de apoio ao Turismo Nautico em
eventos do setor turistico ou nautico.

J
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Produtos e entregas

As iniciativas foram propostas pela prépria equipe do DIETU e estdo vinculadas aos
resultados pretendidos conforme apresentado a seguir:

Obras e servicos de engenharia estratégicos para desenvolver o turismo
no Brasil realizados

Produto ou entrega

1 Relatdrio anual de supervisdo de obras

2 Modelos de projeto padronizados e adequados por produto

3 Certificados de participacao

4 Relatdrio gerencial de contratos de repasse (obras paralisadas + planilha de necessidade

financeira de contratos de repasse)

5 Sistema GESPRO 2.0 implementado
6 Sinalizacao turistica implementada nos destinos
7 Novos instrumentos celebrados
Estudos, projetos e planos elaborados para apoio a melhoria da

infraestrutura, da mobilidade e da conectividade turistica nacional

Acéo Produto ou entrega

8 Diagnéstico e planos de acdo voltados ao desenvolvimento da mobilidade e conectividade
turistica nas fronteiras elaborados

» Speachs pelas companhias aéreas realizados nas tematicas pactuadas;

» Plotagem de aeronovas com o selo "Conheca o Brasil: Voando" ou destinos turisticos
9 brasileiros realizada;

 Programa de stopovers (beneficios associados aos servicos turisticos) implementado;

 Malha aérea da alta estagdo ampliada (Protocolo renovado)

Participacdo realizada em eventos para sensibilizacdo quanto ao Guia de Implementacéo

10
de Infraestrutura de apoio ao Turismo Nautico
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Unidades envolvidas

Com relacdo as unidades organizacionais envolvidas na consecucado deste plano tatico-
operacional, responsaveis pela execucdo dos projetos e acdes, bem como pela
prestacdo dos produtos e entregas, foi definido:

Departamento de Infraestrutura Turistica (DIETU)

Coordenacéo-Geral de Infraestrutura Coordenacéo-Geral de Mobilidade e
Turistica (CGINFRA) Conectividade Turistica (CGMOB)
Projetos e acdes 3, 5, 6 e 7, bem —>) Projetos e acbes 8, 9 e 10, bem
como seus respectivos produtos como seus respectivos produtos

e entregas e entregas

Coordenacéo-Geral de Acompanhamento
e Supervisdo de Contratos e Obras de

Infraestrutura (CGAS)

Projetos e acbes 1, 2, 4, 6 e 7,
bem como seus respectivos
produtos e entregas

Além disso, destaca-se o papel da Departamento de Infraestrutura Turistica na
facilitacdo, bem como no acompanhamento e avaliacdo periddicas da execucdo deste
plano por suas coordenacdes-gerais, promovendo ampla transparéncia de informacdes
acessiveis sobre os resultados atingidos.
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Modelo de gestao

O modelo definido para a gestdo dos planos tatico-operacionais considera a capacidade
administrativa das unidades responsaveis em cumprir com qualidade as etapas e a
periodicidade propostas. Optou-se por um modelo que se assemelha aquele ja utilizado
pelo Ministério do Turismo para a gestdo dos seus planos de estratégia, conforme
apresentado abaixo:

Elaboracéo J
Periodicidade: w
Bianual

— Responsavel: ;
( Revisao J DIETU, com apoio técnico da( Monitoramento ]

Coplan'/CGPlan/DGE

Periodicidade: Periodicidade:
An.u?‘l ou sempre que 'Ignmestral, l
existirem mudancas P esponsavel:
substanciais nos planos de Avaliagao DIE'IPU, com apoio técnico

estratégia a que se vincula da Comap?/CGPlan/DGE

DIETU, lcom a F(’)lio téDcnliECO Eggnefﬁ;agvel-
da Coplan/CGPlan/DG DIE'PU, com a.poio técnico da
Comap/CGPlan/DGE

'"Coplan: Coordenacio de Planejamento e Apoio a Governanca
2Comap: Coordenac3o de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas
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MINISTERIO DO TURISMO

Esplanada dos Ministérios, Bloco U - 2° e 3° andar

Brasilia/DF, CEP 70.065-900

Edificio Org&os Regionais, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 3, Bloco O - 2° andar
Brasilia/DF, CEP 70.079-900

Site institucional: https://www.gov.br/turismo

Twitter: @mturismo

Facebook: @ministeriodoturismo

Instagram: @Mturismo

LinkedIn: Ministério do Turismo



https://twitter.com/MTurismo
https://www.facebook.com/MinisteriodoTurismo
https://www.instagram.com/mturismo/
https://www.linkedin.com/company/mturismo/mycompany/
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