Plano tatico-operacional

// Departamento de Qualidade,

Sustentabilidade e Ac;oes Climaticas
no Turismo

2026-2027



Ficha técnica

Aldo Luiz Valentim
Diretor do Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e Acdes Climaticas no
Turismo

Anna de Oliveira Modesto
Coordenadora-Geral de Formalizacdo e Fiscalizacdo de Prestadores de Servicos
Turisticos

Carolina Favero de Souza
Coordenadora-Geral de Turismo Sustentavel e Responsavel

Renata Sanches
Coordenadora-Geral de Qualificacdo no Turismo

Apoio técnico:
Angela Cascso
Daniela Henriques Saraiva
Tatiana Oliveira Delgado Correia
Bernardo Boghossian Aguiar
Jéssica de Oliveira Queiroga

Aprovado em: Normativo:

Portaria SE/MTur n° 01, de 15 de
abril de 2026

10 15 de abril de 2026

//DEPARTAMENTO DE QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E ACOES CLIMATICAS NO TURISMO
Plano tatico-operacional 2026-2027


https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planos/planos-tatico-operacionais/resolveuid/e701d14b55544ed3b2171b9825172bd2
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planos/planos-tatico-operacionais/resolveuid/e701d14b55544ed3b2171b9825172bd2

04

05

06

08

12

15

19

23

24

Sumario

Resumo Executivo

Apresentacéao

Resultados-chave

Vinculacdes a estratégia organizacional

Fatores de risco

Projetos e acdes

Produtos e entregas

Unidades envolvidas

Modelo de gestéo

//DEPARTAMENTO DE QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E ACOES CLIMATICAS NO TURISMO

Plano tatico-operacional 2026-2027




Resumo Executivo

Resultados-chave

Objetivos estratégicos*

vinculados

// Departamento de Indicadores-chave*
. associados
Qualidade,
Sustentabilidade Programas do PNT
~ . vinculados
e Acdes Climaticas
no Turismo

Fatores de risco
identificados

Projetos ou acdes
propostos

Produtos ou entregas
pactuados

* Considera os objetivos e indicadores do Plano Estratégico Institucional, do Plano Nacional de Turismo e do
Plano Plurianual vigentes.
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Apresentacao

Este documento apresenta o plano departamental do Departamento de Qualidade,
Sustentabilidade e Acdes Climaticas no Turismo (DEQUA). Trata-se de um instrumento
de planejamento de nivel tatico-operacional com vigéncia bianual, o qual contempla os
elementos apresentados a seguir:

@ Resultados-chave atribuidos ao departamento

@ Vinculacdes dos resultados-chave aos objetivos e programas
estratégicos institucionais, bem como a outros instrumentos de
planejamento de relevancia

@/ Fatores de risco associados a consecucéo dos resultados-chave
(J Projetos e acdes planejados
@/ Produtos e entregas pactuados por cada coordenacéo

@ Unidades responsaveis envolvidas na execucéo e resultados do plano

A construcdo deste documento se deu com a participacdo do Diretor do DEQUA e
membros da sua equipe, por meio de reunides de trabalho virtuais, facilitadas pela
Coordenacéao de Planejamento e Apoio a Governanca do MTur.

Todas as informacdes referentes a conducdo desta iniciativa podem ser consultadas no
Processo SEI n°® 72031.005011/2025-96.
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Resultados-chave

Este plano se fundamenta no estabelecimento de resultados-chave. Deste modo, tem
como intuito promover:

o Mais clareza e transparéncia aos objetivos e metas ja definidos pela instituicdo,
bem como sobre a contribuicado de cada departamento em direcdo ao alcance
da estratégia;

o Maior alinhamento entre as equipes de cada departamento, na medida em que
os resultados propostos orientam a construcdo dos demais elementos do plano;

o Aumento do foco, comprometimento e produtividade qualificada dos servidores
e colaboradores dos departamentos em relacdo as politicas publicas e
estratégias do MTur;

o Incentivo a melhorias continuas no sistema integrado de planejamento
institucional; e

o Tomada de decisdes mais embasadas pelas chefias dos departamentos.

E importante ressaltar que, na abordagem escolhida para a elaboracéo deste plano,
considerando que ja existiam indicadores e metas quantitativas suficientemente
estabelecidas previamente, diretamente vinculadas aos objetivos de nivel estratégico,
optou-se pelo desenvolvimento dos resultados-chave qualitativamente, e ndo foram
criados novos indicadores ou metas a nivel departamental.
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Resultados-chave

Pessoas atuantes no setor de turismo adequadamente qualificadas

Acesso democratico e inclusivo aos beneficios da atividade turistica
garantido aos publicos prioritarios

Alteracdes nas legislacdes pertinentes as profissdes de Turismélogo
e Guia de Turismo

Plano de acdo com medidas que promovam a mitigacdo, adaptacao
e/ou preparacao do setor de turismo para alteracdes climaticas
executado

ONCRON0

Gestdo do Cadastur aprimorada

Parcerias realizadas para desenvolvimento da atividade turistica em
terras e territérios indigenas

g
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VinculacOes a estratégia
organizacional

E por meio dos resultados-chave que este plano tatico-operacional se relaciona a
estratégia organizacional do Ministério do Turismo. Tais resultados foram associados aos
objetivos 1, 3 e 4 do Mapa Estratégico, conforme consta em sua versdo mais atualizada
no Plano Estratégico Institucional 2024-2027.

( Resultados para a sociedade )

OEO01
Democratizar o acesso ao turismo no Brasil

C Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas )

OEO03 OE04
Promover acées para [l Incrementar a formalizacéo, a

dinamizar o turismo capacitacdo e a qualificacédo
sustentavel continua do setor profissional
nas atividades turisticas

Mapa Estratégico do Ministério do Turismo. Fonte: PEI 2024-2027.

Também foi possivel realizar vinculacdes diretas ao Plano Plurianual 2024-2027 e ao
Plano Nacional de Turismo 2024-2027, conforme apresentado a seguir.
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Quadro de vinculacoes aos planos estratégicos

Resultado-chave

Plano

Plurianual
2024-2027

Plano Nacional de
Turismo
2024-2027

Objetivos estratégicos

Plano Estratégico
Institucional
2024-2027

Pessoas atuantes no
setor de turismo
adequadamente
qualificadas

Alteracdes nas
legislacoes
pertinentes as
profissdes de
Turismélogo e Guia de
Turismo

Gestdo do Cadastur
aprimorada

Acesso democratico
e inclusivo aos
beneficios da
atividade turistica
garantido aos
publicos prioritarios

Plano de acdo com
medidas que
promovam a
mitigacéo, adaptacao
e/ou preparacéo do
setor de Turismo para
alteracdes climaticas
executado

Parcerias realizadas
para desenvolvimento
da atividade turistica
em terras e territérios
indigena

Objetivo
especifico 0365 -
Promover a
estruturacédo e a
qualidade dos
destinos turisticos,
fomentando a
cadeia produtiva
do turismo.

Objetivo
especifico 0366 -
Promover as
atividades
turisticas nos
destinos
brasileiros de
forma sustentavel,
inclusiva e com
acessibilidade

Objetivo 2. Promover a
qualificacdo de
profissionais, de
prestadores de
servicos e de destinos
turisticos.

Objetivo 1. Promover o
ordenamento, a
estruturacdo e a
competitividade dos
destinos turisticos
brasileiros, de forma
sustentavel, inclusiva e
com acessibilidade

P20OEO3 - Promover
acdes para dinamizar
o turismo sustentavel

P20OEO04 - Incrementar
a formalizacéo, a
capacitacdo e a
qualificacdo continua
do setor profissional
nas atividades
turisticas

P20OEO04 - Incrementar
a formalizacdo, a
capacitacdo e a
qualificacdo continua
do setor profissional
nas atividades
turisticas

P20EO01 -
Democratizar o
acesso ao turismo no
Brasil

P20OEO3 - Promover
acoes para dinamizar
o turismo sustentavel
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Quadro de vinculacoes aos planos estratégicos

Resultado-chave

Plano Nacional
de Turismo
2024-2027

Indicadores-chave

Plano Estratégico Institucional
2024-2027

Plano
Plurianual
2024-2027
Pessoas atuantes no ﬁ'?/‘\ 973% -
: Umero de
setor de turismo pessoas
adequadamente qualificadas
qualificadas
Alteracdes nas N/A

legislacées
pertinentes as
profissdes de
Turismélogo e Guia de
Turismo

Gestdo do Cadastur N/A
aprimorada

Acesso democratico KIFjA9749d—
: : Umero de

e |nclus]vo aos acoes

beneficios da realizadas

atividade turistica

garantido aos

publicos prioritarios

Plano de acdo com N/A

medidas que
promovam a
mitigacdo, adaptacao
e/ou preparacéo do
setor de Turismo para
alteracées climaticas
executado

Parcerias realizadas N/A
para desenvolvimento

da atividade turistica

em terras e territérios
indigena

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

P20OE0302 - Percentual de
gualificagées que incluam o conceito

e sustentabilidade no conteudo
programatico

P20E0404 - Taxa de
formandos/concluintes de cada
curso

P20OE0405 - Numero de
cursos/programas de
qualificacdo/capacitacédo ofertados
pelo Mtur

N/A

P20OE0403 - Numero de prestadores
de servicos turisticos cadastrados

N/A

P20OEQ0301 - Nimero de novas acdes
do turismo responsavel e sustentavel
implementadas

P20OE0302 - Percentual de

gualificagées que incluam o conceito
e sustentabilidade no conteudo

programatico

P20OEO303 - Numero de novas boas

praticas em turismo responsavel

divulgadas no Mapa do Turismo
Responsavel

N/A
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Quadro de vinculacoes aos planos estratégicos

Resultados-chave Programas de desenvolvimento do setor
turistico

Pessoas atuantes no setor de turismo
adequadamente qualificadas

Alteracdes nas legislacdes pertinentes as
profissbes de Turismélogo e Guia de
Turismo

Gestao do Cadastur aprimorada

Acesso democratico e inclusivo aos
beneficios da atividade turistica garantido
aos publicos prioritarios

Plano de acdo com medidas que promovam
a mitigacao, adaptacao e/ou preparacao do
setor de Turismo para alteracées climaticas
executado

Parcerias realizadas para desenvolvimento
da atividade turistica em terras e territérios
indigena

Programa Formalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos

Programa de Qualificac&o Profissional e de
Inserc&o Produtiva no Turismo

Programa Formalizacéo de Prestadores de
Servicos Turisticos

Programa Formalizacéo de Prestadores de
Servicos Turisticos

Programa de Seguranca Turistica

Programa de Turismo Acessivel

Plano de Adaptacéo Climatica para o Turismo

Plano de Adaptacéo Climatica para o Turismo
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Fatores de risco

Com relacdo aos resultados-chave definidos, foram identificados fatores de risco, que
consistem em elementos ou condicdes subjacentes que influenciam a probabilidade de um
risco se materializar, ou de seus impactos ocorrerem, deste modo, influindo na
consecucao dos objetivos institucionais.

No caso do Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e Acdes Climaticas no Turismo,
tais fatores se relacionam especialmente as seguintes tematicas:

Implementacao da Ficha Nacional de Registro de Héspedes
Equipe de trabalho interna reduzida

//DEPARTAMENTO DE QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E ACOES CLIMATICAS NO TURISMO

Plano tatico-operacional 2026-2027 12




Associacao dos fatores de risco ao resultados-chave

Pessoas atuantes no setor de turismo adequadamente qualificadas

e Possibilidade de descontinuidade de projetos por falta de recursos (emendas
parlamentares);

¢ Equipe enxuta da Coordenacdo-Geral de Qualificacdo no Turismo;

e Evasdo dos alunos dos cursos de capacitacao oferecidos;

¢ Atraso no cronograma de execucao dos cursos pelos parceiros;

¢ Atraso na transferéncia da Plataforma Qualifica Turismo junto a Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap);

¢ Necessidade de uma equipe especializada para operacionalizacdo da Plataforma
Moodle (Plataforma Qualifica Turismo);

o Restricdes/previsdo orcamentarias para manutencdo da Escola Nacional do Turismo;

« Falta de geréncia sobre o parceiro Instituto Federal do Para (IFPA) com relacdo a
informacdes provenientes da conducdo do projeto (da equipe no MTur e da equipe
destinada presencialmente no IFPA ao propdsito);

¢ Ndo celebracdo de Termo de Execucado Descentralizada junto a UnB para revisdo da
Politica Nacional de Qualificacdo no Turismo (PNQT) (restricGes/n&do previséo
orcamentaria); e

¢ Necessidade da PNQT contemplar parcerias institucionais para qualificacdo e
capacitacao.

Acesso democratico e inclusivo aos beneficios da atividade turistica garantido
aos publicos prioritarios

¢ Restricdes orcamentarias para desenvolvimento do Programa de Turismo Acessivel e
projetos-piloto;

¢ Limitacdo de forca de trabalho na equipe técnica;

¢ LimitacBes de capacitacdo técnica dos parceiros e entes subnacionais;

 Limitacdes de capacitacdo técnica da equipe interna do MTur (apesar de ja terem sido
concretizados esforcos anteriores);

¢ Necessidade de realizar diagndstico para desenvolvimento e execucdo do Programa
de Turismo Acessivel e projetos-piloto; e

¢ Necessidade de implementacdo do Programa de Seguranca Turistica.

Gestao do Cadastur aprimorada

« Incerteza sobre a execucdo/implementacdo do Sistema Novo Cadastur (Serpro ou
empresa contratada pelo MTur);

¢ Atrasos na implementacdo do Sistema Novo Cadastur; e

e Aceitacdo e Adaptacdo do trade e do hdspede a Ficha Nacional de Registro de
Hospedes.
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Associacao dos fatores de risco ao resultados-chave

Alteracoes nas legislacdes pertinentes a profissdo de Turismélogo
e Guia de Turismo

¢ Necessidade de alterar a Lei n® 12.591, de 18 de janeiro de 2012 para passar a dispor
sobre a profissdo de Turismélogo e outras providéncias (regulamentacdo da
profiss&o);

e Publicacdo do Projeto de Lei (PL) sem incorporac&o das consideracdes apontadas
pelo MTur;

¢ Necessidade de reavaliacdo/manifestacdo do MTur com relacdo ao conteudo do PL;

¢ Necessidade de alterar a Lei n°® 8.623, de 28 de janeiro de 1993 alterada e adequada
no que dispde sobre a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias; e

¢ Incertezas sobre a tramitacdo do PL para alteracdo da lei no periodo de vigéncia
deste PTO.

Plano de acdo com medidas que promovam a mitigacao, adaptacéo e/ou
preparacao do setor de Turismo para alteracoes clsllméticas executado

¢ Restricbes orcamentérias para desenvolvimento do Plano Clima;

¢ Necessidade de definicdo da pauta climatica como estratégica nas diretrizes
institucionais;

e Necessidade de parcerias para execucido do Plano Clima (atuac&o interinstitucional);

e Limitacdo de forca de trabalho na equipe técnica para garantir articulacdo
institucional;

¢ LimitacBes de capacitacdo técnica dos parceiros e entes subnacionais;

e Limitacdes de capacitacdo técnica da equipe interna do MTur - risco compartilhado
entre outras Pastas; e

¢ Diagndstico para desenvolvimento e execucdo do Plano de Adaptacdo Climatica
(identificac&o de destinos, indicadores, existéncia de Planos de Adaptacdo Climaticas
municipais, etc.).

Parcerias realizadas para desenvolvimento da atividade turistica em terras
e temitdrios indigenas

e Necessidade de liberacdo orcamentaria (repasses/Termo de Execucéo
Descentralizada previstos);

e Desisténcia da comunidade indigena/perda de apoio para desenvolvimento do
projeto;

o Desmobilizacdo de atores parceiros, tanto no ambito do Termo de Execucéo
Descentralizada como no de outros acordos;

 Limitacdes de capacitacdo técnica da equipe interna do MTur (apesar de ja terem sido
concretizados esforcos anteriores); e

¢ Limitacdo de forca de trabalho na equipe técnica.
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Projetos e acoes

(Visando o atingimento dos seus resultado-chave, foram estabelecidos 39 projetos e)
acdes a serem executados pelo Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e Acdes
Climaticas no Turismo durante o periodo de vigéncia deste plano. A prioridade de
execucdo dessas iniciativas, as quais foram propostas pela propria equipe do DEQUA,
| sera definida pelo departamento, com o apoio da sua Alta Lideranca. )

Os projetos e acdes estdo vinculados aos resultados pretendidos conforme apresentado
a seguir:

Pessoas atuantes no setor de turismo adequadamente qualificadas

1) Elaborar edital de chamada publica para parcerias destinadas a oferta EaD (Acordos
de Cooperacido ou de Ades3o), caso haja limitacdo orcamentéria por meio de emendas
parlamentares;

2) Implementar acées para sensibilizacdo dos alunos visando a continuidade dos cursos
em andamento e diminuicdo da evaséo;

3) Firmar parcerias voltadas a divulgac&o dos cursos oferecidos ao publico-alvo;

4) Repactuar (prorrogar cronograma e estabelecer aditivos) visando a conclus&o da
execucao dos cursos pelos parceiros;

5) Firmar acordo de adesdo para apoio ao MTur na gestdo da Plataforma Qualifica
Turismo;

6) Pactuar ac3o junto & CGTI/MTur visando a operacionalizacdo do Moodle;

7) Levantar demanda sobre melhorias na conducdo do projeto Escola Nacional do
Turismo;
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8) Realizar tratativas junto a Alta Administracdo para a autorizar a celebragcdo do Termo
de Execucao Descentralizada para revisdo da PNQT;

9) Implementar e normatizar as atualizacées da PNQT.

Acesso democratico e inclusivo aos beneficios da atividade turistica garantido
aos publicos prioritarios

10) Levantar demanda or¢camentaria para composic&o da Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO),
visando o desenvolvimento do Programa de Turismo Acessivel e projetos piloto;

1) Estabelecer acdes de capacitacéo para os parceiros e entes subnacionais por programa a
ser implementado (planos de ac&o) - parceria entre a Coordenacdo-Geral de Turismo
Sustentavel e Responsavel e a Coordenacao-Geral de Qualificacédo no Turismo;

12) Levantar necessidade de capacitacdo interna na tematica do resultado-chave (parceria
entre a Coordenacédo-Geral de Turismo Sustentdvel e Responsavel e a Coordenacéo-Geral de
Gestdo de Pessoas;

13) Elaborar estudos diagnésticos para o Programa de Turismo Acessivel;
14) Aperfeicoar do Guia do Turismo Acessivel (on-line);

15) Ajustar o plano de trabalho do Termo de Execucdo Descentralizada junto & UFRN para incluir
o diagnéstico para o desenvolvimento do Programa Turismo Acessivel e projetos piloto;

16) Elaborar Guia para mulheres viajantes solo;

17) Capacitar gestores no ambito dos estados e municipios quanto aos normativos
relacionados a seguranca turistica na pratica do ecoturismo e turismo de aventura;

18) Firmar parcerias e acdes voltadas a prevencdo a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes (Codigo de Conduta Brasil, Movimento Turismo que Protege, acbdes para
COP30);

19) Implementar ac&o "Brasil, Turismo Responsavel", do plano de acdo do MTur no Programa
Federal de Acdes Afirmativas (PFAA);

20) Implementar acdo "Materiais orientadores para Atendimento a Publicos
Prioritarios", do plano de acdo do MTur no Programa Federal de Acdes Afirmativas
(PFAA).
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Gestao do Cadastur aprimorada

21) Avaliar as possibilidades para contratacdo de servico para a adequacdo da FNRH (Ficha
Nacional de Registro de Hospedes), a depender da entrega do SERPRO;

22) Identificar a empresa apta a seguir o cronograma de implementacdo pactuado para o
sistema Novo Cadastur;

23) Realizar acdes e campanha para sensibilizacdo quanto & importancia da Ficha Nacional de
Registro de Hospedes.

%lt.eragées nas legislacoes pertinentes a profissdo de Turismdlogo e Guia de
urismo

24) Elaborar ato normativo para entrada do Turismélogo no Cadastur (caso o Projeto de Lei seja
aprovado);

25) Criar o Conselho Federal de Turismo (caso o Projeto de Lei seja aprovado);
26) Elaborar parecer sobre contetido do Projeto de Lei (caso seja demandado).

Plano de acdo com medidas que promovam a mitigacéo, adaptacao e/ou
preparacao do setor de Turismo para alteracoes climaticas executado

27) Lancar o Plano de Adaptacéo Climatica do Ministério do Turismo;

28) Analisar possiveis adequacdes na estrutura organizacional do MTur necessérias para
operacionalizacdo do Plano de Adaptacéo Climatica;

29) Ampliar o acesso ao Fungetur (linha de crédito especifica para acdes climaticas e
sustentabilidade no Turismo) - acdo em parceria entre a Coordenacdo-Geral de Turismo
Sustentavel e Responsavel e a Coordenacado-Geral de Apoio ao Crédito;

30) Execucdo de instrumentos de parcerias interinstitucionais para a execucéo do Plano de
Adaptacao Climatica - acdo em parceria entre a Coordenacdo-Geral de Turismo Sustentéavel e
Responséavel e a Assessoria Especial de Relacdes Internacionais;

31) Oferecer capacitacdo para aproveitamento de ferramentas de parceria. Exemplo: Marco
Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil (VROSC), etc.;
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32) Firmar Termos de Execuc&o Descentralizada para realizacéo de cursos online na teméatica do
resultado-chave (publico externo) - acdo em parceria entre a Coordenacdo-Geral de Turismo
Sustentavel e Responsavel (CGTURES) e a Coordenacio-Geral de Qualificac&o no Turismo;

33) Firmar Acordos de Cooperacdo Técnica e Termos de Execucdo Descentralizada para
desenvolvimento de diagndsticos visando a execucao do Plano de Adaptacéao Climatica.

Parcerias realizadas para desenvolvimento da atividade turistica em terras e
territérios indigenas

34) Formalizar necessidade de liberacdo de recursos para execucdo do plano de trabalho
previsto nos Termos de Execucao Descentralizada previstos;

35) Incluir representantes das comunidades e entidades ligadas a Funai para realizar
interlocucdo com as comunidades visando:
¢ Realizar selecdo das comunidades indigenas favoraveis a promocéo do turismo, conforme
critérios técnicos e viabilidade; e,
¢ Elaborar plano de visitacdo em 3 comunidades indigenas.

36) Colaborar na divulgacdo de comunidades indigenas como atrativos turisticos. Exemplos:
Acordos de Cooperacdo Técnica, em possivel colaboracdo junto ao Ministério dos Povos
Indigenas, ao Ministério do Desenvolvimento, Indistria, Comércio e Servicos (MDIC), & Embratur e
a Funai;

37) Disponibilizar links de acesso e capacitacdes para a equipe técnica da CGTURES;

38) Formalizar necessidade de ampliacdo da equipe técnica da CGTURES; e

39) Implementar a acdo do "Brasil, Turismo Responsavel' do plano de acdo do MTur no
Programa Federal de Acdes Afirmativas (PFAA).
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Produtos e entregas

Para cada projeto ou acdo estabelecida, foi definido ao menos um produto ou entrega
correspondente, os quais podem ser consultados a seguir:

Pessoas atuantes no setor de turismo adequadamente qualificadas

Acéo Produto ou entrega

1 Edital lancado/publicado

Campanha de sensibilizacdo e divulgacdo no portal, redes sociais e e-mails do

MTur

3 Parcerias junto as secretarias e turismo e instituicdes de ensino

4 Celebracado de termo aditivo para reorfeta de cursos

5 Acordo de adeséo celebrado

6 Designacao/indicacdo de eql.NJipe especial.izada de apoio a operacido do Moodle (a
depender do acordo de adeso estabelecido)

7 Demandas sobre melhorias necessarias formalizadas via processo SEl

8 Termo de Execucado Descentralizada firmado

9 Politica Nacional de Qualificac&o no Turismo (PNQT) publicada
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Acesso democratico e inclusivo aos beneficios da atividade turistica
garantido aos publicos prioritarios

Acao Produto ou entrega

10 Levantamento de demanda orcamentdria formalizado por processo SEI

1" Equipe técnica ampliada/reforcada de acordo com as demandas da éarea

12 Servidores capacitados ao longo da vigéncia do plano para entregas mais
qualificadas

13 Estudos diagndsticos para o Programa de Turismo Acessivel elaborados

14 Guia de Turismo Acessivel aperfeicoado

15 Termo de Execucéo Descentralizada firmado (Plano de trabalho ajustado)

16 Guia para mulheres viajantes solo elaborado

Capacitacdo dos gestores no ambito dos estados e municipios realizada quanto
17 aos normativos relacionados a seguranca turistica na préatica do ecoturismo e
turismo de aventura

18 Acdes de sensibilizacao realizadas
19 Acado implementada
20 Acéo implementada

Gestao do Cadastur aprimorada

Produto ou entrega

Sistema da Ficha Nacional de Registro de Héspedes (FNRH) Digital entregue

21
Atos normativos referentes aos prestadores de servicos turisticos (meios de
hospedagem) no ambito da FNRH publicados
Sistema Novo Cadastur entregue

22 . . . o
Atos normativos referentes aos prestadores de sericos turisticos no ambito do
Cadastur publicados

23 Campanha para sensibilizac&o sobre a (FNRH) realizada
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Alteracdes nas legislacoes pertinentes a profissao de Turismoélogo e

Guia de Turismo
24 Projeto de Lei que versa sobre a profissdo de Turismoélogo e Guia de Turismo
aprovado
25 Ato normativo do MTur sobre a inclusdo do Turismélogo como prestador de servico

turistico elaborado

26 Parecer sobre conteldo do Projeto de Lei elaborado, caso demandado

Plano de acdo com medidas que promovam a mitigacéo, adaptacéo e/ou
preparacao do setor de Turismo para alteracoes climaticas executado

Produto ou entrega

27 Plano de Adaptacédo Climatica lancado

28 Regimento Interno/Decreto que dispbde sobre a Estrutura Organizacional do
Ministério do Turismo aperfeicoado

29 Atualizacdo do normativo/portaria do Fungetur, com instituicdo de uma linha de
crédito especifica para acBes de adaptacdo climatica e sustentabilidade no
Turismo

30 Levantamento de possibilidade de parceria institucionais realizado (Exemplos:

BRICS, BID, CAF e outros bancos de desenvolvimento)

31 Oferta de capacitacdo para o publico interno realizada, seja interna ou
externamente, em parceria com outras instituicdes, a exemplo da Enap

32 Cursos oferecidos de modo online para capacitacdo na tematica ao publico
externo
33 Acordos firmados
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Parcerias realizadas para desenvolvimento da atividade turistica em terras e
territérios indigenas

Acéo Produto ou entrega

34 Formalizacdo de demanda orcamentaria realizada via processo SEl

Selecdo de comunidades realizada conforme critérios técnicos e viabilidade de
inclusdo no projeto piloto

35 Plano de visitacdo em comunidades indigenas elaborado

Relatérios de monitoramento da execucdo do TED (com informacdes sobre
tratativas junto s comunidades) elaborados

36 Resultados do TED divulgados (Nota: custos de divulgac&o ndo foram previstos)

37 Servidores capacitados ao longo da vigéncia do plano (culminando com entregas
mais qualificadas)

38 Necessidades formalizadas via processo SEI

39 Acdes implementadas
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Unidades envolvidas

Com relacdo as unidades organizacionais envolvidas na consecucao deste plano tatico-
operacional, responsaveis pela execucdo dos projetos e acdes, bem como pela
prestacdo dos produtos e entregas, foi definido:

.

Coordenac3o-Geral de Qualificagdo no Turismo (CGQT)

Pessoas atuantes no setor de turismo adequadamente qualificadas

Coordenacao-Geral e Formalizacao e Fiscalizacdo de Prestadores de Servicos
Turisticos (CGST)

Alteracdes nas legislacbes pertinentes as profissées de Turismélogo e
Guia de Turismo
Gestao do Cadastur aprimorada

Coordenac3do-Geral de Turismo Sustentavel e Responsavel (CGTURES)

Acesso democratico e inclusivo aos beneficios da atividade turistica
garantido aos publicos prioritarios

Plano de acdo com medidas que promovam a mitigacdo, adaptacdo e/ou
preparacdo do setor de Turismo para alteracdes climaticas executado

Parcerias realizadas para desenvolvimento da atividade turistica em
terras e territdrios indigenas

Departamento de Qualidade, Sustentabilidade e Acdes Climaticas no Turismo

J

Além disso, destaca-se o papel

da Diretoria do Departamento de Qualidade,

Sustentabilidade e Acdes Climaticas no Turismo na facilitacdo, bem como no

acompanhamento e avaliacdo periddicas da execucdo deste plano por

suas

coordenacdes-gerais, promovendo ampla transparéncia de informacdes acessiveis
sobre os resultados atingidos.

//DEPARTAMENTO DE QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE E ACOES CLIMATICAS NO TURISMO

Plano tatico-operacional 2026-2027

23




Modelo de gestao

O modelo definido para a gestdo dos planos tatico-operacionais considera a capacidade
administrativa das unidades responsaveis em cumprir com qualidade as etapas e a
periodicidade propostas. Optou-se por um modelo que se assemelha aquele ja utilizado
pelo Ministério do Turismo para a gestdo dos seus planos de estratégia, conforme
apresentado abaixo:

Elaboracéo j
Periodicidade: \
Bianual

. Responsavel:
[ Reviséo j DEQUA, com apoio técnico

da Coplan'/CGPlan/DGE

Monitoramento }

Periodicidade: Periodicidade:

L

Anual ou sempre que Trimestral
existirem mudancas Avaliacgo Responsavel: ) )
substanciais nos planos de DEQUA, com apoio técnico
estratégia a que se vincula . da Comap?/CGPlan/DGE
Responsa’vel: PerIOdICIdade:
DEQUAl, com a loio I’c)éclgico Fstgrsnpegrgrsaa’lvek
da Coplan/CGPlan/DG DEQUA, comoapoio técnico da

Comap/CGPlan/DGE

'"Coplan: Coordenacio de Planejamento e Apoio a Governanca
2Comap: Coordenac3o de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas
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MINISTERIO DO TURISMO

Esplanada dos Ministérios, Bloco U - 2° e 3° andar

Brasilia/DF, CEP 70.065-900

Edificio Org&os Regionais, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 3, Bloco O - 2° andar
Brasilia/DF, CEP 70.079-900

Site institucional: https://www.gov.br/turismo

Twitter: @mturismo

Facebook: @ministeriodoturismo

Instagram: @Mturismo

LinkedIn: Ministério do Turismo



https://twitter.com/MTurismo
https://www.facebook.com/MinisteriodoTurismo
https://www.instagram.com/mturismo/
https://www.linkedin.com/company/mturismo/mycompany/
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