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Resumo Executivo

—-H Resultados-chave
7 Objetivos estratégicos™
vinculados

B Indicadores-chave*
de Ordenamento,
Inteligéncia e R Programas do PNT

vinculados
Desenvolvimento
do Turismo I Fatores de risco
identificados
—.m
propostos

Produtos ou entregas
pactuados

* Considera os objetivos e indicadores do Plano Estratégico Institucional, do Plano Nacional de Turismo e do
Plano Plurianual vigentes.
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Apresentacao

Este documento apresenta o plano departamental do Departamento de Ordenamento,
Inteligéncia e Desenvolvimento do Turismo (DEOTUR). Trata-se de um instrumento de
planejamento de nivel tatico-operacional com vigéncia bianual, o qual contempla os
elementos apresentados a seguir:

(J Resultados-chave atribuidos ao departamento

@ Vinculacdes dos resultados-chave aos objetivos e programas
estratégicos institucionais, bem como a outros instrumentos de
planejamento de relevancia

@/ Fatores de risco associados a consecucao dos resultados-chave
(& Projetos e acdes planejados
@/ Produtos e entregas pactuados por cada coordenacéo

@ Unidades responsaveis envolvidas na execucdo e resultados do plano

A construcdo deste documento se deu com a participacdo do Diretor do DEOTUR e
membros da sua equipe, por meio de reunides de trabalho virtuais, facilitadas pela
Coordenacao de Planejamento e Apoio a Governanca do MTur.

Todas as informacdes referentes a conducao desta iniciativa podem ser consultadas no
Processo SEI n° 72031.005011/2025-96.
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Resultados-chave

Este plano se fundamenta no estabelecimento de resultados-chave. Deste modo, tem
como intuito promover:

* Mais clareza e transparéncia aos objetivos e metas ja definidos pela instituicdo, bem
como sobre a contribuicido de cada departamento em direcdo ao alcance da
estratégia;

¢ Maior alinhamento entre as equipes de cada departamento, na medida em que os
resultados propostos orientam a construcdo dos demais elementos do plano;

e Aumento do foco, comprometimento e produtividade qualificada dos servidores e
colaboradores dos departamentos em relacdo as politicas publicas e estratégias do
MTur;

¢ Incentivo a melhorias continuas no sistema integrado de planejamento institucional;
€,

 Tomada de decisdes mais embasadas pelas chefias dos departamentos.

E importante ressaltar que, na abordagem escolhida para a elaboracdo deste plano,
considerando que ja existiam indicadores e metas quantitativas suficientemente
estabelecidas previamente, diretamente vinculadas aos objetivos de nivel estratégico,
optou-se pelo desenvolvimento dos resultados-chave qualitativamente, e ndo foram
criados novos indicadores ou metas a nivel departamental.
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Resultados-chave

Turismo civico regulamentado e impulsionado por meio de projetos-piloto

Produtos turisticos formatados com base nos principios da sustentabilidade

Destinos brasileiros reconhecidos como destinos turisticos inteligentes

Conta Satélite do Setor Turistico implementada

Gestdo do Mapa do Turismo aprimorada

ORONCRON0
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VinculacOes a estratégia
organizacional

E por meio dos resultados-chave que este plano tatico-operacional se relaciona &
estratégia organizacional do Ministério do Turismo. Tais resultados foram
associados aos objetivos 1, 2, 5 e 6 do Mapa Estratégico, conforme consta em
sua versdo mais atualizada no Plano Estratégico Institucional 2024-2027.

( Resultados para a sociedade )

OEO1
Democratizar o acesso ao turismo no Brasil

( Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas )

OEO02
Estimular a inteligéncia

OE 05

e Aprimorar e fomentar a
mercadoldgica no
setor do turismo

( Processos internos )

OEOQG6 - Estruturar produtos e

regionalizacdo do
turismo do Brasil

destinos turisticos brasileiros

Mapa Estratégico do Ministério do Turismo. Fonte: PEI 2024-2027.

Também foi possivel realizar vinculacdes diretas ao Plano Plurianual 2024-2027 e
ao Plano Nacional de Turismo 2024-2027, conforme apresentado a seguir.
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Quadro de vinculacdes aos planos estratégicos

Resultados-chave

Turismo civico
regulamentado e
impulsionado por
meio de projetos-
piloto

Produtos turisticos
formatados com base
nos principios da
sustentabilidade

Destinos brasileiros
reconhecidos como
destinos turisticos
inteligentes

Conta Satélite do
Setor Turistico
implementada

Gestao do Mapa do
Turismo aprimorada

Objetivos estratégicos

Plano Plurianual
2024-2027

Objetivo especifico
0366 - Promover as

atividades turisticas nos

destinos brasileiros de
forma sustentavel,
inclusiva e com
acessibilidade.

Plano Nacional de

Turismo

2024-2027

Objetivo 3 -

Aumentar o ndmero

de viagens de
brasileiros
pelo Brasil

Objetivo 1-
Promover o
ordenamento, a
estruturacdo e a
competitividade dos
destinos turisticos
brasileiros, de forma
sustentavel,
inclusiva e com
acessibilidade

Plano Estratégico
Institucional
2024-2027

P10OEO1 -
Democratizar o
acesso ao turismo
no Brasil

P3OEOQ6 - Estruturar
rodutos e destinos
uristicos brasileiros

P20OEO2 - Estimular
a inteligéncia
mercadoldgica no
setor do turismo

P20OEOQ5 - Aprimorar
e fomentar a
regionalizacdo do
turismo do Brasil

P3OEOQ6 - Estruturar
rodutos e destinos
uristicos brasileiros
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Quadro de vinculacdes aos planos estrategicos

Resultados-chave

Turismo civico
regulamentado e
impulsionado por
meio de projetos-
piloto

Produtos turisticos
formatados com base
nos principios da
sustentabilidade

Destinos brasileiros
reconhecidos como
destinos turisticos
inteligentes

Conta Satélite do
Setor Turistico
implementada

Gestao do Mapa do
Turismo aprimorada

Plano Plurianual
2024-2027

PPA9741 - Numero de
viagens domésticas

PPA9743 - Numero de
produtos turisticos
formatados

PPA9747 - NUmero de
destinos reconhecidos
por ano (destinos
inteligentes)

N/A

Plano Nacional de
Turismo
2024-2027

Numero de viagens
de Brasileiros pelo
Brasil

Ndmero de
municipios turisticos
no Mapa do Turismo
Brasileiro

Indicadores-chave

Plano Estratégico
Institucional
2024-2027

P10E0101 - Numero
de novos
programas
ofertados

P10E0103 -
Percentual do fluxo
de viagens
domésticas no
modal aéreo

P30OE0602 -
Numero de apoios a
formatacéo de
produtos turisticos

N/A

P20E0201 -
Numero de
parcerias firmadas
para geracdo de
informacéo
estratégica

P20E0202 -
Nudmero de
publicacdes com
dados e
informacdes
estratégicas do
setor

OEO0501 - Numero
de Instancias de
Governanca
Regional - IGR
mantidas
formalizadas no
Mapa do Turismo

OEO0603 -
Percentual de
municipios
inseridos no Mapa
do Turismo
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Quadro de vinculacdes aos planos estratégicos

Resultados-chave

Turismo civico regulamentado e
impulsionado por meio de projetos-piloto

Produtos turisticos formatados com base
nos principios da sustentabilidade

Destinos brasileiros reconhecidos como
destinos turisticos inteligentes

Conta Satélite do Setor Turistico
implementada

Gestao do Mapa do Turismo aprimorada

Programas de desenvolvimento do setor
turistico

Programa de Incentivo a Viagens: “Conheca o
Brasil”, iniciativa “Conheca o Brasil: Civico”

Programa de Apoio ao Desenvolvimento de
Produtos e Experiéncias Turisticas

Programa de Inteligéncia e Competitividade no
Turismo

Programa de Inteligéncia e Competitividade no
Turismo

Programa de Inteligéncia Turistica

Programa de Regionalizacdo do Turismo
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Fatores de risco

Com relacdo aos resultados-chave definidos, foram identificados fatores de risco, que
consistem em elementos ou condi¢cdes subjacentes que influenciam a probabilidade de
um risco se materializar, ou de seus impactos ocorrerem, deste modo, influindo na
consecucao dos objetivos institucionais.

No caso do Departamento de Ordenamento, Inteligéncia e Desenvolvimento do Turismo,
tais fatores se relacionam especialmente as seguintes tematicas:

Limitacbes para visitacdo Atrasos na execucéo de projetos
de prédios publicos

Capacitacao insuficiente ou inadequada

Descontinuidade das politicas publicas das comunidades para receber turistas
Deficiéncias na capacidade técnica Desconhecimento dos entes subnacionais
dos parceiros com relacao aos projetos
Atrasos nos pagamentos/repasses Experiéncias turisticas pouco atrativas
aos parceiros ou mal estruturadas

Necessidade de realizacao de estudos Transversalidade na implementacéo do
modelo DTI Brasil e da politica de

regionalizacéo

Insuficiencia de dados, procedimentos e
equipe especializada

— Dificuldades na priorizacdo das
Falhas na atualizacédo de dados e politicas publicas
transferéncia da tecnologia IPEA/MTur
. Fortalecimento das instancias de

governanca regionais do Mapa do
Turismo

Articulacéo e integracéo
regional do turismo

Restricbes orcamentarias

// DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO, INTELIGENCIA E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
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Associacao dos fatores de risco ao resultados-chave

~Turismo civico regulamentado e impulsionado por meio de projetos-piloto-
» Visitacdo ndo ser aberta em todos os prédios publicos, em especial nos finais de semana, sendo

um impeditivo ao desenvolvimento do turismo civico. )

f Produtos turisticos formatados ~
com base nos principios da sustentabilidade

» Descontinuidade de politicas publicas;

» Contingenciamento no orcamento;

» Falta de estruturacdo das comunidades para receber turistas/experiéncias turisticas pouco
atrativas ou mal estruturadas;

» Atrasos na execucdo de projetos (cronograma) pelas partes/falta de capacidade do parceiro
executor em projetos desta natureza;

» Atrasos nos pagamentos/repasses aos parceiros para execucao de projetos;

» Capacitacdo insuficiente ou inadequada das comunidades para receber turistas.

- Destinos brasileiros reconhecidos como N
destinos turisticos inteligentes (Selo DTI)
» Descontinuidade do projeto, por tomada de decisdo Alta Administracao;
« Deficiéncias na sensibilizagio e capacitacdo (desconhecimento) dos entes subnacionais com
relacdo aos projetos;
» N&o repasse ou atrasos nos pagamentos/repasses aos parceiros para execugao de projetos;
» Modelo DTI Brasil como diretriz do PNT a ser internalizada transversalmente pelas éreas internas

L do MTur na entrega dos seus resultados. )

- Conta Satélite do Setor Turistico implementada N

« Insuficiencia de dados, procedimentos e equipe especializada para geracdo de informacdes
estratégicas e estatisticas para o setor turistico;

» Necessidade de realizacdo de estudos para estabelecimento da Conta Satélite do Setor Turistico;

« Insuficiéncia de recursos para realizacdo de estudos e ndo-atratividade de financiamento por meio

L de emendas parlamentares. )

- Gestao do Mapa do Turismo aprimorada ~

« Falha na atualizacdo dos dados e transmiss3o da tecnologia (transferéncia IPEA para plataforma do
Mapa do Turismo);

» Auséncia de equipe do MTur especializada e responsavel por atualizar informacdes a partir dos
novos dados transferidos;

» Nao-priorizacdo das politicas publicas de regionalizacao;

» Mudanca de gestores a nivel estadual, que impacta na articulac&o e integracdo regional do turismo;

o Impossibilidades de descentralizacdo de recursos para fortalecimento das instancias de
governanca regionais do Mapa do Turismo;

» Regionalizacdo como diretriz do PNT a ser internalizada transversalmente pelas éreas internas do

L MTur na entrega dos seus resultados. )

// DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO, INTELIGENCIA E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
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Projetos e acoes

Visando o atingimento dos seus resultado-chave, foram estabelecidos 20 projetos
e acdes a serem executados pelo Departamento de Ordenamento, Inteligéncia e
Desenvolvimento do Turismo durante o periodo de vigéncia deste plano. A
prioridade de execucdo dessas iniciativas, as quais foram propostas pela prépria
equipe do DEOTUR, sera definida pelo departamento, com o apoio da sua Alta
Lideranca.

Os projetos e acbes estdo vinculados aos resultados pretendidos conforme
apresentado a seguir:

Turismo civico regulamentado e impulsionado por meio de projetos-piloto

1) Implementar a iniciativa “Conheca o Brasil: Civico”.

Produtos turisticos formatados com base nos principios da sustentabilidade

2) Implementar as iniciativas "Experiéncias do Brasil Original", "Experiéncias do Brasil
Original assentamentos" e "Programa Rotas Negras"

3) Repactuar cronogramas de forma conjunta junto aos parceiros, ao longo do
desenvolvimento dos projetos, de modo a minimizar atrasos;

4) Priorizar repasses pra projetos estratégicos.

Destinos brasileiros reconhecidos como destinos turisticos inteligentes
(Selo DTI)

5) Estruturar e executar o Programa de Inteligéncia e Competitividade no Turismo;

6) Viabilizar o reconhecimento/ entrega do Selo DTl para os destinos turisticos
inteligentes;

7) Priorizar repasses pra projetos estratégicos;

8) Organizar reunides com as areas do MTur que possuam acdes transversais aos pilares
da metodologia, para sensibilizacdo sobre a metodologia e definicdo de acdes conjuntas.

// DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO, INTELIGENCIA E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
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Conta Satélite do Setor Turistico implementada

9) Firmar Termo de Execucdo Descentralizada para a realizacdo da pesquisa de turismo
como suplemento da PNAD Continua até o ano de 2026;

10) Firmar Acordo de Cooperacdo com a ITAIPU ParqueTec;

1) Formalizar acordo de cooperacdo para quantificacdo do chegadas de turistas
internacionais;

12) Contratar servico/estudo para caracterizacdo e dimensionamento do turismo
internacional no Brasil;

13) Finalizar aditivo do TED com o IPEA para categorizacdo dos municipios no Mapa do
Turismo Brasileiro;

14) Concluir outros estudos, tais como empregos formais no setor turistico, estimativa de
empregos informais no setor turistico, e outros.

Gestao do Mapa do Turismo aprimorada

15) Identificar falhas na atualizacdo de dados transferidos pelo IPEA e encaminhar 2
operacionalizacado pela CGTl;

16) Contratar equipe especializada para atualizacdo apds transferéncia pelo IPEA;

17) Sensibilizar e mobilizar gestores, pelo MTur e pela rede de interlocutores estaduais,
regionais € municipais para mitigar impactos da mudanca dos gestores na articulacdo e
integracéo regional;

18) Formar ou fortalecer redes colaborativas e colegiados para suporte a gestdo
descentralizada do turismo em dmbitos estadual, regional ou municipal;

19) Concluir estudos e planos de desenvolvimento territorial;

20) Elaborar e executar o Programa de Regionalizacdo do Turismo integrado entre as
areas do MTur.

// DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO, INTELIGENCIA E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
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Produtos e entregas

Para cada projeto ou acdo estabelecida, foi definido ao menos um produto ou entrega
correspondente, os quais podem ser consultados a seguir:

Turismo civico regulamentado e impulsionado por meio de projetos-piloto

Produto ou entrega

Produtos/entregas estabelecidos no ambito da iniciativa "Conheca o Brasil: Civico",

1 integrante do Programa de Incentivo a Viagens "Conheca o Brasil".

Produtos turisticos formatados com base nos principios da sustentabilidade

Produto ou entrega

o Produtos/entregas estabelecidos no ambito da iniciativa "Experiéncias do Brasil
Original: assentamentos", que inclui:

o 30 experiéncias turisticas desenvolvidas em assentamentos localizados nas
cinco macrorregides do pais;

o 30 produtos turisticos formatados

» Produtos/entregas estabelecidos no ambito da iniciativa "Programa Rotas
Negras", que inclui:

2 o Roteiros turisticos estruturados baseados na ancestralidade africana, em
comunidades quilombolas, terreiros, manifestacdes culturais e experiéncias
que fortalecem a meméaria e identidade afro-brasileira;

o Comité Gestor criado, para a coordenacdo das acdes interinstitucionais, e a
realizacdo de eventos estratégicos para debater politicas e aproximar
comunidades e empreendedores locais da iniciativa, como o Seminario
"Afroturismo e a Luta contra a discriminacdo racial";

o Passaporte Conheca o Brasil - Rotas Negras lancado.

Metodologia de gestdo de projetos, para aplicacdo aos projetos do departamento
3 criado em colaboracdo com a GPLARI

4 Lista de priorizacéo de projetos estratégicos internos do DEOTUR elaborada

// DEPARTAMENTO DE ORDENAMENTO, INTELIGENCIA E DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
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Destinos brasileiros reconhecidos como destinos turisticos inteligentes
(Selo DTI)

Acéo Produto ou entrega
5

7

Selo DTl entregue aos destinos turisticos

Indicadores para cumprimento dos requisitos dos destinos turisticos inteligentes
estabelecidos e monitorados

Lista de priorizacdo de projetos estratégicos internos do DEOTUR estabelecida

Reunides realizadas e acdes conjuntas definidas

Conta Satélite do Setor Turistico implementada

Acédo

coI

10

1"

12

13

14

Produto ou entrega

Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (perfil do turista doméstico) realizada

Acordo de cooperacdo formalizado com ITAIPU ParqueTec, conforme Documento
SEI 2449017, Processo SEI 72031.006419/2024-02

Acl\%_do de cooperacao formalizado com compartilhamento de informacdes entre PF
e MTur

Estudo/pesquisa sobre demanda do turismo internacional realizado
Categorizacdo dos municipios no Mapa do Turismo Brasileiro realizada

Dados da RAIS e CAGED sistematizados

Gestao do Mapa do Turismo aprimorada

Acéo

15

16

17

17 e18

19

Produto ou entrega

Relatdrio inicial para verificacdo de falhas na transferéncia e relatérios periddicos de
monitoramento realizados

Contratacao de profissional realizada ou equipe qualificada
Instancias de Governanca Regionais fortalecidas

Montante de recursos repassados pelas CGDTUR as IGRs levantado;

Oficinas anuais realizadas junto a rede de interlocutores;

PRT em Acéo realizado;

Participacdo em seminarios e workshops para sensibilizac&o realizada;
Seminarios para apresentacdo de acdes do MTur aos interlocutores realizados.

o Estudos e planos apoiados realizados;
« Sistema para apoio a elaborac&o de planos (SISPLANTUR) implementado.

Acdo interna para integracdo das dreas do MTur no ambito do Programa de
Regionalizacdo do Turismo Integrado proposta

17




Unidades envolvidas

Com relacdo as unidades organizacionais envolvidas na consecucéo deste plano tatico-
operacional, responsaveis pela execucdo dos projetos e acdes, bem como pela
prestacdo dos produtos e entregas, foi definido:

Departamento de Ordenamento, Inteligéncia e Desenvolvimento do Turismo (DEOTUR)

Turismo civico regulamentado e impulsionado
por meio de projetos-piloto

Produtos turisticos formatados com base nos
principios da sustentabilidade

Coordenacao-Geral de Produtos e
Experiéncias Turisticas (CGPRO)

Coordenacdo-Geral de Inovac3o, Destinos brasileiros reconhecidos
Inteligéncia e Estatisticas do como destinos turisticos inteligentes
Turismo (CGINT) Conta Satélite do Setor Turistico implementada

Coordenacao-Geral de Definicao
de Areas Estratégicas para o

Gestdo do Mapa do Turismo aprimorada

Desenvolvimento do Turismo
(CGDTUR)

Além disso, destaca-se o papel da Diretoria do Departamento de Ordenamento,
Inteligéncia e Desenvolvimento do Turismo na facilitacdo, bem como no
acompanhamento e avaliacdo periddicas da execucdo deste plano por suas
coordenacdes-gerais, promovendo ampla transparéncia de informacdes acessiveis
sobre os resultados atingidos.
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Modelo de gestao

O modelo definido para a gestdo dos planos tatico-operacionais considera a capacidade
administrativa das unidades responsadveis em cumprir com qualidade as etapas e a
periodicidade propostas. Optou-se por um modelo que se assemelha aquele ja utilizado
pelo Ministério do Turismo para a gestdo dos seus planos de estratégia, conforme
apresentado abaixo:

Periodicidade:
Bianual

Elaboracéo D\

‘o Responsavel: -

( Revisgo ) DEOTUR, com apoio técnico ( Monitoramento )

— da Coplan'/CGPlan/DGE —
Periodicidade: Periodicidade:
Anual ou sempre que Trimestral
existirem mudancas Avaliacgo Responsavel:
substanciais nos planos de DEOTUR, com apoio técnico
estratégia a que se vincula . da Comap?/CGPlan/DGE
Responsa’vel: PerIOdICIdade:
DEOTUR, com apoio técnico Semestral
da Coplan/CGPlan/DGE Responsavel:

DEOTUR, com apoio técnico da
Comap/CGPlan/DGE

"Coplan: Coordenac3o de Planejamento e Apoio a Governanca
2Comap: Coordenacio de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas
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Esplanada dos Ministérios, Bloco U - 2° e 3° andar

Brasilia/DF, CEP 70.065-900

Edificio Orgdos Regionais, Setor de Autarquias Sul - SAUS, Quadra 3, Bloco O - 2° andar
Brasilia/DF, CEP 70.079-900

Site institucional: https://www.gov.br/turismo

Twitter: @mturismo

Facebook: @ministeriodoturismo

Instagram: @Mturismo

LinkedIn: Ministério do Turismo



https://twitter.com/MTurismo
https://www.facebook.com/MinisteriodoTurismo
https://www.instagram.com/mturismo/
https://www.linkedin.com/company/mturismo/mycompany/
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