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PLANO DE A§6ES E METAS
POR EIXO TEMATICO

Este plano de acdes e metas estruturado por eixo tematico € anexo do Plano
Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério do Turismo para o periodo de
2025 a 2027 e foi elaborado com base no Caderno de Logistica do Plano
Diretor de Logistica Sustentavel disponibilizado pelo Ministério da Gestao e da
Inovacao em Servicos Publicos.

As 17 acoes propostas a seguir buscam que o Ministerio do Turismo alcance
seus objetivos de sustentabilidade nas suas diferentes esferas. econdmica,
ambiental e social:

Eixo 1: Racionalizacao e consumo consciente de bens e servigos

Diretriz Estratégica 1: Incentivar compras publicas sustentaveis para aquisicao de
materiais e para contratacdes de servicos e de investimentos. Substituicao de
equipamentos por modelos energeticamente eficientes.

A ;AO 1 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Buscar solucoes para substituicao de lampadas fluorescentes, compactas e

halogenas antigas.

OBIJETIVO

Realizacao de diagnostico dos sistemas de iluminacao para identificar
oportunidades de reducao de consumo.

META INDICADOR PRAZOS

Substituir pelo menos
80% do sistema de
iluminacao para um
sistema mais eficiente

% de lampadas
substituidas/lam
padas totais

Inicial: 1/1/2025
Final: 31/10/2027




RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Insuficiéncia de recursos financeiros
R2. Priorizacao de outras demandas prediais

AgAO 2 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Elaborar  estudo/levantamento  dos  equipamentos  eletronicos e
eletrodomeésticos (microondas, refrigerador, cafeteira elétrica industrial,

aparelho de ar-condicionado, entre outros) no que tange a obsolescéncia
(defasagem/depreciacao), consumo de energia (classificacao de eficiéncia
energética A+++ - mais eficiente).

OBJETIVO

Verificar a necessidade de substituicao de equipamentos por outros mais
modernos em termos de eficiéncia enérgica, tecnologia, eficiéncia operacional
(melhor capacidade com reducao de custos em geral), dentre outros.

META INDICADOR PRAZOS
Realizar diagnostico de
equipamentos Diagnostico Inicial: 1/1/2025
eletrénicos e realizado Final: 31/12/2025
eletrodomeésticos

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Insuficiéncia de recursos financeiros
R2. Insuficiéncia de recursos humanos

AQAO 3 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Avaliar a viabilidade de aquisicao de maquinas de lavar loucas para completa

higienizacao (termodesinfeccao) de copos de vidro e xicaras de café e cha de
todas as copas.




OBJETIVO

Buscar solugcao mais higiénica e econdmica para a lavagem de utensilios nos
servicos de copeiragem, reduzindo o consumo de agua, eliminando o uso de
esponjas que acumulam fungos e bactérias e desestimulando uso de copos
descartaveis, gerando otimizacao dos servicos de copeiragem e, por
conseguinte agregando na qualidade de vida aos usuarios deste servico
interno (servidores, colaboradores e visitantes).

META INDICADOR PRAZOS

Realizar estudo de
viabilidade de
substituicao da
lavagem tradicional por
maquinas de lavar-
loucas

Inicial: 1/1/2025

Estudo realizado Final: 31/12/2025

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Insuficiéncia de recursos financeiros
R2. Insuficiéncia de recursos humanos

Ang 4 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informagéo

Implementar medidas administrativas para reduzir 0 humero de impressoes

realizadas no Ministério do Turismo.

OBIJETIVO

Reduzir o numero de impressoes.

META INDICADOR PRAZOS

Reduzir em 20% o
numero de impressoes
realizadas ate 2025, em
25% ate 2026 e em 30%
ate 2027.

% de impressoes Inicial: 1/1/2025
realizadas Final: 31/10/2027




RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Resisténcia na mudanca da cultura organizacional
R2. Surgimento de demandas que necessitem de impressao

Diretriz Estratégica 2: Realizar projetos sustentaveis de obras e ou servicos de
engenharia ecologicamente corretos, socialmente justos e economicamente viaveis,
envolvendo as multiplas variaveis que se adequem aos projetos de obras e/ou
servigcos de engenharia, entre as quais o uso racional de agua, energia, e a selecao de

materiais.

AGAO 5 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Prever a destinacao final ambientalmente adequada dos residuos solidos nos

servicos e obras contratados.

OBIJETIVO

Promover a destinacao final ambientalmente adequada dos residuos solidos
gerados pelas obras e servicos contratados.

META INDICADOR PRAZOS
Prever a destinacao
final ambientalmente % de contratos
adequada dos residuos com previsao de
solidos em 100% dos destinacao final Inicial: 1/1/2025
servicos e obras ambientalmente Final: 31/10/2027
contratados pelo adequada dos
Ministério do Turismo, residuos solidos

quando couber.

RISCOS ENVOLVIDOS

R. Falta de previsao de critérios e requisitos devido a auséncia de
conhecimento ou de formacao especifica dos colaboradores.




Eixo 2: Racionalizacao da ocupacao de espacos fisicos

Diretriz Estratégica 3: Plangjar e executar a ocupacao dos espacos fisicos
considerando critérios de sustentabilidade ambiental e econdmica.

I Unidade Responsdvel:
AGAO 6 Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Realizar o inventario de bens do MTur e propor o desfazimento de bens

inserviveis e irrecuperaveis.

OBJETIVO

Reduzir os espacos fisicos destinados a estoque de materiais e equipamentos.

META INDICADOR PRAZOS

Reduzir em 50% a

ocupacao de espaco % de area

fisico com grerigggﬂgmen toa Inicial: 1/1/2025
armazentamento de de materiais e Final: 31/10/2027
materiais e

equipamentos equipamentos

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Nao concluir o inventario e desfazimento dentro do prazo estipulado
R2. Ocupar os espagos com novos estoques

AGAO 7 Unidade Responsdvel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Promover a digitalizacao do acervo documental do MTur.

OBJETIVO

Reduzir os espacos fisicos destinados ao acervo documental.




META INDICADOR PRAZOS

Digitalizar 50% do
acervo documental do
MTur ateé 2027,
priorizando
documentos com maior

impaqtq administrat'ivo Zoo(iimen tos Inicial: 1/1/2025
e historico, e garantir a digitalizados Final: 31/10/2027

eliminacao segura ou
arquivamento externo
dos documentos
fisicos, conforme
legislacao vigente.

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Nao realizar a digitalizacao dentro do prazo estipulado
R2. Ocupar 0s espacos com novos estoques

Eixo 3: Identificacao dos objetos de menor impacto ambiental

Diretriz Estratégica 1: Incentivar compras publicas sustentaveis para aquisicao de
materiais e para contratacoes de servicos e de investimentos.

A;AO 8 Unidade Responsdvel:

Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas

Capacitar os servidores envolvidos na elaboracao dos ETP sobre como
identificar impactos socioambientais e como inserir requisitos de

sustentabilidade na descricao do objeto, bem como sobre as formas de
comprovagao.

OBIJETIVO

Capacitar as unidades de compras acerca da identificacao dos objetos de
menor impacto ambiental.




META INDICADOR PRAZOS

Fornecer anualmente
a0 Menos uma
capacitacao sobre
como identificar

impactos
socioambientais e Capacitacao Inicial: 1/1/2025
cComo inserir requisitos realizada Final: 31/10/2027

de sustentabilidade na
descricao do objeto,
bem como sobre as
formas de
comprovacao

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Falta de recursos financeiros;
R2. Surgimento de outras demandas prioritarias.

Eixo 4: Fomento a inovacao no mercado

Diretriz Estratégica 4: Promover ambiente favoravel a inovacao, com vistas ao
desenvolvimento e a disseminacao de solucdes sustentaveis que beneficiem a
sociedade.

AQAO 9 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Licita¢des e Contratos

Ampliar a participacao publica e fortalecer o dialogo com o mercado para

enriquecer a pesquisa de mercado e garantir resultados mais robustos.

OBJETIVO

Incentivar a participacao social na Administracao Publica.




META INDICADOR PRAZOS

Estabelecer parametros
para acionamento Parametros
dos mecanismos de criados e o e
participacao e consulta processo de ::r;:‘c;l;\.l. 1;1232(2)26
NOS Processos trabalho +3
licitatorios de grande atualizado
vulto

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Falha na definicao dos parametros;
R2. Erro na definicao da estratégia de comunicacao;
R3. Falha dos canais definidos para a participacao publica.

Diretriz Estratégica 3: Plangjar e executar a ocupacao dos espacos fisicos
considerando critérios de sustentabilidade ambiental e econémica.

Unidade Responsavel:
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

ACAO 10

OBJETIVO

Reduzir os estoques e armazenamento de materiais € contribuir com a
implementacao de programas de assisténcia social do governo.

META INDICADOR PRAZOS

Doar bens e/ou
equipamentos oriundos
de desfazimento para Doacao Inicial. 1/1/2025
programas de realizada Final: 31/10/2027
assisténcia social do
governo




RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Nao realizagcao da doacao por auséncia de conhecimento ou de formacao
especifica dos colaboradores.
R2. Inexisténcia de bens passiveis de doacao.

Diretriz Estratégica 8: Prever nas contratacdes com dedicacao exclusiva de mao de
obra licitadas pelo MTur percentual minimo de vagas para mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

A;Ao 1 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Licita¢des e Contratos

OBJETIVO

Realizar a contratacao de mulheres vitimas de violéncia domeéstica em
contratacdes do MTur com dedicacao de mao de obra exclusiva.

META INDICADOR PRAZOS

Incluir ate 2027 a
previsao de percentual
minimo de vagas para

mulheres vitimas de % de contratos

violéncia domeéstica em com Inicial. 1/1/2025
100% das contratacoes vagas/contratos Final: 31/10/2027
do MTur com existentes

dedicacao de mao de
obra exclusiva com
mais de 24 vagas.

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Priorizacao indevida de pessoa que nao atenda aos requisitos;
R2. Falha na fiscalizacao da contratacao; e
R3. Falta de atendimento pela Secretaria da Mulher.




Eixo 6: Divulgacao, conscientizacao e capacitacao

Diretriz Estratégica 4: Promover ambiente favoravel a inovacao, com vistas ao

desenvolvimento e a disseminacao de solugcdes sustentaveis que beneficiem a
sociedade.

A;AO 12 Unidade Responsavel:

Subsecretaria de Administracdo

Realizar a Semana da Sustentabilidade nos anos de 2025, 2026 e 2027 (semana
de capacitacoes sobre a tematica de contratagcoes e acdes sustentaveis).

OBJETIVO

Informar e conscientizar os servidores e colaboradores do MTur acerca da

importancia da sustentabilidade econdmica, social e ambiental na atuacao do
orgao.

META INDICADOR PRAZOS
gealizar i{nualmente a - . ivad Inicial: 1/1/2025
man vento realiz . '
SSstgn’?ab?lidade. Sho Tedtieadl Final: 31/10/2027
RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Falta de recursos financeiros;
R2. Surgimento de outras demandas prioritarias.

Diretriz Estratégica 6: Realizar acoes de divulgacao e conscientizacao sobre o
respeito a diversidade e a inclusao.

AgAO 13 Unidade Responsavel:

Assessoria de Participacao Social e Diversidade

Propor acdes de sensibilizacao e qualificacao de servidores, colaboradores e

dirigentes do MTur relacionadas a igualdade de género, étnica, racial e
diversidade.



OBJETIVO

Sensibilizar e conscientizar os trabalhadores do MTur quanto a igualdade de
género, étnica, racial e diversidade.

META INDICADOR PRAZOS

Apoiar a realizacao de

a0 Menos 2 acoes

anuais de sensibilizacao

ou qualificacao

relacionadas a ACH lizad Inicial: 1/1/2025
igualdade de género, Gao reatizada Final: 31/10/2027
etnica, racial e

diversidade destinada

aos trabalhadores do

MTur

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Falta de recursos financeiros;
R2. Surgimento de outras demandas prioritarias;
R3. Resisténcia quanto a mudanca da cultura organizacional.

Diretriz Estratégica 9: Consolidar a cultura de planejamento e avaliacao de acdes de
desenvolvimento do MTur, com base no alinhamento das necessidades de
desenvolvimento dos servidores, seguindo o estabelecido pela Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas.

AQAO 14 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas

Realizar pesquisa a ser aplicada aos servidores e colaboradores para apurar o
grau de conscientizacao acerca dos temas do PLS.

OBJETIVO

Apurar o grau de conscientizacao dos servidores e colaboradores acerca dos
temas do PLS.
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META INDICADOR PRAZOS

Realizar pesquisa a ser

aplicada aos servidores

e colaboradores para Pesquisa Inicial: 1/1/2025
apurar o grau de realizada Final: 31/12/2025
conscientizacao acerca

dos temas do PLS

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Falta de adesao a pesquisa;
R2. Informacao equivocada por erros no preenchimento da pesquisa.

Eixo 7: Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Diretriz Estratégica 10: Promover a melhoria do clima organizacional e da qualidade
de vida dos servidores e colaboradores.

AQAO 15 Unidade Responsdvel:

Coordenacdo-Geral de Gestao Estratégica de Pessoas

Elaborar uma Politica de Qualidade de Vida no ambito do Ministério do

Turismo.

OBJETIVO

Melhorar o clima organizacional e a qualidade de vida dos servidores e
colaboradores.

META INDICADOR PRAZOS

Elaborar ato normativo
que estabeleca a

Politica de Qualidade Ato publicado
de Vida no ambito do
Ministério do Turismo

Inicial. 1/1/2025
Final: 30/06/2025




RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Nao aprovacao do ato pela alta gestao;
R2. Impossibilidade de aprovacao do ato dentro do prazo estipulado.

Diretriz Estratégica 11: Estabelecer medidas preventivas e corretivas para eliminar
praticas de assedio moral, assédio sexual e discriminacao, promovendo a justica e a
equidade no ambiente de trabalho

A;Ao 16 Unidade Responsavel:

Corregedoria

Revisar a politica de Prevencao e Combate ao Assedio Moral e Sexual, bem

como a Discriminacao no ambito do Ministério do Turismo.

OBJETIVO

Prevenir e coibir condutas que configurem assedio moral, assedio sexual e
discriminacao no ambiente de trabalho.

META INDICADOR PRAZOS

Publicar novo ato
normativo que
estabeleca a politica de
Prevencao e Combate C

ao Assédio Moral e Ato publicado ::r?'c'?l'zl//lo/lz/gzo%
Sexual, bem como a Lo o) 5
Discriminacao no
ambito do Ministério do
Turismo.

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Nao aprovacao do ato pela alta gestao;
R2. Resisténcia quanto a mudanca da cultura organizacional.




Diretriz Estratégica 3: Plangjar e executar a ocupacao dos espacos fisicos
considerando critérios de sustentabilidade ambiental e econdmica.

AQAO 17 Unidade Responsavel:

Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos

Implementar medidas para otimizar a estrutura fisica de trabalho dos

servidores e colaboradores do MTur.

OBJETIVO

Melhorar as condicdes de trabalho nos ambientes fisicos do Ministério do
Turismo.

META INDICADOR PRAZOS

Obter uma avaliacao
boa ou muito boa de ao
menos 80% dos
servidores e
colaboradores
respondentes na
Pesquisa de Clima
Organizacional no que
concerne a estrutura
fisica de trabalho ate
2027.

% de avaliacoes
boa ou muito Inicial: 1/1/2025

boa/quantidade Final: 31/10/2027
de respondentes

RISCOS ENVOLVIDOS

R1. Insuficiéncia de recursos financeiros;
R2. Insuficiéncia de recursos humanos frente as necessidades;
R3. Surgimento de outras demandas prioritarias.
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