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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTIC), nos termos da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, é instrumento de diagnostico,
planejamento e gestao dos recursos de tecnologia da informagao. Tem por objetivo, pois,
diagnosticar as necessidades de recursos tecnologicos para um determinado periodo, visando
apoiar as atividades finalisticas; planejar metas para o seu alcance e gerir, de forma adequada
e com certa previsibilidade, as solugoes de tecnologia da informagdo a serem providas no
ambito do 6rgio.

O PDTIC deve estar alinhado ao Planejamento Estratégico (PEI) do 6rgao e as
demais estratégias de governo, a exemplo da Estratégia Federal de Governo Digital, instituida
pelo Decreto n°® 12.198, de 24 de setembro de 2024, que norteia as agdes, por meios de
recursos tecnologicos, para subsidiar politicas publicas e diversos servigos ofertados aos
cidadaos, visando principalmente qualidade e acessibilidade. A presente proposi¢ao de Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao para o biénio 2026/2027, buscou esse alinhamento
estratégico nao s6 do 6rgao, mas do Governo Federal em si.

Para a confecgao deste documento, foram observadas as fases recomendadas para o
PDTIC, conforme sintetizado abaixo:

1 - Diagnostico Estratégico: analise da situagao atual da governanca de TIC no Ministério
do Turismo com base na sua estrutura, nos recursos disponiveis e no alinhamento da
estratégia de sua tecnologia da informacao as estratégias do préprio 6rgao e do Governo
Federal, conforme ja mencionado.

2 - Inventario de Necessidades: a partir do Diagndstico Estratégico, promoveu-se o
Inventario de Necessidades, em conjunto com as areas do Ministério do Turismo, com o



levantamento e priorizacdo dos recursos de tecnologia da informagdo necessarios para a
consecucao dos objetivos finalisticos da pasta e para o bom funcionamento operacional do
6rgao no periodo de vigéncia do PDTIC.

3 - Planejamento de TIC: Com base no Diagndstico Estratégico e no Inventirio de
Necessidades das areas, foram tragadas, entdo, as metas e as agoes especificas de tecnologia
da informacio, bem como todo o detalhamento de sua operacionalizacao, representado pelos
seguintes planos:

e Plano de Metas e A¢oes;

e Plano Orcamentario-Financeiro;
e Plano de Capacitagio de Pessoal;
e Plano de Gestao de Riscos;

e Plano de Monitoramento e Revisao.

A figura a seguir resume a estrutura e as fases de elaboragao do PDTIC 2026 - 2027 do
Ministério do Turismo:

Diagndsico Estratégico

Contextualizagdo, Estrutua do MTur, A CGTI, Governaga de TIC, Referencial Estratégico, estratégia de
TIC.

Inventario de Necessidades

Metodologia, Critérios de priorizagdo, Eixos e necessidades identificadas

Plano de Metas e Agdes, Plano Orgamentario, Plano de Capacitagdo de Pessoal, Plano de Gestdo de
Riscos, Plano de Monitoramento e Revisdo, Fatores de Sucesso, Consideragoes Finais.

Figura 1 - Estrutura Bdsica do PDTIC 2026 - 2027 - MTur

Em decorréncia da integracio ao Planejamento Estratégico do MTur, abarcando
tanto a dimensao estratégica de atuagao da CGTI, quanto a sua dimensao tatico-operacional,
este PDTIC 2026 — 2027 também ¢ considerado como um “Plano Estratégico de Tecnologia
da Informac¢ao — PETI” para o periodo equivalente.

Almeja-se assim que este PDTIC possa contribuir para boa aplicagao de recursos em
tecnologia da informagao, suprindo de forma adequada as necessidades das areas finalisticas,
e demais areas, e que possa contribuir para o atingimento da missao institucional do
Ministério do Turismo, de forma transparente, ética e eficiente.



Marcos do processo de elaboracao do PDTIC

O PDTIC 2026 — 2027 foi estruturado em conjunto com as demais areas do

Ministério do Turismo, sendo realizado diagnéstico, por meio questionario eletronico, onde

se oportunizou que cada unidade manifestasse a sua necessidade para periodo, relativo a bens

e servicos de TIC, contendo opg¢des para marcacio, bem como campos abertos,

possibilitando o requerimento de recursos nao informados no questionario.

A seguir, a equipe de elabora¢ao do PDTIC realizou os demais passos para confecgao
deste documento, incluindo a analise e curadoria das necessidades de TIC indicadas pelas
unidades, estipulagao de planos para as metas e ag¢oes, or¢amento, gestdo de pessoas, de
capacitagdo necessaria, bem como analise dos riscos e priorizagdes. A tabela a seguir

apresenta os principais marcos desse processo:

Data Evento

3/11/2025 Envio de formulario, com utilizacio de ferramenta Microsoft Formus, as areas
do Ministério do Turismo para identificagdo de suas atuais necessidades,
conforme Oficio Circular n® 400/2025/GSE (SEI n° 2665007).

3/11/2025 Inicio dos trabalhos de elaboracio do documento do PDTIC

14/11/2025 Prazo final para manifestacio das areas quanto as suas necessidades.

15/11/2025a Compilacio e analise das necessidades identificadas. Conversagdo com a

16/12/2025 areas para esclarecimento de duvidas.

18/12/2025 Finalizagdo da atualizacdo de todo o documento, incluindo planos com de
Metas e A¢oes, Plano Orcamentario etc.

22 /1/2026 Apresentacdo e submissio ao Comité de Governanca Digital e Seguranca da

Informacio para deliberagio sobre a aprovagiao do documento.



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Contextualizacgao

A organizagao basica do Ministério do Turismo, com respectiva competéncia, foi
estabelecida pela Lei n° 14.600, de 19 de junho de 2023, resultado da conversao da Medida
Proviséria n° 1.154, de 1° de janeiro de 2023. A Estrutura Regimental atual da pasta foi
aprovada pelo Decreto n° 11.416, de 16 de fevereiro de 2023, com alteragoes do Decreto
11.931, de 27 de fevereiro de 2024. Por sua vez, a Portaria MTur n° 17, de 14 de maio de
2024, aprovou o Regimento Interno, estabelecendo um maior detalhamento das
competéncias distribuidas entre as suas unidades.

O PDTIC 2026 — 2027 visa apoiar, com previsaio de recursos tecnolégicos
adequados, as diversas unidades do 6rgao. Esse apoio deve ser pautado de forma estratégica,
com a lideranca da alta administragao e observancia das diretrizes do Governo Federal.

O Ministério do Turismo ja possui alguns instrumentos em governanga de T1, cita-
se por exemplo a instituicao de seu Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informagao (CGDSI) - Portaria MTur n° 20, de 5 de julho de 2023) - e seu Regimento
Interno - Resolucio n° 2, DE 7 DE fevereiro DE 2024.

E claro que em um mundo que se apresenta cada vez mais volatil, incerto, complexo
e ambiguo, nenhum planejamento tem a pretensao de se entender imutavel. Ao priorizar o
diagnostico, as linhas estratégicas gerais e normativas, além da propria catalogagao
estruturada das informagdes atuais, entende-se que o PDTIC é a compreensio do cenario
atual de TIC no ambito do MTur, constituindo valiosa ferramenta de trabalho e deliberacio

para a gestao.

Estrutura do MTUR

A estrutura regimental do Ministério do Turismo é composta, além do Gabinete do
Ministro e da Secretaria-Executiva, por duas secretarias finalisticas: Secretaria Nacional de
Politicas de Turismo e Secretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no
Turismo.



Ministério do

Turismo

seeretaria Nadonal de Politicas de
Turismo (SNPTur]

Secretaria Nacional de
Infraestrutura, Crédito e
Investimentos no Turismo

Figura 2 — Organograma do Ministério do Turismo

A Secretaria-Executiva, por sua vez, é composta, além de seu gabinete, por uma
subsecretaria com cinco coordenagdes-gerais, entre elas a Coordenacao-Geral de Tecnologia

da Informacio:

SECRETARIA-EXECUTIVA. (SE)

FLE 3.13 Gerente de Projetos
FCE 2.13 Assessor

FCE 1.10 Coordenagio de FCE 1.17 Secretério-Executivo Adjunto
Assuntos Administrativos
da SE (COADM/SE}

FCE 1.10 C o de i e Apoio & nanga (COPLAN]
FCE 1.10 Coordenaglio de Monitoramento e Avaliagio de Politicas
Piiblicas (COMAP)

FCE 1.10 Coordenagio de Modelagem de Processos e Projetos [COMOP)

FCE1.13

{coGep)

FCE 110G de e de
Pessoal (COAPE)

FCE 1.1 o de i di e

Qualidade de Vida (CODESQ)

FCE 113

Coordenagio-Geral de Recursos Logisticos (CGRL)

FCE 1.10 Coordenacdo de Gestdo Documental (CODOC)

FCE 1.10 Coordenagio de Logistica, Patriménio e
Servigos Gerais (COLOG)
CCE 1.09 Divisio de Didrias e Passagens (DIVDP)

FCE 113
Coordenaglio-Geral Licitagdes e Contratos [CGLC)

| ||

FCE 1.10 Coordenagdo de Licitasdes (COLIC)
CCE 1.10 G
(cocon)

«

- o de

FCE 113
(camv)

FCE 110 Coordenago de Contabilidade e Custos
(cocoNT)

FCE 1.10 di e

Financeira (COPOF)
FCE 1.10 Ce 1
Financeira (COEXO)

FCE 1.10 Coordenagdo de Andlise Financeira de Prestagio
de Contas (COAPC)

CCE 1.10 Coordenagio de Tomada de Contas Especial
(coTCE)

FCE 1.10 Coordenagio de Infraestrutura de Tecnologia
(com)
FCE 1.10

de Sistemas da (cosis)

Figura 3 — Organograma da Secretaria Executiva/ MTur



Gabinete e Secretarias do MTur

Sigla Unidade
GM Gabinete do Ministro
SE Secretaria Executiva

SNPTur Secretaria Nacional de Politicas de Turismo
SNINFRA Secretaria Nacional de Infraestrutura, Crédito e Investimentos no Turismo

A CGTI

Estrutura regimental e atribuicoes da CGTI

A Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI) é uma unidade
subordinada a Secretaria Executiva (SE), 6rgio setorial do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP), do Ministério do Turismo.

A CGTI possui duas coordenagdes:

Coordenacao-Geral de
Tecnologia da Informacao
(FCE 1.13)

Coordenacao de
Infraestrutura de Tecnologia
(FCE 1.10)

Coordenacao de Sistemas de
Informacao (FCE 1.10)

Figura 4 — Estrutura Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagio
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Plano de Gestao de Pessoas

Recursos Humanos — Situagdo Atual

A tabela abaixo traz o quantitativo atual de cargos/gratificacoes/funcdes, servidores
e terceirizados que a CGTI tem disponivel para a operacionalizagao do PDTIC 2026-2027,
compreendidas as demandas de suporte, sustentagdo, manutengdes evolutivas,
desenvolvimento de novos sistemas e portais, seguranca da informacdo, infraestrutura e

governanga.
Quantitativo de Cargos, Gratificagdes e Fungdes
Fungio/Gratificagdo Atual
Funciao Comissionada Executiva- FCE 1.13 1
Funciao Comissionada Executiva- FCE 1.10 2
Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administracio dos 3

Recursos de Tecnologia da Informag¢ao — GSISP de nivel superior

Gratificacdo Temporaria do Sistema de Administracdo dos 4
Recursos de Tecnologia da Informagao — GSISP de nivel médio

Forga de trabalho efetiva Atual*
Servidores efetivos de Nivel Superior 4
Servidores efetivos de Nivel Médio 5
Terceirizados 2
Estagiarios 1
TOTAL 12

*atnalizacdo dezembro/ 2025

Conforme ilustra a tabela “Forca de trabalho efetiva”, a CGTI conta atualmente com
9 servidores, possuindo 2 Analistas de Tecnologia da Informacgao - ATI da carreira do
Ministério da Gestao e Inovagdao em Servigos Pablicos que sao descentralizados aos 6rgaos

do Executivo.

Dimensionamento da forga de trabalho ideal

Para apoiar e contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos do Ministério do
Turismo (MTur), a Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao (CGTI) deve contar
com um quadro de servidores e colaboradores capacitados e em quantidade suficiente para
atender as demandas da totalidade de sua forca de trabalho e fazer frente aos desafios que se
apresentam na area de tecnologia, por sua especificidade, complexidade e dinamica, no
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sentido de prover solu¢des inovadoras de Tecnologia da Informagao e Comunicagao de

Dados (TIC) e promover a transformagao digital de seus servigos.

Neste contexto, para definir a quantidade minima da forca de trabalho de TIC
necessaria ao atendimento dessas demandas, e considerando o quantitativo atual de
servidores e terceirizados ativos no MTur, a CGTI adotou, como referéncia, a metodologia
de Dimensionamento da For¢a de Trabalho de TIC? aplicada pelo Conselho Nacional de
Justica (CN]) para elabora¢ao do quadro de referenciais minimos da forga de trabalho de
TIC do Ministério e, derivada desta, o quantitativo minimo de servidores do quadro
permanente que deve atuar na area, conforme apresentado nos quadros a seguir:

Quadro Permanente de Servidores - Referenciais minimos*

Usuarios de Recursos de TIC Minimo da Forga de Minimo Necessario
(Total) Trabalho de TIC de Servidores do
(efetivos, Quadro Permanente
comissionados e
terceirizados)
Até 500 7% 4,55%

Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65

Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

*Metodologia aplicada pelo CN], baseada nos estudos de Gartner’

Os quadros abaixo apresentam a forga de trabalho - quantitativo total - do Ministério
do Turismo; o demonstrativo dos cargos e fun¢oes alocados aos servidores da CGTIL; e o

demonstrativo do nimero de servidores atual e necessario para atuagao na CGTL

Forga de Trabalho - Ministério do Turismo? Quantidade (Total)
Servidores efetivos/comissionados em exercicio no MTur 262
Bolsistas 43
Estagiarios 18
Terceirizados 187
TOTAL 510

*atualizagio degembro/ 2025,

! https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads /2021 /11 /guia-da-entic-jud-res370-2021-10-07-

rev2.pdf
2 Informacdes da Subsecretaria de Gest3o e Administracdo — Coordenacdo-Geral de Gestdo Estratégica de
Pessoas.
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A partir desses referenciais e aplicada a metodologia (Gartner), adequada ao caso do
Ministério do Turismo, foi definido o quantitativo minimo de servidores necessarios ao bom
funcionamento da CGTI, conforme indicado no quadro a seguir:

Quantitativo de Servidores

Lotagao Atual* Necessario

CGTI 9 22

*atualizacio dezembro/ 2025.

Conforme ilustra a tabela “Quantitativo de Servidores”, a CGTI conta atualmente
com apenas 10 servidores efetivos, quando o necessario para atender minimamente 0Os
compromissos de competéncia da area deveria ser de 15 servidores, divididos conforme area
de atuacio, a exemplo da governanga de TIC e das a¢bes de transformacao digital; da gestao
do vasto portfélio de projetos, sistemas e portais na Internet; do atendimento das demandas
dos usuarios de TIC. Somados, ainda, aos resultados da analise detalhada e abrangente do
conjunto de necessidades, levantado no ambito do MTur, e do diagnostico realizado junto

as areas meio e finalisticas, respectivamente, conforme capitulo Inventario de Necessidades
de TIC deste PDTIC.

O quantitativo minimo de servidores (15) definidos para atuar na CGTI visa
especialmente a plena operacionalizagdo do PDTIC 2026-2027, a prestagao de servicos, o
provimento e a manutencao da infraestrutura de TIC, com eficiéncia, eficacia e efetividade,
para ampliar os resultados por meio da melhor alocacao de recursos humanos e material,
contribuindo para a economicidade do Ministério, em conformidade com o Planejamento
Estratégico Institucional do MTur e a Estratégia Federal de Governo Digital; e em
atendimento aos normativos vigentes e orienta¢oes exarados pelo Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP).

Da capacitacdo da forca de trabalho

Para atender ao plano de Gestio de Pessoas, foi elaborado Plano de Capacitacao, constante
em item especifico deste documento.

Catalogo de Servicos de Tl

O Catalogo de Servigos de TI prové uma fonte central de informagdes contendo
todos os servicos oferecidos e disponibilizados pela CGTI aos usuarios do MTur,
contemplando o repertério de ferramentas, solugoes, sistemas de informacao e portais do
orgao.
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Atualmente, o Catalogo de Servicos da TI esta dividido nos seguintes grupos,

conforme imagens abaixo:

Servigos de TI:

Help Desk

Abrange problemas de hardware e software
em geral e configuracdo dos equipamentos,
incluindo a substituicdo quando houver
necessidade.

Infraestrutura

,‘ Engloba os servicos de acesso & internet,
pastas de rede, criacdo de usuarios, e-mail e
oufros.

Telefonia

IMantém e gerencia os servicos de telefonia do
IMinistério do Turismo

>

PGTur

E composto por varios modulos que tem por
finalidade apoiar as acdes internas do
Ministério do Turismo.

Sites e Portais

Cria e mantém os sites referentes ao
IMinisterio do Turismo, sua intranet e o seu
blog corporativo

Sistemas

Desenvolve os sistemas para o pleno
funcionamento do MTur e da populacéo.

Figura 5 -Estrutura do Catdlogo de Servigos de TIC

A relagio completa e o detalhamento dos servicos podem ser consultada pelo

seguinte endereco: https:

www.gov.br/pt-br/orgaos/ministerio-do-turismo e a abertura de

chamados, mediante login, esta disponivel pelo sitio https:

servicos.turismo.gov.bt/.

No Anexo III deste PDTIC ¢ possivel consultar, ainda, a relacdo de todos os

contratos de TIC vigentes.

Resultados do PDTIC Anterior

Consta do Anexo II deste PDTIC a avaliacao do PDTIC 2023-2025, referencial de

planejamento que antecedeu o presente PDTIC.
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Governanga de TIC

Estratégia de Governo Digital

Dentro da Estratégia Federal de Governo Digital — Decreto n® 12.198, de 24 de
setembro de 2024 — estdo previstos 3 instrumentos de planejamento: Plano Diretor de
Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao (PDTIC), Plano de Transformagao Digital (PTD)
e Plano de Dados Abertos (PDA), além da formalizacio do Comité de Governanga Digital
para cada 6rgao ou entidade da administragdo publica federal, conforme ilustra o diagrama
abaixo. O Comité de Governanga Digital é o responsavel pela aprovagao dos instrumentos

citados, dentre outras atribuicoes.

Comité de
Governanga
Digital

Plano de Plano de
Transforma Dados
¢ao Digital Abertos

Figura 6 - Ferramental de Governanga de T1 atrelado a aprovacio do Comité de Governanga Digital

O Plano de Transformacao Digital 2025/2026 foi instituido pelo Portaria MTur n°

3, de 7 de fevereiro de 2025, tem como eixos de transformacao:
“a) servicos digitais e melhoria da qualidade;
b) unificagao de canais digitais;
¢) governanga e gestao de dados; e

d) seguranca e privacidade.”.
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Ja o Plano de Dados Abertos (PDA), 2024-20206, foi aprovado pelo Comité de
Governanga Digital do Ministério do Turismo, por meio da Resolucio n° 2, de 14 de
fevereiro de 2025. Nele sao detalhadas as acdes de implementagiao e de promogao da abertura
das bases de dados do Ministério do Turismo, em conformidade com a Politica de Dados
Abertos do Poder Executivo Federal - instituida pelo Decreto n® 8.777, de 11 de maio de
2016 e coordenada, atualmente, pela Controladoria-Geral da Uniao.

Por fim, compondo o ferramental de planejamento e governanca de TIC do MTur,
temos o presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagio — PDTIC
2026-2027 — que visa realizar o diagnostico da situagao atual de TI da pasta e de todo o seu
referencial estratégico, mapear as necessidades das areas, no que diz respeito a infraestrutura
e sistemas, e tragar a estratégia para sua consecugao ao longo do préximo periodo.

Comité de Governanca Digital e Seguranca da Informacao

Instituido por meio da Portaria n® 20, de 5 de julho de 2023, o Comité de Governanga
Digital e Seguranca da Informagao do Ministério do Turismo ¢é a instancia colegiada
permanente responsavel por planejar, coordenar e integrar as iniciativas estratégicas
relacionadas a tecnologia da informacao e comunicagao — TIC e a seguranca da informagao
no Ministério do Turismo. Dentre suas atribuicoes, estao:

e A aprovagao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagiao e
Comunicagao - PDTIC, do Plano de Transformacao Digital - PTD, e o Plano
de Dados Abertos - PDA;

e A priorizagdo de ag¢les e projetos, conforme a proposi¢ao — também de sua
competéncia — de estratégicas, politicas e diretrizes de TIC;

e O monitoramento e a avaliagdo de projetos e agdes de TIC, inclusive o
acompanhamento deste PDTIC;

e A priorizagdo de recursos orcamentarios destinados a Tecnologia da
Informacao e Comunicacio;

e A coordenacio e execugao das agdes de seguranca da informacio
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Figura 7 — Estrutura de Governanga e Gestao

No que diz respeito a sua estrutura, a Secretaria-Executiva, cada uma dos Secretirios
Nacionais, a Chefia de Gabinete do Ministro, o Coordenador-Geral de Tecnologia da
Informacdo e o Encarregado do Tratamento de Dados Pessoais compoéem o Comité de
Governanga Digital e Seguranga da Informacdo. A Presidéncia do Comité compete a
Secretaria-Executiva e a coordenagao executiva fica a cargo da Coordenador-Geral de
Tecnologia da Informagdao. No seu ato de criagdo, esta prevista, ainda, a realizagio de
reunides ordinarias semestrais e extraordinarias. Nesse ultimo caso por convocag¢ao de seu

Presidente ou solicitagao da maioria absoluta de seus membros.

Conforme ilustra a figura acima, o Comité de Governanca Digital e Seguranca da
Informacgio ¢ o responsavel por pautar a estratégia de tecnologia da informacido do 6rgio,
sobretudo nas fung¢oes de direcionamento, avaliagdo e monitoramento. Ja a CGTI compete
o nivel tatico efetivamente planejando, executando e controlando a estratégia pautada pelo
CGDSI. Dentro dessa légica, o PDTIC faz a ponte entre as diretrizes estratégicas do 6rgao
e as agoes especificas da T1.

Metodologia de Gestao de Projetos

Para gerir seus projetos, a CGTI conta com a metodologia interna de Gerenciamento
de Projetos de Tecnologia da Informacgao — Portaria n° 03, de 14 de janeiro de 2020. Tal
metodologia, que também utiliza a base conceitual das ferramentas e metodologias citadas
no topico Ferramentas e Frameworks de Gestdo, inova ao propor e formalizar a
padronizagao do fluxo de gestao de projetos de TIC no MTur, atuando em todas as fases de
seu ciclo de vida. Essa padronizacio ¢é alcancada através da especificacdo estruturada de
modelos ou artefatos para cada fase do projeto, bem como pela clara definicao de papéis,
atribui¢Oes e produtos esperados para cada etapa.
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Figura 8§ — Etapas da Metodologia de Gerenciamento de Projetos de T1 do MTur

Em conjunto com a Portaria, fazem parte da metodologia os seguintes femplates ou

modelos, disponibilizados ja no formato de apresentacao para que, ap6s preenchidos pelas

equipes responsaveis, possam ser anexados ao processo SEI do projeto e passem a compor

o histérico detalhado do projeto:

>

>

Decisdo de Alinhamento e Viabilidade (DAYV): avalia o alinhamento da
demanda e autoriza o inicio da analise de sua viabilidade;

Decisiao de Abertura do Projeto (DAP): avalia o escopo e o planejamento
preliminar e autoriza o inicio do Projeto;

Decisao de Execucio da Solucdo (DEx): avalia a solucao técnica
apresentada por meio do planejamento final para autorizar o
desenvolvimento da solugio;

Decisiao de Validagao (DV): avalia se a solu¢do esta pronta para o inicio
da validacdo pelo usuario;

Decisdo de Disponibilizagao (DD): avalia se a solugao técnica esta pronta
para a disponibilizacdo e se a organizagao esta preparada para recebé-la;
Decisdo de Encerramento do Projeto (DEP): avalia o atingimento dos
objetivos e seu encerramento enquanto projeto e formaliza a transferéncia de
competéncia para equipe de manutengao e suporte.

Dentre esses documentos, apenas a DAP e a DEP sdo obrigatérias, sendo os demais

avaliados conforme a necessidade de cada projeto. Nesse sentido, o processo de

gerenciamento deve exigir apenas a documentag¢ao essencial para uma boa gestao do projeto

e a qualidade do produto.
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Figura 9 — Documento para decisao de abertura de projetos

Também estdo previstas na metodologia de gerenciamento de projetos a defini¢io de
4 papéis essenciais na gestao de cada projeto:

e Lider de Projeto: responsavel por garantir que os objetivos do projeto sejam
cumpridos;

e Equipe do Projeto: executar as atividades previstas no planejamento e
subsidiar o lider com informagdes do projeto;

e Usuarios-chave: representantes das areas demandantes e usuarios finais da
solugao;

e Comité Gestor do Projeto: interessados com posi¢ao de decisao a respeito
do projeto.

Além do objetivo da padronizacio, a formalizagdo do modelo de gestdo de projetos,
por meio de portaria no ambito da institui¢ao, alcanga, ainda, outros beneficios, como por

exemplo:

e FPomentar a transparéncia e o compartilhamento efetivo de informag¢oes sobre o
andamento do projeto, facilitando, assim, a estruturagdo, o monitoramento ¢ a
avaliacao;

e Mensurar e gerenciar os riscos envolvidos em cada projeto, de forma a se antever aos
seus impactos;

e DPossibilitar a gestdo centralizada do portfélio sob métricas comparaveis entre si;

e Reduzir a complexidade do processo de gestao, priorizando uma abordagem direta,
baseada em critérios, centrada na comunicagao e no compartilhamento de decisoes;

e Aumentar a probabilidade de éxito dos projetos.
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Seguranca da Informacao

A Seguranca da Informacio envolve desde a protecio da informagio até a

necessidade de recursos humanos e tecnolégicos, como ferramentas e servigos de tecnologia

da informacao, cuidados com o ambiente e processos de trabalho, e publicagao de normas

de seguranga. Pode ser citado como exemplo de normativos a serem seguidos:

Lei n® 13.709, de 14 agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
Decreto n® 12.572, de 4 de agosto de 2025, que institui a Politica Nacional de
Seguranga da Informagao e dispoe sobre a governanga da seguranca da informagao
no ambito da administragao publica federal.

Instrucdo Normativa GSI n° 01, de 27 de maio de 2020, que dispde sobre a Estrutura

de Gestao da Seguranca da Informagao nos 6rgaos e nas entidades da Administragao
Publica Federal; e

Portatia SGD/MGI N° 9.511, de 28 de outubro de 2025, institui o Programa de
Privacidade e Seguranga da Informagio no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, que possuem unidades

que integram o Sistema de Administra¢ao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
- SISP do Poder Executivo federal.

Além disso, o Ministério do Turismo publicou diversos normativos relativos a

seguranca da informacao:

Portaria MTur n°® 25, de 15 de agosto de 2023, que institui a Equipe de Prevengio,
Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR).

Portaria MTur n° 28, de 11 de setembro de 2023 — aprova a Politica de Seguranga
da Informagio (POSIN).

Portaria de Pessoal MTur n® 265, de 19 de maio de 2023 - designacao do Gestor de
Seguranga da Informagao e respectivo suplente.

Portaria SE/MTur n° 4, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de
Gerenciamento de Vulnerabilidades;

Portaria SE/MTur n° 5, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de Defesas
contra Malware;

Portaria SE/MTur n° 6, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de
Desenvolvimento de Pessoas em Privacidade e Seguranga da Informagao;
Portaria SE/MTur n° 7, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica
de Backup e de Restauragio de Dados Digitais;

Portaria SE/MTur n° 8, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica e Protegio
de Dados Pessoais;

Portaria SE/MTur n° 9, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de Gestido
de Provedor de Setvigos;

Portaria SE/MTur n° 10, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de Gestdo
de Controle de Acesso;
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e Portaria SE/MTur n° 11, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de Gestdo
de Registros (Logs) de Auditoria;

e Portaria SE/MTur n° 12, de 24 de novembro de 2025 — aprova a Politica de Gestdo
de Ativos.

Para garantir a confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a autenticidade das
informagoes produzidas ou sob a guarda do Ministério do Turismo, se faz necessaria a
identificacdo e implementa¢ao de solug¢oes de seguranga para protegao de ativos e sistemas
de informagcao, incluindo controle de acesso a sistemas e arquivos de informagdo, a
prevencio, deteccao e reposta a incidentes cibernéticos, bem como a adogao de boas praticas
de Seguranca da Informacao.

Além disto, com a crescente adesao ao teletrabalho, a seguranca da informacao esta se
deparando com novos cenarios e necessidades que fogem do escopo local, devido ao
surgimento da necessidade de maior protecao e visibilidade de plataformas em nuvem. Com
esses novos cenarios, as solucdes de seguranga precisam se ajustar a falta de limites territoriais
e identificar eventos anormais nos ambientes em nuvem, o que impde novas necessidades
de protecao, devendo ser avaliados os riscos, controles de acesso e constantes analises de
fluxos de trafego de rede. O ambiente de nuvem estd em frequente mudanga e exposto a
ataques cada vez mais hostis, demandando a ado¢ao de medidas de prote¢ao inovadoras e
que respondam ao este novo cenario, para a prote¢ao do ambiente computacional, sistemas
e informacSes do MTur.

A escalada crescente e frequente de ataques e incidentes de seguranca cibernética exige
providéncias imediatas para refor¢ar e aprimorar os padroes e 0s processos internos de
seguranga, ¢ a experiéncia humana também ¢é necessaria para identificar e compreender os
ataques e tomar decisOes rapidas e eficazes. Desta forma, é necessario nao s6 implementar
as ferramentas e solucdes de seguranca de informagao, mas também contar com servidores
e colaboradores que atuam na area de TIC qualificados em seguranga da informagao, sendo
necessario planejar e executar um plano constante de capacitacio de pessoas, formando e
aprimorando a equipe de seguranca da informagao, para que adquiram conhecimento e novas
habilidades para detectar, analisar e responder aos incidentes cibernéticos com agilidade e
eficacia.

Neste contexto, as necessidades de seguranga do ambiente computacional do MTur
devem estar incluidas em todas as a¢oes do Plano Diretor da Tecnologia da Informacao e
Comunicagao - PDTIC, que envolvam os ativos e recursos de informagio e trafego interno
e externo dos dados, bem como os processos de trabalho, sistemas e arquitetura de
infraestrutura que possam tornar vulneravel o ambiente computacional.

Ferramentas e Frameworks de Gestao

O Ministério do Turismo tem baseado seus processos e agoes de gestdo e governanga
TIC em consonancia com as melhores praticas existentes. F importante ressaltar que ndo
existe um modelo unico, mas a CGTT busca se referenciar em diversos modelos de exceléncia
e nos frameworks ja consagrados pela literatura e pelo mercado. Assim, ¢ possivel mesclar e
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aproveitar o melhor de cada metodologia de maneira customizada a necessidade especifica e

a realidade do 6rgao. Abaixo, relacionamos algumas das ferramentas observadas:

Metodologia Categoria Breve defini¢io

COBIT 2019  Governanga de TIC  Framework baseado em 4 dominios, com 40 objetivos de
governanca e 217 praticas de gerenciamento distribuidas
em 40 processos. Otimiza os investimentos em TI e
delimita métricas para avaliacao dos resultados

AGIL Desenvolvimento Conjunto de métodos e principios que propde

de Software alternativas a gestao de projetos tradicional, primando
por sprints menores e entregas funcionais. O objetivo é
que, ao realizar entregas patciais, focalizadas e mais
frequentes, possa-se gerar maiores oportunidades de
ajustes durante o processo.
(hilBols 7 Gerencla.mento Project Management Body of Knowledge: guia que apresenta as
cle Pojeios melhores praticas para o gerenciamento de projetos.
CBoK Getenclamentode Body of Knowledge — contém uma visdo sobre
Processos todas as fases para a realizagdo de um projeto de
Gerenciamento de Processos de Negécio. Apresenta
cada fase do projeto e destrincha com detalhes cada uma
delas.
50 23000 SegurangaNda Familia de normas para sistemas de gestiao da seguranca
e da informacdo. Visa estabelecer, implementar, operat,
monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar um
Sistema de Gestao de Seguranca da Informagcao.
ITIL Infraestrutura, Information  Technology ~ Infrastructure  Library - busca
operagio e promover a gestdo com foco no cliente e na qualidade
manutencao de dos servicos de TI. O ITIL 4 se baseia num fluxo de
servicos de T1 valor flexivel, conhecido como Service Value System
(Sistema de Valor de Servico), ndo se se concentrando
apenas em processos, mas também em outros
componentes de vital importincia para o gerenciamento
de servigos e a entrega de valor, como a governanca e
principios orientadores.

ORI [Pl it Metodologia focada em simplificar a definicio e
monitoramento dos Objetivos de uma organiza¢dao, com
base na definicio de Resultados-Chave para cada um
deles.

Balanced Plarje]ament,o_e Ferramenta de planejamento estratégico, baseada na
Scorecards Gestio estratégica medicdo de desempenho e elaboracio de indicadores,

(BSC) para cada dimensio do negocio da organizacio:
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento.

Haatliss SRIOT D}agn(?stlco Framework para analise situacional que contempla tanto
S1tuac1/o1.1al os aspectos internos (forcas e fraquezas) quanto os
Estratégico

aspectos externos (oportunidades e ameagas).
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Ciclo PDCA Gestio de

Também conhecido como ciclo de Deming, é uma
Processo

ferramenta que tem por objetivo promover a melhoria
continua de processos e produtos, com base em 4 a¢des:

planejar (plan), fazer (do), checar (check), agir (act).

Referencial Estratégico

Plano Plurianual

Estratégia
Geral

Estratégia Federal de Governo Digital

Estratégia
Federal

Planejamento Estratégico Institucional MTur

Estratégia
institutional

PDTIC MTur 2026-2027

Estratégia
de TIC
MTur

Figura 10 — Estrutura lggica de alinbamento estratégico do PDTIC

Assim como qualquer iniciativa institucional, um plano diretor devera ter delineadores da
estratégia geral da instituicdo e do Governo Federal como um todo, conforme ilustra o

diagrama acima, além dos préprios planos setoriais, ja refletidos no Planejamento Estratégico
do MTur:
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Plano Plurianual (PPA)

Previsto na Constitui¢ao, o Plano Plurianual é o instrumento de planejamento de
médio prazo que define as prioridades do Governo. Nele estio previstas as diretrizes, os
objetivos e as metas a serem seguidos pela Administragao para um periodo de quatro anos.
No caso do PPA vigente do Governo Federal foi estabelecido objetivo estratégico atinente
as atividades do MTUR:

PPA 24-27 Objetivo estratégico do eixo 2 — desenvolvimento econoémico e
sustentabilidade socioambiental e climatica:
2.13. Ampliar a qualidade e o valor agregado dos servicos, com destaque para o turismo.

Planejamento Estratégico Institucional MTUR

Construido de maneira colaborativa, envolvendo servidores, gestores e a alta gestdo,
o Planejamento Estratégico do MTUR ¢é o documento que fundamenta as acOes
institucionais.

O Planejamento Estratégico 2024-2027 do Ministério do Turismo (MTur) representa
entrega de uma estratégia aderente as politicas do Governo Federal e as necessidades do setor
turistico. Por representar o documento centralizador e da atuagao estratégica do 6rgao, o
PEI é também o ponto de partida para o levantamento de necessidades deste PDTIC.

O PEI tem como objetivo aderente ao PDTIC: Fortalecer a gestio da
Informacio e a inteligéncia de dados (OE09)

Estratégia de Governo Digital

Capitaneada pelo agora Ministério da Gestao e Inovagio em Servigos Publicos—
orgao central do SISP — a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) para o periodo de
2024 a 2027 tem entre seus principios a proposi¢ao de um governo, centrado no cidadao,
inclusivo, integrado, colaborativo, inteligente, inovador, confiavel, seguro, transparente,
aberto e participativo.
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Figura 11 - Principios da Estratégia de Governo Digital (fonte: portal gov.br)

Estratégia de TIC

Com base nos instrumentos apresentados acima, no capitulo de Referencial
Estratégico, foi desenhada a estratégia de Tecnologia da Informac¢iao e Comunicagao (TIC)
do Ministério do Turismo (MTur), contendo Missao, Visao e Valores. Seu desdobramento
tatico-operacional no formato de metas e agdes serd detalhado nos capitulos do
Planejamento de TIC, apés levar em conta, também, o Inventario de Necessidades de TIC

realizado junto as unidades internas do MTur.

Os direcionadores estratégicos abaixo refletem a percep¢ao da area de tecnologia da
informacio, tendo por base o Regimento Interno do 6rgio e inspiracoes de seus servidores

e colaboradores.

Missao

Contribuir para missao institucional do Ministério do Turismo por meio de solugoes de

tecnologia da informagao inovadoras, seguras, eficientes e estratégicas.
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Visao

Ser reconhecida pela exceléncia na prestagdo de servicos de Tecnologia da Informacdo,

de maneira integrada com as dreas do Ministério do Turismo, para geragéo de valor
publico ao cidaddo.

Valores

Integridade, eficiéncia, zelo, seguranca, confiabilidade, governanga, comprometimento.

Analise SWOT

Apbs analisar o contexto interno - estrutura, servigos, recursos humanos e
governanga - € 0 contexto externo - representado por cada uma das dimensoes do referencial
estratégico - foi utilizada a ferramenta Analise SWOT para resumir e complementar o
diagnéstico da situagao atual de Tecnologia da Informacio e Comunicagao (TIC) no
Ministério do Turismo.

Essa ferramenta mostra-se adequada na medida que permite enxergar um quadro
direto e agregado dos principais fatores que impactam, ou podem impactar, na prestagao de
servicos de TIC e que, portanto, devem ser considerados na fase de Planejamento.

Ao propor a visualizagdo de tais aspectos no formato de matriz, a Analise SWOT -
Forgas (strengths), Fraquezas (weaknesses), Oportunidades (gpportunities) e Ameagas (threats) -
torna-se um importante instrumento para a elaboragiao de metas e agdes que, além de atender
as necessidades do inventario, devem estar estruturadas no sentido de mitigar as fraquezas e
ameagas, bem como, potencializar for¢as e oportunidades do cenario atual de TIC.
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Forcas:

+ Comprometimento da forca de

trabalho

Apoio da alta gestao

POTIC como instrumento de

estratégia e gestdo

Atuacado de servidores efetivos

Comité representativo (todas as

areas)

* Parceria com o Ministério da
Gestdo e Inovacdo em Servicos
Publicos.

Fraquezas

Recursos humanos escassos

* Excessode demandas

« Dificuldade em sensibilizar as
areas demandantes

+ Restricoes orcamentarias

Fignra 12 - Andlise SWOT de TIC
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Planejamento de TIC

Inventario de necessidades

O levantamento para atualizacdo das necessidades de TIC, junto as unidades
organizacionais do Ministério do Turismo, foi realizado pela CGTI durante o més de
novembro de 2025 por meio de questionario da ferramenta Microsoft Forms (processo SEI
72031.009835/2025-35).

No questionario, respondido preferencialmente a nivel de coordenagao-geral, chefia
de gabinete, assessoria ou equivalente, foi possibilitado elencar bens, software, servicos de
TIC em geral, desenvolvimento, evolucio e manuten¢ao de sistemas, de aplicativos e de
painéis gerenciais, além de campo aberto para que as unidades pudessem manifestar interesse
em outras solucoes de TIC.

No questionario também foi indagado as unidades organizacionais, no caso de
desenvolvimento, de evolu¢io e de manutencao de sistemas, de aplicativos e de painéis
gerenciais a indicagao dos objetivos estratégicos (conforme PEI 2024-2027) que se pretendia
alcancar, bem como o publico-alvo, se externo ou interno, e ainda se havia, ou nio,
determina¢do normativa para tal necessidade.

Apbs preenchimento realizado pelas areas, a CGTI realizou a analise técnica,
questionando os setores sempre que necessario para melhor esclarecimento da demanda
apontada, e agrupou as solu¢oes em um conjunto de 5 necessidades, com a distribui¢ao de
varias acOes correlatas entre elas.

A propria CGTI, em sua andlise complementar, incluir as agdes tecnoldgicas
essenciais e de atendimento a todas as areas do 6rgao, a exemplo de solucbes relativas a
seguranga da informagao.

Critérios de Priorizagdo

Ap6s a identificagao de todas a necessidades deste PTDIC, foram utilizados dois
critérios de priorizagao.

Para os bens, softwares e servigos de tecnologia da informag¢ao em geral, foi realizada
uma analise critica da situagdao atual do 6rgao, tendo como parimetro a criticidade de
atendimento ou nao da soluc¢io, assim foi definido:

Grau de prioridade Descrigao
Muito alta O nio atendimento pode interromper ou
causat prejuizo as atividades do 6rgao.
Alta O nio atendimento pode dificultar muito as

atividades do 6rgio.
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Média A demanda pode ser suprida com alternativas
hoje disponiveis no 6rgio.
Baixa A demanda pode ajudar, mas nao é tio
essencial as atividades do 6rgio.

Para desenvolvimento, evolugdo e manutencido de sistemas, de aplicativos e de
painéis gerenciais, considerando a possibilidade de fatores como a escassez de recursos, nao
sO financeiros, mas também de pessoal, foi estabelecido o somatério de pontuaciao pelo
seguinte critério, de acordo com respostas das proprias areas:

7

Area Pontuagio
Finalistica 10

Meio* 5
Publico-alvo Pontuagio
Externo 10

Interno 5

Ha determinag¢do normativa? Pontuagio
Sim 10

Nao 5

*ressalta-se que o desenvolvimento de software (novos sistemas) da area meio depende de prévia autorizacio
do 6rgao Central do SISP, nos termos da Instrucio Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022.

Plano de Metas e Acgoes

Apbs percorridas todas as etapas de elaboragiao do Planejamento Estratégico de TIC,
que vao se tornando paulatinamente cada vez mais especificas (conforme ilustra o diagrama
abaixo), chegamos, enfim, a etapa de detalhamento tatico das a¢Ges a serem executadas pela
CGTTI ao longo do préximo periodo.
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Diagndstico

Direcionadores

Necessidades

Fignra 13 — diagrama detalbamento do diagndstico

As agoes, que serdo apresentadas na tabela a seguir, decorrem, portanto, da analise
das demandas/necessidades apresentadas pelas dreas, em conjunto com o diagndstico
estratégico realizado, com vistas a cumprir a missao e a visao de TIC do MTur
(Direcionadores Estratégicos) e de acordo com os eixos de necessidades tracados.

As informagoes estio dispostas no quadro a seguir, contendo a descricdo da
necessidade relacionada; o codigo da a¢do (formado pela letra A mais o numero da
necessidade seguido no nimero da agao apds o ponto); o indicador e a meta para cada
exercicio.
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ID

N1

Necessidade

Garantir aos usuarios de
tecnologia da informacao
ferramentas adequadas
para suas atividades.

Al.1
Al1.2

Al1.3

Al.4
A1.5
Al.6
Al.7

A1.8

Al1.9

Al1.10

Al.11

Al.12

Al1.13

Plano de Metas e Agdes
Solucoes diretas aos usuarios de TIC (hardwares e softwares, software de prateleira)

Acao

Adquirir software de edicao de PDF

Prover solugao de inteligéncia artificial
(multimodal)

Aquirir software para extragao de dados do

SIAFI

Adquirir estacao de trabalho (desktop
completo)
Adquirir monitor de video
Adquirir Notebook

Adquirir software de edicao de imagens e
designers graficos

Adquirir software de gerenciamento, desenho e

modelagem de processos

Adquirir software de engenharia e Arquitetura

de

Adquirir software assistente de reunies

Adquirir software de produtividade e
organizacao

Aquirir software de envio de convites por mala

direta
Adquirir software de edicao de videos
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Solicitante

Atendimento a diversas areas
Atendimento a todas as areas

Coordenacao-Geral de Orcamento,
Finangas e Contabilidade

Atendimento a diversas areas
Atendimento a diversas areas
Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Indicador

%
%

%

%
%
%
%

%

%

%

%

%

%

Meta
2026

100
100

100

100
100
100
100

100

100

100

100

100

100

Meta
2027

100
100

100

100
100
100
100

100

100

100

100

100

Prioridade

alta
alta

alta

média
média
média

média

média

média

média

média

média

baixa



N2

Necessidade
Garantir a protecao, a
integridade e a
confiabilidade de dados e
de informacgodes.

Al.14

A2.1

A2.2

A2.3

A2.4

A2.5

A2.6

A2.7

A2.8

A2.9

A2.10

A2.11

A2.12

Adquirir software de gerenciamento de
projetos

Atendimento a diversas areas

Solucdes de seguranca da informagao

Acao

Adquirir certificado digital para pessoas fisicas

Adquirir certificado digital para pessoas
juridicas
Adquirir certificado digital para os dominios
(sites) do MTur

Prover solucao de backup

Prover solucao de seguranca de perimetro
(firewall)

Prover solucdo antimalware

Prover solucao de deteccao e resposta de rede
(NDR)

Prover solucao de simulador de ataques

Prover solucao de antispam

Prover solucéo de
andlise de vulnerabilidades em ambientes
virtuais

Prover servigo de protecao de sitios eletronicos
(GovSheild ou outra solucao)

Prover solucao de rastreabilidade de rede
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Solicitante

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

%

Indicador

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100

Meta

2026

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Meta

2027

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

baixa

Prioridade

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

alta

alta

alta



N3

Necessidade
Manter o ambiente de
infraestrutura de
tecnologia da informacao
operante e com solugdes
adequadas.

A3.1

A3.2

A3.3

A3.4

A3.5

A3.6

A3.7

A3.8
A3.9

A3.10

A3.11

Solucdes de infraestrutura de tecnologia da informacao

Acao

Prover servico de operacao de infraestrutura e
de atendimento ao usudrio de tecnologia da
informacao e comunicacao, N1, N2 e N3.

Prover solucéo de licenciamento Microsoft

Prover solu¢do de comunicacao de dados e de
servico de internet (Infovia ou outra solucao)

Prover e atualizar o Sistema Eletrénico de
Informacdes - SEI

Prover solugcao de manutencao e assisténcia
técnica em ativos de TIC

Prover servico de impressao (outsourcing)

Adquirir solugao de balanceamento de cargas

Adquirir solugao de virtualizagao
Prover servico de manutencao em sala-cofre.

Implantar Repositorio Arquivistico Digital

Confiavel - RDC-Arq
Implantar Repositorio Institucional - RI.
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Solicitante

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas
Atendimento a todas as areas

Coordenacao de Gestao Documental

Coordenacao de Gestao Documental

Indicador

%

%

%

%

%

%

%

%
%

%

%

Meta
2026

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

Meta
2027

100

100

100

100

100

100

100

100
100

100

100

Prioridade

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

muito alta

alta

alta

alta
alta

alta

alta



A3.12

A3.13
A3.14
A3.15
ID Necessidade
N4 Desenvolver, evoluir e ID

prestar manuten¢ao em
sistemas e aplicacoesde  pg.1
tecnologia da informacao

A4.2

A4.3

Adquirir ou manter solugao de gerenciamento
de servigos de TIC (ITSM)

Adquirir solucao de switches
Adquirir solugao de servidores

Adquirir servidores de armazenamento -
storage (equipamento, nuvem ou outra
solucao)

Solucgdes para sistema de tecnologia da informagao’

Acao

Prover servigco de desenvolvimento, de
manutencao e de evolucao de sistemas e de
aplicacdes de tecnologia da informacao
(fabrica de software)

Prover servigo para o fornecimento de
informacoes e de dados geograficos
(geoambiente e de georreferenciamento)

Prover servicos para o fornecimento de
informacdes e dados relativos a CPFs, CNJPs,
CAEPFs, CEPs por meio de APIs () e/ou
Blockchain

34

Atendimento a todas as areas

Atendimento a todas as areas
Atendimento a todas as areas
Atendimento a todas as areas

Solicitante

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

%

%
%
%

Indicador

%

%

%

100

100
100
100

Meta
2026

100

100

100

100

100
100
100

Meta
2027

100

100

100

média

média
média
média

Prioridade

muito alta

alta

alta



Ad.4

A4.5

A4.6

A4.7

A4.8

A4.9

A4.10

A4.11

A4.12

Prover servico de apoio a mensuragao de
desenvolvimento, de manutencao e de
evolucao de sistemas e de aplicacdes de
tecnologia da informacao (contagem de
métrica)

Prover monitoramento de acessos a sites,
portais e sistemas do ministério do Turismo

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Desenvolvimento de novos sistemas

Acao

Desenvolver sistema de infraestrutura turistica
- GESPRO 2.0

Desenvolver Turismo com Mdsica
Desenvolver Sistema Nacional de Registro de
Hospedes
Desenvolver Sistema Fungetur
Desenvolver Sistema Calendario de Eventos
Desenvolver Sistema e banco de dados

Turismo que Protege

Desenvolver sistema de obras com integracao
ao ObrasGov

35

Solicitante

Coordenacao-Geral de Infraestrutura
Turistica
Coordenacao-Geral de Fomento a
Eventos Turisticos
Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos.

Coordenacéao Geral de Apoio ao
Crédito - CGCRED/DEINV

Coordenacao de Eventos
Institucionais

Coordenacao-Geral de Turismo
Sustentavel e Responsavel

CGAS

%

%

Indicador

%

%

%

%

%

%

%

100

100

Meta
2026

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Meta

2027

100

100

100

100

100

100

100

média

média

Prioridade

numeérica

30

30

30

30

30

30

30



A4.13

A4.14

A4.15

A4.16

A4.17

A4.18

A4.19

Desenvolver Sistema Cadastur

Desenvolver sistema para fiscalizagao de

prestadores de servicos turisticos.

Desenvolver sistema/portal do Cédigo de

Conduta Brasil

Desenvolver sistema, ou adquirir softwares

apropriados, para aprimorar a gestao de riscos,
0 controle interno e a propositura de planos de
acao, com interacao de agentes envolvidos nas

atividades do setor.

Desenvolver sistema para controle e

transparéncia de propostas de convénios e de

patrocinios.

Desenvolver sistema de elaboracao e/ou
revisao de Planos de Desenvolvimento do

Turismo - SISPLANTUR.

Desenvolver sistema para inscricao,

habilitacao e julgamento de propostas do

Prémio Nacional do Turismo

36

Coordenacao-Geral de Formalizagcéo e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos

Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos.

Coordenacgao-Geralde
Sustentabilidade e Agdes Climaticas
no Turismo -
CGCLIMA/DEQUA/SNPTUR

Assessoria Especial de Controle
Interno

Coordenacao-Geral de Fomento a
Eventos Turisticos

Coordenacao-Geral de Definicao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Coordenacao-Geral de Produtos e
Experiéncias Turisticas -CGPRO

%

%

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

25

25

25

25

25

25



A4.20

A4.21

A4.22

A4.23

A4.24

A4.25

A4.26

A4.27

A4.28

A4.29

Desenvolver site/aplicativo de promogao de
destinos brasileiros

Desenvolver sistema substitutivo ao PGTur

Desenvolver sistema ou implantar ferramenta
de tramitacao interna de demandas de acesso
ainformacao

Desenvolver sistema ou implantar solugcao de
acompanhamento de processos de Tomada de
Contas Especial

Desenvolver sistema de apoio a analise de
documentagao de convénios.

Desenvolver Sistema PGD - Programa de

Gestao e Desempenho

Desenvolver sistema de controle de demandas
correcionais

Desenvolver outros sistemas que se tornarem
prioritarios no MTur

Acao

Evoluir o sistema GESPRO 2.0

Evoluir Turismo com Mdsica

37

Coordenacao-Geral de Produtos e
Experiéncias Turisticas -CGPRO

Coordenacao-Geral de Transferéncias
Voluntarias

Ouvidoria

Coordenacao-Geral de Transferéncias
Voluntarias

Departamento de Marketing, Eventos
e Expansao Digital

Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas

Corregedoria

Ministério do Turismo

Evolucao de sistemas
Solicitante

Coordenacao-Geral de Infraestrutura
Turistica

Coordenacao-Geral de Fomento a
Eventos Turisticos

%

%

%

%

%

%

%

%

Indicador

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

Meta
2026

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Meta
2027

100

100

25

25

25

25

25

15

15

n/a

Prioridade
numeérica

30

30



A4.30

A4.31

A4.32

A4.33

A4.34

A4.35

A4.36

A4.37

A4.38

A4.39

Evoluir Sistema Nacional de Registro de
Hospedes

Evoluir Sistema de Informacdes do Mapa do
Turismo Brasileiro - SISMAPA

Evoluir Mapa do Turismo Brasileiro - Mapa

Interativo

Evoluir o Qualifica Turismo

Evoluir Sistema Fungetur

Evoluir sistema Turismo que Protege

Evoluir Sistema CADASTUR

Evoluir o sistema Apollo - AECI

Evoluir sistema, ou software, da biblioteca da
RIMT

Evoluir Sistema de Acompanhamento de
Contratos de Repasse - Siacor

38

Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos.

Coordenacao-Geral de Defini¢ao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Coordenacao-Geral de Definicao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Coordenacao-Geral de Qualidade no
Turismo

Coordenacéao Geral de Apoio ao
Crédito - CGCRED/DEINV

CGTURES

Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos.

Assessoria Especial de Controle
Interno

Coordenacao-Geral de Marketing e
Expansao Digital

Coordenacgao-Geralde
Acompanhamento e Supervisao de
Obras de Infraestrutura Turistica

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

30

30

30

30

30

30

25

25

25



A4.40

A4.41

A4.42

A4.43

A4.44

A4.45

A4.46

A4.47

A4.48

A4.49

Evoluir Portal de Investimentos

Evoluir Programa Turismo Acessivel

Evoluir sistema ADS China

Evoluir SEI - Conferéncia de Autenticidade de
Documentos

Evoluir Portal Turismo

Evolugao do portal Turismo Acessivel

Evoluir Sistema de Repasse

Evoluir Viaje Legal

Evoluir Intranet - Turismo

Evoluir Sistema de Cerimonial
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Coordenacao-Geral de Atragao de
Investimentos

Coordenacgao-Geralde
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo -
CGCLIMA/DEQUA/SNPTUR

Assessoria de Relagdes Internacionais

Coordenacgao-Geral de Logistica e
Licitacao
Assessoria de Comunicagao Social -
ASCOM

Coordenacgao-Geralde
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

Coordenacgao-Geral de
Acompanhamento e Supervisao de
Contratos e Obras de Infraestrutura

Turistica

Coordenacgao-Geralde
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

Assessoria de Comunicagao Social -
ASCOM

Coordenacao-Geral de Cerimonial

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

20

20

20

20



A4.50

A4.51
A4.52

A4.53

A4.54

A4.55

A4.56

A4.57

Evoluir Portal da Regionalizagao

Evoluir SISAGM

Evoluir o sistema Apollo e implementa-lo na
COREG

Evoluir Turismo Sustentdvel - Iniciativas
Premiadas

Evoluir Sistema PGD - Programa de Gestao e
Desempenho

Acao

Prestar manutencao no Sistema de
infraestrutura turistica - GESPRO

Prestar manutencao no Sistema Cadastur

Prestar manutencao no Sistema de
Informac¢des do Mapa do Turismo Brasileiro -
SISMAPA
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Coordenacao-Geral de Definicao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Coordenacgao-Geral de Agenda
Corregedoria

Coordenacao-Geralde
Sustentabilidade e Agdes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas

Manutencao de sistemas
Solicitante

Coordenacao-Geral de Infraestrutura
Turistica

Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos.

Coordenacao-Geral de Defini¢ao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

%

%
%

%

%

Indicador

%

%

%

100

100
100

100

100

Meta
2026

100

100

100

100

100
100

100

100

Meta
2027

100

100

100

15

15
15

15

15

Prioridade
numeérica

30

30

30



A4.58

A4.59

A4.60

A4.61

A4.62

A4.63

A4.64

A4.65

A4.66

A4.67

Prestar manutencao no Mapa do Turismo
Brasileiro - Mapa Interativo

Prestar manutencao no Qualifica Turismo

Prestar manutencao no sistema para
fiscalizacao de prestadores de servicos
turisticos.

Prestar manutencao no sistema Turismo que
Protege

Prestar manutencao no Sistema de
Acompanhamento de Contratos de Repasse -
Siacor

Prestar manutencao no Portal de
Investimentos

Prestar manutencgao no Calendario de Eventos

Prestar manutencao na Biblioteca RIMT

Prestar manutencao no SIDTUR

Prestar manutencao no Programa Turismo
Acessivel
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Coordenacao-Geral de Definicao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Coordenacao-Geral de Qualidade no
Turismo

Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacao dos Prestadores de
Servicos Turisticos

CGTURES

Coordenacgao-Geral de
Acompanhamento e Supervisao de
Obras de Infraestrutura Turistica

Coordenacao-Geral de Atracao de
Investimentos

Coordenacao-Geral de Produtos e
Experiéncias Turisticas -CGPRO

Coordenacao-Geral de Produtos e
Experiéncias Turisticas -CGPRO

Coordenacao-Geral de Produtos e
Experiéncias Turisticas -CGPRO

Coordenacao-Geral de
Sustentabilidade e Agdes Climaticas
no Turismo -
CGCLIMA/DEQUA/SNPTUR

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

30

30

30

30

25

25

25

25

25

25



A4.68

A4.69

A4.70

A4.71

A4.72

A4.73

Ad4.74

A4.75

A4.76

A4.77

A4.78

Prestar manutencgao no Cédigo de Conduta
Brasil

Prestar manutencao no Selo Turismo

Responsavel

Prestar manutencao no Sistema Apolo AECI

Prestar manutencao no ADS China

Prestar manutencao no SEl - Conferéncia de
Autenticidade de Documentos

Prestar manutencao no Portal Turismo

Manutencao do Portal Turismo Acessivel

Prestar manutencao no Sistema Fungetur
Prestar manutencao em sistema Moodle
Prestar manutencao no Sistema de Programa

de Gestao.
Prestar manutencao no Sistema de Repasse
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Coordenacao-Geral de
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo -
CGCLIMA/DEQUA/SNPTUR

Coordenacgao-Geralde
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo -
CGCLIMA/DEQUA/SNPTUR

Assessoria Especial de Controle
Interno

Assessoria de Relagdes Internacionais

Coordenacgao-Geral de Logistica e
Licitacao

Assessoria de Comunicacao Social -
ASCOM

Coordenacao-Geral de
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

COORDENAGAO GERAL DE APOIO AO
CREDITO - CGCRED

Coordenacao Geral de Qualificacao
no Turismo

Coordenacao-Geral de Gestao de
Pessoas

Coordenacao-Geral de
Acompanhamento e Supervisao de
Contratos e Obras de Infraestrutura

Turistica

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

25

25

25

20

20



A4.79

A4.80

A4.81

A4.82

A4.83

A4.84
A4.85

A4.86

A4.87

A4.88

ID Necessidade

N5 Desenvolver, evoluir e ID
prestar manutengao em

Prestar manutencao no Sistema PGTUR

Prestar manutencao no Viaje Legal

Prestar manutencao na Intranet - Turismo

Prestar manutencao no Sistema de Cerimonial

Prestar manutencado no Portal da
Regionalizacgao.

Prestar manutencao no SISAGM
Prestar manutencao no Sistema Apolo COREG

Prestar manutencao no Turismo Sustentavel -
Iniciativas Premiadas

Prestar manutencao na Plataforma de
Engajamento e Aprendizagem (PEA) - Bragos
Abertos

Prestar manutencao no Aplicativo TATU- UFAL

Assessoria de Prestacao e Tomada de
Contas - ASPTC/SGA

Coordenacao-Geral de
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

Assessoria de Comunicagao Social -
ASCOM

Coordenacao-Geral de Cerimonial

Coordenacao-Geral de Defini¢ao de
Areas Estratégicas para o
Desenvolvimento do Turismo

Coordenacgao-Geral de Agenda
Corregedoria

Coordenacao-Geral de
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

Coordenacao-Geral de Qualidade no
Turismo

Coordenacao-Geral de
Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

Solucgdes para painéis gerenciais

Acao
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Solicitante

%

%

%

%

%
%

%

%

%

Indicador

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

Meta
2026

100

100

100

100

100

100
100

100

100

100

Meta
2027

20

20

20

20

15

15
15

15

10

10

Prioridade



painéis gerenciais de
tecnologia da informacao

A5.1

A5.2

A5.3

A5.4

A5.5

Prover solucao, por meio de licenciamento, de
analises de dados em Inteligéncia de negdcios
(Business Intelligence - Bl)

Prover servi¢o de apoio a construcao de
painéis de analises de dados em Inteligéncia
de negdcios (Business Intelligence - Bl)

Atendimento a diversas areas

Atendimento a diversas areas

Desenvolvimento de novos painéis

Acao

Desenvolver painel de gerenciamento de
informacodes, e analise de dados, para sistema
de infraestrutura turistica - GESPRO 2.0

Desenvolver painel da Ficha Nacional de
Registro de Hospede

Desenvolver painel para disponibilizagcao de
informaco0es, e analise de dados, de controle
interno, a todas as instancias com a interacao
com a AECI, a partir de uma visao gerencial
amigavel e intuitiva.
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Solicitante

Coordenacao-Geral de Infraestrutura
Turistica

Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos

Assessoria Especial de Controle
Interno

% 100

% 100

Indicador Meta

2026
% 100
% 100
% 100

100

100

Meta

2027

100

100

100

muito alta

alta

Prioridade

numeérica

30

30

25



A5.6

A5.7

A5.8

A5.9

A5.10

A5.11

A5.12

A5.13

A5.14

Desenvolver painel com informagdes sobre
fiscalizacao de prestadores de servicos
turisticos.

Desenvolver painel a ser integrado ao Portal de
Investimentos

Desenvolver painel para informacdes relativas
a cursos do MTur

Desenvolver painel de gerenciamento de
procedimentos correcionais

Desenvolver painel para controle de
memorandos da AERI

Desenvolver painel de rotas aéreas
internacionais com destino ao Brasil

Desenvolver painel de gerenciamento de
informacoes, e analise de dados, de
mobilidade e infraestruturas de transporte
turistico.

Desenvolver painel de gerenciamento do
controle do passivo de processos de prestacao
de contas e tomada de contas especial.

Desenvolver painel com informacoes relativas
ao Conselho Nacional de Turismo e suas
camaras tematicas.
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Coordenacao-Geral de Formalizagao e
Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos.

Coordenacao-Geral de Atracao de
Investimentos

Coordenacao-Geral de Qualidade no
Turismo - CGQT/DEQUA/SNPTur/MTur

Corregedoria

Assessoria Especial de Relacoes
Internacionais - AERI

Coordenacao-Geral de Mobilidade e
Conectividade Turistica

Coordenacao-Geral de Mobilidade e
Conectividade Turistica.

Assessoria de Prestacao e Tomada de
Contas - ASPTC/SGA

Assessoria de Participacao Social e
Diversidade.

%

%

%

%

%

%

%

%

%

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

25

25

25

25

25

25

20

20

20



A5.15

A5.16

A5.17

A5.18

A5.19

A5.20

A5.21

A5.22

A5.23

Desenvolver painel de contratos e licitagoes
Desenvolver painel de demandas juridicas
Desenvolver painel de gestdo demandas da
ouvidoria
Desenvolver painel de gestao das demandas

do servico de informacdes ao cidadao (SIC)

Desenvolver painel para informacdes
orgcamentarias, financeiras e/ou contabeis.

Desenvolver painel para o Plano Estratégico
Institucional (PEI)

Acao

Evoluir Painel do GESPRO 2.0

Evoluir Painel para o Observatério do Turismo

Evoluir Painel Cadastur
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Coordenacao-Geral de Licitagbes e
Contratos

Conjur

Ouvidoria

Ouvidoria

Coordenacao Geral de Orcamento,
Finangas e Contabilidade

CGPLAN/DGE

Evolugao de Painéis
Solicitante

Coordenacao-Geral de Infraestrutura
Turistica

Coordenacao-Geral de Planejamento,
Inteligéncia e Inovagao no Turismo

Coordenacao-Geral de Formalizagcéo e

Fiscalizacdo de Prestadores de
Servicos Turisticos

%

%

%

%

%

%

Indicador

%

%

%

100

100

100

100

100

100

Meta
2026

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Meta
2027

100

100

100

20

20

15

15

15

15

Prioridade
numeérica

30

30

30



A5.24  Evoluir Painel Mapa do Turismo Responsavel Coordenacao-Geral de % 100 100 30
(Brasil essa é nossa praia) Sustentabilidade e Agoes Climaticas
no Turismo - CGCLIMA

A5.25 Evoluir painel de contratos e licitagcdes Coordenacao-Geral de Licitagbes e % 100 100 20
Contratos
A5.26  Evoluir Painel Gestao de Pessoas- Visao Geral Coordenacao-Geral de Gestao de % 100 100 15
Servidor Pessoas

Manutencao de Painéis

ID Acao Solicitante Indicador Meta Meta Prioridade
2026 2027 numérica

A5.27 Prestar manutencao no Painel do Observatdrio  Coordenacao-Geral de Planejamento, % 100 100 30
do Turismo Inteligéncia e Inovagao no Turismo
(CGPIT/DPLANT/SNPTUR)
A5.28 Prestar manutencao no Painel Mapa do Coordenacao-Geral de % 100 100 30
Turismo Responsavel (Brasil essa é nossa Sustentabilidade e Agoes Climaticas
praia) no Turismo - CGCLIMA
A5.29 Prestar manutencao no Painel Gestao de Coordenacao-Geral de Gestao de % 100 100 15
Pessoas- Visao Geral Servidor Pessoas

' ressalta-se que o desenvolvimento de software (novos sistemas) da area meio depende de prévia autorizagao do 6rgao Central do SISP, nos termos da Instrugao Normativa
SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2022.
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Plano Orcamentario

O Plano Orgamentario de TIC é formado pela estimativa de recursos necessarios
para realizagdao das agdes constantes no Plano de Metas e Agdes.

Cumpre ressaltar que os valores descritos se referem a uma estimativa prévia,
baseada em contratos vigentes, painel de precos, Portal Nacional de Contratacdes
Publicas etc. A efetiva aquisicdao ou contratacdo depende de nova pesquisa atualizada,
que reflita de fato os valores a serem considerados na época em que as avengas
eventualmente venham a ser firmadas.

Ressalta-se ainda que nem todas as acdes possuem valores orcados, sendo que
algumas podem depender do orcamento de outra e que ha solu¢cdes que devem ser
implantadas sem o dispéndio de recursos financeiros, fazendo uso de ferramentas
gratuitas disponibilizadas pelo mercado.
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ID
N1

ID
N2

Necessidade

Garantir aos usuarios de
tecnologia da informacao
ferramentas adequadas para
suas atividades.

Necessidade

Garantir a protecao, a
integridade e a confiabilidade
de dados e de informacdes.

Al.1
Al1.2
A1.3
Al4
A1.5
Al.6
Al.7

A1.8

A1.9
A1.10
Al.11
Al1.12
A1.13
Al.14

ID

A2.1

Plano Orcamentario

Solucoes diretas aos usuarios de TIC (hardwares e softwares, software de prateleira)
Estimado 2026

Acao

Adquirir software de edicao de PDF
Prover solugao de inteligéncia artificial (multimodal)
Aquirir software para extracao de dados do SIAFI
Adquirir estacao de trabalho (desktop completo)
Adquirir monitor de video
Adquirir Notebook
Adquirir software de edicao de imagens e de designers
graficos
Adquirir software de gerenciamento, desenho,
modelagem e automagao de processos
Adquirir software de engenharia e Arquitetura
Adquirir software assistente de reuniées
Adquirir software de produtividade e organizacao
Aquirir software de envio de convites por mala direta
Adquirir software de edicao de videos
Adquirir software de gerenciamento de projetos

Solucdes de seguranca da informacao
Quantidade
inicialmente

prevista por ano

Acao

Adquirir certificado digital para pessoas fisicas

49

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

103
65
1
152
118
38
51

26

10
3
12
1
15
17

100

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

129.780,00
197.340,00
23.500,00
510.568,00
62.838,54
109.516,00
61.200,00

181.896,00

196.655,50
2.700,00
3.600,00
3.500,00

18.720,00
75.633,00

Estimado 2026

R$

10.000,00

Estimado 2027

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$

129.780,00
197.340,00
23.500,00
510.568,00
62.838,54
109.516,00
61.200,00

181.896,00

196.655,50
2.700,00
3.600,00
3.500,00

18.720,00
75.633,00

Estimado 2027

R$

10.000,00



ID
N3

Necessidade

Manter o ambiente de
infraestrutura de tecnologia da
informacao operante e com

solucdes adequadas.

A2.2
A2.3

A2.4
A2.5
A2.6
A2.7
A2.8
A2.9
A2.10
A2.11
A2.12

ID

A3.1

A3.2

A3.3

A3.4

A3.5

A3.6

Adquirir certificado digital para pessoas juridicas
Adquirir certificado digital para os dominios (sites) do
MTur
Prover solucao de backup
Prover solucao de segurancga de perimetro (firewall)
Prover solugdo antimalware
Prover solucdo de deteccgéao e resposta de rede (NDR)
Prover solucdo de simulador de ataques
Prover solucdo de antispam
Prover solucéo de
analise de vulnerabilidades em ambientes virtuais
Prover servico de protecao de sitios eletrénicos
(GovSheild ou outra solucao)

Prover solucao de rastreabilidade de rede

407

400
800

1

R$ 737,36
R$ 529,00

R$ 389.085,00
R$ 550.836,93
R$ 958.973,17
R$ 835.000,00
R$ 970.000,00
R$ 102.996,33
R$ 17.590,00

R$ 270.369,60

R$ 250.000,00

Solucdes de infraestrutura de tecnologia da informacao

Acao

Prover servico de operacao de infraestrutura e de
atendimento ao usuario de tecnologia da informacao e
comunicacao, N1, N2 e N3.

Prover solucao de licenciamento Microsoft

Prover solucao de comunicacao de dados e de servico de
internet (Infovia ou outra solucao)

Prover e atualizar o Sistema Eletrénico de Informacoes -
SEI

Prover solucao de manutencao e assisténcia técnica em
ativos de TIC

Prover servico de impressao (outsourcing)
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Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Estimado 2026

R$ 2.027.474,87
R$ 1.138.204,36
R$ 388.200,00
Orcamento da
Acdo A3.1

R$ 924.553,00

R$ 646.249,22

R$ 737,36
R$ 529,00

R$ 272.085,00
R$ 550.836,93
R$ 958.973,17
R$ 835.000,00
R$ 970.000,00
R$ 102.996,33
R$ 17.590,00

R$ 270.369,60

R$ 250.000,00

Estimado 2027

R$ 2.027.474,87
R$ 1.138.204,36
R$ 388.200,00
Orcamento da
Acdo A3.1

R$ 924.553,00

R$ 646.249,22



ID
N4

Necessidade

Desenvolver, evoluir e prestar
manuten¢ao em sistemas e
aplicacdes de tecnologia da

informacao

A3.8
A3.9
A3.10
A3.11

A3.12
A3.13

A3.14
A3.15
A3.16

Ad4.1

A4.2

A4.3

Ad.4

Adquirir solugao de balanceamento de cargas
Adquirir solucao de virtualizacao
Prover servico de manutencao em sala-cofre.
Implantar Repositério Arquivistico Digital Confiavel -
RDC-Arq
Implantar Repositorio Institucional - RI.
Adquirir ou manter solugao de gerenciamento de
servicos de TIC (ITSM)
Adquirir solugao de switches
Adquirir solucao de servidores

Adquirir servidores de armazenamento - storage
(equipamento, nuvem ou outra solugao)

Solugdes para sistema de tecnologia da informacao

Acao

Prover servico de desenvolvimento, de manutencéo e de
evolucao de sistemas e de aplicacdes de tecnologia da
informacao (fabrica de software)

Prover servi¢o para o fornecimento de informacdes e de
dados geograficos (geoambiente e de
georreferenciamento)

Prover servicos para o fornecimento de informacdes e
dados relativos a CPFs, CNJPs, CAEPFs, CEPs por meio
de APIs () e/ou Blockchain

Prover servico de apoio a mensuragao de
desenvolvimento, de manutencao e de evolugao de
sistemas e de aplicagdes de tecnologia da informacao
(contagem de métrica)

51

[ G Y

[N

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

R$ 2.614.200,00

R$ 215.526,89
R$  60.000,00

R$ 266.500,00

Orcamento da
Acdo A3.1

R$ 826.930,03
R$ 742.940,00
R$ 1.536.000,00

Estimado 2026

R$ 3.287.006,28

R$ 55.881,99

R$ 540.000,00

R$ 53.027,63

R$ 215.526,89
R$  60.000,00

R$ 266.500,00

Orcamento da
Acdo A3.1

R$ 826.930,03
R$ 742.940,00
R$ 1.536.000,00

Estimado 2027

R$ 3.287.006,28

R$ 55.881,99

R$ 540.000,00

R$ 53.027,63



A4.5

A4.6

A4.7

A4.8

A4.9

A4.10

Ad4.11

A4.12

A4.13

Ad.14

A4.15

Prover monitoramento de acessos a sites, portais e
sistemas do ministério do Turismo

Desenvolvimento de novos sistemas

Acao

Desenvolver sistema de infraestrutura turistica - GESPRO
2.0

Desenvolver Turismo com Musica
Desenvolver Sistema Nacional de Registro de Hospedes
Desenvolver Sistema Fungetur
Desenvolver Sistema Calendario de Eventos
Desenvolver Sistema e banco de dados Turismo que

Protege

Desenvolver sistema de obras com integracao ao
ObrasGov

Desenvolver Sistema Cadastur
Desenvolver sistema para fiscalizacao de prestadores de

servigos turisticos.
Desenvolver sistema/portal do Codigo de Conduta Brasil

52

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Orcamento da
Acdo A4.1

Estimado 2026

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Estimado 2027

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1



A4.16

A4.17

A4.18

A4.19

A4.20

A4.21

A4.22

A4.23

A4.24

A4.25

A4.26

A4.27

Desenvolver sistema, ou adquirir softwares apropriados,
para aprimorar a gestao de riscos, o controle interno e a
propositura de planos de acao, com interacao de agentes
envolvidos nas atividades do setor.

Desenvolver sistema para controle e transparéncia de
propostas de convénios e de patrocinios.

Desenvolver sistema de elaboracao e/ou revisao de
Planos de Desenvolvimento do Turismo - SISPLANTUR.

Desenvolver sistema para inscri¢do, habilitacao e
julgamento de propostas do Prémio Nacional do Turismo

Desenvolver site/aplicativo de promog¢ao de destinos

brasileiros

Desenvolver sistema substitutivo ao PGTur

Desenvolver sistema ou implantar ferramenta de
tramitacao interna de demandas de acesso a informacao

Desenvolver sistema ou implantar solucao de
acompanhamento de processos de Tomada de Contas

Especial

Desenvolver sistema de apoio a analise de
documentagao de convénios.

Desenvolver Sistema PGD - Programa de Gestao e

Desempenho

Desenvolver sistema de controle de demandas

correcionais

Desenvolver outros sistemas que se tornarem prioritarios

no MTur
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Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1



A4.28

A4.29

A4.30

A4.31

A4.32

A4.33

A4.34

A4.35
A4.36

A4.37

A4.38

A4.39

A4.40

Evolucao de sistemas

Acao

Evoluir o sistema GESPRO 2.0
Evoluir Turismo com Mdsica
Evoluir Sistema Nacional de Registro de Hospedes
Evoluir Sistema de Informacdes do Mapa do Turismo
Brasileiro - SISMAPA
Evoluir Mapa do Turismo Brasileiro - Mapa Interativo
Evoluir o Qualifica Turismo

Evoluir Sistema Fungetur

Evoluir sistema Turismo que Protege
Evoluir Sistema CADASTUR

Evoluir o sistema Apollo - AECI
Evoluir sistema, ou software, da biblioteca da RIMT
Evoluir Sistema de Acompanhamento de Contratos de

Repasse - Siacor
Evoluir Portal de Investimentos

54

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Estimado 2026

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Estimado 2027

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1



A4.41

A4.42

A4.43

A4.44

A4.45

A4.46

A4.47

A4.48

A4.49

A4.50

A4.51

A4.52

A4.53

A4.54

Evoluir Programa Turismo Acessivel
Evoluir Sistema ADS China
Evoluir SEI - Conferéncia de Autenticidade de
Documentos
Evoluir Portal Turismo
Evolugao do portal Turismo Acessivel
Evoluir Sistema de Repasse
Evoluir Viaje Legal
Evoluir Intranet - Turismo
Evoluir Sistema de Cerimonial

Evoluir Portal da Regionalizagao

Evoluir SISAGM

Evoluir o sistema Apollo e implementa-lo na COREG

Evoluir Turismo Sustentavel - Iniciativas Premiadas

Evoluir Sistema PGD - Programa de Gestao e
Desempenho

Manutencao de sistemas

55

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1



A4.55

A4.56

A4.57

A4.58

A4.59

A4.60

A4.61

A4.62

A4.63

A4.64

A4.65

A4.66

A4.67

Acao

Prestar manutencao no Sistema de infraestrutura
turistica - GESPRO

Prestar manutencao no Sistema Cadastur

Prestar manutencao no Sistema de Informacgdes do Mapa
do Turismo Brasileiro - SISMAPA

Prestar manutencao no Mapa do Turismo Brasileiro -

Mapa Interativo

Prestar manutencao no Qualifica Turismo
Prestar manutencao no sistema para fiscalizagao de
prestadores de servigos turisticos.

Prestar manutencao no sistema Turismo que Protege
Prestar manutencao no Sistema de Acompanhamento de
Contratos de Repasse - Siacor
Prestar manutencado no Portal de Investimentos
Prestar manutencao no Calendario de Eventos
Prestar manutencao na Biblioteca RIMT

Prestar manutencao no SIDTUR

Prestar manutengao no Programa Turismo Acessivel
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Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Estimado 2026

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Estimado 2027

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1



A4.68

A4.69

A4.70

A4.71

A4.72

A4.73

A4.74

A4.75

A4.76

A4.77

A4.78

A4.79

A4.80

A4.81

A4.82

Prestar manutencao no Cédigo de Conduta Brasil
Prestar manutencgao no Selo Turismo Responsavel
Prestar manutencao no Sistema Apolo AECI
Prestar manutencao no Sistema ADS China
Prestar manutencao no SEl - Conferéncia de
Autenticidade de Documentos
Prestar manutencao no Portal Turismo
Manutencao do portal Turismo Acessivel

Prestar manutencao no Sistema Fungetur

Prestar manutencao em sistema Moodle

Prestar manutencao no Sistema de Programa de Gestao.

Prestar manutencao no Sistema de Repasse

Prestar manutencao no Sistema PGTUR

Prestar manutencao no Viaje Legal

Prestar manutencao na Intranet - Turismo

Prestar manutencao no Sistema de Cerimonial
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Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
AcdoA4d.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
AcdoA4d.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acao A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
AcdoA4d.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
AcdoA4d.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1
Orcamento da
Acado A4.1
Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1



ID Necessidade
N5 Desenvolver, evoluir e prestar
manutencao em painéis
gerenciais de tecnologia da
informacao

A4.83

A4.84

A4.85

A4.86

A4.87

A4.88

A5.1

A5.2

Prestar manutencao no Portal da Regionalizacao.

Prestar manutencao no SISAGM

Prestar manutencao no Sistema Apolo COREG

Presta manutengao no Turismo Sustentavel - Iniciativas

Premiadas

Prestar manutencao na Plataforma de Engajamento e
Aprendizagem (PEA) - Bragos Abertos

Prestar manutencao no Aplicativo TATU- UFAL

Acao

Prover solucao, por meio de licenciamento, de analises
de dados em Inteligéncia de negdcios (Business

Intelligence - Bl)

Prover servigo de apoio a construgao de painéis de
analises de dados em Inteligéncia de negdcios (Business

Intelligence - BI)

Acao
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Solucgdes para painéis gerenciais

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Desenvolvimento de novos painéis

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acao A4.1

Estimado 2026

R$ 315.552,00

R$ 191.290,00

Estimado 2026

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Orcamento da
Acdo A4.1

Orcamento da
Acado A4.1

Estimado 2027

R$ 315.552,00

R$ 191.290,00

Estimado 2027



A5.3

A5.4

A5.5

A5.6

A5.7

A5.8

A5.9

A5.10

A5.11

Desenvolver painel de gerenciamento de informacgdes, e
andlise de dados, para sistema de infraestrutura turistica
- GESPRO 2.0

Desenvolver painel da Ficha Nacional de Registro de
Hospede

Desenvolver painel para disponibilizagao de
informacoes, e analise de dados, de controle interno, a
todas a instancias com a interacdo com a AECI, a partir

de uma visao gerencial amigavel e intuitiva.

Desenvolver painel com informagdes sobre fiscalizagao
de prestadores de servicos turisticos.

Desenvolver painel a ser integrado ao Portal de
Investimentos

Desenvolver painel para informacoes relativas a cursos
do MTur

Desenvolver painel de gerenciamento de procedimentos
correcionais

Desenvolver painel para controle de memorandos da
AERI

Desenvolver painel de rotas aéreas internacionais com
destino ao Brasil
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Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcoesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcoesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesA5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2



A5.12

A5.13

A5.14

A5.15

A5.16

A5.17

A5.18

A5.19

A5.20

Desenvolver painel de gerenciamento de informacgoes, e
andlise de dados, de mobilidade e infraestruturas de
transporte turistico.

Desenvolver painel de gerenciamento do controle do
passivo de processos de prestacdo de contas e tomada
de contas especial.

Desenvolver painel com informagdes relativas ao
Conselho Nacional de Turismo e suas cadmaras
tematicas.

Desenvolver painel de contratos e licitagdes

Desenvolver painel de demandas juridicas

Desenvolver painel de gestdao demandas da ouvidoria

Desenvolver painel de gestdo das demandas do servi¢o
de informagdes ao cidadao (SIC)

Desenvolver painel para informagdes orcamentarias,
financeiras e/ou contabeis.

Desenvolver painel para o Plano Estratégico Institucional
(PEI)

Evolucado de Painéis
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Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesA5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesA5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesA5.1e
A5.2

Orcamento das
AcbesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesA5.1e
A5.2

Orcamento das
AcbesAb.1e
A5.2



A5.21

A5.22

A5.23

A5.24

A5.25

A5.26

A5.27

Acao

Evoluir Painel do GESPRO 2.0

Evoluir Painel para o Observatério do Turismo

Evoluir Painel Cadastur

Evoluir Painel Mapa do Turismo Responsavel (Brasil essa

€ nossa praia)

Evoluir painel de contratos e licitagdes

Evoluir Painel Gestao de Pessoas- Visao Geral Servidor

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Manutencao de Painéis

Acao

Prestar manutencao no Painel do Observatério do
Turismo

61

Quantidade
inicialmente
prevista por ano

Estimado 2026

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcoesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcoesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Estimado 2026

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Estimado 2027

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcoesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcoesAb5.1e
A5.2

Orgcamento das
AcOesAb.1e
A5.2

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2

Estimado 2027

Orcamento das
AcOesAb5.1e
A5.2



A5.28 Painel Mapa do Turismo Responsavel (Brasil essa é 1 Orgcamento das Orcamento das

nossa praia) AcbesAb.1e AcbesAb.1e
A5.2 A5.2
A5.29 Prestar manutencao no Painel Gestao de Pessoas- Visao 1 Orcamento das Orcamento das
Geral Servidor AcOesAb5.1e AcOesA5.1e
A5.2 A5.2
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Plano de Capacitacao de Pessoal

Em cumprimento as diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), instituida pelo Decreto n® 9.991, de 28 de agosto de 2019, que tem como principal
instrumento o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), e em conformidade com a
Instrucio Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 21, de 1°/02/2021, alterada pelas
Instrucdes Normativas SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 69, de 13 de julho de 2021, e n° 46,
de 9 de junho de 2022 e Instru¢ao Normativa SGP-ENAP/MGI n° 11, de 27 de marco de
2024, a Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao - CGTT identificou e priorizou as
necessidades de desenvolvimento de pessoas na area de Tecnologia da Informacio e
Inovacio (TIC), para os exercicios 2026/2027.

O diagndstico realizado visa alinhar as necessidades de desenvolvimento profissional
dos servidores que atuam na area de TIC, com a estratégia do Ministério do Turismo (MTur),
de modo a promover a capacita¢ao continua da equipe e, consequentemente, a melhoria dos

servigos prestados, contribuindo para o alcance dos resultados a serem entregues a sociedade

(usuario/cidadio), das metas e objetivos estratégicos pactuados pelo 6rgao.

A elaborag¢io do plano de capacitagdo pela CGTI, considerou o diagndstico das
necessidades transversais - de interesse comum dos servidores - e das necessidades
especificas —identificados de acordo com as atividades e processos da CGTI, que permitirao
o aprimoramento de seus conhecimentos e de suas competéncias individuais, considerando
a dinamica de inovagoes do setor, com vistas a gerar resultados positivos e contribuir para o

alcance dos objetivos estratégicos institucionais do 6rgao.

Para elaboragio do PDP, levou-se em consideracio o Levantamento de
Necessidades de Desenvolvimento realizado pela Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas

2025, além de necessidades identificadas pelas propria CGTL

No quadro a seguir, apresentamos as necessidades de capacitagao elencadas pela

equipe da CGTL

Tema Objetivo Expectativa com aprendizado
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Gestao da Seguranca da
Informacao e Privacidade

Conceitos e aplicacao do
COBIT5

Transformacao digital no
servico publico.

Inovacao e Mudanca -
Suscitar e encorajar ideias
de vanguarda e novas formas
de se trabalhar, adotando
medidas incrementais ou
disruptivas para que a
organizacao responda
adequadamente ao contexto
€ Se prepare para cenarios
futuros

Gestao pararesultados -
Tomar decisdes e gerenciar
de forma competente e
estratégica os atos da
organizacao

Foco nos resultados para 0s
cidadaos - Superar o
desempenho padrao,

apresentando solugdes
alinhadas ao cumprimento
de metas e ao alcance dos
objetivos estratégicos das

organizacoes publicas

Garantir a continuidade do
negadcio do orgao por meio da
salvaguarda das informacoes,

garantindo sua disponibilidade
e seguranca.

Fazer uso e disseminar no
orgao as melhores praticas em
governanca e gestao de Tl.

Promover a melhoria dos

servi¢os prestados ao cidadao

por meio da transformacao
digital.
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Plano de Gestao de Riscos

De acordo com o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — Guia
PMBOK — o gerenciamento de riscos inclui os processos da identifica¢ao, da analise, da
priorizagdo e do planejamento das respostas aos riscos, bem como a implementacao das
respostas e 0 monitoramento constante.

No ambito do Ministério do Turismo, a Politica de Gestao de Riscos foi estabelecida
pela Resolucao do Comité de Governanga, Riscos e Controles/MTur n° 1, de 7 de marco de
2022, sendo que seus objetivos sdo (artigo 5°):

I - anmentar a probabilidade de atingimento dos objetivos do drgio;

I1 - fomentar uma gestao proativa;
I - facilitar a identificacdo de oportunidades e ameagas;
IV - aperfeicoar os controles internos da gestao e assegurar a conformidade com as
lets e regulamentos aplicaveis;
V7 - aprimorar a governanga e fomentar a integridade do orgdo;
VT - produzir informagoes integras, confidveis e tempestivas para o planejamento
¢ a tomada de decisao;
VI - promover a eficicia, a eficiéncia e a efetividade operacional e a utilizacao
dos recursos para o tratamento dos riscos;
VI - minimizar perdas e aumentar a capacidade organizacional de se adaptar
a mudangas, e
IX - proporcionar a aprendizagem organizacional.

Com base nesse alinhamento, o presente Plano de Gestao de Riscos visa identificar
os principais fatores contingentes que, no caso de sua ocorréncia, podem resultar na
inexecugao, total ou parcial, das a¢es e metas tragadas neste PDTIC e que, portanto, podem
impactar no alcance dos resultados esperados.

Ao identificar esses fatores e pondera-los a partir da probabilidade de sua ocorréncia
e do seu grau de impacto potencial, a ferramenta visa reduzir os riscos e consequéncias a
niveis aceitaveis, propondo de antemao agoes mitigatorias (ex ante) e agoes corretivas (ex posi).
Vale frisar que o monitoramento e a avaliagao da exposi¢ao aos riscos deverdo ser constantes
durante toda a execucao do plano e que os fatores de probabilidade e impactos sao dinamicos
ao longo da execugio.

A probabilidade de ocorréncia de um evento refere-se a chance de algo acontecer.
A escala adotada para sua mensuragao é a seguinte:

Valor Escala Descri¢ao da Probabilidade de Ocorréncia

1 Muito baixa  Quase impossivel de ocorrer.
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2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel.
3 Média Nio ¢é provavel que ocorra, mas é possivel.
4 Alta E provavel e possivel que ocorra.

5 Muito alta Muito provavel que ocorra.

Os impactos sao resultados indesejados ou as consequéncias, nesse caso negativas,
da concretizagao de um risco potencial. Para a classificacao da magnitude de um impacto foi
utilizada a escala abaixo:

Valor Escala Descrigdao do Impacto

1 Muito baixo ~ Um evento que, se ocorrer, praticamente nao produz
efeito na operagao.

2 Baixo Um evento que, se ocorrer, atrapalha em nivel
operacional.

3 Moderado Um evento que, se ocotrer, causa aumento de custos
ou atraso nas entregas.

4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer
entregas do plano.

5 Muito alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer

totalmente a execucao do PDTIC.

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer (1 a 5) e a magnitude de suas
consequéncias caso ocorra (1 a 5), é possivel mensurar, entdo, o “Indicador de Criticidade”
para cada risco identificado. Isso nada mais é do que o produto desses fatores (Probabilidade
de Ocorréncia x Impacto), conforme ilustra a matriz apresentada na sequéncia. Neste
sentido, quanto maior o valor do “Indicador de Criticidade”, potencialmente mais

problematico ¢ o risco identificado.

Probabilidade
Matriz 1 2 3 4 5
de Risco
Muito Baixo Médio Alto Muito
Baixo Alto
5  Muito alto 10
e
é 4 Alto
g
= 3  Moderado
2 Baixo
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1 Muito 1 2 3 5
Baixo

A partir dessa metodologia, a tabela a seguir sintetiza a analise realizada para o
PDTIC 2026-2027:
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Risco 5 8 S Agdo (mitigatoria) Resposta (agao de contingéncia) Responsavel
s 8 0
e & E
< E R
A = QO
Reestruturacoes/Alteracoes drasticas da 4 12 Adequar documentagio de projetos, atualizagdo do Revisao do PDTIC. Solicitacio de CGTI, SAD,
estrutura organizacional do 6rgao inventario de solucGes digitais, identificacao clara de compatibilizacio de or¢amento, pessoal e GM, SE
demandantes e elaboracio de planos de gestao da infraestrutura. Elaboracio detalhada de
mudanca. PDTIC mais estratégico. documentos de transicao. Realocacdo
proporcional de equipes, cargos e gratificagoes.
Insuficiéncia de recursos humanos 5 25 Solicitagdao de novos servidores e gratificagdes ao Reprioriza¢do das necessidades do PDTIC. GM, SE,
Ministério da Gestdo e Inovacao em Servicos Adequacio do volume de demandas. SAD, CGTI,
Publicos e ao proprio MTUR. Realizagio de Sensibiliza¢io junto a alta gestio. Areas
processos seletivos internos. Realizacdo de Concurso demandantes
de Temporarios com perfil de tecnologia da
informacio.
Mudancas de gestao e descontinuidade 4 20 Apetfeicoar mecanismos de formalizacio e Repriorizacio das necessidades do PDTIC. CGTI, SAD,
de projetos governanga. GM, SE
Contingenciamento/Falta de recursos 5 20 Aprimoramento dos mecanismos de planejamento e Repriorizacdo das necessidades do PDTIC e GM, SE,
orcamentarios monitoramento ¢ a permanente interlocu¢io com a ciéncia aos interessados. SAD, CGTI,
area de orcamento. Sensibilizacdo da alta Areas
administracio patra alocagio de recursos. demandantes
Contexto complexo, incerto, volatil e 4 16 Planejamento flexivel, iterativo e adaptavel. Definicdo  Prototipacio e testagem. Provas de conceito. CGTI, Areas
ambiguo prévia dos processos de gestdao e formalizagio da Ciclos mais rapidos e transparentes de execucdao e  finalisticas
mudanca. PDTIC mais estratégico. feedback. Equipes multidisciplinares. Maior
proximidade com as areas de negdcios.
Tempo de execu¢io de novos projetos 5 15 Maior aproximagio e transpaténcia com a area de Entregas/sprints menores e mais constantes. CGTI, Areas
de TIC superior a necessidade da area negdcios. Priorizacio objetiva de projetos e Ciclos de feedback rapidos e transpatrentes. demandantes
de negocio funcionalidades. Foco no valor. Utiliza¢ao de Simplificagdo do escopo e foco nos requisitos
metodologias ageis. Entrega continua de valor. essenciais. Prototipac¢ao e planejamento
Otimizac¢io de processos. Reducdo de multitarefa. adaptaveis. Abordagem enxuta e eliminagao de
desperdicios.
Descumprimento de prazos e 5 15 Aprimoramento dos instrumentos de contratagao e Notifica¢ao formal da empresa. Glosas. CGTI
especificacdes por parte de empresas formas de selecio de empresas terceirizadas. Substituicao de fornecedores.
terceirizadas
Obsolescéncia de tecnologias 5 15 Manutencao de planos de atualizacdo do parque Substituicao tempestiva de tecnologias obsoletas. ~ CGTI

tecnolégico. Realizacdo de pesquisas de satisfacio
constantes. Acompanhamento de novas tecnologias.
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Auséncia de apoio e patrocinio da alta
administracao

Baixo envolvimento das areas de
negocios, em especial na especificagao
de requisitos e testagem de produtos

Perda de conhecimento e capital
intelectual

Baixa integracdo entre os sistemas ¢
consequente dispersdo de informagdes

Surgimento de demandas urgentes nao
previstas que possam sobrepor o
planejamento

Interrup¢io/Descontinuidade de
contratos

Desalinhamento do PDTIC com os
demais instrumentos estratégicos do
6rgio (atuais ou postetiores)

Mudancas de legislagao especifica de
TIC

Modifica¢oes no marco legal de
contratacdo em TIC

Atribui¢io ou progresso da execucio
sem clareza

15

12

12

12

12

10

10

15

Elaborar um PDTIC claro, conciso, bem-organizado.

Sensibilizar a alta gestdo.

Articular e comunicar com as liderancas das areas de
negocios. Aperfeicoar a governanga de TIC.
Fomentar a participacdo das areas desde a fase de
planejamento. Elaborac¢io participativa do PDTIC.

Adequada documentacao de projetos e politica de
retencao de talentos. Previsao de mecanismos de
repasse do conhecimento.

Estruturacio de plano de transformacgio digital do
6rgao. Aproximacio com as areas de negdcios.
Comité de Governanga Digital e Seguranca da
Informacio atuante.

Revisbes periddicas do planejamento. Delegacao de
atividades secundarias.

Aperfeicoamento dos mecanismos de gestdo e
governanga. Constituir equipe especifica para o
processo de planejamento das contratagoes.

RevisGes do PDTIC com maior periodicidade.
Integracao estratégica entre as areas.

Atualizacdo e acompanhamento da legislacao
especifica

Manutenc¢io do alinhamento junto ao 6rgao central

do SISP.

Clareza na definicao de entregas. Defini¢do e
utilizacio de ferramenta de monitoramento/ quadros
kamban/ irradiadores de informacio.

Aprimorar estratégias de comunicacio.

Autorizar a execucdo do projeto apenas apos a

correta especificacdo, o mapeamento e a defini¢ao

formal de papéis.

Pesquisa e consulta documental.

Mapeamento de integracOes possiveis.

Repriorizacdo das necessidades do PDTIC.

Mobilizar equipe para contratacdo em carater de
urgéncia. Adesdo a atas de outros 6rgaos.

Atualizacdo tempestiva do PDTIC.

Capacitagao da equipe.
Capacitagao da equipe.

Definicao e utilizagao de ferramenta de
monitoramento/ quadros kamban/ irradiadores
de informacao.

CGTI
CGTI, Areas

finalisticas

CGTIL SE

CGTL, Areas

demandantes

CGTL, Areas

demandantes

CGTI

CGTI, Areas
demandantes

CGTI,
COGEP

CGTI

CGTI, Areas
demandantes
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Plano de Acompanhamento e Revisao

O monitoramento das a¢des e metas que integram este PDTIC e a avaliagao de
resultados sao fatores fundamentais para o seu sucesso. Este capitulo tem por objetivo tragar
as principais estratégias para o acompanhamento continuo da execu¢ao deste PDTIC ao
longo de sua vigéncia e logo apds seu encerramento.

De acordo com o Guia PDTIC do SISP, o monitoramento ‘pode ser considerado como
uma atividade constante e sistemidtica de coleta de informagoes a respeito do desempenho da execugao do
PDTIC, de modo a identificar possiveis desvios das agoes programadas e colaborar para o momento de
avaliagdo e posterior tomada de decisio”.

Podemos entender, portanto, que a partir daquilo que foi planejado e aprovado pelo
Comité de Governanga Digital e Seguranca da Informacao, inicia-se um ciclo que, com base
nas informagdes geradas pelo monitoramento e pela avaliagiao, pode ensejar revisoes e ajustes
no plano.

Fignra 14 — Ciclo PDCA aplicado a execugao do PDTIC
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Monitoramento

O Monitoramento do PDTIC MTUR 2026-2027 esta centrado no acompanhamento
das agdes estabelecidas no capitulo Plano de Metas e Agdes. Findo o periodo de
monitoramento, cada area responsavel devera informar a atual situagado de a¢do sob sua
responsabilidade, se atendida, iniciada, nao iniciada etc.

O monitoramento sera realizado entre a equipe da CGTI por meio de mecanismos
informatizados que também poderido ser compartilhados com as areas demandantes, para o
acompanhamento das agoes.

Avaliacao

A avaliagdo consiste na geracio de reflexoes criticas e proposicoes de ajustes e
mudangas na execugio da estratégia e/ou no préprio planejamento, com base na observacio
do cenario atual e nas informac¢des do monitoramento.

A avaliagio do PDTIC MTUR devera ser realizada anualmente ou a qualquer tempo
por solicitacao do Comité de Governancga Digital e Seguranca da Informagao.

Além da avaliagao global do grau de execuc¢ao das metas e agoes delimitadas no Plano
de A¢do — podera constar minimamente, também, breve analise situacional sobre a evolugao
de cada eixo tematico, consideragdes a respeito da manutencao do alinhamento estratégico
do Plano e da pertinéncia dos direcionadores estratégico de TIC elencados no capitulo
“Estratégia de TIC” deste plano.

Revisao

A critério do Comité de Governanga Digital e Seguranca da Informagao, este PDTIC
podera ser revisto a qualquer tempo, de forma que possa acompanhar as mudangas do
ambiente interno e externo e manter o alinhamento estratégico com as diretrizes do MTUR.
Varios motivos podem ensejar atualizagoes neste PDTIC, como por exemplo: alteragoes nas
necessidades, objetivos, metas ou a¢des, cenario fiscal, mudancgas na estrutura do 6rgao, etc.
No entanto, para que o documento seja revisto, sugere-se que exista um motivo relevante e
devidamente justificado, de forma que eventuais alteracdes ndo possam prejudicar a
finalidade do documento.

A tabela a seguir sintetiza as principais caracteristicas de cada etapa do processo de
acompanhamento e revisao do PDTIC:
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Etapa/Processo Periodicidade Objeto Principal Produto
Minima
Monitoramento  Trimestral Acgoes dos PDTIC  Planilha de monitoramento
atualizada, tabela ou outro
documento.
Avaliacao Anual Necessidade e Relatorio de Avaliagao
Direcionadores
Estratégicos
Revisao Sob demanda Plano com um todo  Alteracées no Plano

do CGDSI
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Fatores de Sucesso e Consideragoes Finais

Considerada essencial para o aprimoramento dos processos e otimizagao dos
servigos prestados, a tecnologia da informagao vem ganhando cada vez mais destaque nas
organizagoes. Ferramenta fundamental para possibilitar uma administracao agil, eficiente e
transparente, a area de TIC necessita de um planejamento atento, criterioso e continuo. Esse
processo ¢ necessario para identificar e intensificar as diversas oportunidades de
modernizag¢ao e geracao de valor publico que a tecnologia proporciona.

Muito mais do que uma exigéncia legal, que precede todo e qualquer processo de
contratagao de TIC, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunica¢ao do MTur
visa estruturar esse planejamento e alinha-lo aos objetivos estratégicos e a missao do 6rgao.
Através dele, espera-se possibilitar uma gestao cada vez mais eficaz, na medida em que auxilia
as areas a se antecipar a possiveis cenarios e a otimizar a aplicacao de recursos.

Além disso, o PDTIC permite a todos uma compreensao global e compartimentada
das necessidades de TIC das diversas areas da organizagao, potencializando a conexao entre
as partes e o protagonismo dos envolvidos.

Entende-se que o presente instrumento cumpriu sua fungao ao:

Apresentar o panorama atual de TIC do MTur;

Propor Estratégia de TIC alinhada aos instrumentos de planejamento do MTur
e a Estratégia Federal de Governo Digital;

Realizar um planejamento participativo com o envolvimento das diversas areas;
Sistematizar as demandas e prioriza-las de acordo com critérios técnicos e
objetivos;

YV VYV VYV

Tragar metas, indicadores e a¢Ges para o suprimento destas demandas/
necessidades, bem como realizar seu dimensionamento em termos de recursos
humanos e or¢camentarios;

» Mapear os riscos envolvidos e fazer a previsiao de sua estratégia de
monitoramento e avaliacio.

Cabe destacar, no entanto, alguns fatores criticos que podem comprometer a plena
execucao do PDTIC 2026 - 2027:

e Disponibilizagio de recursos orcamentarios e financeiros em quantidade
proporcional ao desafio institucional e as demandas das areas de negbcios;

e (Quantitativo de pessoal adequado, capacitado e com as habilidades técnicas
necessarias para execucao das agoes propostas no PDTIC;

e Monitoramento, avaliacao e revisoes cabiveis para corre¢ao de rumos sempre que
necessario;

e Agilidade nas contratagdes de TIC;
e A elevagao do nivel de Governanga de Tecnologia da Informagao;
e O mapeamento ¢ a melhoria dos processos de TIC;

e O fortalecimento da seguranca da informagao;
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e Colaboragao plena entre as areas para, em conjunto com a CGTI, organizar a
demanda, especifica-la correta e tempestivamente e validar a solugao;

e Foco no que mais importa ao servico publico: atender o cidaddo com qualidade e
agilidade.

e Envolvimento pleno da alta administra¢ao

No ambito do Ministério do Turismo, um planejamento prévio e estruturado ¢ ainda
mais essencial diante do desafio de possiveis adaptagdes em sua configuracio no decorrer
dos proximos anos. Nesse sentido, quanto mais organizada e sistematizada a organizacio,
menos provavel que os fatores internos e/ou externos afetem de forma temeratia o alcance
de seus objetivos.

Mas para a aplicabilidade satisfatéria do PDTIC, é essencial o efetivo
comprometimento das areas, da alta administracao, do Comité de Governanca Digital e
Seguranca da Informacio e da prépria equipe da Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informacio. E necessario que a organizagio como um todo se conscientize do papel
imprescindivel do planejamento, tanto prévio quanto continuo, e assuma o protagonismo
em seu monitoramento e execugao.
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ANEXOS

Anexo | - Portfolio de Solugdes Digitais do MTur

O presente anexo traz solugoes disponibilizadas no MTur e que fazem parte do
legado de sistemas, painéis e sites, ainda em uso, que contribuem para as atividades
desenvolvidas na pasta.
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Solugdes digitais do MTur

Solugao Digital Tipo Descri¢cdo/Propdsito Publico-Alvo
Intranet - Mtur Portal O portal Intranet tem como objetivo divulgar informagdes para o Servidores
publico interno (servidores e colaboradores) do Ministério do
Turismo a respeito de ag¢des, cursos, palestras, portarias e legislacdes
qgue sdo de interesse desse publico.
Portal Turismo Portal Utilizado para a divulgacao de programas, campanhas e acoes do Populagao Brasileira
Ministério do Turismo pelo Brasil e pelo Mundo. Além disso, é o
espaco responsavel pela divulgacdo de documentos e gestao do
Portal da Transparéncia deste ministério.
Cerimonial Sistema O sistema de envio de convites para eventos tem como objetivo Governadores, Prefeitos,
facilitar a confecgao padrao e envio de convites ao publico-alvo Embaixadores, Parlamentares,
destinado a eventos especificos, o que possibilita maior agilidade, autoridades da Administracdo
organizacdo e controle no que diz respeito ao quantitativo de Municipal, Estadual e Federal, direta e
pessoas convidadas, confirmacdes de participacdo, escusas etc. indireta, publico e privado, entre
outros.
SISAGM Sistema O Sistema SISAGM é responsavel registrar e organizar todos os Parlamentares, Governadores,
convites e solicitacdes de audiéncias direcionados ao Senhor Embaixadores, Prefeitos, Secretario
Ministro de Estado Estaduais e Municipais, Autoridades
de Agéncias Publicas, Autoridades de
Autarquias Pubicas e Autoridades do
Setor Privado.
ADS China Sistema O Programa ADS China consiste em chamada publica realizada Agéncias de Turismo Brasileira

anualmente para credenciamento de agéncias de viagens
interessadas em recepcionar turistas chineses no Brasil. O Programa
faz parte de um Memorando de Entendimento entre os governos do
Brasil e da China, segundo o qual as agéncias habilitadas poderdo
recepcionar os viajantes do pais asiatico.
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Sistema de
Controle de
Demandas
Externas-SCDE
(Plataforma Apolo)
GPWEB

Observatoério do
Turismo

Observatoério-RAIS-
Mobile (S2)

COGEP- Painel
Gestao de Pessoas-
Visdo Geral
Servidor
Sistema de
programa de
gestao - SGPD

SEIl - Sistema
Eletronico de
Informacodes e SIP
SEI

Sistema

Sistema

Painel

Painel

Painel

Sistema

Sistema

Utilizado para o controle do prazo e monitoramento de demandas
advindas de 6rgaos de controle e de defesa direcionadas ao
Ministério do Turismo, conforme Portaria n? 35/2022.

Acompanhar e monitorar os Projetos cadastrados no Escritdrio de
Projetos da Secretaria Executiva.

Ferramenta fundamental para apresentacao e interpretacao de
estatisticas sobre o setor de turismo a partir de diferentes fontes de
dados e variados contextos.

Ferramenta fundamental para apresentacdo e interpretacdo de
estatisticas sobre o setor de turismo a partir de diferentes fontes de
dados e variados contextos.

Dashboards referentes ao quadro de servidores do drgdo para
visualizacdo dos gestores das unidades

Ferramenta fundamental para a implantagao do Programa de Gestao
no ambito do érgao para utilizagao pelas chefias e servidores

Ferramenta de gestao de documentos e processos eletronicos que
tem como objetivo promover a eficiéncia administrativa. Integra o
Processo Eletronico Nacional (PEN). O Sistema de Permissées - SIP é
integrado ao SEl e possibilita a concessao e retirada de permissdes.

Todos os integrantes da Pasta

Pontos Focais do Escritério de
Projetos nas Secretarias Finalisticas.

Sociedade, gestores publicos e
privados

Sociedade, gestores publicos e
privados

Alta Gestdo e Chefes de Gabinetes

Todos os servidores do 6rgao

Todo o Ministério
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SEI- Conferéncia de
Autenticidade de
Documentos

DOCNET

Koha

Painel de Prestagao
de Contas -
Monitoramento do
Plano de Acdo -
Acoérddo n?
2.058/2021-TCU-
Plenario
Tomadas de Contas
Especial (PGTur)

Gestdo de
Convénios (PGTur)

Sistema

Sistema

Sistema

Painel

Sistema

Sistema

Possibilita a verificacdo da garantia de autoria, autenticidade e
integridade asseguradas mediante utilizacdo de assinatura eletronica
nos documentos produzidos no SEI MTur

SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS - SIGAD, sistema de gestao arquivistica de
documentos, capaz de manter a relagdo organica entre os
documentos e de garantir a confiabilidade, a autenticidade e o
acesso aos documentos arquivisticos.
E um software livre de cédigo aberto como um sistema integrado de
gestdo de biblioteca

Painel de monitoramento do Plano de Ac¢do da SGFT por
determinagdo do Acérddo n2 2.058/2021-TCU-Plenario

Utilizado para atualizacdo de informag¢do no modulo de TCE.

Utilizado como sistema informativo e para elaboracdo de pareceres
financeiros.

Todo o Ministério

MTur e cidadao

MTur e cidaddo

Publico interno, mas as informacdes
sdo fornecidas aos drgdos de controle
-CGU e TCU.

Publico interno.

Publico interno, podendo ser
solicitado por partes interessadas.
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Painel STII-
Sustentacado de
Sistema e Portais

Painel STII- Servigo
de Infraestrutura

Redmine
- Gerenciamento
de Projetos

E-mail Marketing -

Mensagens

QlikSense - Paineis

Sistema de
Autenticagao - Sica

CITSMART - ITSM

Sistema de
monitoramento de

Painel

Painel

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Painel de business intelligence desenvolvido em Qlik para
acompanhamento e gestdo dos chamados da sustentacdo de
sistemas de portais

Painel de business intelligence desenvolvido em Qlik para
acompanhamento e gestdao dos chamados de infraestrutura N1, N2 e
N3

Sistema de gerenciamento de projetos de Tl

Ferramenta de disparo de e-mail em massa, para diversos enderecos

Plataforma de analise de dados para criagdo de painéis de business
intelligence para o Mtur

Sistema interno de gerenciamento de cadastros de acesso a alguns
sistemas do MTur

Abertura e gestao de chamados para areas da STIl, SPOA e COGEP.

Gestdo de processos relacionados ao ITIL: incidentes, requisi¢do,
problemas e mudancas.
Sistema utilizado para monitorar a disponibilidade dos itens de
configuracdo do ambiente de rede do Ministério do Turismo

Gestao da STII

Gestdo da STII

Gestdo da STII

MTur

Gestores do MTur

MTur

MTur

Gestao da STII
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disponibilidade de
ativos de rede.

CKAN

Aplicativo TATU-
UFAL

Guia Turismo
Acessivel

Painel Turismo
Responsavel

Painel Cadastur v4

Sistema Sistema utilizado para publicagdo de base de dados no Portal de
Dados Abertos do MTur. Um dos formatos abertos mais comuns de
publicagdo é o CSV (Comma-Separated Values ou “valores separados

por virgula”), para armazenamento de dados tabulares em texto.
Outros exemplos de formatos ndao-proprietarios sdao: JSON, XML, ODS
e RDF.
Aplicativo Trata-se de um aplicativo para Android e iOS que tem como objetivo
promover a inclusdo e o acesso de pessoas com deficiéncia (PcD)
visual e auditiva a atividade turistica em Alagoas, através da exibicao
informagdes sobre estes conteddos em audiodescrigao e em LIBRAS
com o auxilio de dispositivos Bluetooth.
Aplicativo O Guia Turismo Acessivel é um guia
colaborativo em que o cidaddo pode avaliar a acessibilidade de
pontos turisticos, hotéis, restaurantes e atraces diversas. Além de
avaliar, pode-se consultar ou sugerir novos estabelecimentos ou
atracOes, ajudando as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida a viajarem pelo Brasil com mais autonomia.
Painel para monitoramento de adesGes ao Selo Turismo Responsavel

Painel

Painel Acompanhar e monitorar as demandas por cadastro, além das agdes
realizadas no Cadastur.

Gestores e curadores do Plano de
Dados Abertos do MTur

Pessoas com deficiéncia

® Pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida
(turistas e ndo turistas)
® Gestores publicos e privados.
e Empreendimentos turisticos
¢ Destinos turisticos
Prestadores, Turistas e Servidores

Servidores CGST e Org3os delegados
de turismo
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Painel Prestadores
Turisticos sem
Cadastur

Painel de Projetos
SNDTur

Painel Selo Turismo
x Cadastur

Biblioteca Rimt -
Share Point

Caodigo de Conduta

Turismo
Sustentdvel -
Iniciativas
Premiadas
Viaje Legal

Painel

Painel

Painel

Portal

Portal

Portal

Portal

Comparar dados de prestadores do Cadastur com os da Receita
Federal para acoes de sensibilizacdo e fiscalizagao.

Acompanhamento de Projetos da SNDTur

Consulta e comparativos de prestadores do Cadastur com adesdo ao
Selo Turismo Responsavel

Plataforma criada para compartilhar conteldos exclusivos referentes
a inteligéncia de mercado no turismo, de modo a auxilia-los nas
tomadas de decisdo relacionadas a comunicacdo e a promocado dos
destinos.

O objetivo é que os prestadores de servicos turisticos assumam
compromissos estabelecidos no Cédigo de Conduta, que adotem
uma posicao explicita de repudio a exploragdo sexual contra criancas
e adolescentes em sua politica interna e que disseminem informacao
e capacitem, de modo que seus funcionarios e parceiros tenham
mais esclarecimentos sobre o tema e saibam como proceder em
casos suspeitos.

O Mapa Iniciativas Sustentaveis traz as informagdes (resumo da
iniciativa, foto, contatos, georreferenciamento) dos finalistas de
todas as edigdes do Prémio Braztoa de Sustentabilidade, desde 2012.

Orientar os turistas nas questdes cruciais relacionadas as viagens e
outros temas afins ao turismo

Agentes fiscais e servidores CGST

Servidores da SNDTur

Servidores da SNDTur

Gestores publicos e privados de
estados e municipios brasileiros

Prestadores de Servicos turisticos e
turistas

Turistas, Empreendedores, Gestores
publicos e privados, Academia

Turistas
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Cadastur 3.0

Sistema Nacional
de Registro de
Hospedes (PGTur)

Plataforma de

Engajamento e

Aprendizagem
(PEA)

Calendario de
Eventos

Portal - Destino
Referéncia

SIDTUR

Selo Turismo
Responsavel

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Formalizar e mapear os prestadores de sevicos turisticos, em
cumprimento a Lei n2 11.771/2008 e Lei n? 8.623/1993, para
embasar politicas publicas.

Coletar e processar dados da Ficha Nacional de Registro de Hospedes
- FNRH, em cumprimento a Lei n? 11.771/2008, para conhecimento
do perfil do héspede.

Plataforma dos cursos BBA e Gestor de Turismo 50h

O Calendario Nacional de Eventos Turisticos tem como objetivo
divulgar os eventos turisticos brasileiros e agregar valor a imagem
dos nossos destinos, além de fornecer informacdes de qualidade
sobre a oferta turistica de eventos do Brasil e que possam ser Uteis
ao turista no momento de planejar suas viagens.
Plataforma criada com recursos do projeto "Destinos Referéncia em
Segmentos Turisticos", onde se encontram todos os resultados da
acao

Desenvolvido com o objetivo de organizar informagdes sobre os
destinos turisticos brasileiros e seus principais atrativos para fins
promocionais. Tal sistema foi criado para subsidiar acdes de
comunicagao, de promocgao e, até mesmo, fornecer dados para um
futuro portal promocional sobre os destinos turisticos brasileiros.
O selo é um incentivo para que os consumidores se sintam seguros
ao viajar e frequentar locais que cumpram protocolos especificos
para a prevengao da Covid-19, posicionando o Brasil como um
destino protegido e responsavel. Para ter acesso ao selo, as

Org3os de Turismo, Turistas e
Prestadores de Servicos Turisticos

Meios de Hospedagem e Orgdos de
Turismo

Profissionais e Prestadores de
Servigos Turisticos

Turistas

Gestores publicos e privados,
estudantes e demais interessados na
tematica

Gestores publicos e privados de
estados e municipios brasileiros

Prestadores de Servigos turisticos e
turistas
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empresas e guias de turismo precisam estar devidamente inscritos
no Cadastur (Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos).

Sistema Codigo de Sistema O objetivo é que os prestadores de servicos turisticos assumam Prestadores de Servigos turisticos e
Conduta compromissos estabelecidos no Cédigo de Conduta, que adotem turistas
uma posicao explicita de repudio a exploragao sexual contra criangas
e adolescentes em sua politica interna e que disseminem informacao
e capacitem, de modo que seus funcionarios e parceiros tenham
mais esclarecimento sobre o tema e saibam como proceder em casos

suspeitos.
Turismo Acessivel Sistema Promover a inclusao social e 0 acesso de pessoas com ® Pessoas com deficiéncia ou com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida a atividade turistica, de mobilidade reduzida
modo a permitir o alcance e a utilizagao de servigos, edificagdes (turistas e ndo turistas)

e empreendimentos turisticos com seguranga e autonomia. * Gestores publicos e privados

e Empreendimentos turisticos
e Destinos turisticos.

Turismo com Sistema Para que os artistas/bandas musicais estejam aptos a receber o Artistas, bandas musicais e Municipios
Musica caché com recursos de convénios celebrados com o MTur devem

estar incluidos no cadastro aprovado no Sistema, conforme disposto
na Portaria MTur n2 39/2017

Artistas do Turismo Sistema Modulo do PGTur que funciona como banco de dados do Programa  Artistas, bandas musicais e Municipios
(PGTur) Turismo com Musica
Painel Gerencial Painel O painel do Fungetur se trata de uma ferramenta cujo objetivo é Gestores publicos - SNAIC
FUNGETUR exibir dados consolidados do Sistema Fungetur (em fase de

consolidagdo junto aos Agentes Financeiros), possibilitando, dessa
forma, o gerenciamento mais eficiente das informacdes e decisdes
relacionadas ao orgamento publico.
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Turismo Nautico

Portal da
Regionalizagdo do
Turismo

Mapa do Turismo
(SISMAPA)

Mapa do Turismo
(Mapa Interativo)

Portal de
Investimentos

SISTEMA
FUNGETUR

Gespro

Portal

Portal

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Sistema

Espaco criado para reunir todas as informacgoes referentes ao
segmento de forma a subsidiar empreendedores e turistas a
definirem projetos de interesse e destinos a serem visitados.

Portal de comunicacao cujo objetivo é fortalecer a conexao, a
parceria, a comunicacao e a troca de experiéncias. Além da
divulgacdo de materiais institucionais, a¢cdes, projetos, publicacdes e
videos.

Plataforma de Cadastramento - (SISmapa): responsavel pelas
atualizagbes dos dados ja existentes, cadastro de informagdes, novos
cadastros e inser¢do dos documentos estabelecidos em Portaria
Ministerial no ambito estadual, regional e municipal que fazem parte
do Programa de Regionalizagdao do Turismo. Essa plataforma é
utilizada por meio de senha de acesso.

Plataforma de Resultados, integrado ao SISMAPA. Sistema
responsavel por mapear a area - o recorte territorial - que deve ser
trabalhada prioritariamente pelo Ministério. Além de nortear a
definicdo de aporte de recursos orcamentarios pelas areas de
atuacao do MTur.

Portfdlio digital de projetos no setor de turismo e um marketplace,
gue permite aproximar investidor, empreendedor e poder publico.
Nele, entes publicos ou privados podem cadastrar projetos turisticos
aptos a captacao de investimentos privados
Acompanhamento eficiente das operagées de financiamento do
FUNGETUR. Realizacdo de cadastros online em conformidade com a
legislacdo e criacdo de condigcGes favoraveis aos investimentos no
setor do turismo.

Sistema interno do Ministério do Turismo criado no préprio
Departamento de Infraestrutura com a finalidade de cadastramento
e andlise de propostas de infraestrutura turistica.

Turistas nacionais, internacionais e
Investidores

Federal, Estadual, Regional, Municipal
e Gestores de Turismo

Estadual, Regional e Municipal.

Federal, Estadual, Regional, Municipal
e Gestores de Turismo

Investidores e Empreendedores

Agentes Financeiros Credenciados

Publico Interno (MTur).
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Anexo Il - Resultados do PDTIC anterior

1. Metodologia e apuragio

O PDTIC 2023/2025 foi estruturado em necessidades com detalhamento em ac¢des,
trazendo tanto demandas de infraestrutura de tecnologia da Informa¢ao como de sistemas e
painéis.

A estrutura do PDTIC anterior pode ser sintetizada da seguinte maneira:

Demandas de infraestrutura de TIC

Necessidade Quantidade de acoes

N1 - Garantir aos usuarios de 15
tecnologia da informagao ferramentas
adequadas para suas atividades.

N2 - Garantir a protegao, a integridade 12
e a confiabilidade de dados e de
informacgdes.
N3 - Manter o ambiente de 16

infraestrutura de tecnologia da
informagao operante e com solugdes
adequadas.

Total 43
Demandas de sistemas e painéis

N4 - Desenvolver, evoluir e prestar 77
manutengdo em sistemas e aplicagoes
de tecnologia da informagio

N5 - Desenvolver, evoluir e prestar 21
manutengio em painéis gerenciais de
tecnologia da informagao

Total 98

Para apuragio dos resultados, foram analisadas, em infraestrutura de TIC, aquelas
agoes em que efetivamente foram adquiridos equipamentos, softwares ou prestado servico
no periodo.

Para as demandas de sistemas e painéis, foram considerados se houve algum
atendimento, ainda que a demanda permanecesse em execugao. Ou seja, se houve
desenvolvimento, se houve manutengao, se houve evolugoes, se ha servico contratado para
desenvolvimento de software, de licen¢as e de mentoria em painéis gerenciais.
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Nas demandas de infraestrutura de TIC, apurou-se o atendimento de 23 ac¢Ges das
43 estipuladas no PDTIC.

Nas demandas de sistemas e painéis obteve-se um total de atendimento de 31 agoes
das 98 previstas.

Demandas de infraestrutura de TIC

» Mao atendidas = Atendidas

Figura 15 — grafico demandas de infraestrutura de TIC

Demandas de sistemas e painéis

» Mao atendidas = Atendidas

Figura 16 — grafico demandas de sistemas e painéis
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Acoes do PDTIC 2023/2025

141

Total Atendidas

Figura 16 — grafico a¢oes do PDTIC 2023/2025

2. Conclusio

A apuragio do resultado do PDTIC anterior demonstrar que as demandas ainda nao
sao atendidas em sua integralidade. A niao consecucgiao se deve a varios fatores, como a
escassez de pessoal na area de tecnologia da informagao; o excesso de demandas, ja que o
setor lida com uma infinidade de outras missoes que vao além das agoes do PDTIC; a falta
de priorizagao das proéprias areas demandantes; além dos recursos orcamentarios que
concorre com outras demandas de 6rgao.

De todo modo, as agoes atendidas tém contribuido grandemente para que o
Ministério do Turismo possa cumprir sua missao institucional, provendo os setores com
recursos tecnoldgicos tao necessarios na atualidade.
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Anexo Il - Contratos Vigentes

Contrato Objeto/descri¢io Contratada Vigéncia
035/2024  Georeferenciamento Geoambiente 09/12/2025
Sensotiamento Remoto
016/2024  Licengas BI (QlikSense) Inteligéncia de Negdcios 05/05/2024
013/2023  Backup Niva Tecnologia da 19/12/2025
Informacao

Observagao: Alguns contratos foram sub-rogados ao Ministério da Cultura. O Ministério do
Turismo ainda utiliza contratos do Ministério da Gestdo e Inovagao em Servicos Publicos
por meio do ColaboraGov.
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