PESQUISA DE SONDAGEM EMPRESARIAL

Ministério do EMPRESARIOS DO SETOR DE

Turismo AGENCIAS E OPERADORES DE TURISMO
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Pesquisa realizada nos meses de maio e junho/2022 com empresas do setor de agéncias e
operadores de turismo no estado de Sdo Paulo, referente a percepgao dos empresarios entrevistados
guanto ao desempenho e a perspectiva de seus estabelecimentos.
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. ‘RECORTE ESTADO DE SAO PAULO
: =
DESEMPENHO DAS AGENCIAS uuuQ
Primeiro semestre de 2022 comparado ao mesmo periodo de 2021 (%)
Numero de Empregados Demanda pelos servigos ofertados Faturamento da Empresa

® Queda Estavel @ Aumento ® Queda Estavel @ Aumento ® Queda Estavel @ Aumento
Dos empresarios que Foi registrada queda na Quanto ao faturamento das
participaramn da sondagem, demanda pelos servigos empresas participantes da
55,5% informaram que houve ofertados, de acordo com sondagem,  48,7%  indicaram
estabilidade  quanto  ao 46,2% dos  empresarios aumento do indicador. Ja 32,5%
numero de empregados nas entrevistados. deles informaram queda.

agéncias de viagens do estado
de S3o Paulo.
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PERSPECTIVA PARA AS AGENCIAS uﬂuQ

Perspectiva para o segundo semestre de 2022 (%)

Numero de Empregados Demanda pelos servigos ofertados Faturamento da Empresa
69,7%

® Queda Estavel @ Aumento ® Queda Estavel @ Aumento ® Queda Estavel @ Aumento
A perspectiva para o segundo Quanto a demanda pelos O faturamento da empresa
semestre de 2022 & de servigos ofertados, 72,5% dos tem perspectiva de aumento,
estabilidade quanto ao numero de entrevistados indicaram cenario para 69,7% dos empresarios
empregados, para 537% dos de aumento do indicador. Ja entrevistados, enquanto os
empresarios de agéncias de 16,7% deles tém a perspectiva de demais dividem-se entre
viagem do estado de S3o Paulo estabilidade e 10,8% de queda. estabilidade (15,6%) e queda

participantes da sondagem. (14,7%).

Sondagem Empresarial - Setor de Agéncias e Operadores de turismo no estado de S&o Paulo - 12 edigdo/2022. Fonte: CGDI/SGE/SE/MTur - Pesquisa de Sondagem Empresarial — 2022.
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SEGMENTOS DEMANDADQOS PELOS CLIENTES DAS AGENCIAS

Principal Segmento demandado pelos clientes

12,5 Outros Segmentos

46,8' Negdcios
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//,411,2 Saude e Bem-estar 1,3%
=
" cultural/Patriménio E
Histérico
Compras 1,3%
- Religido 1,2%
8 07
Outros g Natureza 1
// \ Nautico 1,0%
3,7% *7,3 ]
Eventos Turismo de Esportes 1,0%
Aventura

0,0%0,5% 1,0% 1,5% 2,0%2,5%

DESTINOS DEMANDADOS E INFORMAGCOES SOBRE CONSUMIDORES/CLIENTES DAS AGENCIAS 'Q_%J—

Renda média mensal
familiar dos
consumidores/clientes

2,7%

Ranking dos destinos mais demandados Composicao do
para os meses de junho/julho de 2022 grupo de viagem

Casais com filho(s)

dos clientes/consumidores

12 Natal - RN das agéncias de S3o Paulo.
22 Maceid - AL
32 porto Seguro - BA Enquanto 23,2% viajam com

conjuge ou namorado(a).

4° Gramado - RS
5

10

Fortaleza - CE

Ja 18,1% viajaram com

algum outro parente ou

com amigos. m Até R$ 1.500,00

m De R$ 1.500,01 a R$ 3.500,00
E 13,1% procuraram m De R$ 3.500,01 a R$ 9.000,00

agéncia para viajar sozinho. = De R$ 9.000,01 a R$ 18.000,00

Acima de R$ 18.000,00
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