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APRESENTACAO

O presente relatério atende ao Termo de Execugdo Descentralizada (TED) n®
001/2020 - firmado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), que contempla a realizacdo de estudos e de pesquisas
relacionados ao planejamento do transporte turistico no Brasil.

O objetivo do trabalho consiste na proposta de Plano de A¢éo para a Mobilidade
e Conectividade Turisticas no Brasil e que possibilite gerar empregos e renda em curto e
médio prazos. Para consecucdo do objetivo, o trabalho estd estruturado em oito
objetivos especificos, desdobrados em metas, a saber:

I.  Objetivo 1 — Levantamento bibliografico, avaliacdo da atual situacado legislativa e
regulatdria e diagndstico de rotas prioritarias para o transporte turistico de
passageiros, inclusive com potencial de exploragao pelo setor privado.

a Meta 1l - Levantamento bibliografico e documental sobre legislacdo,
estudos e planos para o setor.

b Meta 2 — Avaliacdo criteriosa da atual situacdo legislativa e regulatdria.
Meta 3 — Caracterizacdo das informacdes existentes de seis rotas.

d Meta 4 - Levantamento de informacgdes in loco de seis rotas
turisticas selecionadas.

e Meta 5 — Diagndstico da infraestrutura aeroportudria de transportes
existentes das rotas selecionadas.

f Meta 6 — Identificacdo de potencial do transporte ferroviario
turistico das rotas selecionadas.

g Meta 7 — Propostas de investimentos em infraestrutura viaria das
rotas selecionadas.

h Meta 8 — Desenvolvimento de piloto para a base de dados
georreferenciados dos elementos de infraestrutura em uma das rotas
selecionOadas.

Il.  Objetivo 2 — Avaliagao e diagndstico da infraestrutura de transportes, com viés
turistico, existente nas 30 rotas estratégicas.

a Meta 1l - Levantamento e estruturacdo da infraestrutura de
transportes existentes.

b Meta 2 — Diagndstico da infraestrutura aeroportuaria de transportes
existentes, destacando as situa¢des de integracdo entre outros
modos de transporte (conectividade aeroportuaria).

¢ Meta 3 — Diagndstico da infraestrutura e dos servicos dos terminais
rodoviarios interestaduais, intermunicipais e urbanos.

d Meta 4 - Diagndstico das rodovias, das estradas vicinais e dos
pontos de apoio.

e Meta 5 - Estudo conceitual voltado a concepgao e a implementacao
de Ruas Turisticas Completas no Brasil.
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Meta 6 — Diagndstico do transporte ferrovidrio turistico existente.
Meta 7 — Diagndstico da estrutura e dos servicos aquavidrios
existentes e/ou com potencial turistico.

Meta 8 — Analise estratégica comparativa, possibilitando o
estabelecimento de indicadores para subsidiar o planejamento da
mobilidade e da conectividade turisticas.

Ill.  Objetivo 3 — Desenvolvimento de base de dados georreferenciados com os
principais elementos de infraestrutura e as informacgdes das 30 rotas turisticas.

a
b
c

Meta 1 — Definicdo dos elementos integrantes da base.
Meta 2 — Coleta e sistematizacdo de informacgdes.
Meta 3 — Desenvolvimento da base de dados georreferenciados.

IV. Objetivo 4 — Diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas
para a mobilidade e conectividade turisticas.

== ® Q 60 T o

Meta 1 — Estrutura do Plano de Acao.

Meta 2 - Planejamento do Setor Aeroportudrio.

Meta 3 — Planejamento do Setor Rodoviario.

Meta 4 - Planejamento do Setor de Mobilidade Urbana.
Meta 5 — Planejamento do Setor Ferrovidrio.

Meta 6 — Planejamento do Setor Hidrovidrio.

V. Objetivo 5 — Estabelecimento de estratégia de integragdo multimodal.

a

Meta 1 — Levantamento bibliografico para caracteriza¢ao dos
conceitos de “cidades-ancoras” e de “cidades-satélites” para a
mobilidade e a conectividade turisticas do Brasil.

Meta 2 — Panorama da intermodalidade de transportes, a partir de
cidades-ancoras identificadas.

Meta 3 — Diretrizes para otimizagdo da integragdo multimodal dos
sistemas de transporte.

Meta 4 — Proposicdo de critérios e de ferramentas para orientacdo
de municipios.

VI.  Objetivo 6 — Plano Diretor de Mobilidade e Conectividade Turistica.

a

Meta 1 — Sistematizacdo de base de dados de origem-destino
consolidada.

b Meta 2 — Elaborac¢do do Plano Diretor.

VII.  Objetivo 7 — Apoio técnico e capacitacdo aos setores publicos locais e as entidades
privadas ligadas ao turismo.

a

Meta 1 — Identificacdo de publico-alvo.

b Meta 2 — Estabelecimento de conteudos e de ferramentas de aplicacdo.

O presente documento consiste no Produto 6, que contempla o

desenvolvimento de todas as metas do Objetivo 4, destacadas anteriormente.
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1 ESTRUTURA DO PLANO DE ACAO (META 1)

Esta meta visa propor a elaboracdo de um Plano de Ac¢do para a Mobilidade e
Conectividade Turisticas em desenvolvimento. Nesse sentido, foi realizado um levantamento de
diversas fontes, selecionando os dispositivos estratégicos mais recentes que impactam a
mobilidade turistica, para a consolidacdo de premissas que orientem o estabelecimento de
eixos, de diretrizes e de focos de atuagdo para o setor.

Foram analisados os documentos dispostos na Figura 1.

Figura 1 — Instrumentos analisados para elaboragdo do Plano de Agdo
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Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2022)

Apds o reconhecimento das principais estratégias utilizadas pelos érgaos responsdveis
no desenvolvimento dos setores do turismo e dos transportes, estas foram elencadas e
desdobradas em propostas para a mobilidade e a conectividade turisticas. As estratégias foram
aperfeicoadas por meio do planejamento participativo que ocorreu entre as diferentes secretarias
do MTur, sob a coordenacdo da equipe técnica deste TED, no formato de uma oficina realizada em
meio virtual. Os resultados desse processo sdo abarcados nas se¢des a seguir, na forma das
estratégias utilizadas para a consolidacdo do Plano de A¢do, que se sucederam em eixos, diretrizes,
focos de atuacdo e propostas de acdo para a mobilidade e a conectividade turisticas brasileiras.

A funcdo desse esforco é alinhar estratégias dos setores fundamentais a mobilidade e a
conectividade turisticas, de forma a elucidar suas intersec¢ées e embasar um trabalho conjunto e
factivel, com vistas ao desenvolvimento do turismo brasileiro.

1.1 INTRODUCAO

O MTur tem como missdo institucional fortalecer o setor do turismo no Brasil,
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social, gerando trabalho, emprego, renda e
receitas publicas. Sua visdo estratégica diz respeito a ser referéncia em politicas publicas que
sejam inovadoras, competitivas e sustentdveis na América Latina até 2030, promovendo e
divulgando institucionalmente o setor em dmbito nacional e internacional.

No MTur, a Coordenacdo-Geral de Mobilidade e Conectividade Turistica (CGMob) é a
area responsavel por definir diretrizes, politicas, objetivos e metas para formular, implementar,
fomentar, monitorar e avaliar planos, programas, projetos e a¢des relacionados a melhoria da
mobilidade e a conectividade, na esfera do turismo, com a integracdo dos modais de transporte
(BRASIL, 2020b).

No ambito da CGMob, ha o objetivo de proporcionar mobilidade e conectividade de
infraestrutura integrada e confidvel para o deslocamento seguro e eficiente de pessoas, com
vistas ao aumento do turismo nacional e a competitividade internacional; além de incentivar e
de aumentar a acessibilidade, a conectividade, a eficiéncia e o desenvolvimento da rede de
transportes brasileira, para que estes se apresentem efetivamente como uma alternativa
logistica para o turismo do Pais.
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1.2 ESTRATEGIAS

Com a finalidade de propor diretrizes para o estabelecimento de politicas publicas integradas
para o desenvolvimento da mobilidade e da conectividade turisticas, estabeleceram-se estratégias a
partir das acdes desempenhadas pela CGMob/MTur e suas fungdes institucionais.

Ressalta-se que, de acordo com a Portaria MTur n2 632, de 14 de setembro de 2020, o
termo mobilidade turistica refere-se a “[...] condicdo em que se realizam com autonomia os
deslocamentos desejados de turistas.” (BRASIL, 2020a, p. 105), enquanto que a conectividade
turistica diz respeito a:

[...]ligacdo logistica, considerando infraestruturas e servigos, entre diversos pontos de
interesse turistico, que permite que as viagens sejam realizadas de forma integrada e
eficiente, atendendo expectativas de turistas e proporcionando condi¢bes para o

desenvolvimento econdmico da regido. (BRASIL, 2020a, p. 105).

A priori, a impossibilidade de locomoc¢do é um dos principais impactos diretos sobre a
atividade turistica doméstica ou internacional, visto que transporte é um fator essencial para o
exercicio da atividade: turismo pressupde deslocamento.

O transporte é usualmente considerado um dos trés componentes fundamentais do
turismo, juntamente com o produto (ou a oferta) e o mercado turisticos (ou a demanda). Sem
os sistemas de transportes, a maioria das formas de turismo ndo poderia ser executada, e, em
alguns casos, a experiéncia com o transporte é a propria experiéncia turistica (PAGE, 2008).
Entende-se, assim, que o transporte, no contexto turistico, pode assumir dois papéis
fundamentais, a saber:

» Transporte para o turismo: o deslocamento entre uma origem (nlcleo emissor) e um
destino (nucleo receptor), entre destinos ou nos limites internos do destino. O transporte
como meio para um fim, como utilidade, sendo assim um custo e ndo um beneficio.

» Transporte como turismo: atrativo, em que o transporte é o contexto para o
deslocamento, sendo beneficio ao invés de custo.

Portanto, para além da melhoria do acesso aos destinos, cabe observar os segmentos e
as atividades turisticas que envolvem as estruturas e os servigos de transporte em seu cerne e,
também, incluem-se no escopo da mobilidade e da conectividade turisticas, mas ndo
exclusivamente. Destacam-se, como exemplos, o turismo nautico e suas distintas atividades em
aguas; os trens turisticos e os outros atrativos propiciados pela memdria ferroviaria; as ruas
turisticas dentro das regies urbanas e o cicloturismo; e o turismo realizado pelas vias rodovidrias,
especialmente no contexto pds-pandemia no Brasil, em que o turismo de proximidade® se
apresenta como tendéncia crescente, para o qual as rodovias sdo o principal meio de
deslocamento, tanto de passageiros quanto de cargas.

DIRETRIZES PARA POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS A MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS 8
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Nessa linha, salienta-se que este estudo adota, por convencao, a partir da bibliografia
estudada, o termo mobilidade e conectividade turisticas para se referir ndo apenas as vias de
acesso aos destinos e aos atrativos turisticos, mas também as infraestruturas e aos servicos de
transportes, e aos segmentos e as atividades turisticas que se derivam ou giram em torno de
meios de locomocao.

1.2.1 PROGRAMA DE REGIONALIZACAO DO TURISMO (PRT)

Outra perspectiva importante deste estudo é que, para uma abordagem mais ampla
da mobilidade e da conectividade turisticas do Brasil, as andlises avancam de rotas turisticas
como objeto de estudo para abranger as estratégias territoriais para o desenvolvimento turistico
adotadas pelo MTur (BRASIL, 2022), com foco especial na regionalizacdo do turismo,
estabelecida pela Politica Nacional de Turismo (Lei n2 11.771/2008).

O PRT foi instituido pela Portaria MTur n2 105, de 16 de maio de 2013, e atualizado pela
Portaria MTur n? 41, de 24 de novembro de 2021. De acordo com o recente documento, o
programa tem como foco a gestdo, a estruturacdo e a promocdo do turismo no Pais de forma
regionalizada e descentralizada, orientando-se pelos seguintes eixos de atuacdo: gestdo
descentralizada do turismo; planejamento e posicionamento de mercado; qualificacdo
profissional dos servicos e da producdo associada ao turismo; empreendedorismo, captacdo e
promocado de investimentos; infraestrutura turistica; informacgdo ao turista; promocado e apoio a
comercializagdo; e monitoramento (BRASIL, 2021).

Salienta-se, no entanto, que as analises realizadas até entdo para as 30 rotas
turisticas estratégicas, sobretudo a comparativa que resultou em diagndsticos (Meta 4 do
Produto 4), apoiam e serdo amplamente utilizadas nos préximos objetivos deste TED.

1.2.2 CLUSTERSTURISTICOS

Dando continuidade ao critério de trabalhar a regionalizacdo e de considerar as rotas
turisticas diagnosticadas, vale ressaltar o conceito de clusters turisticos, que a literatura
desenvolve a partir de estudos e de pesquisas das ciéncias sociais econdmicas ao longo das
ultimas décadas e que pode fornecer um maior subsidio as politicas publicas. Em sua obra
Turismo: Planejamento Estratégico e Capacidade de Gestéo — Desenvolvimento Regional, Redes
de Produgdo e Clusters, de 2012, Mario Carlos Beni organiza textos de diversos autores para
discorrer sobre politicas publicas e planejamento dos espacos turisticos a partir de conceitos
como sustentabilidade e desenvolvimento regional. Os clusters turisticos sdo tratados como
instrumentos de apoio ao planejamento.

Os clusters estdo presentes ha tempos dentro da dimens3o econdmica, representando
“[...] concentra¢Ges de atividades empresariais em espacos geograficos, constituidos pelas
territorialidades estabelecidas pelas redes ambientais sociais e econémicas de determinados
setores especificos” (BENI, 2012, p. 517). Rafael Esteve Secall (2002 apud BENI, 2012) aborda
que a competitividade de industrias ou de setores se fundamenta na criacdo de redes
empresariais que se relacionam devido as proximidades fisica, técnica, econémica e social, e
estas podem ser analisadas por meio do conceito de agrupamento ou de cluster:

DIRETRIZES PARA POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS A MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS 9
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Um agrupamento, cluster ou sistema produtivo local, € um conceito perfeitamente
transportdvel as atividades turisticas, apresentando como principais caracteristicas:
proximidade geografica; proximidade técnico-produtiva; interrelagdo e
interdependéncia; busca da competitividade; atuagao conjunta para criar “climas”
propicios a sua atividade; favorecimento a inova¢do e ao fluxo da informacao;
organicidade e poder para pressionar a administragdo publica (SECALL, 2002 apud
BENI, 2012, p. 474).

Da mesma forma, para Francoise Carner (2001 apud BENI, 2012), o conceito de cluster
no turismo refere-se a alta integracao vertical, horizontal, intersetorial e interdisciplinar que
ocorre na atividade turistica, em cadeias de producdo de escalas nacional e internacional,
através e entre as fronteiras, que geram valor agregado em um territério especifico.

A possibilidade de trabalhar em rede propicia uma maior divulgagdao da oferta
turistica, fornece um instrumento adicional para a melhoria da gestdao empresarial,
bem como da informacdo relativa ao mercado, permitindo, assim, a geragdo de valor
novo e diferenciado que se incorpora a respectiva cadeia, resultando na ampliagdo da
competitividade do cluster do turismo, a qual, concretamente, se traduzira na maior
rapidez de resposta por parte da oferta turistica e na sua maior flexibilidade,

conformando fatores competitivos de fundamental e estratégica relevancia para a

economia de paises e regides receptores de turismo (BENI, 2012, p. 476).

De acordo com a analise de diversos autores, Beni (2012) aponta que os fundamentos
da competitividade de um cluster sao inovagdo, sustentabilidade e qualidade, e que tais diretrizes
sdo resultados de uma estrutura organizacional ampla, caracterizada pela cooperacdo e pelo
associativismo. Além disso, cada cluster produz caracteristicas proprias, a partir de suas interagées
especificas com o mercado e para que produza externalidades positivas, sendo “[...] necessario
investimento em infraestrutura, recursos humanos e tecnologia” (BENI, 2012, p. 519).

1.2.3 RETOMADA DO TURISMO

O entendimento da conjuntura do turismo e dos transportes mediante as limitagdes
nos deslocamentos impostas pela pandemia do coronavirus é fundamental para o planejamento
dos setores, que enfrentam o desafio de retomarem seus desempenhos, repensando suas
dindmicas. Como mencionado por Ribeiro, Bettini e Evy (2021a), a conexdo entre transporte e
turismo nunca foi tdo evidente como durante a pandemia da covid-19.

Conforme o Ministério da Economia (ME), entre as areas mais impactadas apds a
decretagdo da calamidade publica, estdo setores diretamente ligados a atividade turistica, tais
como: o transporte aéreo; o transporte ferrovidrio e metroferrovidrio de passageiros; o transporte
interestadual e intermunicipal de passageiros, e o transporte publico urbano; além de servicos de
alojamento; de servicos de alimentacdo, de atividades artisticas, criativas e de espetdculos
(BRASIL, 2020c). Nessa concepgdo, a alianca nacional Retomada do Turismo instituiu os eixos de
atuacdo e os parametros para nortear o desenvolvimento de programas, de projetos e de agGes
para a retomada do setor pds-pandemia (BRASIL, [2021]).
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De maneira andloga, o Guia de Retomada Econémica do Turismo reuniu os esforgos de
andlise do ME e do MTur, que apontam a recuperacao do setor como o objetivo mais urgente,
necessitando-se estimular o turismo local e promover liquidez para garantir a sobrevivéncia do
turismo; além de, em um segundo momento, priorizar iniciativas mais estruturantes com o propdsito
de alavancar e de transformar o setor (BRASIL, 2021). Ribeiro Bettini e Evy (2021a, ndo paginado)
salientam que “[...] medidas de adaptagdo impactardo desde o comportamento do viajante até a
criagcdo de novas medidas fisicas e operacionais nos destinos.” Ainda segundo os autores:

Turismo e Transporte podem unir forgas para ndo somente para acelerar a
recuperacao de ambos os setores no pds-pandemia como também para abrir caminho
para solugdes inovadoras, resilientes e sustentaveis. [...] E fundamental entender que
a principal demanda dos viajantes serd por locais que sigam protocolos de
biosseguranca adequados e oferecam servigcos fundamentados nos principios da

sustentabilidade ambiental e social. (RIBEIRO; BETTINI; EVY, 2021b, ndo paginado).

Assim, as informacgdes, os procedimentos e os parametros alocados pelos drgdos
setoriais para mitigar os impactos negativos aos setores, além de procurar recuperar e de
reinventar o turismo e os transportes, também foram basilares neste Plano de Ac¢do.

1.2.4 SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Ao planejar a mobilidade e a conectividade turisticas no contexto atual, duas
propriedades importantes devem ser concebidas, a saber:

» Sustentabilidade, ndo apenas em relagdo ao desenvolvimento sustentavel do setor,
mas, também, de um desenvolvimento sustentado, que garanta que as acdes e as
solu¢bes tomadas sejam mantidas e perpetuadas ao longo do tempo, sem a
dependéncia do governo.

» Acessibilidade, ao promover a inclusdo, ou seja, o acesso de Pessoas com
Deficiéncia (PcDs) as oportunidades, aos beneficios e as atividades da vida social.

No ambito da sustentabilidade ecoldgica, alicerce cada vez mais discutido nos diversos
setores perante as conjunturas causadas pelas mudancgas climaticas globalmente, observa-se
que a eficiéncia de transporte e a qualidade de infraestrutura sdo centrais para a
competitividade do Pais, além da reducdo das emissdes de gases poluentes pelo setor. De
acordo com Brakarz et al. (2021), investimentos substanciais sdo necessarios para uma melhora
desses aspectos, especialmente em fontes alternativas e sustentaveis.

Entre os modos que mais impactam o setor turistico, o transporte aéreo é o que mais
produz emissGes de CO2, seguido do transporte rodoviario. [...] As emissGes previstas
para o turismo doméstico rodovidrio nas Américas em 2030 sdo de 83% do total de
emissOes do setor, sendo que em 2016, ja alcangavam 79%. Embora seja previsto que
0 automovel continuarad sendo um dos meios de transporte mais utilizado no turismo
(seja doméstico ou internacional), as chegadas areas tém se tornado cada vez mais
comuns. Mesmo que melhoras significativas tenham sido feitas no transporte aéreo,
principalmente em termos de combustiveis mais eficientes, e que no pds-pandemia
as distancias viajadas sejam reduzidas, priorizando destinos mais proximos, juntos, os
modos terrestres e aéreos conseguem ser os maiores “vildes” em termos de emissdes
no setor turistico (RIBEIRO; BETTINI; EVY, 2021a, ndo paginado).
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Ao considerar o contexto econdmico agravado pela pandemia da covid-19, prezar pela
sustentabilidade no desenvolvimento da mobilidade e da conectividade turisticas torna-se uma
medida ainda mais promissora, pois, como ressaltam Ribeiro, Bettini e Evy (2021a, ndo paginado):

Se em um primeiro momento as medidas visam garantir a seguranca de turistas,
funcionarios no setor e residentes, no longo prazo, o binébmio turismo e transporte
pode ser um importante agente de transi¢do para uma economia mais verde e mais
resiliente, estabelecendo a inovagdo e a sustentabilidade como parte insepardvel do
“novo normal”.

Quanto a acessibilidade de PcDs, ao permitir o acesso aos centros urbanos e ao transito
de mais pessoas, as cidades tendem a aumentar a produtividade econ6mica, além de promover a
inclusdo social e o acesso aos bens culturais e turisticos a uma grande parcela da populacdo
(DUREN, 2021). Assim como enunciado por Duren (2021, ndo paginado), os custos das cidades ndo
inclusivas sdo altos:

As menores taxas de emprego para pessoas com deficiéncia se traduzem em um
pesado fardo para o bem-estar dos governos, representando entre trés e sete por
cento do PIB mundial e uma perda de 20 por cento do mercado mundial de turismo.
[...] O planejamento e o projeto urbanos devem e podem remover os obstaculos
urbanos e, assim, aumentar a independéncia de movimento e fruicdo dos espagos
para a maioria das pessoas. Em ultima analise, as cidades devem ser construidas para
aumentar a autonomia e as capacidades de todos os seus residentes.

Diante do exposto, como estratégias basilares para o desenvolvimento do
Plano de Ac¢do para a Mobilidade e Conectividade Turisticas, sdo apresentados e justificados, a
seguir, os eixos e as diretrizes culminados.

1.3 EIXOS E DIRETRIZES

A partir da obra de Lohmann, Fraga e Castro, Transportes e destinos turisticos:
planejamento e gestdo, de 2013, em que sdo analisadas conexGes possiveis sobre o
planejamento e a gestao de transportes e de destinos turisticos, frisa-se o desenvolvido no
contexto deste trabalho, correspondente a etapa de progndstico, que “[...] sdo considerados
dados estatisticos das etapas anteriores, politica governamental e tendéncias” para a
previsdo do curso de desenvolvimento do turismo em interface com transportes
(LOHMANN; FRAGA; CASTRO, 2013, p. 64).

O diagnéstico realizado em etapas anteriores, como ja mencionado, consistiu no
levantamento dos dados necessdrios para fundamentar a estruturagdo do planejamento dos
transportes turisticos no destino Brasil, e as politicas governamentais e as tendéncias necessarias a
etapa posterior (progndstico) foram abordadas aqui, quando analisados diversos documentos
considerados como os instrumentos mais recentes que impactam na esfera da mobilidade e da
conectividade turisticas, que englobam as func¢des e as acdes das pastas do turismo, dos transportes,
do desenvolvimento urbano e da economia, como foi apresentado na Figura 1.
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Assim, os eixos evidenciados nesta secdao sdao desdobramentos da sistematizacao das
orientacdes, dos direcionamentos, dos objetivos e dos critérios das politicas governamentais
daqueles érgaos, extraidos a partir de uma analise documental e arranjados de acordo com a
similaridade de seu conteudo. Logo, enfatiza-se dentro desse processo a fase participativa que
objetivou absorver sugestGes, ideias e proposicdes dos gestores ef/ou dos técnicos das
secretarias do MTur? quanto aos eixos, as diretrizes e as a¢des inicialmente propostas. Apds esse
exame, o Plano de Acdo foi reavaliado e atualizado de acordo com as observagdes expostas.

Isso posto, as diretrizes projetadas a seguir, dentro de cada eixo, correspondem aos
objetivos tracados para o setor da mobilidade e da conectividade turisticas, para cada eixo
identificado, no ambito de atuacdo do MTur e em sinergia com o planejamento dos diversos
setores até entdo enfocados no tocante a integragcdo multi e intermodal, a oferta e as melhorias
das infraestruturas, aos servicos de informacdes aos usuarios, ao ambiente de negdcios e de
regulagdo, entre outros.

Uma oferta de transportes bem estruturada é imprescindivel para o desenvolvimento
de destinos turisticos bem constituidos. Como ressalta Peixoto (2018), a disponibilidade e a
qualidade do sistema de transportes do local influenciam diretamente as escolhas do turista —
uma vez que os destinos possuem atragdes e servicos espalhados em diferentes zonas urbanas,
a escolha sobre quais locais visitar é afetada pela localizacdo das atracdes e pelo transporte
ofertado na regido, o que, por sua vez, esta relacionado ao conceito e a avaliagcdo da mobilidade.

1.3.1 EIXO 1 - POLITICAS PUBLICAS E PLANEJAMENTO INTERSETORIAL

O Eixo 1 — Politicas publicas e planejamento intersetorial compreende os temas
considerados como principais instrumentos para a proposi¢ao de a¢Oes estratégicas intersetoriais
no que tange a intersecdo do turismo com transportes no Brasil. De acordo com o trabalho realizado
neste estudo, observa-se que as varidveis que devem ser consideradas para uma analise
aprofundada, que subsidie as politicas publicas de planejamento e de gestdo de transportes e de
destinos turisticos, exigem uma estratégia conjunta entre os diversos entes responsaveis pelos
setores, em seus multiplos niveis.

O foco desse eixo esta na consciéncia de que o campo da mobilidade e da conectividade
turisticas ndo se faz sem os esforgos conjuntos de diversos agentes, sejam governamentais, atores
do mercado ou sociedade civil. Além disso, procurou-se observar a pertinente demanda por um
ambiente regulatério com seguranga juridica satisfatdria para atrair investimentos.

Assim, ao considerar a governanga, a gestao e a operagao dos transportes no turismo, destaca-
se, no Quadro 1, a respectiva diretriz dentro do escopo das politicas publicas e do planejamento
intersetorial, seus focos de atuacdo e suas respectivas propostas de a¢des.
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Quadro 1 —Plano de Agdo, Eixo 1 — Politicas Publicas e Planejamento Intersetorial

DIRETRIZ

INTEGRACAO ESTRATEGICA

Fomentar a implantacdo das politicas de turismo, de transportes e de mobilidade urbana por
meio da atuacgdo institucional integrada, buscando o aprimoramento do planejamento e da
avaliacdo das agOes setoriais voltadas ao desenvolvimento da mobilidade, da conectividade e da
acessibilidade no ambito do turismo brasileiro.

PROPOSTAS DE ACOES

PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO E FORMULAGAO E AVALIAGAO DE POLITICAS

Promover a participacdo intra e interinstitucional, considerando sociedade, governo e mercado,
no desenvolvimento de politicas e iniciativas de mobilidade e de conectividade turisticas.

Mobilizar e conferir participacdo de entidades e de especialistas dos setores correlatos.

Alinhar as iniciativas nacionais com politicas e planejamentos dos paises vizinhos, em favor da
geracdo de livre transito e interoperabilidade setorial.

Fiscalizar e avaliar adequadamente as estratégias implementadas visando ao continuo
aperfeicoamento das politicas publicas.

Aprimorar os ciclos de planejamento, de monitoramento e de avaliacdo de estratégias em nivel
estratégico, tatico e operacional.

Cooperar com o planejamento dos setores de logistica, transportes e mobilidade urbana, partindo de
uma perspectiva territorial integrada e dinamica.

Procurar inspirar o planejamento tatico dos sistemas de transporte que levem em conta a demanda
turistica, fornecendo subsidios para fundamenta-lo.

Utilizar-se de mecanismos e de instrumentos ja existentes para promover o planejamento participativo,
evitando dispéndios de recursos fisicos, financeiros e materiais, promovendo a continuidade de politicas

APERFEICOAMENTO DO AMBIENTE REGULATORIO

Buscar aperfeicoar, intersetorialmente, medidas institucionais, legais e regulatdrias, com vistas a
aumentar a participacdo do setor do turismo nos projetos de infraestrutura que lhe sejam concernentes.

Propar, na esfera intersetorial, substratos técnicos e jurfdicos consistentes e coerentes, a fim de
proporcionar um ambiente regulatdrio seguro e confidvel para receber investimentos.

Avaliar os modelos de concessdo para empreendimentos estratégicos e estruturantes da
mobilidade e da conectividade turisticas, visando recomendar a inclusdo de projetos do setor na
estruturacdo de novos negdcios.
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OTIMIZAGAO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Propor melhor uso dos recursos publicos destinados a infraestrutura, ao considerar as
estratégias vigentes de todos os setores envolvidos.

Buscar ampliar e otimizar os recursos orcamentarios e os suportes financeiros, a partir da
cooperacdo com outros érgdos associados ao setor da mobilidade turistica.

Fomentar o acompanhamento, a supervisdo e o gerenciamento de obras publicas tangentes a
mobilidade e a conectividade turisticas, de modo a evitar a paralisacdo destas e o consequente
6nus a Administragdo Publica.

Avaliar os modelos de concessdo para as obras estratégicas e estruturantes da mobilidade turistica,
para recomendar a inclus3o desse setor na estruturacdo de novos contratos.

Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2022)

1.3.2 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O Eixo 2 — Desenvolvimento regional diz respeito a planejar as infraestruturas e os
servicos de transportes a luz das particularidades regionais e ambientais, especialmente
daquelas regides mais socialmente vulnerdveis, uma vez que as caracteristicas regionais sao
cruciais para o desenvolvimento do turismo e para a criacdo de produtos inovadores, que
aumentem a competitividade dos destinos dentro de um mercado cada vez mais acirrado.
Como evidenciado por Beni (2019, p. 656),

[...] a construcdao de ambientes inovadores e criativos estara diretamente relacionada
aos movimentos dos grupos locais quando estes percebem as diversas maneiras de
produzir e reproduzir o desenvolvimento a partir do relevante papel de cada grupo no

conjunto dos territérios e da sociedade.

Dessa forma, faz-se fundamental induzir o desenvolvimento de regides a partir da inclusdo
socioprodutiva nas atividades de turismo propiciadas pela mobilidade e pela conectividade.

A valorizacdo do local torna-se imprescindivel na conjuntura causada pela pandemia da
covid-19 e dentro das tendéncias provindas dela, como o turismo de proximidade. E preciso levar
em conta os elementos internos (diversidade cultural e natural) das regides, buscando sua
conservacgdo, ao passo que se considera igualmente suas interagdes com os elementos externos e,
mais abrangentes, a forma de organizacdo politica e a sensibilidade dos governantes em niveis local,
municipal, estadual e federal.

Ao considerar o desenvolvimento regional no planejamento e na implementagao da
mobilidade e da conectividade turisticas, destaca-se, no Quadro 2, as respectivas diretrizes
dentro do escopo do desenvolvimento regional, suas linhas de acdo/foco de atuacdo e suas
respectivas propostas de acdes.
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Quadro 2 — Plano de Agao, Eixo 2 — Desenvolvimento Regional

DIRETRIZES

SUSTENTABILIDADE DESCENTRALIZAGAO

Induzir o desenvolvimento sustentdvel de regides,
estimulando o crescimento econémico e a
conservagao dos patrimonios naturais e culturais
regionais, ao considerar os aspectos
socioambientais, econdmicos, politicos e culturais
regionais no planejamento da mobilidade e da
conectividade turisticas.

Apoiar a descentralizacdo e a regionalizagdo,
estimulando estados, Distrito Federal e municipios
a planejar, em seus territdrios, a mobilidade e a
conectividade turisticas, de forma sustentavel e
segura, inclusive entre si, com o envolvimento e a
efetiva participagdo das comunidades locais.

PROPOSTAS DE ACOES

ORDENAMENTO TERRITORIAL

Orientar-se pelo recorte territorial vigente, neste caso, o0 Mapa do Turismo, com vistas a compatibilizar
a atuagdo governamental e do mercado quanto a priorizacdo dos investimentos.

Atentar-se ao fomento da mobilidade e da conectividade em cidades menos estruturadas e mais
isoladas, para desenvolver e integra-las com regides com maior fluxo turistico, especialmente
considerando o turismo de proximidade.

Pautar-se nas politicas de regionalizagdo vigentes no turismo, de modo a conciliar e otimizar iniciativas.

EMPREENDEDORISMO

Promover a cultura, os servicos culturais e o patrimoénio cultural local nas infraestruturas e nos
servigos tangentes a mobilidade e a conectividade turisticas, estimulando produtos regionais e
manifestagdes artisticas.

Fornecer e/ou articular subsidios para o desenvolvimento de pequenas e médias empresas (PMEs) da
cadeia de valor do turismo e do transporte, a fim de estimular o empreendedorismo e aumentar a
competitividade no contexto regional.

Disponibilizar opgdes de financiamento incentivadas para ampliar as ofertas de novos servigos e
atrativos nas regides.

Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2022)

1.3.3 EIXO 3 - INFRAESTRUTURA E SERVICOS

O Eixo 3 — Infraestrutura e servicos agrega os objetivos de melhorar as infraestruturas
de transporte e suas facilidades no Pais, para facilitar e melhorar o acesso aos destinos turisticos,
valendo-se da intermodalidade de transportes e da ampliacdo, da diversificacdo, da
modernizacdo e da seguranca dos equipamentos e dos servicos de transporte turistico, com
vistas a auxiliar na competitividade do turismo brasileiro e do desenvolvimento sustentavel do
setor a partir da eficiéncia das redes de transporte regional, nacional e sul-americana.
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Assim, embasando-se nas diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU)
(BRASIL, 2012), bem como no trabalho de Nathane Peixoto (2018), que se propds a identificar os
parametros de transporte urbano que mais influenciam a mobilidade dos turistas nos destinos,
tém-se que as infraestruturas de mobilidade e de conectividade turisticas concentram os seguintes
fatores, organizados na Figura 2.

Figura 2 — Infraestruturas de mobilidade e de conectividade turisticas

ATRIBUTOS DE

INFRAESTRUTURAS

QUALIDADE E EFICIENCIA

VIAS Estado de conservagdo

Conectividade das vias aos
atrativos e servigos turisticos

Vias com prioridade ou exclusivas
para o transporte coletivo

TERMINAIS E PONTOS DE
PARADA DE ONIBUS E

SISTEMAS METROFERROVIARIOS Conectividade e proximidade até
os locais de interesse turistico

Estado de conservagao

6 Cobertura espacial
o0 do transporte publico
vov Acessibilidade e integragdo
Transporte intermodal
Terrestre

Sinalizacdo vertical e horizontal
de acordo com o Cddigo de

SINALIZAGAO VIARIA Transito Brasileiro (CTB), para
todos os usuarios da via

(pedestres, ciclistas e motoristas)

ESTACIONAMENTOS Estado de conservagao

) * Passagem desimpedida
VIAS NAVEGAVEIS E/OU CANAIS sem obstaculos ou
restricdes a navegagao

ESTACOES * Estado de conservagao

TERMINAIS * Estado de conservacdo

ATRACADOUROS » Estado de conservagao

Transporte
Hidroviario

* Estado de conservagdo

e Estado de conservagao

RAMPAS * Estado de conservagao
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INFRAESTRUTURAS

ATRIBUTOS DE
QUALIDADE E EFICIENCIA

CICLOVIAS

ESTACIONAMENTO PARA BICICLETAS
(BICICLETARIOS E PARACICLOS)

ESTAGCOES DE COMPARTILHAMENTO
DE BICICLETAS

Mobilidade
Urbana

ZONAS DE PEDESTRES (EXISTENCIA
DE VIAS COMPARTILHADAS OU
PARCIALMENTE/TOTALMENTE

FECHADAS AO TRAFEGO MOTORIZADO)

DISPONIBILIDADE DE CRUZAMENTOS/
TRAVESSIAS PARA PEDESTRES

SINALIZACAO VIARIA E TURISTICA

ILUMINAGAO

VIAS DE ACESSO AOS AEROPORTOS

TERMINAIS DE PASSAGEIROS

Transporte
Aéreo

» Extensdo e estado de conservacdo
» Conectividade das ciclovias entre si

* Conectividade com os demais
modos da rede de transportes

» Cobertura e estado de conservacgao

* Cobertura e estado de conservagao

= Extensdo e estado de conservagdo
dos passeios nas vias

« Sinaliza¢do, acessibilidade e
diversidade de rotas para pedestres

« Conectividade das vias entre si
« Largura dos passeios

* Conectividade dos passeios aos
atrativos e servigos turisticos

* Conectividade com os demais
modos da rede de transportes

* Sinalizacdo adequada

» Sinalizagdo adequada

* Manutengdo adequada

* Abrangéncia e manutencdo
adequada

» Estado de conservagdo
e sinalizacao adequada

* Estado de conservagao
» Oferta de servigos
» Conectividade do aeroporto

com os demais modos da rede
de transporte
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INFRAESTRUTURAS ATRIBUTOS DE

QUALIDADE E EFICIENCIA

TERMINAIS » Estado de conservagao
Transporte
Ferroviario

Instrumentos de controle,
000 fiscalizagdo, arrecadagdo de taxas
e tarifas e difusdo de informagdes

Qutro
Fatores

Fonte: Brasil (2012) e Peixoto (2018). Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

Em relagdo aos servigos de mobilidade e conectividade turisticas, considera-se, neste
estudo, a conceituacdo de “servico adequado” da Lei n? 8.987, de 1995, em que é considerado
como servico adequado aquele que “[...] satisfaz as condicGes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdao e modicidade das
tarifas” (BRASIL, 1995, ndo paginado). Esse conceito faz-se ainda mais pertinente quando incluido
na dindmica do turismo, em que os turistas tém expectativas ainda mais altas em relacdo aos
deslocamentos realizados durante suas viagens, que sdo parte fundamental destas.

Nesse sentido, informagGes do Banco Interamericano do Desenvolvimento (BID)
expressam que o processo de planejamento, de gestdo, de regulagdo e de operagdo da infraestrutura
de transportes é fundamental para a disponibilidade e a qualidade dos servigos provenientes, em
gue a interacdo de servicos logisticos multimodais exige uma boa conectividade entre rodovias,
ferrovias e portos (BRAKARZ, 2021).

Logo, considerando a operacdo e a cooperagao para a mobilidade e a conectividade
turisticas, a qualidade das infraestruturas e os servicos do setor e as alternativas para
financiamento, apontam-se, no Quadro 3, as respectivas diretrizes para o desenvolvimento de
infraestruturas e de servicos de transporte turistico, seus focos de atuagdo e respectivas
propostas de ac¢bes, que levaram em consideragao a fungao da infraestrutura na indu¢do ou na
consolida¢do do desenvolvimento socioeconémico de regides turisticas.
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Quadro 3 — Plano de Agdo, Eixo 3 — Infraestrutura e Servigos

DIRETRIZES
INTERMODALIDADE PARCERIAS E CONCESSOES
Estimular a oferta de transportes integrados, Promover a integraco do setor privado
eficientes e seguros, com vistas ao como agente complementar e/ou principal
aperfeicoamento de sistemas acessiveis, habeis de financiamento em infraestrutura e
e confidveis para a mobilidade de pessoas nos servicos publicos necessarios ao
destinos e entre os destinos turisticos. desenvolvimento turfstico.

PROPOSTAS DE ACOES

AMPLIAGAO E QUALIFICACAO

Incentivar a expansdo e a manutencdo continuas e financeiramente sustentaveis, dos sistemas de
transporte turisticos, dos servigos e das facilidades, visando ao crescimento da competitividade.

Estimular a ativagdo e a manutengao, quando viavel, ou a revitalizagdo e a transformacdo de
infraestruturas de transporte de passageiros sem operagao, visando a criagdo de um atrativo turistico.

Acompanhar a regulamentacdo e a fiscalizagdo, de modo efetivo, dos servigos de transporte
turistico prestados, em conjunto com os érgaos responsaveis.

Aprimorar os subsidios a gestdo dos empreendimentos de infraestruturas de mobilidade e de
conectividade turisticas, a partir da avaliagdo do desempenho setorial.

Promover a cooperagdo e a integracgdo fisica e/ou operacional internacionais, especialmente com os
paises fronteirigos.

Priorizar o investimento em projetos que busquem valorizar o espago publico, de forma que os
beneficios sejam distribuidos a comunidade local e a sociedade como um todo.

Buscar o foco na experiéncia do turista e privilegiar a acessibilidade para PcDs e mobilidade reduzida,
idosos e criangas.

ATRAGAO DE INVESTIMENTOS

Investigar e buscar implementar mecanismos para captacdo e direcionamento de recursos financeiros
que visem a execucdo de obras que permitam o desenvolvimento da mobilidade turistica.

Estimular o engajamento de empreendedores nas iniciativas de qualificacdo e de ampliacdo de
infraestruturas e de servicos, buscando fomentar a concorréncia.

Oportunizar investimentos em mobilidade e conectividade turisticas através da promocao direta do
destino ao investidor, por meio de eventos segmentados (pequenos e/ou grandes).

Mapear e disponibilizar portfélio de oportunidades de negdcios em infraestruturas e servigos de
mobilidade e de conectividade turisticas.

Fazer uso de ferramentas, portais e marketplaces ja existentes e utilizados para promover o
relacionamento de empreendedores e de investidores, evitando dispéndios de recursos fisicos,
financeiros e materiais, e promovendo a continuidade de politicas.
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Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

1.3.4 EIXO 4 - INOVACAO TECNOLOGICA

O Eixo 4 — Inovacao tecnoldgica atua no escopo do aprimoramento logistico nacional a partir
do suporte a operagdes de transporte mais racionais, eficientes e de qualidade, ao agregar inovacao e
desenvolvimento tecnoldgico para o aperfeicoamento continuo das praticas setoriais do turismo.

Vale destacar o crescimento do uso de tecnologias digitais durante a pandemia da
covid-19 como forma de manter relacdes de trabalho e interpessoais, e 0 aumento da presenca
virtual no setor do turismo, considerada uma forma de mitigar os impactos causados no setor,
gue teve grandes perdas com a suspensdo do deslocamento de pessoas. Dessa forma, para que
se continue desenvolvendo estratégias adequadas as novas tendéncias mundiais, tanto no
turismo quanto nos outros setores, além de procurar adiantar-se a novas possiveis crises, faz-se
fundamental o investimento em novas tecnologias.

Para tanto, aponta-se, no Quadro 4 a respectiva diretriz dentro do escopo da inovagdo
tecnoldgica, seus focos de atuacdo e suas devidas propostas de acbes®

Quadro 4 — Plano de Agdo Eixo 4 — Inovagdo Tecnoldgica

DIRETRIZ

EFICIENCIA

Incentivar a incorporagdo continua de tecnologias que contribuam para a eficacia, a eficiéncia e a qualidade
dos servicos de transporte turisticos, com foco no usuario, inclusive do fomento a pesquisa no setor.

PROPOSTAS DE ACOES

SISTEMATIZAGCAO DE INFORMAGCOES

Estruturar as informacdes e os dados disponiveis tangentes e pertinentes a mobilidade e a
conectividade turisticas, incluindo aqueles relacionados a seguranga viaria, levando em consideracdo
a necessidade de cruzamento de informac&es de diferentes fontes.

Aprimorar e ampliar estudos e pesquisas relativos ao monitoramento da mobilidade e da conectividade
turfsticas no Pais, privilegiando informacdes sobre o fluxo de passageiros/turistas e demanda de trafego.

Desenvolver estudos e pesquisas voltados a modernizacdo da gestdo e a incorporac¢do de inovagoes
tecnoldgicas nos sistemas de transportes turisticos do Pais.

Disponibilizar internet gratuita em infraestruturas, atrativos e servicos de mobilidade e conectividade
turisticas, que possibilite a coleta de dados dos visitantes para maior entendimento do perfil do consumidor.

Aperfeigoar os processos de monitoramento e a avaliacdo das obras e dos servigos de mobilidade e
conectividade turisticos, incluindo-se os resultados de Retorno Sobre Investimento (ROI).

Realizar o tratamento dos dados obtidos, respeitando os principios e as regras da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD), a fim de aperfeicoar a mobilidade e conectividade turisticas.
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SOLUCOES INOVADORAS

Considerar equipar o setor com infraestrutura tecnoldgica e suporte logistico integrados, seguros e
de alto desempenho, visando o desenvolvimento da intermodalidade e a efetividade dos servigos.

Desenvolver ferramentas para coleta, organizacdo, anélise e interpretacdo de dados para a geracdo
de informacdes e de relatdrios gerenciais otimizados.

Procurar conhecer e utilizar-se de mecanismos e instrumentos ja existentes e aplicados para
fortalecer a integracdo do fisico com o digital, evitando dispéndios de recursos fisicos, financeiros
e materiais, além de promover a continuidade de politicas.

Fortalecer o ecossistema de inovacdo do turismo brasileiro ao impulsionar os hubs de startups e
as universidades.

Buscar cooperar com as politicas e com as tratativas para implementagdo de conectividade de
internet em &reas turisticas rurais e isoladas.

Procurar conhecer e utilizar-se de mecanismos e instrumentos ja existentes e aplicados para
fortalecer a integracdo do fisico com o digital, evitando dispéndios de recursos fisicos, financeiros
e materiais, e promovendo a continuidade de politicas.

Elaboracdo: LabTrans/UFSC (2022)

1.3.5 EIXO 5 - CAPACITACAO

O Eixo 5 — Capacitacdo desenvolve-se em torno da necessidade percebida de formacao
de recursos humanos com conhecimentos técnicos e especificos, além do fomento a pesquisa
no setor. A habilidade dos gestores federais e locais, além dos técnicos e colaboradores, faz-se
essencial para a qualidade das iniciativas que serdo propostas para a mobilidade e a
conectividade turisticas. Por dizer respeito a dreas extensas e complexas, o desenvolvimento do
setor requer uma constante preparacdo de pessoal, que deve pensar, implantar e acompanhar
solucGes e estratégias.

Nessa linha, para a disseminacdo do conhecimento e a qualificacdo de profissionais das
mais diversas esferas correlatas ao transporte turistico, reforga-se, no Quadro 5, a respectiva diretriz
dentro do escopo da capacitacdo, seu foco de atuacdo e suas referentes propostas de ac¢des.

Quadro 5 — Plano de Agdo Eixo 5 — Capacitagao

DIRETRIZ

DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Valorizar e qualificar os recursos humanos por meio do desenvolvimento de competéncias estratégicas e da
atracdo e retencdo de talentos, fomentando a formacao, o aperfeicoamento, a qualificagdo e a capacitagdo dos
profissionais dos setores de turismo e transportes e o empreendedorismo.
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PROPOSTAS DE ACOES

RECURSOS HUMANOS

Fomentar capacitagdo e treinamento em mobilidade turistica para servidores e colaboradores da
Administragdo Publica e profissionais do trade turistico, buscando manter as técnicas e os
conhecimentos de acordo com as praticas e as tendéncias do setor.

Incentivar a troca de conhecimentos e experiéncias com instituicdes nacionais e internacionais para
o aperfeicoamento de boas praticas setoriais.

Estabelecer uma agenda positiva junto com os entes federados, promovendo o intercambio técnico
para desenvolvimento de competéncias dos servidores e colaboradores.

Prestar assisténcia técnica e orientagdo para entes publicos e privados em processos de tomada de
decisdo pertinentes a mobilidade e a conectividade turisticas.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

1.3.6 EIXO 6 - COMUNICACAO

No Eixo 6 — Comunicacdo trabalha-se a necessidade de aprimorar a disponibilidade, a
qualidade e a integracdo das informacGes referentes aos setores dos transportes e do turismo,
visando ao desenvolvimento da mobilidade e da conectividade turisticas. As informagdes e os
dados provenientes dessas areas sdo de suma importancia para subsidiar politicas e estratégias
em varias esferas de atuagdo.

Assim, para ampliar e potencializar o didlogo e a divulgac¢do de referéncias, instrugdes,
dados e informacgBes no planejamento e na implementacdo de mobilidade e conectividade
turisticas, destacam-se, no Quadro 6, as respectivas diretrizes dentro do escopo da
comunicacdo, seus focos de atuacdo e suas propostas de acoes.

Ressalta-se que as ag¢bes propostas foram pensadas para serem atingidas tanto pela
Administragdo Publica Federal quanto pelos outros entes federativos em suas diversas esferas.

Quadro 6 — Plano de Agdo Eixo 6 — Comunicagdo

DIRETRIZES
PUBLICIDADE DE INFORMACOES MULTIPLICAGAO DE INFORMAGOES
Sistematizar, intercambiar e divulgar dados, Apoiar estados, Distrito Federal e municipios na
informacBes e agBes dos setores dos sistematizacdo e na divulgagio de dados, informag&es
transportes, da seguranca e do turismo, e a¢Bes de mobilidade e conectividade turisticas, a
com viés na mobilidade e na conectividade partir das politicas vigentes para os setores de
turisticas, que sejam confidveis e conexas, transportes e turismo, com vistas ao planejamento
de modo amplo, periddico e acessivel setorial e a busca de investimentos para suas regiées.
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PROPOSTAS DE AGCOES

DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES

Publicar dados e informacgdes confidveis acerca da mobilidade e da conectividade turisticas,
periodicamente, em plataformas digitais amplamente acessiveis.

Visar consolidar uma base de informagdes do setor que subsidie o planejamento, a gestdo e a
promogdo da mobilidade e da conectividade turistica nas diversas regices.

Desenvolver estratégias de comunicagdo que alcancem comunidades locais e grupos mais
vulnerdveis, além da inclusdo de PcD, idosos e criangas.

Investir em estratégias e ferramentas para a comunicagdo com/entre os entes e drgdos correlatos a mobilidade
turistica, além da sociedade civil e investidores, que sejam as mais pertinentes a cada realidade local.

Privilegiar a integracdo dos dados e das informacées a serem compartilhadas com ferramentas
digitais e fisicas ja existentes e utilizadas, desde que funcionem corretamente, evitando dispéndio
de recursos e dando continuidade as politicas.

Difundir melhores préticas e casos de sucesso e estudo em mobilidade e conectividade turisticas das diferentes
regides e destinos brasileiros, auxiliando a multiplicacdo de procedimentos, técnicas e conhecimentos.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

1.4 CONSIDERAGCOES SOBRE O PLANO DE ACAO

O intuito primordial desta primeira meta foi elaborar um Plano de Acdo para a
conectividade e a mobilidade do setor turistico, a partir da andlise das estratégias adotadas
pelos campos que compreendem, direta ou indiretamente, o ambito dos transportes turisticos.
Trata-se de esferas de governo, mercado e sociedade civil vastas e complexas, pois abordam
diversos modos de transporte, equipamentos, atrativos e atividades.

Dessa forma, avancando nos diagndsticos estratégicos das 30 rotas turisticas em
relagdo as suas infraestruturas de transporte de passageiros, chega-se a uma proposta para
orientar os tomadores de decisdo dos setores tanto do turismo quanto dos transportes, da
mobilidade urbana, do desenvolvimento regional e de todos aqueles que permeiam, de alguma
forma, as iniciativas tangentes aos transportes turisticos.

Com isso, balizando-se no Plano de Acdo elaborado, que também serd vélido para o
desenvolvimento dos préoximos produtos, foi iniciada a formulagao de propostas preliminares
para o planejamento dos setores aeroportudrio, rodoviario, de mobilidade urbana, ferrovidrio e
hidrovidrio com foco no turismo. Dentro das diversas questdes levantadas a partir das
estratégias dos setores analisadas, foram selecionadas aquelas que caberiam como objeto do
presente estudo.

Uma vez efetuada a apresentacdo e a discussdo das propostas preliminares com a CGMob,
foi elaborado um documento-sintese de propostas para sugestdes e contribuicdes complementares,
que foram avaliadas e discutidas. Diante do exposto e das conclusdes oriundas das discussées com
os técnicos da CGMob, desenharam-se as propostas apresentadas nas metas seguintes.
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2 PLANEJAMENTO DO SETOR AEROPORTUARIO (META 2)

O escopo desta meta consiste na elaboracao de propostas de melhorias dos acessos,
dos servicos e das experiéncias no que tange a infraestrutura aerovidria do Pais, a partir da
avaliacdo geral do setor em interface com o Turismo.

Os direcionamentos para o planejamento do setor aerovidrio sdo apresentados na
Figura 3 e dizem respeito aos temas a serem explorados em relacdo a mobilidade e a
conectividade turisticas brasileiras.

Figura 3 — Direcionamentos para o planejamento do setor aerovidrio brasileiro

DIRECIONAMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DO SETOR AEROVIARIO BRASILEIRO

Objetivo: Subsidiar acoes que visem fortalecer o setor da aviagao civil brasileiro,

com vistas ao desenvolvimento e ao crescimento do setor turistico.

PROPOSTAS DE AGOES
B ' DIRETRIZ ABAR_CADA .
s’ INTEGRACAO ESTRATEGICA
200000000 0O0OS

» Cooperar com os entes e os 6rgdos responsaveis no planejamento tatico do setor aéreo.

* Buscar contribuir com a adequagdo do ambiente regulatério com base em normas e experiéncias
de sucesso, nacionais e internacionais.

* Fomentar, por meio de articulagdo interinstitucional, a conectividade dos aeroportos com os
centros urbanos e a integragao entre os modos de transporte, buscando a eficiéncia nos
deslocamentos interurbanos.

 Colaborar com medidas que visem a ampliacdo da concorréncia no setor aéreo, como o regime de
liberdade tarifaria na prestacdo de servigos.

h DIRETRIZ ABARCADA AF)N\ DIRETRIZABARCADA
@ SUSTENTABILIDADE " DESCENTRALIZACAO
o 0000000000

* Incentivar o desenvolvimento de ligacoes aéreas de baixa e média densidade de trafego, em
municipios caracterizados como turisticos.

» Estimular o desenvolvimento dos aeroportos regionais, ao buscar o aumento da conectividade da
rede nacional de transporte aéreo.

* Considerar as particularidades regionais na proposi¢ao das normas e dos regulamentos do setor
aéreo nacional, a fim de que os custos de implantacdo da infraestrutura e da operacgdo viabilizem o
desenvolvimento da regido como destino turistico e a continuidade da oferta de servicos.

« Adotar critérios para priorizacdo de investimentos voltados ao desenvolvimento dos aeroportos
localizados em municipios turisticos, considerando os beneficios gerados para a comunidade

receptora.
foecoecsesoecoe
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OWY.. DIRETRIZ ABARCADA . [|RETRIZ ABARCADA _
63‘ INTERMODALIDADE @ PARCERIAS E CONCESSOES

&

» Oportunizar investimentos para aumentar a capacidade e a qualidade da rede de aeroportos do Brasil e
da ampliacdo de oferta de voos, visando a uma maior concorréncia no setor, tornando-o mais acessivel.

» Estimular a ampliacdo e a qualificacdo de infraestruturas e servigos associados e incentivar a
disseminagdo de informacdes turisticas e o apoio ao turista nas areas aeroportuarias.

* Disponibilizar portfélio de oportunidades de negdcios em regides turisticas estratégicas, com o
objetivo de atrair empresas aéreas para operarem em aeroportos regionais, além de investidores
interessados nas concessdes.

* Priorizar a liberdade de exploracdo de linhas aéreas domésticas as empresas aéreas brasileiras que
tenham como area de influéncia regides turisticas.

* Fomentar o acesso ao transporte aéreo para populagdes de regides turisticas, especialmente
aquelas menos desenvolvidas, por meio da integracdo eficiente com os demais modos.

» Estimular a implantagdo de terminais rodoviarios integrados aos aeroportos, garantindo
conectividade as regides adjacentes via transporte coletivo.

» Garantir o funcionamento adequado das infraestruturas e dos servigos da aviagdo civil que sirvam
ao turismo, por meio da cooperagdo com os demais entes e as empresas responsaveis.

o0 00O OOOOOOS
|| DIRETRIZ ABARCADA
2>y EFICIENCIA

* Impulsionar a criacdo de solugdes inovadoras para o transporte turistico de passageiros ao financiar,
ou buscar meios de financiamento, para empresas, startups e universidades.

* Desenvolver estudos de demanda para mapear o fluxo e o perfil de turistas que utilizam as
infraestruturas e os servicos do sistema aeroviario brasileiro de passageiros.

* Mapear as principais infraestruturas aeroviarias que servem ao turismo no Brasil para identificacdo
de cidades ou regides estratégicas que requerem prioridade de investimentos.
00000000000
DIRETRIZ ABARCADA
ggg DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

* [ncitar e apoiar medidas para tornar mais acessivel a formagdo de profissionais da aviagao civil,
em seus diversos setores, buscando desenvolver competéncias, visando aumentar a qualidade e a
consequente competitividade para o sistema aeroportuario e o receptivo turistico brasileiros.

;\».  DIRETRIZ ABARCADA - DIRETRIZ ABARCADA _
\“‘\ y PUBLICIDADE DE INFORMACOES )9y MULTIPLICACAO DE INFORMACOES

» Difundir melhores praticas e casos de sucesso e estudos, nacionais e internacionais, acerca do transporte
aéreo de passageiros, auxiliando a propagacao de procedimentos, técnicas e conhecimentos.

* Publicar, periodicamente, dados e informacgdes confidveis referentes ao setor, em plataformas digitais
amplamente acessiveis.

* Investir em estratégias e ferramentas para a comunicagdo com/entre os entes, 6rgdos e empresas e
investidores correlatos ao setor da aviacdo civil brasileira.

» Auxiliar o desenvolvimento de material publicitario e estimular a divulgagdo do setor aeroportuario
brasileiro para possiveis investidores.
00000000000

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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3 PLANEJAMENTO DO SETOR RODOVIARIO (META 3)

E escopo desta meta a elaboracdo de propostas de melhorias dos acessos, dos servicos
e das experiéncias no que tange a infraestrutura rodoviaria do Pais. Tais propostas sdo
apresentadas na Figura 4, a partir da avaliacdo geral do setor em interface com o turismo, e das
analises realizadas até entdo, as quais apontaram um planejamento do transporte rodoviario
com enfoque mais logistico e menos turistico.

Logo, ressalta-se que, na atualidade, um dos maiores desafios relacionados a logistica
no Brasil é a dependéncia do modo rodovidrio e, apesar deste ser amplamente utilizado no Brasil
para o fluxo de bens e pessoas, ainda sdo escassos 0s produtos turisticos construidos a partir da
relacdo entre rodovias e destinos turisticos (DUREN, 2021; LOHMANN; FRAGA; CASTRO, 2013).
Quando empregado como meio de deslocamento para o turismo, o modo rodoviario pode ser
utilizado tanto no percurso completo entre origem e destino, especialmente em viagens de curta
distancia, quanto pela inter ou multimodalidade com outros modos de transporte.

Portanto, o objetivo deve ser proporcionar a melhoria das infraestruturas e dos
servicos necessarios aos deslocamentos via terrestre no Brasil, adequando-os as demandas da
regido de acordo com suas caracteristicas. A partir da majoritaria opcdo do Pais pelas estradas,
Beni (2019, p. 332) destaca uma oportunidade para o turismo ao afirmar que o sistema
rodoviario pode “[...] induzir a integracdo e ao desenvolvimento mais rdpido de uma
determinada regido, apresentando também maior indice gerador de riquezas quando
comparado a outros sistemas.”

Figura 4 — Direcionamentos para o planejamento do setor rodoviario brasileiro

PROPOSTAS DE ACOES

DIRETRIZ ABARCADA .
INTEGRACAO ESTRATEGICA

Cooperar com os entes e orgados responsaveis no planejamento tatico do setor de transportes
terrestres em interface com o Turismo.

Considerar as estratégias e as iniciativas dos orgdos de transportes terrestres na elaboragao de
projetos de desenvolvimento do turismo rodoviario.

Aprimorar os processos de concepc¢do, execucao e manutencado de infraestruturas viarias,
prezando por seguranca, eficiéncia, comodidade e conforto do fluxo de turistas, juntamente
com os Orgdos responsaveis.
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DIRETRIZ ABARCADA 3
INTEGRACAO ESTRATEGICA

Prezar pela seguranga no transito nas estratégias de desenvolvimento de projetos e aplicagdes
turisticas que possam impactar o sistema de transporte rodoviario.

Contribuir com a regulamentagdo sobre parametros de seguranca e comodidade de motoristas e
passageiros, como tempo de direcdo e periodos de descanso, nas estratégias de desenvolvimento
do sistema de transporte turistico rodoviario.

Fomentar o turismo rodoviario brasileiro também em cooperacdo com destinos fronteiricos,
sob o ponto de vista do fluxo de rotas internacionais.

Sugerir e colaborar com os modelos de concessdes de rodovias e terminais rodoviarios, visando
oportunizar novos empreendimentos voltados ao turismo.

Auxiliar a criagao e a disponibilizagdo de recursos e subsidios para implementar e garantir o
desempenho de infraestruturas e servicos rodoviarios em regides turisticas.

Contribuir com estudos, dados e informacgoes para a regulamentacdo do transporte coletivo por
fretamento, visando ao aumento da oferta para e entre destinos turisticos.

Propor a caracterizacdo de trechos rodoviarios de interesse turistico para delinear politicas e agGes
turisticas a serem aplicadas a esses espagos.

Auxiliar o apontamento de rodovias que necessitem de manutencdo e de aprimoramento da
trafegabilidade dos acessos, com énfase naquelas que apresentam nivel de servico mais precario.

DIRETRIZ ABARCADA DIRETRIZ ABARCADA
SUSTENTABILIDADE DESCENTRALIZACAO

Estimular a criacdo e a manutencao de linhas de transporte publico coletivo para e entre cidades
turisticas regionais.

Fomentar a conservacdo lindeira das rodovias mediante a realizacdo de estudos técnicos para a
definicdo de zonas destinadas a visitacao e a atividades de recreagao.

Atender as tendéncias do turismo de proximidade estimulando servicos e atrativos, como
caravanismo, motor homes, campings e linhas regulares de transporte rodoviario intermunicipal,
interestadual e internacional de passageiros.

Identificar e promover as singularidades das regides, como atrativos turisticos, potencializando a
experiéncia dos turistas que se deslocam por ali.

Apoiar a implantagdo de terminais rodoviarios em municipios onde so existem postos de
venda de bilhetes, viabilizando o desenvolvimento de um comércio local de produtos e
servicos associados ao turismo.

Favorecer o desenvolvimento de produtos regionais (tipicos) de valor agregado para o turismo
pela comunidade local.

Oportunizar a criagdo de estabelecimentos locais para promocdo e comercializacdo de servigos de
turismo e atendimento ao turista.

Incentivar as empresas de transporte rodoviario e as rodoviarias a ser agentes de promocao do
turismo local e regional.
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DIRETRIZ ABARCADA DIRETRIZ ABARCADA _
INTERMODALIDADE PARCERIAS E CONCESSOES

Fomentar a conectividade rodoviaria com outros modos de transporte, mediante linhas diretas
de transporte publico entre terminais, buscando a eficiéncia nos deslocamentos.

Estimular a instalagdo de pontos de apoio aos viajantes nas areas lindeiras a rodovia, que
propiciem atividades de apoio e servigos turisticos (como postos de combustivel, restaurantes,
alojamentos, equipamentos publicos e de lazer).

Oportunizar investimentos em infraestrutura rodovidria em areas que apresentam como
compensagao o desenvolvimento do turismo.

Beneficiar projetos e iniciativas em trechos rodoviarios de interesse turistico.

Tracar parametros para a criagdo de novos terminais rodovidrios.

Viabilizar guias orientativos para a implantacdo de terminais rodoviarios pelos entes
estaduais e municipais.

Apoiar a previsdo de subsidios cruzados no ambito dos contratos de concessdo rodovidrias.

Propor a consideracdo, na modelagem de concessGes rodoviarias, das rotas e dos fluxos
turisticos das regides.

Disponibilizar guias orientativos para estimular a concessao de ativos de infraestrutura
relacionados ao transporte rodovidrio de passageiros.

Apoiar a redugdo do valor dos peddgios em fungdo do nivel de servigco das rodovias e de sua
potencialidade para o turismo.

Ampliar e aperfeigoar a sinalizagdo das vias que fazem parte de rotas turisticas, aumentando
também a sinalizagdo de pontos turisticos ao longo da rodovia.

Facilitar a criacdo de pontos para embarque e desembarque de passageiros em roteiros turisticos.

Implantar pontos de informacao turistica nos terminais rodoviarios.

DIRETRIZ ABARCADA
EFICIENCIA

Desenvolver estudos de viabilidade para novas infraestruturas rodoviarias nas regides que
apresentam potencial turistico.

Identificar e analisar demandas por equipamentos publicos para o transporte de passageiros.

Incentivar o uso das mais diversas tecnologias disponiveis para subsidiar o planejamento de
transportes dos municipios e regides turisticas.

Colaborar com politicas de incentivo de implantagdo de eletromobilidade e fontes de energia
limpas no setor de transportes terrestres.

Empregar o Registro Nacional de Acidentes e Estatisticas de Transito (RENAEST) para a
implantacao de infraestrutura turistica rodoviaria mais segura.

DIRETRIZES PARA POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS A MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS

29



LABTRANS/UFSC MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

DIRETRIZ ABARCADA R
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Promover a valorizacdo profissional dentro do setor dos transportes terrestres em interface com
o turismo, buscando consolidar medidas de protegdo trabalhista, qualificagdo e reconhecimento
dos profissionais da area.

Disponibilizar cursos e capacitagbes para os profissionais das areas correlatas ao transporte
terrestre de passageiros e receptivo turistico, buscando desenvolver competéncias, qualidade e
consequente competitividade para o turismo brasileiro.

DIRETRIZ ABARCADA - DIRETRIZ ABARCADA -
PUBLICIDADE DE INFORMACOES MULTIPLICAGCAO DE INFORMACOES

Organizar um mapa turistico rodoviario dindmico, que destaque a integragdo com os outros
modos de transporte, e as principais infraestruturas e servigos disponiveis nos trajetos.

Difundir melhores praticas e casos de sucesso e estudos, nacionais e internacionais, acerca do
turismo rodoviario, auxiliando a multiplicacdo de procedimentos, técnicas e conhecimentos.

Publicar, periodicamente, dados e informacg&es confidveis referentes ao setor, em plataformas
digitais amplamente acessiveis.

Investir em estratégias e ferramentas para a comunicagdo com/entre os entes, os 6rgdos e as
empresas e os investidores correlatos ao setor de transportes terrestres de passageiros.

Auxiliar o desenvolvimento de material publicitario e estimular a divulgagdo do turismo rodoviario
brasileiro, sua infraestrutura e seus servicos, para possiveis investidores.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)

DIRETRIZES PARA POLITICAS PUBLICAS INTEGRADAS A MOBILIDADE E CONECTIVIDADE TURISTICAS 30



LABTRANS/UFSC MTUR — MINISTERIO DO TURISMO

4 PLANEJAMENTO DO SETOR DE MOBILIDADE URBANA
(META 4)

Esta meta consiste na elaboracao de propostas de melhorias dos acessos, dos servicos e
das experiéncias no que tange as vias e aos mobilidrios urbanos de interesse turistico do Pais. Ela
abrange o desenvolvimento de estratégias que visem a melhoria da seguranca viaria, da
sinalizagdo, da ambiéncia e da valorizacdo do pedestre (turista), mantendo em mente que o
planejamento das infraestruturas de transportes das regiGes deve servir, antes de tudo, a prdpria
populacdo local, uma vez que geralmente ndo existe distingdo entre a infraestrutura e os servigos
de transporte utilizados por visitantes e residentes. Segundo Peixoto (2018, p. 38): “Com isso, a
configuracdo da infraestrutura e da rede de transporte influencia tanto a vida cotidiana dos

moradores locais, quanto a experiéncia turistica dos turistas que dela fazem uso.”.

Levando em conta o comum jargdo no setor do turismo, de que um destino somente
€ bom para o turista, se for bom para seu cidad3o, destaca-se que as politicas e as intervengdes
sobre esse equipamento ndo podem representar um possivel conflito entre comunidade
receptora e turistas, mas sim buscar prover as necessidades da infraestrutura de transportes e
mobilidrio urbanos para ambos os publicos, contribuindo para a atratividade do destino ao
facilitar os deslocamentos e as experiéncias locais.

Logo, o direcionamento para o planejamento da mobilidade urbana brasileira, quando
em interse¢do com o turismo, é exposto na Figura 5.

Figura 5 — Direcionamentos para o planejamento do setor de mobilidade urbana brasileiro
DIRECIONAMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DO SETOR DA MOBILIDADE URBANA BRASILEIRO

Objetivo: Subsidiar acoes que visem fortalecer as infraestruturas e servigos de mobilidade urbana

dos municipios brasileiros, com vistas ao desenvolvimento e crescimento do setor do turismo.

PROPOSTAS DE AGOES
[re ] DIRETRIZ ABAR_PADA .
‘tB. INTEGRACAO ESTRATEGICA

* Incentivar a priorizacdo dos modos de transporte ndo motorizados e do transporte publico coletivo
nos deslocamentos turisticos urbanos.

* Almejar a acessibilidade universal nos destinos e nos atrativos turisticos.

* Prezar pela qualidade dos espacgos publicos, buscando projetos com dreas verdes e de
contemplagdo, fachadas ativas e outros atributos que influenciem a experiéncia do visitante,
fomentando também a implementacao de logradouros turisticos.

» Buscar o planejamento participativo e contribuir com a fiscalizagdo e a avaliagdo das politicas locais
de mobilidade urbana dos destinos turisticos.

* Prezar pela seguranca e pela assisténcia ao turista, cooperando com os entes locais na
implementagao de programas e agdes para a melhoria da seguranga publica, como fomento
a atividades de educacdo e lazer, além de monitoramento, iluminac¢do e policiamento dos

logradouros.
00000000000
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.-, DIRETRIZABARSADA .
kil INTEGRACAO ESTRATEGICA
o000 00000000

» Contribuir com a modernizagdo de normas e regulamentagdes para a qualificacdo dos servicos
de transporte turistico em ambito urbano.

* Auxiliar o planejamento de uso dos recursos publicos destinados a qualificacdo da infraestrutura
turisticas em logradouros publicos.

* Promover a integracdo fisica, operacional e tarifaria entre os modos de transporte ndo motorizados
e 0s servigos de transporte publico ou privado local, intermunicipal e/ou metropolitano.

o0 00000060080
h DIRETRIZ ABARCADA AF)N\ DIRETRIZ ABARCADA B
E@) SUSTENTABILIDADE " DESCENTRALIZACAO
00000000000

» Estimular a criacdo de ambientes urbanos mais seguros, confortaveis e atrativos, encorajando
visitantes a despenderem mais tempo nos logradouros publicos.

» Colaborar com o estabelecimento de critérios para as formas de ocupacdo urbana voltadas as
atividades turisticas, buscando diversificar o uso e a ocupacgdo do solo.

* Incentivar o empreendedorismo local, fomentando a participagdo social e o financiamento da
infraestrutura nos espacos publicos urbanos, de forma a ampliar e enriquecer a experiéncia turistica.

* Incitar pontos turisticos como elementos de localizacdo da cidade.
* Apoiar eventos e intervencées culturais locais que promovam a visitagcdo e aumentem o fluxo turistico.

* Colaborar para a ideia de uma cadeia produtiva turistica unificada, conectando os empreendedores locais.

OWY.. DIRETRIZ ABARCADA . D|RETRIZ ABARCADA
Ggﬁ INTERMODALIDADE  \G& PARCERIAS E CONCESSOES

» Estimular a integracao entre os modos de transporte nos descolamentos turisticos, com foco nos
modos ndo motorizados e no transporte publico coletivo.

» Considerar as areas rurais adjacentes as dreas urbanas no planejamento e na implementacao de
acOes voltadas a intermodalidade e a integracdo dos transportes e a atracdao de investimentos.

» Colaborar no planejamento e na readequagao de rotas e horarios para prestagao dos servigcos
de transporte publico coletivo, que permitam uma adequada ligagdo entre os terminais dos
diversos modos de transporte locais.

» Cooperar para a implantacdo, a reforma e a qualificacdo de infraestrutura cicloviaria em
logradouros publicos turisticos, integrada a rede de mobilidade local.

* Incentivar e facilitar os passeios pela cidade (citytours) via modos de transporte coletivos e/ou
modos de transporte ndo motorizados.

» Qualificar a sinalizagao turistica e os servigcos de informacgdes ao turista, para a correta e facil
identificacdo de destinos, atrativos e atracGes locais.

¢ Incitar a melhora do mobiliario urbano local, priorizando aqueles necessarios aos deslocamentos
nao motorizados, a acessibilidade universal e a estética da cidade (como calgadas deterioradas,
pouca arborizacao, iluminagao publica insuficiente, lixo e entulhos etc.).
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OWY.. DIRETRIZ ABARCADA A, D|RETRIZ ABARCADA
lg‘ﬂq -
635 INTERMODALIDADE V PARCERIAS E CONCESSOES

= Qualificar a sinalizacdo turistica e os servigos de informagdes ao turista, para a correta e facil
identificacdo de destinos, atrativos e atracdes locais.

* Incitar a melhora do mobilidrio urbano local, priorizando aqueles necessarios aos deslocamentos
ndo motorizados, a acessibilidade universal e a estética da cidade (como calgadas deterioradas,
pouca arborizagdo, iluminagdo publica insuficiente, lixo, entulhos etc.).

» Garantir a acessibilidade aos principais pontos e atrativos turisticos locais.

* Impulsionar a criacao de areas verdes, como parques e pragas, para proporcionar espacos de
lazer, pratica de esportes, eventos e entretenimento.

* Prover educacdo ambiental e programas de turismo civico e cidaddo nas cidades, disponiveis tanto
para a populagdo local quanto para os turistas.

« Disponibilizar portfélio de oportunidades de negdcios e boas praticas, objetivando atrair
investimentos para as estruturas e para os servicos de mobilidade urbana e culturais da cidade.

* Fomentar parcerias com instituicées privadas que contemplam o financiamento do setor da
mobilidade urbana, com énfase em solucbes sustentaveis.

oo o000 OOOOSe
DIRETRIZ ABARCADA

419 EFICIENCIA

* Buscar ampliar a conectividade de internet nos destinos e atrativos turisticos urbanos
e em seus adjacentes rurais.

+ Oportunizar hub digital para conectar a industria criativa da cidade aos consumidores e investidores,
aumentando a visibilidade dos empreendedores locais.

* Empreender a digitaliza¢do de atrativos, atragdes e roteiros turisticos locais.

* Estimular o mapeamento e a sistematiza¢do de atrativos, atragoes, eventos e empreendimentos de
lazer e cultura da cidade, visando aperfeigoar o uso e a ocupagdo do solo a partir da oferta turistica.

*» Realizar a avaliacdo dos retornos econdmicos e sociais resultantes de investimentos em
infraestrutura e servigos turisticos.

S0 000 OOOOOSNSS
DIRETRIZ ABARCADA

g:g DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

» Delinear procedimentos de capacitacdo para empreendedores locais aprenderem a captar
investimentos através de projetos com foco em mobilidade urbana.

» Efetuar capacitagGes e mentorias, via plataforma digital e agGes presenciais, para
empreendedores locais e prestadores de servico turistico tangentes a mobilidade urbana
qualificarem-se, contribuindo para a competitividade do destino.

o000 0000000e
e DIRETRIZ ABARCADA - DIRETRIZ ABARCADA .
\‘\ 7y PUBLICIDADE DE INFORMAGCOES Sy MULTIPLICACAO DE INFORMACOES
00000000000

» Melhorar o nivel de dados e informagdes sobre o perfil e o fluxo de turistas dentro dos centros urbanos.
» Efetuar processos periodicos de consulta a sociedade quanto as infraestruturas e aos servigos de
lazer, cultura e turismo, e quanto aos meios de transporte locais.

eeescescssoeee
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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5 PLANEJAMENTO DO SETOR FERROVIARIO (META 5)

O escopo desta meta é a elaboracdo de propostas de melhorias dos acessos, dos
servicos e das experiéncias no que tange a infraestrutura ferroviaria do Pais. Tais propostas sdo
exibidas na Figura 6, a partir da avaliacdo geral do setor em interface com o turismo e das
analises realizadas até entao.

Vale enfatizar que, de acordo com o MTur:

Os servigos de trens turisticos e culturais caracterizam-se pelo transporte nao regular de
passageiros, com o objetivo de agregar valor aos destinos turisticos, contribuindo para a
preservacdo da memoria ferrovidria, configurando-se em atrativos culturais e produtos

turisticos das cidades, auxiliando-as na diversificagdo da oferta. (BRASIL, 2010, p. 15).

Para o BID (BRAKARZ et al., 2021), de acordo com os cenarios simulados no PNL 2035,
com projetos ja em andamento, observa-se que os resultados apontam para uma matriz de
transporte mais equilibrada, com maior participacdo dos modos de grande capacidade, como as
ferrovias, e, por consequéncia, com menor custo e ambientalmente mais sustentaveis.

Figura 6 — Direcionamentos para o planejamento do setor ferroviario brasileiro

DIRECIONAMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DO SETOR FERROVIARIO BRASILEIRO

Objetivo: Subsidiar acdes que visem aprimorar e fortalecer o sistema de transporte

ferroviario brasileiro, com vistas ao desenvolvimento e crescimento do setor do turismo.

PROPOSTAS DE ACOES
BIM) DIRETRIZ ABARCADA )
k!’ INTEGRACAO ESTRATEGICA

* Cooperar com os entes e 0s 6rgaos responsaveis no planejamento tatico do setor de transporte
ferrovidrio em interface com o turismo.

* Considerar as estratégias e as iniciativas dos orgaos responsdveis pelo transporte ferrovidrio na
selecdo ou na elaboragdo de projetos de desenvolvimento do turismo ferroviario.

* Promover estudos técnicos, conjuntamente com entes responsaveis, que busquem
demonstrar a viabilidade de utilizagdo de bens mdveis e imdveis da memoaria ferroviaria
brasileira para turismo.

* Priorizar investimentos em infraestrutura ferroviaria e servigos nos ativos referentes a memoria
ferroviaria nacional, empenhando-se para facilitar linhas de créditos para investimentos nesses ativos.

* Procurar desenvolver o mercado de trens turisticos e seus servicos, além da ampliacdo das
linhas ferrovidrias de passageiros do Pais, auxiliando os 6rgaos e os entes responsaveis e
tragando conjuntamente programas e projetos.

* Propor mecanismos para o desenvolvimento de redes ferrovidrias compartilhadas para transporte
de passageiros e de carga, visando a exploracdo da capacidade ociosa em trechos de baixa demanda.
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BRI, DIRETRIZ ABARCADA )
kfa’ INTEGRACAO ESTRATEGICA
secvccscscoe

» Encorajar a inclusdo do servico de transporte de passageiros no processo de concessao para
operadores de transporte de carga.

¢ Contribuir com estudos, dados e informac&es para a regulamentagdo dos marcos legais e
regulatorios, visando ao aumento da oferta ferroviaria para, entre e nos destinos turisticos.

* Incentivar a criagdo de servicos de transporte de passageiros sobre trilhos para atrativos turisticos.

* Monitorar os contratos de concessoes ferroviarias de carga, a fim de se buscar exploragdo de novos
negocios, como shortlines.

» Avaliar e propor politicas e incentivos tarifarios.
eeceecececcccce
h DIRETRIZ ABARCADA AEIN\ DIRETRIZ ABARCADA
@ SUSTENTABILIDADE ‘7 DESCENTRALIZACAO
ecscscs0cccccse

* Facilitar a exploracdo comercial nas estacdes e nos terminais de embarque e desembarque de passageiros
para os empreendedores locais, buscando favorecer e impulsionar o trade turistico da regido.

* Estimular a criacdo de atrativos e servicos nas localidades que apresentam embarque e
desembarque de passageiros, sempre considerando valorizar a cultura da comunidade local.

* Verificar, arquitetar e otimizar, em conjunto com os 6rgdos e os entes responsaveis, o desenvolvimento
urbano em torno das estagdes e dos terminais ferroviarios, buscando o desenvolvimento regional por
meio do turismo.

* Promover a conservacao da memaria ferroviaria brasileira.

* [nvestir nas tecnologias limpas e na reducdo de gases poluentes, pautando-se na
sustentabilidade ecologica para desenvolver o turismo ferroviario.

OWY.. DIRETRIZ ABARCADA Iﬁ\ DIRETRIZ ABARCADA _
e‘t INTERMODALIDADE ‘*‘ PARCERIAS E CONCESSOES

* Ampliar a malha ferrovidria destinada ao turismo e promover melhorias na infraestrutura existente
visando maior eficiéncia logistica.

* Priorizar projetos ferroviarios voltados ao incremento do fluxo turistico por meio da integragao
com outros modos de transporte.

* Melhorar a conectividade e a acessibilidade no territdrio nacional, com a ampliagdo da oferta do
servico de transporte ferrovidrio de passageiros, fortalecendo o poder de escolha dos usuarios.

* |dentificar, avaliar e dar uso a trechos ferroviarios subutilizados/abandonados para o transporte
de passageiros e/ou cargas.

» Buscar a efetivacdo das estagOes ferroviarias sem operagao e projetos de utilizagdo de ramais
ferroviarios desativados ou subutilizados (trechos ferroviarios ociosos).

* Buscar otimizar e ampliar a utilizacdo da infraestrutura ferroviaria existente no Pais para o turismo.

e Avaliar e planejar projetos de concessao de corredores logisticos multimodais integrados.
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OWY.. DIRETRIZ ABARCADA . )|RETRIZ ABARCADA
I\ -
@g@ INTERMODALIDADE  \& PARCERIAS E CONCESSOES

* Potencializar os servicos das infraestruturas ferroviarias, comercializando servicos turisticos.

» Alavancar a melhoria da seguranca ferroviaria em areas de travessia urbana.
* [ncentivar a construgdo de ferrovias planejadas.

* Contemplar os trens turisticos e culturais, além dos deslocamentos para os destinos turisticos, na
abertura de investimentos em novos corredores de transporte ferroviario.

* Instruir o trade turistico e os investidores quanto aos possiveis beneficios da implementacao de
acesso ferroviario a complexos turisticos, quando viavel.

* Mobilizar e conferir participacdo de entidades e especialistas do setor nas tratativas de incentivos
a trens turisticos.

* Buscar medidas de exploragdo da faixa de dominio para o turismo.
000000000 OS

i DIRETRIZ ABARCADA
) EFICIENCIA

* Desenvolver estudos de demanda para mapear o fluxo e o perfil de turistas que utilizam as
infraestruturas e os servicos ferroviarios de passageiros, promovendo dados atualizados.

* |[ncentivar o uso de tecnologia para subsidiar o planejamento de transportes e servigos
ferroviarios dos municipios e das regides turisticas.
0000000 OO OPTS

DIRETRIZ ABARCADA R
g:g DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

» Promover a valorizagdo profissional dentro do setor ferroviario em interface com o turismo, buscando
consolidar medidas de protecdo trabalhista, qualificacdo e reconhecimento dos profissionais da area.

» Disponibilizar cursos e capacitaces para os profissionais das dreas correlatas ao transporte
ferrovidrio de passageiros e receptivo turistico, buscando desenvolver competéncias, qualidade

e consequente competitividade para o turismo brasileiro.
o0 000 OOOOOOOS

;Y2 DIRETRIZ ABARCADA - DIRETRIZ ABARCADA -
g\‘\ y PUBLICIDADE DE INFORMACOES )y MULTIPLICACAO DE INFORMAGCOES
eeccccccccee

» Difundir melhores praticas e casos de sucesso e estudos, nacionais e internacionais, acerca do
turismo ferrovidrio, auxiliando a multiplicacdo de procedimentos, técnicas e conhecimentos.

* Publicar, periodicamente, dados e informacdes confidveis referentes ao setor, em plataformas
digitais amplamente acessiveis.

* Investir em estratégias e ferramentas para a comunicacdo com/entre os entes, érgdos,
empresas e investidores correlatos ao setor de transporte ferroviario de passageiros e de
trens turisticos e culturais.

* Auxiliar o desenvolvimento de material publicitario e estimular a divulgagdo do turismo ferroviario
brasileiro, sua infraestrutura e seus servicos, para possiveis investidores.

Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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6 PLANEJAMENTO DO SETOR HIDROVIARIO (META 6)

O escopo desta meta diz respeito a elaboracao de propostas de melhorias dos acessos, dos
servicos e das experiéncias no que tange a infraestrutura hidrovidria do Pais que, de acordo com a
analise do ME e do MTur no Guia de Retomada Econémica do Turismo (BRASIL, 2021), explora pouco
o transporte fluvial, mesmo sendo identificado como um transporte necessario no Brasil. Tais
propostas sdo exibidas na Figura 7, a partir da avaliacdo geral do setor em interface com o turismo e
das analises realizadas até entdo.

Figura 7 — Direcionamentos para o planejamento do setor hidroviario brasileiro
DIRECIONAMENTOS PARA O PLANEJAMENTO DO SETOR HIDROVIARIO BRASILEIRO

Objetivo: Subsidiar acdes que visem aprimorar e fortalecer o sistema de transporte

hidroviario brasileiro, com vistas ao desenvolvimento e crescimento do setor do turismo.

PROPOSTAS DE ACOES
PIY), DIRETRIZ ABARCADA )
e’ INTEGRACAO ESTRATEGICA
P00 OO OPONOOSOOOTS
* Cooperar com o0s entes e 0s 0rgaos responsaveis, incluindo-se a Marinha do Brasil, no

planejamento tatico do setor de transportes hidrovidrios em interface com o turismo.

* Debater a viabilidade das concessdes hidroviarias, no que tange aos servicos de passageiros,
mobilizando e conferindo a participagdo de drgaos, entidades, comunidades e especialistas do setor.

» Buscar contribuir com a adequagdo do ambiente regulatdrio com base em normas e experiéncias
de sucesso, nacionais e internacionais.

» Colaborar com medidas que visem a ampliagdo da concorréncia no setor, como o regime
de liberdade tarifaria na prestacdo de servicos.

* Aprimorar os processos de concepgdo, execugao e manutencdo de infraestruturas e servigos
hidroviarios, prezando por seguranca, eficiéncia, comodidade e conforto do fluxo de turistas.

* Fomentar o turismo nautico brasileiro também em cooperacdo com destinos fronteiricos,
sob o ponto de vista do fluxo de rotas internacionais.

* Provocar discussoes, debates e agdes para a consideracdo do turismo nas politicas nacionais e
regionais correlatas a navegacao brasileira.

* Avaliar e planejar projetos de concessao de corredores logisticos multimodais integrados.

* Potencializar o transporte de passageiros nas regides amazdonicas, por meio da concentracdo dos
investimentos de infraestrutura no modo hidroviario.

* Procurar reavaliar o subsistema aquaviario federal a partir da conectividade turistica como critério
de priorizacdo, considerando as regides e os fluxos turisticos.

» Estimular a ampliagdo e a melhoria de infraestruturas de apoio as praticas de turismo nautico de
esporte e recreio.

* Fomentar o transporte de passageiros por meio da cabotagem, contribuindo para a integracido
e para o desenvolvimento regional, sobretudo no ambito de regides turisticas.

» Considerar as estratégias e as iniciativas dos 6rgdos de transportes aquaticos na elaboracdo de
projetos de desenvolvimento do turismo nautico.
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* Prezar pela melhoria e ampliagao dos servicos de navegacao interior, especialmente daqueles
municipios turisticos dependentes das vias aquaticas.

¢ |dentificar e promover as singularidades das regies, dentro e fora d'dgua, como atrativos turisticos,
potencializando a experiéncia dos turistas que se deslocam por ali.

 Considerar as particularidades regionais na proposigdao das normas e regulamentos do setor, a fim
de que os custos de implantacdo da infraestrutura e da operacao viabilizem o desenvolvimento da
regiao como destino turistico e a continuidade da oferta de servicos.

* Arquitetar programas para revitalizagdo das cidades portuarias.

* Facilitar a exploragao comercial nos portos, quando possivel, para os empreendedores locais,
buscando favorecer e impulsionar o trade turistico da regiao.

e Verificar, arquitetar e otimizar, junto aos 6rgaos e entes responsaveis, o desenvolvimento urbano
em torno dos portos, buscando o desenvolvimento regional por meio do turismo.

* Adotar critérios para priorizagao de investimentos voltados ao desenvolvimento dos portos localizados

em municipios turisticos, considerando os beneficios gerados para a comunidade receptora.
 Alavancar a criacdo de terminais hidroviarios para o transporte de passageiros.

* Buscar aumentar a conectividade da rede nacional de transporte hidroviario.

 Estimular o transporte de passageiros pelo sistema portuario, adequando regides turisticas
portuarias para a operagao.

» Gerar projetos para melhorar a interagdo entre portos-cidades turisticas.

* Incrementar o desenvolvimento de atividades nauticas e esportes aquaticos.
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* Incentivar o desenvolvimento das rotas aquaviarias para o transporte de passageiros a partir
de instrumentos de financiamento.

* Promover incentivos para atragdo de investimentos para as infraestruturas, servigos e atividades
de turismo nautico.

* Aumentar o nimero de Instalacdes Portudrias de Turismo.
* Fomentar a construcdo de modelos de negdcio mais eficientes.
* Oportunizar investimentos para aumentar a capacidade e qualidade da rede de portos do Brasil.

* Buscar oportunizar a revitalizacdo das regides portudrias em grandes cidades,
promovendo atividades turisticas.

* Priorizar as melhorias dos acessos terrestres das instalagdes portudrias e hidroviarias.

* Incitar a construgdo, revitalizacao e reforma de infraestrutura de orlas e terminais fluviais,
lacustres ou maritimos de interesse turistico.

* Fomentar o acesso a regides turisticas via modo hidroviario por meio da integracao eficiente
com os demais modos.

* |dentificar as hidrovias prioritarias que promovam a conectividade turistica, para priorizar agGes.
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* Aperfeigcoar o monitoramento de passageiros por meio de informagdes estruturadas de dados.

e Mapear as principais vias e infraestruturas hidroviarias que servem ao Turismo no Brasil para
identificacdo de cidades ou regides estratégicas que requerem prioridade de investimentos.

» Desenvolver estudos de viabilidade para novas infraestruturas hidroviarias nas regides
que apresentam potencial turistico.

e Contemplar sistemas eletrénicos com capacidade para o monitorar o trafego aquaviario.

¢ Vislumbrar projetos de inteligéncia logistica de passageiros.
o0 00O0OC0COGOOOGOOOODS
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* Promover a valorizagdo profissional dentro do setor hidroviario em interface com o turismo,
buscando consolidar medidas de protecao trabalhista, qualificacdo e reconhecimento dos
profissionais da area.

* Disponibilizar cursos e capacitagGes para os profissionais das areas correlatas ao transporte
hidrovidrio de passageiros e receptivo turistico, buscando desenvolver competéncias, qualidade
e consequente competitividade para o turismo brasileiro.

e Incitar e apoiar medidas para tornar mais acessivel a formagao de profissionais no setor de
transportes aquaticos, em seus diversos escopos, buscando desenvolver competéncias, qualidade
e consequente competitividade para o sistema hidroviario e o receptivo turistico brasileiros.

o000 O0O0OOGCOGOLOGEONOSOS
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» Difundir melhores praticas e casos de sucesso e estudo, nacionais e internacionais, acerca do
turismo nautico, auxiliando na multiplicacdo de procedimentos, técnicas e conhecimentos.

* Publicar, periodicamente, dados e informacg&es confidveis referentes ao setor, em plataformas
digitais amplamente acessiveis.

* Investir em estratégias e ferramentas para a comunicagdo com/entre os entes, 6rgdos e empresas e
investidores correlatos ao setor de transporte hidroviario de passageiros, cruzeiros e esportes aguaticos.

* Auxiliar no desenvolvimento de material publicitario e estimular a divulgacdo do turismo nautico
brasileiro, sua infraestrutura e servigos, para possiveis investidores.

* Organizar mapa turistico dindmico das rotas maritimas e fluviais, que destaque a integragdao com
os outros modos de transporte, e as principais infraestruturas e servicos disponiveis nos trajetos.
L B B N N N M N N N N N ]
Elaboragdo: LabTrans/UFSC (2022)
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