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Criando ETM I

Formatar e elaborar o passo a passo
das experiéncias, seguindo 14 etapas.
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ETAPAS DE ORGANIZAGAO DA ATIVIDADE VOLTADA A EXPERIENCIA TURISTICA MEMORAVEL

1 Nome da atividade

2 | Objetivos

3 | Local de realizagéo

Descrigdo

4
5 | PUblico-alvo
6

Recursos para realizacéo (equipamentos e insumos)

7 | Sentidos estimulados (tato, olfato, paladar, vis&o, audigéo)

8 | Responsavel(is) pela execucéo

9 | Parcerias para realizagdo

000000000

10 | O que estd e ndo esta incluido

11 | Tempo de duracéo

12 | NOmero minimo e méximo de participantes

13 | Prego

14 | Divulgacéio e comercializagéo
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DUvidas sobre formuldrio de

identificacdo da atividade?
(oficina anterior)
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l Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

Identificagdo do que estda incluido e o que néo esta incluido

Esclarecer tudo o que estda incluido: refeicdes, bebidas, ingressos, guarda-chuva,

cesta de piquenique, entre outros.

Informar aquilo que o visitante deve trazer: bonég, filtro solar, botas, dagug,

equipamento de fotografia, dlcool-gel, mascaras, etc.

Informar itens que sdo proibidos (levar bebidas alcodlicas, por exemplo).

@



Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

Identificagdo do que estda incluido e o que néo esta incluido

Dica: A surpresa &€ um fator importante na experiéncia, entdo busque oferecer
sempre algo além do que estd descrito, como brinde. Ex: fotos que vocé mesmo tirou
dos visitantes enquanto curtiom a experiéncia; uma playlist de Spotify; uma muda
de flor ou de arvore frutifera; uma geleia caseira; um pote de mel; uma peca de

artesanato, etc

Para evitar mal-entendidos, deve-se explicitar os servigos incluidos na atividade

comercializadas

\\%\
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mavoram * Seguir
Rota Do Cavalo

Nome: Instituto Equitare
Tempo de duracédo: 2 horas

Preco: . $ 150

Descricdo:

Uma experiéncia inesquecivel com contato
intimo e verdadeiro com cavalos, um
encontro de pessodas que amam animais e
estar em meio a natureza, um momento para
respirar e sentir a paz dos cavalos!

Ndmero minimo e mdaximo de pessoas: Para
duplas e grupos de até 8 pessoas.

Objetivo:

Propésito: Valorizar e fortalecer o vinculo entre
pessods e a natureza

Oportunizar momentos de liberdade,
socializagdo e contato Unicos com os cavalos
Uma refeicdo simples e sauddvel ao pér do
sol, em meio a natureza e aos cavalos
Promover a preservagcdo ambiental e o
bem-estar dos animais

Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

Tem instrutor na

. cavalgada?

Inclui equipamentos
. de segurancga?

N&o sei andar a

. cavalo, posso
participar?


https://www.instagram.com/institutoequitare/?hl=pt-br

Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

Passeio do Vinho Canela

Vila Suica, Brasil

O que estaincluido

Taxa de entrada

- Incluso no tour ingresso da vinicola

com taga de vidro inclusa e
= degustacdo de vinhos, espumantes,
sucos, queijos, salames e chocolate.

Experiéncia oferecida por Paulo Sérgio
4 horas - Oferecida em Portugués A partlr de R$108 /pessoa
Mostrar todos os precos
> Compromisso com a seguranga DATAS HOsPEDES
< P o o ons Adicionar datas ¥ 1 hospede ¥
Este anfitriéio se comprometeu em seguir as diretrizes de seguranga do Airbnb contra a COVID-
19. Saiba mais
8% Atéspessoas sex., 10 de set. A partir de R$216 /grupo

08:30-12:30
i Somente grupos privados Escolher
[Z] ncluiingressos

$

Fonte: Airbnb


https://www.airbnb.com.br/experiences/2924367?_set_bev_on_new_domain=1630691916_NTk5MGFkZjM0YzFl

&y

Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

FAZENDA SAO JOAO DE PROSPERIDADE

A experiéncia inclui:

Viva uma experiéncia
do tempo dos Baroes do Café!

Visita ao interior da casa, com informagdes sobre o
mobilidrio existente, objetos e curiosidades.

Visita a parte externa da casa (terreiro de secagem do
café, drea do alambique, ferraria, tulha e ruinas da
senzala);

A visita termina na antiga cozinha do casardo onde serd
servido o café da fazenda.

A visita tem a duracéo de aproximadamente 2 horas;

Um histoérico serd distribuidos aos visitantes no local da
visita;

Visita ao Armazém com produtos da fazenda: linguiga,
queijo, cachaga, artesanato regional e doces caseiros.

\\ \
l Fonte: Fazenda Prosperidade



http://www.fazendaprosperidade.com.br/

FAZENDA SAO JOAO DE PROSPERIDADE

TARIFARIO

Visita com cafezinho e broa: R$
50,00 por pessoa

Visita com almocgo: R$ 100,00 por
pessoa (somente 20 pessoas)

Criangas acima de 10 anos
pagam

Criangas menores pagam 50%

Visita Pedagégica: Cortesias a
combinar

AGENDAMENTOS:

A visita deve ser
previomente agendada e
confirmada;

Os hordrios de visita sdo:
finais de semana ou
feriados, as 10h ou 15h.

Outros agendamentos
durante a semana somente
sob consulta.

Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

CARDAPIO

Cha, café, leite,
achocolatado, dgua, suco,
geleia, manteiga, queijo,
pdes, torrada e bolos

OBS: Carddpio sujeito a
alteragdes.

Outros carddpios sob
consulta.

$



Etapa 10:
O que estd e néo esta incluido

“Um sdbado especial para nossas mamades héspedes, um cha da
tarde ao som de violino no nosso espacgo fogo de chdo”


https://www.instagram.com/p/COoLD3PHKtY/?utm_medium=copy_link

Etapa 10:
O que estd e ndo estaincluido

Fonte g


https://www.sitioareiabranca.com.br/
https://docs.google.com/file/d/1HMBvE6pKtaCDEwQLNdoPrZhMzT1U-bZf/preview

Etapa1l:
Tempo de duracéo

Qual o tempo de duracdo da
atividade?

Cada atividade comercializada deve ter indicado o tempo de
duracdo.

Mesmo o day use deve indicar o hordrio de inicio e de fim.
Seja razodvel: nem apresse os turistas, nem os deixe entediados!

Dica: experiéncias de menor duracdo (2 a 4 horas) s@o mais
faceis de encaixar em programacdo de viagens.

&



Tempo de duracgao

PICNIC TRADICIONAL

Resgatamos um velho e gostoso ritual
para celebrar a vida com a familia e
amigos, os picnics. Montamos um
ambiente charmoso em volta dos
acudes, com comidinhas servidas em
cestas individuais incluindo dagua e
suco. O valor por adulto é R$95,00.
Criangas até os cinco anos sdo isentos
e dos seis aos dez anos é R$40,00.

Ocorre de terca a domingo, podendo
chegar as 14hrs para curtir todo o
espaco externo do sitio e ficar até as
18h30. Servimos entre

15hrs e 17hrs.

Fonte: Sitio Areia Branca: Home

Etapa1l:
Tempo de duracéo

$


https://www.sitioareiabranca.com.br/

Sitio Areia Branca

PICNIC TRADICIONAL

A atividade resgata um velho e gostoso ritual
para celebrar a vida com a familia e amigos, os
picnics, oferecidos ao ar livre, em volta dos
agcudes, com as comidas servidas em cestas
individuais, incluindo dgua e suco.

Ocorre de terca d domingo, podendo chegar das
14hrs para curtir todo o espacgo externo do sitio e

ficar até as 18h30. Servimos entre 15hrs e 17hrs.

Fonte: Sitio Areia Branca: Home

Etapa1l:
Tempo de duracéo

e polianiwaszilewski + Seguir

Sitio de Convivéncia Areia Branca

'V' U
nn
TR
Al

= Curtido por siti i e outras p

polianiwaszilewski Hoje foi dia de sitio, dia de
PicNic... tiramos um tempinho hoje a tarde pra nés
trés, teve momento familia, teve momento casal
enquanto o bebé dormia...

0 atendimento é impecdvel, um local acolhedor e
familiar, pertinho da nossa casa.


https://www.sitioareiabranca.com.br/

Etapa 11:
Tempo de duragéo

PICNIC TEMATICO

O cliente escolhe o
tema e o formato do
evento, como chdé de
revelacdo, aniversario,
bodas, batizado, cha
de fraldas, romdntico
das 14h as18h30 e
luau das 19hrs as
22hrs.

&
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http://www.youtube.com/watch?v=ZbiROQrwSCw

Qual o nimero
minimo e maximo
de participantes?

Deve levar em conta o
espaco, impacto
ambiental, a infraestruturag,
restricdes sanitarias,
viabilidade financeirag,
questodes técnicas,
seguranga, custos e
pessoal para atendimento

Etapa 12:

de participantes

Ex: PICNIC TEMATICO: de 10 a 15 pessoas

Obs: O local negocia valores para grupos acima de 15 pessoas.

Minimo e méaximo




Qual o nimero minimo e méaximo de
participantes?

Ex: Na Paz dos Cavalos

Etapa 12:
Minimo e maximo
de participantes

Tempo de duragéo: 2 horas
Para duplas e grupos de até 8 pessoas

Uma experiéncia inesquecivel com contato intimo e
verdadeiro com cavalos, um encontro de pessods
que amam animais e estar em meio a natureza, um
momento para respirar e sentir a paz dos cavalos!

Propésito:

Valorizar e fortalecer o vinculo entre pessoas e a
natureza

Oportunizar momentos de liberdade, socializagdo e
contato Unicos com os cavalos

Uma refeicdo simples e sauddavel ao pér do sol, em
meio a natureza e aos cavalos

Promover a preservacdo ambiental e o bem-estar
dos animais

N



Etapa13:
Preco

Qual serd o preco da atividade?

e Considere o seu tempo, seus custos fixos e
variaveis, taxas e a margem de lucro!

e Lembre-se que mesmo para “apenas mostrar” a
sua propriedade vocé gasta seu tempo e desgasta
O seu espacgo!

e Faca uma avaliagdo custo-beneficio para o
visitante. Compare com sua regido e com a oferta
média de seus principais locais de origem.

e Inicie com preco acessivel, e va revisando conforme
o feedback dos participantes e seu aprendizado.

e Pense em preco dindmico para ajustar os hordrios

de demanda com seus hordrios disponiveis.

Circuito do Agroturismo
N


http://www.canaltures.com.br/receptivo/Publicacao.aspx?id=207367

Etapa13:
9 Visita a empreendimento rurais - veja e Preco

escolha o roteiro detalhado agui no site.

@ Duracdo 8 horas — 9h as 17h - SEXTA-

FEIRA

* Passeio sequro e sem dificuldade

APARTIR DE RS 60,00

FORMA DE PAGAMENTO
A;l;-ligl':?l?:lghcn)o Pic Pay @helina.canal
VENDA NOVA DO PIX 00782113796

IMIGRANTE

cartio de credito 2x R$ 33,00
s


http://www.canaltures.com.br/receptivo/Publicacao.aspx?id=214771

Qual serd o preco
da atividade?

Picnic tradicional:

O valor por adulto é R$95,00.
Criangas até os cinco anos
sdo isentos e dos seis aos dez

anos é R$40,00.

Etapa13:
Preco




Etapa 13:
Preco

Ex: Trilhas na Natureza em Santa Cruz do Sul/RS

Trilha no Monte Belo de 6km, com parada em um mirante no
meio do trajeto, algumas subidas mais fortes e paisagem
anica.

Trilha no Cerro do Bau de 4,5km, iniciando em um ponto
turistico com vista para a cidade, passando por trilhas em
uma pedreira, paisagem totalmente diferente e lindal!

As trilhas podem ser feitas caminhando ou correndo,
conforme o grupo optar.

Precos individuais

Adulto A partir de R$50

Criancga (entre 10 e 12 anos) A partir de R$ 35

Fonte: Trilhas na Natureza



https://www.airbnb.com.br/experiences/2747713?_set_bev_on_new_domain=1631626523_ZDkxZTgzNDY5ZTA1

o s

Como vocé irda
divulgar a
atividade?

Instagram
Facebook
Whatsapp

Sites proprios

Sites de parceiros
Sites institucionais
Folder (impresso ou
digital / PDF)
Eventos

Etapa14:
Divulgacdo e
Comercializagdo

Divulgacéo e comercializagdo

Plataformas de Experiéncias

TripAdvisor - Tripadvisor: Read Reviews, Compare Prices & Book

Airbnb Experiences - Experiéncias do Airbnb

GetYourGuide - Reservas on-line de excursdes, atracdes e outras

atividades turisticas | GetYourGuide

Musement - Book tickets to attractions, museums and fun

activities | musement

Viator - Things to Do, Tickets, Tours & Attractions | 2021 | Viator

Withlocals- Enjoy a city like a local - unigue things to do, private

tours & home dinners - Withlocals

iFriend - Guia de Turismo - Busque e Encontre um Guia Local |

iFriend (theifriend.com)



https://www.tripadvisor.com/
https://www.airbnb.com.br/s/experiences?gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-jwPl1PylH2KN5bsI0fkba2hN_8wNJDFXLb6uDnBPqwBmmc_2PtVhMBoCUyQQAvD_BwE&c=.pi0.pk113255333253_481558234050_c_303480525523&af=&_set_bev_on_new_domain=1611328833_OWQyYmU4MWZhZjk1
https://www.getyourguide.com.br/?cmp=brand&campaign_id=6656899609&adgroup_id=78792541373&target_id=kwd-299607439662&loc_physical_ms=1001541&match_type=e&ad_id=394497040724&keyword=getyourguide&ad_position=&feed_item_id=&placement=&device=c&partner_id=CD951&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j6UWSmDSWgUh2IK6WYfLlEkC6SpGvyMVYSXTuuZ1taRlNyEhZYLaUhoC37sQAvD_BwE
https://www.getyourguide.com.br/?cmp=brand&campaign_id=6656899609&adgroup_id=78792541373&target_id=kwd-299607439662&loc_physical_ms=1001541&match_type=e&ad_id=394497040724&keyword=getyourguide&ad_position=&feed_item_id=&placement=&device=c&partner_id=CD951&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j6UWSmDSWgUh2IK6WYfLlEkC6SpGvyMVYSXTuuZ1taRlNyEhZYLaUhoC37sQAvD_BwE
https://www.musement.com/uk/?lid=43700055865841044&ds_s_kwgid=58700006184742012&&&ds_e_adid=450837641033&ds_e_matchtype=search&ds_e_device=c&ds_e_network=g&ds_url_v=2&idengine=700000001036363&idcampaign=71700000069884039&idadgroup=58700006184742012&nmkeyword=musement&idkeyword=43700055865841044&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j00UrfxCY6PFth3kmvVvibKWlZxVmq6PZOfTrEMzJyrSBEcN08D4choC8aMQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.musement.com/uk/?lid=43700055865841044&ds_s_kwgid=58700006184742012&&&ds_e_adid=450837641033&ds_e_matchtype=search&ds_e_device=c&ds_e_network=g&ds_url_v=2&idengine=700000001036363&idcampaign=71700000069884039&idadgroup=58700006184742012&nmkeyword=musement&idkeyword=43700055865841044&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j00UrfxCY6PFth3kmvVvibKWlZxVmq6PZOfTrEMzJyrSBEcN08D4choC8aMQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.viator.com/?mcid=28353&supbk=1&tsem=true&supci=-1011796601&supag=1417286171&supsc=kwd-270303623&supai=73109225531&supap=&supdv=c&supnt=g&supti=kwd-270303623&suplp=1001541&supli=&m=28353&supag=1417286171&supsc=kwd-270303623&supai=73109225531&supap=&supdv=c&supnt=nt:g&suplp=1001541&supli=&supti=kwd-270303623&tsem=true&supci=kwd-270303623&supap1=&supap2=&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j4r7mQkIQGp2eJ5Fp0je9Iz3JcYwObG0qA14aDzmmbjnsS4wOpLBHRoCI9EQAvD_BwE
https://www.withlocals.com/
https://www.withlocals.com/
https://theifriend.com/pt-br/
https://theifriend.com/pt-br/

Etapa 14:
Divulgacgédoe

Exemplo AirBnB Experiences Comercializagéio

Abenteuerweg O que vocé fara

Centro, Brasil

Vocé estard imerso no campo em uma
propriedade rural cercada pela natureza. Jardins
e pomares com darvores frondosas, sons de
pdssaros, cantar de galos o acompanhardo a
sombra da grande figueira onde serd recebido
para inicio de sua trilha. O balir das ovelhas o
acompanhard no comeco, poderd vislumbrar as
pastagens com vacas que poderdo lhe saudar
com um mugido. Passando por um tunel verde
estard enfim adentrando na drea silvestre com
gorjeios de diferentes pdssaros silvestres.
Continuando sua caminhada o refrescante som
das aguas estard anunciando o final da trilha onde
poderd descansar a sombra da mata ciliar. Iniciard

e I—_ entdo seu retorno que ao final seré agraciado com
2 horas - Oferecida em Portugués e Aleméao Q A Pal'tir de R$137/|095503 Chopp gelado'
Mostrar todos os precos
<$ Compromisso com a seguranga i Boepcoes Outras ObservugaeS:
Este anfitrido se comprometeu em seguir as diretrizes de seguranga do Airbnb contra a COVID- Adicionar datas | 1hospede o traieto dura de lh3°m a 2 horas-
152k mals Trajeto é preferencial para adultos, mas pode ser
28 Até6pessoas sab., 4 de set. R$137 /pessoa feito por qualquer um que esteja pronto para uma
08:30-10:30 . . . .
Reseive pera Uil ptivado Escolher trilha em meio a natureza, com subidas e descidas

E Inclui comida e bebidas

suaves com estrada de terra jé aberta.

Sendo uma trilha facil e interessante.
Fonte: Abenteuerweqg



https://www.airbnb.com.br/experiences/1259416?currentTab=experience_tab&federatedSearchId=4b7f8b9e-b4f5-4c7d-acbc-426c84e0a9b0&searchId=&sectionId=331376cd-dddf-4625-a6d3-6ed78c17a27e&source=p2

Etapa 14:
Divulgacgédoe

Exemplo TripAdvisor comerciaizaao

Ingresso para o Parque Ecolégico Rio Formoso com OO,
atividades opcionais

Fonte: Rio Formoso
Q00O @® 322 - PorParque Ecoldgico Rio Formoso

[5] sdb., 18 de set. &2
Reserve com a partir de R$ 171,89
antecedéncia por adulto

Cancelamento gratuito com até 24 horas de
antecedéncia

FMOTTEES NS


https://www.tripadvisor.com.br/AttractionProductReview-g303349-d15342018-Rio_Formoso_Ecological_Park_Admission_Ticket_with_Optional_Activities-Bonito_State.html

Etapa 14:
Divulgacgédoe

Exem plo iFriend Comercializagéo

Fonte: EXQ @ iFnend Home Guias Locais Experiéncias  Blog FAQ [E&IRS v Cadastre-se
Hnd a Friend. Enjoy the ride.

Gastrondmica
Home » Experiéncia » Experiéncia Gastronomica no Combu, Cheiros e Sabores Amazonicos

Experiéncia Gastronomica no Combu, Cheiros e
Sabores Amazonicos

Agende sua experiéncia

B Selecione odia v
@ selecione o horario v
<& Participantes v

R$429.00 por pessoa

Reservar agora

Essa experiéncia serd realizada na regido das Ilhas Amazénicas, em frente a Belém. Iremos visitar
o Igarapé do Combu, Galeria Fluvial River Art, Fabrica de Chocolate orgdnico da Dona Nena, furos
do Rio Guama, e teremos um almoco incrivel em restaurante Ribeirinho. Vamos descobrir um
projeto de desenvolvimento sustentdvel da comunidade do Combu.

<


https://theifriend.com/experiences/experiencia-gastronomica-no-combu-cheiros-e-sabores-amazonicos-belem-brasil-273
https://theifriend.com/experiences/experiencia-gastronomica-no-combu-cheiros-e-sabores-amazonicos-belem-brasil-273

Para Refletir

e Quais sdo os principais problemas
que eu posso enfrentar na oferta da
experiéncia criada?

e Quais sdo as possiveis solucdes
para tais problemas?

Para cada dor de cabeca,
' pode haver um remédio.




ENVIO DA TERCEIRA PARTE
DO FORMULARIO

* Experiéncias do

BRASIL RURAL

QUESTIONARIO 3 - Criando Experiéncias

Turisticas Memoraveis - Parte [Il - Deve ser preenchido
Comercializagado da atividade
0 presente formulario levara em torno de 20 minutos e esta destinado a criagéo, ou

adaptacéo de uma atividade ja existente, com o foco de proporcionar experiéncias
memoréveis aos turistas.

até amanhé as 17h.

essantanna@id.uff.br Alternar conta (&)

*0Obrigatério

E-mail

Seu e-mail

- Criando Experiéncias Turisticas Memordveis - Parte 3 - Comercializagdo da atividade "\




Apresentacoes da
proxima semana



Modelo para apresentacédo das Experiéncias

Roteiro XXXX Propriedade XXXX

NOME DA EXPERIENCIA

- Nome
. Objetivos
. Local de realizacdo

- Descricdo completa

- Recursos necessdarios
. Sentidos estimulados
- Parcerias

. Ferramentas

Imagem 1

Imagem 2

- O que esta e ndo esta incluido
- Tempo de duragdo

-« NUmero minimo e méaximo

- Preco

- Divulgagao

- Comercializacdo

Imagem 3

Il
|

Responsaveis




NOME DA EXPERIENCIA
T —-———= T T T T e e e L
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