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Criando ETM I
Formatar e elaborar o passo a passo
das experiências, seguindo 14 etapas.   



Público-alvo
Recursos necessários
Sentidos estimulados

Responsáveis pela execução
Parcerias

O QUE IREMOS ELABORAR NAS 
OFICINAS DE CRIAÇÃO DE ETM 1, 2 e 3?

O QUE IREMOS ELABORAR NAS 
OFICINAS DE CRIAÇÃO DE ETM 1, 2 e 3?

IDENTIFICAÇÃO 
DA ATIVIDADE

COMERCIALIZAÇÃO 
DA ATIVIDADE

CARACTERIZAÇÃO 
DA ATIVIDADE

09/08 10/08 11/08

Nome
Objetivos

Local
Descrição

O que está e não 
está incluído

Tempo de duração
Número mínimo e máximo

Preço
Divulgação e 

comercialização



O que devemos buscar 
compreender antes de 
propor a experiência?

IDENTIFICAÇÃO DE 
POTENCIALIDADES E MERCADO



O QUE DEVEMOS 
BUSCAR 
COMPREENDER 
ANTES DE 
PROPOR A 
EXPERIÊNCIA?

FATORES DETERMINANTES DA 
OFERTA TURÍSTICA

Características naturais do local

Características culturais do local

Capacidade de investimento

Serviços de apoio (Hospedagem, 
Alimentação, Transporte, 
Informações, 

Tema 

Prestadores de Serviço

Produtos locais (souvenirs, 
artesanato, produtos 
processados)

Segurança

ETAPA CUMPRIDA 
NO DIAGNÓSTICO 



O QUE DEVEMOS 
BUSCAR 
COMPREENDER 
ANTES DE 
PROPOR A 
EXPERIÊNCIA?

FATORES DETERMINANTES DA 
DEMANDA TURÍSTICA

Principal perfil (família, casais, 
grupos, etc.)

Perfil sócio-demográfico 

Disponibilidade de gasto

Tempo de Permanência

Motivo da viagem

Expectativas

Outros destinos frequentados

Interativos ou passivos

ETAPA CUMPRIDA 
NO DIAGNÓSTICO 



Para refletir:

O que eu mais valorizo na região e na comunidade 
onde moro?

 O que torna minha propriedade ÚNICA?

Quais são os meus talentos? O que posso fazer com 
eles? 

Que paixão, conhecimento ou talento eu poderia 
transformar em experiência?

REFLEXÃO



ENFOQUE NAS DIMENSÕES DAS EXPERIÊNCIAS TURÍSTICAS MEMORÁVEIS

Singularidade
Emocional
Cognitiva/Aprendizado/Educação
Comportamental
Social
Espiritual
Sensorial
Entretenimento
Escapismo
Estética
Memória
Ineditismo
Hospitalidade
Tradição
Roteirização

Memória

Satisfação 

Valor

Atitude

Reputação

Fotos instagramáveis

Retorno

Lealdade

Recomendação/boca a boca

Vendas

Lucros

Perpetuação dos conhecimentos tradicionais

Conservação da natureza 

Apreciação pela alimentação orgânica e natural 

AS EXPERIÊNCIAS DEVEM GERARDIMENSÕES DAS EXPERIÊNCIAS TURÍSTICAS 
MEMORÁVEIS



ETAPAS DE ORGANIZAÇÃO DA ATIVIDADE VOLTADA À EXPERIÊNCIA TURÍSTICA MEMORÁVEL

1 Nome da atividade

2 Objetivos 

3 Local de realização

4 Descrição

5 Público-alvo

6 Recursos para realização (equipamentos e insumos)

7 Sentidos estimulados (tato, olfato, paladar, visão, audição)

8 Responsável(is) pela execução

9 Parcerias para realização

10 O que está e não está incluído

11 Tempo de duração 

12 Número mínimo e máximo de participantes

13 Preço 

14 Divulgação e comercialização 



Qual pode ser o nome 
da atividade?

EXEMPLO: Uma aventura 
com o pastor | Casa da 
Ovelha - Roteiro 
Caminhos de Pedra, Bento 
Gonçalves, RS.

Etapa 1: 
Nome da atividade

Recomenda-se nomes curtos, claros e que 
indiquem os principais diferenciais. Pode 
estar conectado ao nome do seu produto 
ou serviço, mas pode ter o toque de 
“storytelling”, de sua personalização.

Quanto mais clara estiver a sua 
experiência, mais fácil será encontrar o 
nome adequado!

LEMBRE-SE QUE UM LOCAL PODE OFERECER 
VÁRIAS ATIVIDADES, CADA UMA DEVE TER UM 
NOME, COMO SE FOSSE UM CARDÁPIO ;)

http://casadaovelha.com.br


CASA DA OVELHA
casadaovelha.com.br

Etapa 1: 
Nome da atividade

https://casadaovelha.com.br/


CASA DA OVELHA - EXPERIÊNCIAS

Etapa 1: 
Nome da atividade

casadaovelha.com.br

https://casadaovelha.com.br/


CASA DA OVELHA - UMA AVENTURA COM O PASTOR
Etapa 1: 

Nome da atividade

Um passeio exclusivo para sua família, junto 
com o Pastor em um veículo 4x4, você 
acompanhará o trabalho dos cães na 
movimentação dos rebanhos e o nosso dia 
a dia nos cuidados com as ovelhas. Uma 
experiência de trabalho junto aos 
bastidores da nossa fazenda.

Essa aventura te leva por toda a extensão de 
pastagens da fazenda, e você ainda conhece 
com exclusividade o nosso berçário! Lá você irá 
encontrar cordeiros recém-nascidos, com 
pouquíssimos dias de vida e receberão todas 
as informações desde a gestação da mãe, até 
o nascimento e o bem-estar do cordeirinho.

casadaovelha.com.br

https://casadaovelha.com.br/


CASA DA OVELHA

Casa da Ovelha

Loja VirtualParque da Ovelha

Uma aventura com o 
Pastor Falcoaria Doces, cosméticos, 

queijos etc Souvenir

Amamentação de 
cordeiros Tosquia Degustação

ROTEIRO CAMINHOS DE PEDRA 

Etapa 1: 
Nome da atividade

Alimentação de 
ovelhas

casadaovelha.com.br

https://casadaovelha.com.br/


Um dia na Fazenda 
Santa Esther

 🕰  Check-in - Check-out: 09h/19h.

 🍲  Alimentação (por pessoa): 1 almoço 

completo (adulto ou kids).

 󰠁  Coworking: uso ilimitado do 

coworking e internet de alta velocidade.

 🌴  Natureza: uso ilimitado da cachoeira, 

gramados, redes e piscina.

 ℹ  Vagas limitadas: é preciso realizar 

reserva prévia via Whatsapp com 48h 

de antecedência.

 💲 Valores (adulto/criança até 12 anos):

 2ª a 6ª: R$ 100/R$60

Sáb, Dom e Feriados: R$ 150/R$100.

Etapa 1: 
Nome da atividade

https://www.fazendasantaesther.com.br/
https://www.fazendasantaesther.com.br/


Um dia na Fazenda Santa Cecília
Um dia repleto de atividades e espaço para lazer, conhecimento e 
imersão na natureza. 

A nossa programação começa às 09h com um café da manhã na 
mata.
Logo em seguida, partiremos para o passeio da Trilha Ecológica na 
reserva da Mata Atlântica com duração aproximada de 1h30, guiado 
por nosso biólogo, que irá apresentar características estruturais da 
floresta, suas transições entre as vegetações da Mata Atlântica e do 
Cerrado, bem como as espécies ali preservadas.
É o nosso momento de conexão mais intenso com a energia natural do 
local: suas cores, cheiros e sons integrados a essa experiência.
O nosso almoço caipira completo será servido entre 12h e 15h, com 
tudo o que tem direito e sobremesas de doces artesanais produzidos 
na própria Fazenda.
O nosso final de tarde ficará aberto para que os visitantes explorem 
outros locais como nossa horta, riacho, curral e outras atividades 
cobradas à parte como passeio a cavalo e charrete.

Toda nossa área de lazer (redes, amplo gramado e varanda) fica 
disponível durante o período da experiência.

Etapa 1: 
Nome da atividade

https://www.airbnb.com.br/experiences/2749748?source=pdpother&modal=PHOTO_TOUR_SCROLLABLE


Quais são os objetivos da atividade?

Lembre-se de que as 

experiências devem ofertar 

aos turistas acontecimentos 

únicos e memoráveis a partir 

de emoções vivenciadas! 

Tente buscar a satisfação do 

turista por meio de elementos 

intangíveis, com o 

encantamento e a magia! 

Os objetivos focam no resultado esperado 

para os turistas. 

O que eles sentirão após a realização da 

atividade? Qual será o aprendizado adquirido? 

Que memória ficará da atividade? O que terá 

ganhado o seu visitante ao final? Qual 

necessidade ou intenção dele terá satisfeito? A 

proposta de valor, o propósito? Que impacto 

gerará ao participar dessa experiência?

Etapa 2: 
Objetivos 



Etapa 2: 
Objetivos 

EXEMPLO: Fazenda Santo Expedito - CE

Numa proposta inovadora e acessível, a Fazenda convida o 

turista a PASSEAR pelos campos de rosas, VIVENCIANDO 

processos e MANEJO DE CULTIVO e ainda CONHECER AÇÕES 

SUSTENTÁVEIS como captação de águas, controle biológico, 

reuso de material e a estrela da empresa: estufas de 

secagem de pétalas, reaproveitadas na nova linha de 

produtos Souvenir Aromas, versão aromaterapia e 

essências.

No ateliê, O VISITANTE VIVENCIA uma alquimia de cheiros 

dos perfumes botânico, difusor, sais... e vai SENTIR NA PELE 

os EFEITOS RELAXANTES de um escalda-pés com Óleo 

Essencial de rosas e CONHECER o significado das cores e 

quantidade de rosas na Oficina de Buquê.

https://www.instagram.com/fazendastoexpedito/


EXEMPLO: Aula de Samba - RJ

DESCUBRA O SAMBA em uma aula 

descontraída e divertida, onde você 

APRENDERÁ A SUAR! 

Durante a atividade, há uma 

EXPLICAÇÃO sobre o carnaval e os 

BENEFÍCIOS  da aula. Ao final, TIRAM 

FOTOS com fantasias de carnaval.

Etapa 2: 
Objetivos 

https://es.airbnb.com/experiences/136220?_set_bev_on_new_domain=1630691916_NTk5MGFkZjM0YzFl&modal=PHOTO_TOUR_SCROLLABLE
https://es.airbnb.com/experiences/136220?_set_bev_on_new_domain=1630691916_NTk5MGFkZjM0YzFl&modal=PHOTOS&modalItem=202620


Deve-se indicar o local de 
realização da atividade. Será 
por toda a propriedade? 
Será em uma local 
específico da propriedade? 
Qual? Saber o local ajuda a 
orientar as expectativas dos 
turistas!

Etapa 3: 
Local 

Onde 
ocorrerá a 
atividade? 

casadaovelha.com.br

https://casadaovelha.com.br/


Estrada da Graciosa 
Natureza Estupenda
Ao longo da Estrada da Graciosa, são 
mantidos recantos, contendo 
estruturas de lazer que facilitam o 
acesso dos visitantes que querem 
conhecer as belezas da Serra do Mar 
paranaense:
Recantos:  Vista Lacerda, Rio Cascata
Grota Funda, Bela Vista, Curva da 
Ferradura e Mãe Catira

Iremos também a Morretes, cidade 
histórica, com feira de artesanato e 
comidas típicas deliciosas. Passeio 
imperdível para quem vem a Curitiba!

Etapa 3: 
Local Onde ocorrerá a 

atividade? 

Estrada da Graciosa

https://www.airbnb.com.br/experiences/484408?source=pdpother


Descreva a atividade
● Como a atividade ocorrerá? 

● Descrever de forma completa, tudo o que ocorrerá na 
atividade, incluindo cada etapa, quando houver mais 
de uma.

● A descrição deve deixar claro o que oferece e informar 
todas as atividades envolvidas, bem como o itinerário.

Etapa 4: 
Descrição 



Exemplo: Quinta 

da Estância - RS

Etapa 4: 
Descrição 

Atividade: 

Gaiolão Humano: Atividade que inverte a posição entre visitantes e animais. Participantes 

presos em uma jaula móvel acessam um viveiro onde os emas, capivaras e tachãs 

circulam livremente. Mais educação ambiental e inovação para você!

https://www.quintadaestancia.com.br/
https://www.quintadaestancia.com.br/


Atividade: Aquarela na Cantareira - 

Mairiporã/SP

A experiência começa com um aprofundamento sobre a 

Serra da Cantareira, no Atelier Alma do Artista, um lugar 

muito agradável em contato com a mata atlântica, com 

possibilidade de desfrutar do encontro com macacos e 

tucanos. 

Entre riscos e rabiscos, inspirados pela natureza do local, o 

turista fará uma vivência de pintar uma Aquarela orientada 

pela anfitriã. Proporciona-se uma viagem pelo universo de 

cores e texturas conversando com a fluidez da água nesta 

técnica de pintura. Como resultado, o turista terá uma Obra 

de Arte singular como lembrança deste momento onírico 

que vai levar consigo para guardar a magia dos pigmentos.

A experiência acontecerá na maior floresta urbana do 

mundo. Aproveite!

Etapa 4: 
Descrição 

https://www.airbnb.com.br/experiences/246758?source=pdpother&modal=PHOTOS&modalItem=1087196786
https://www.airbnb.com.br/experiences/246758?source=pdpother&modal=PHOTOS&modalItem=1087196786


Moqueca de peixe numa cozinha carioca

Faremos uma aula de culinária onde você aprenderá a fazer uma 

moqueca de peixe baiana - prato típico brasileiro que é peixe com molho 

e utilizaremos azeite de dendê, pimentão, coentro, pimenta e outros 

ingredientes da culinária brasileira. Antes mostrarei como fazer uma 

deliciosa caipirinha de limão com todos os truques brasileiros na minha 

casa no alto de uma rua sem saída, um cantinho especial do Rio e ao som 

da nossa MPB (música popular brasileira). Subiremos as escadas para o 

terraço com uma vista deslumbrante da Lagoa Rodrigo de Freitas, 

Corcovado e montanhas e aproveitaremos o entardecer enquanto o 

nosso peixe estará curtindo no tempero. Descendo para a cozinha, 

faremos a moqueca de peixe, uma farofa (comida tradicional brasileira de 

origem indígena feita com farinha de mandioca) e prepararemos uma 

sobremesa utilizando alguma fruta da estação. O Brasil é um país 

multifacetado assim como sua culinária que é cheia de sabores, cores e 

odores. Quando estiver pronta, jantaremos todos na sala de jantar com 

vinho branco ou rosé da América do Sul.

Etapa 4: 
Descrição 

https://www.airbnb.com.br/experiences/1432353


ENVIO DA PRIMEIRA PARTE 
DO FORMULÁRIO

Deve ser preenchido até 
o encontro de amanhã 
às 17h.

Criando Experiências Turísticas Memoráveis - Parte I - Identificação da atividade 



Comentários 
finais 
Comentários 
finais



Dúvidas

Ao final 

Formulário Avaliação

Obrigada! 
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