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Conhecer as principais megatendências globais que transformarão o turismo 
nas próximas décadas. Analisar as tendências de curto prazo com impacto 
imediato nas experiências de turismo. Preparar-se para desenhar experiências 
no presente, em sintonia com o médio e o  longo prazos. 

Tendências de Mercado
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 Fonte

https://outline.com/FtLWqm




Nosso conhecimento é 
sobre o PASSADO Nosso 

conhecimento

FUTURO
mas nossas decisões são 

sobre o FUTURO. 



“...Se eu tivesse perguntado às 
pessoas o que queriam, 
provavelmente teria feito um cavalo 
que andasse mais rápido.”

HENRY FORD, FUNDADOR DA FORD MOTORS

Fonte 

https://hbr.org/2011/08/henry-ford-never-said-the-fast


Menos Posses e Mais Serviços
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Megatendências Que 
Transformarão O Turismo - 2050

FONTE: 

ORGANIZAÇÃO PARA O DESENVOLVIMENTO E A COOPERAÇÃO ECONÔMICA - OCDE

Megatendências globais
que transformarão o turismo - 2050

https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/tour-2018-6-en.pdf?expires=1629849247&id=id&accname=guest&checksum=F7B78108399E9EBB76FF7D2589DBC498#:~:text=Four%20megatrends%20are%20likely%20to,%3B%20and%20iv)%20travel%20mobility.


 

● População mundial passará dos atuais 7,9 bilhões para     
9,7 bilhões em 2050 (ONU)

● Expansão da classe média global: mais profissionais no 
mercado de trabalho = mais férias, mais viagens 
corporativas. 

● Mudanças na demografia: idades e perfis das famílias

○ A Geração dos millenials representa 20% das viagens 
internacionais (2016). Até 2040, serão entre 45 a 60%. 

○ Millenials consideram viajar mais importante do que 
comprar carros ou casas: valorizam experiências 
mais do que propriedades.  

○ A Geração Z representará entre 30 a 45% dos viajantes 
no mundo em 2040. 

Mudanças Constantes Na Demanda #1



 Turismo depende de:

● recursos naturais: água, sol, biodiversidade
● culturas e comunidades prósperas
● constância no clima 
● tecnologias 

Turismo pode ser financiador da conservação 
de valores  ambientais e socioculturais 

 Precisa transformar-se para: 

● redução na emissão de CO2
● redução no consumo de recursos naturais 

e na geração de resíduos
● gerar bem-estar econômico e 

sócio-cultural 

CRESCIMENTO DO TURISMO SUSTENTÁVEL 

Millennials e 
Geração Z se 
conectam com 
temas de inovação 
e sustentabilidade. 

#2





Fonte

https://news.un.org/pt/story/2019/12/1696711


Fonte

https://oglobo.globo.com/brasil/sustentabilidade/cientistas-calculam-pegada-de-carbono-do-turismo-global-22660777


Fonte

https://brasil.elpais.com/brasil/2019/09/16/eps/1568642428_048593.html


Fonte

https://www.pucrs.br/blog/sustentabilidade-cresce-entre-os-jovens-brasileiros-aponta-estudo-da-pucrs/


Surgimento constante de novas tecnologias

● Plataformas digitais
● Big data, inteligência artificial, automação 
● Blockchain 
● Realidade virtual 

Transição para economia de baixo carbono

● redução nas emissões com novos motores (de 
combustíveis fósseis para elétricos, por exemplo), novos 
designs, substituição de materiais e adaptação de 
filtros; 

● economia circular & zero plástico; 

DESENVOLVIMENTO TECNOLÓGICO #3



Fonte

https://www.clarin.com/ciudades/brasilenos-aman-florida-estadounidenses-palermo-uso-big-data-saber-hacen-turistas-extranjeros_0_MsmGsWGQY.html


Passageiros em viagens aéreas devem dobrar no 
período  entre 2016 e 2035 

Controles de fronteiras:
 segurança e barreiras sanitárias 

MOBILIDADE #4

Novas tecnologias para reduzir impactos de: 

● Pandemias 

● Desastres naturais:

furacões, tornados, tsunamis

● Movimentação irregular 

● Viagens para o espaço 

● Viagens ultra-rápidas 



Fonte

https://www.tecmundo.com.br/ciencia/221200-turismo-espacial-nova-chegou-veio.htm


Fonte Fonte

https://www.pti.org.br/negocios-e-inovacao/
https://en.aaaeion.com/


Fonte

https://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/mercado-de-bicicletas-tem-crescimento-de-26-na-pandemia,9e224d4fc13f7710VgnVCM100000d701210aRCRD


Fonte

https://exame.com/bussola/alem-de-esg-outra-sigla-precisa-virar-mantra-nas-empresas-ods/


#5

❏ Reformulações de políticas públicas para serem: 

❏ geradoras de impactos positivos e transformadores 

rumo ao futuro

❏ ágeis nas adversidades 

❏ transparentes e inclusivas

❏ Facilidade no acesso a microcrédito

❏ Redução em burocracias e fortalecimento de 

sistemas regulatórios ágeis 

PARCERIAS PÚBLICO-PRIVADAS 





Movimento global para melhorar a 

saúde e o bem-estar, 

transcendendo todos os aspectos 

da vida pública, privada e 

profissional.

SAÚDE E 
BEM-ESTAR

#6



Mudanças em nossas 

percepções e nossos valores, 

que incluem um foco maior no 

pós-materialização – 

autenticidade por meio de 

referências ao design, estética, 

moda, cultura, storytelling, 

valores e experiências. 

Menos posses e mais experiências
IMATERIALIZAÇÃO#7



Intervalo

http://www.youtube.com/watch?v=ZbiROQrwSCw


TENDÊNCIAS 
2021 - 2022



Fonte: FGV - Impactos econômicos da covid-19 - propostas para o turismo 2a edição - Junho 2020

7 PROPOSTAS DE AUXÍLIO À RECUPERAÇÃO ECONÔMICA PÓS-COVID (FGV/2020)

1. Preservar empregos

2. Recuperação do mercado aéreo

3. Reequilíbrio dos contratos de concessão

4. Políticas de crédito para empresas e consumidores

5. Liderança para a Retomada

6. Segurança Sanitária como imagem do negócio turístico

7. Resiliência para a nova realidade

» Inovar tecnologicamente, mas também em processos
» Preparar empresas e consumidores para trabalhar com preços dinâmicos 
» Investir em experiências impactantes 

https://fgvprojetos.fgv.br/sites/fgvprojetos.fgv.br/files/02.covid19_impactoeconomico_turismo2_v07_fichacatalografica.pdf
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https://news.airbnb.com/br/airbnb-revela-as-tendencias-de-viagem-para-2021/
https://info.skift.com/hubfs/Skift-Megatrends-2025.pdf?utm_campaign=Skift%20Megatrends%202025&utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz-9dNeGe47TcVVOqWeIWJuhhf4jobpcBWzD5EZMV0KvyIjj9jq1LK2RCFL0gwnMKt9QNJWYr6ylgMIicvePmYEsdxUfU8kxQ15tLlvnGflKm9XP_4pw&_hsmi=106219609&utm_content=106219609&utm_source=hs_automation&hsCtaTracking=419e0b91-9edd-4264-b03d-9fdde1614008%7C471c92dc-e2a1-479c-ad1a-ed6e0f015e81
https://www.hosteltur.com/141582_seis-tendencias-que-marcaran-el-regreso-de-los-viajes-en-2021-segun-amadeus.html


Plataformas globais / online de 
experiências

● TripAdvisor - Tripadvisor: Read Reviews, Compare Prices & Book

● Airbnb Experiences - Experiências do Airbnb

● GetYourGuide - Reservas on-line de excursões, atrações e outras atividades turísticas | GetYourGuide

● Musement - Book tickets to attractions, museums and fun activities | musement

● Viator - Things to Do, Tickets, Tours & Attractions | 2021 | Viator

● Withlocals- Enjoy a city like a local - unique things to do, private tours & home dinners - Withlocals

● iFriend - Guia de Turismo - Busque e Encontre um Guia Local | iFriend (theifriend.com)

https://www.tripadvisor.com/
https://www.airbnb.com.br/s/experiences?gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-jwPl1PylH2KN5bsI0fkba2hN_8wNJDFXLb6uDnBPqwBmmc_2PtVhMBoCUyQQAvD_BwE&c=.pi0.pk113255333253_481558234050_c_303480525523&af=&_set_bev_on_new_domain=1611328833_OWQyYmU4MWZhZjk1
https://www.getyourguide.com.br/?cmp=brand&campaign_id=6656899609&adgroup_id=78792541373&target_id=kwd-299607439662&loc_physical_ms=1001541&match_type=e&ad_id=394497040724&keyword=getyourguide&ad_position=&feed_item_id=&placement=&device=c&partner_id=CD951&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j6UWSmDSWgUh2IK6WYfLlEkC6SpGvyMVYSXTuuZ1taRlNyEhZYLaUhoC37sQAvD_BwE
https://www.musement.com/uk/?lid=43700055865841044&ds_s_kwgid=58700006184742012&&&ds_e_adid=450837641033&ds_e_matchtype=search&ds_e_device=c&ds_e_network=g&ds_url_v=2&idengine=700000001036363&idcampaign=71700000069884039&idadgroup=58700006184742012&nmkeyword=musement&idkeyword=43700055865841044&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j00UrfxCY6PFth3kmvVvibKWlZxVmq6PZOfTrEMzJyrSBEcN08D4choC8aMQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.viator.com/?mcid=28353&supbk=1&tsem=true&supci=-1011796601&supag=1417286171&supsc=kwd-270303623&supai=73109225531&supap=&supdv=c&supnt=g&supti=kwd-270303623&suplp=1001541&supli=&m=28353&supag=1417286171&supsc=kwd-270303623&supai=73109225531&supap=&supdv=c&supnt=nt:g&suplp=1001541&supli=&supti=kwd-270303623&tsem=true&supci=kwd-270303623&supap1=&supap2=&gclid=CjwKCAiAgc-ABhA7EiwAjev-j4r7mQkIQGp2eJ5Fp0je9Iz3JcYwObG0qA14aDzmmbjnsS4wOpLBHRoCI9EQAvD_BwE
https://www.withlocals.com/
https://theifriend.com/pt-br/


Como estou acompanhando
as tendências de mercado?

REFLEXÃO

Quais minhas áreas de conexão com o futuro? 

Estou atento ao que os clientes querem hoje, 
para me antecipar a novas demandas? 

#2

#1



Comentários 
finais 
Comentários 
finais



Dúvidas

Obrigada! 

Ao final Formulário Avaliação
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