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https://open.spotify.com/playlist/1Uyivqe1FlokoiKGjr3xED?si=b4218ff0bd224f3c

Jornada do Viajante

Séries & Filmes

A 5 NETFLIX
Modern Family

Temporada 3, episédio 1-Quero ser Cowboy

Ao passar as férias em um rancho de Jackson Hole,
as familias praticam tiro ao prato, pastoreiam o
rebanho e andam a cavalo.

B3 NETFLIX
Reforme na Baixa, fature na alta

A designer Genevieve Gorder e o especialista em
mercado imobiliario Peter Lorimer mostram como
transformar iméveis para aluguel de temporada em
uma grande fonte de renda.

Temporada 1. Episédio: Chalé em Vinhedo na
California

O antiquado chalé entre vinhedos se transforma em
uma propriedade sofisticada, ideal para casamentos
e para quem busca experiéncias exclusivas e
prazeres ao ar livre.

B35 NETFLIX
Curta Essa com Zac Efron

O ator Zac Efron roda o mundo com o guru dos
superalimentos Darin Olien em busca de formas de
viver com saude e sustentabilidade.

Temporada 1. Episédios:
Costa Rica

Franca

Isldndia

Lima
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https://www.netflix.com/br/title/70143858
https://www.netflix.com/br/title/80201870
https://www.netflix.com/br/title/80230601

Jornada do Viajante

Séries & Filmes

Aluga-se um paraiso

Recém-lanc¢ado. Temporada 1

Eles rodam o mundo visitando iméveis de aluguel
para temporada e revelam dicas e truques preciosos
com opg¢dbes para todos os bolsos!

B3 NETFLIX
Restaurantes em Risco

Trés especialistas em culindria e design viajam pelo
mundo transformando restaurantes decadentes em
lugares dignos da cultura local e das paisagens
maravilhosas ao redor

Temporada 2. Episédio: Eslovénia. A concorréncia
aumentou e esse histoérico restaurante na Eslovénia
corre o risco de virar coisa do passado. Mas, com
uma boa reforma ele pode retomar o rumo certo.

B3 GLOBO PLAY
The Big Bang Theory

Temporada 9 - Episédio 20 (primeiros 3 minutos)

Sheldon expdbe segredo de Leonard durante uma

viagem de fim de semana com Penny e Amy. Raj

demonstra mais empolgagdo com a paternidade
iminente de Howard e Bernadette do que eles.
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https://www.netflix.com/br/title/81060530
https://www.netflix.com/br/title/81016995
https://globoplay.globo.com/the-big-bang-theory/t/fhmwKtSNxG/

Jornada do Viajante

Séries & Filmes

B3 FILME
Comer, rezar e amar (2010)

A vida de Liz Gilbert (Julia Roberts) em Nova York néo era téo perfeita como
parecia. Se sentindo perdida, adormecida e infeliz no casamento, ela decide
jogar tudo para o alto e durante um ano sabdtico sai em busca de quem ela é
e 0 que realmente quer da vida. Para tal jornada de autoresgate, ela embarca
em uma viagem com trés destinos: a Itdlia (onde descobre os prazeres da boa
refeicdo), a India (onde descobre os beneficios da meditacdo e busca a paz
interior) e Bali (onde acaba encontrando inesperadamente a alegria de um
novo amor).

INFULLY DELICIOU
B FILME

Chocolate (2000)

Jovem md@e solteira chega a pequena cidade da
Fran¢ca com sua filha de seis anos e abre uma loja de
chocolates exatamente em frente a igreja local. A
populacdo ndo a vé com bons olhos, mas aos poucos
comeca a desfrutar de seus maravilhosos produtos.
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https://www.youtube.com/watch?v=8SqsI5JETzA
https://www.adorocinema.com/filmes/filme-27052/trailer-19353926/

Jornada do Viajante

Videos & Midias

® vioe
Jout Jout Rural

“Viva a experiéncia do campo! aprenda como pegar
uma manga!”

(> ESQUETE
Vida em marte

Saudades de quando s6 os patrées iam pra Disney,
ai comegou esse negoécio de empregada indo
também e estragou o rolé. Como vou tomar minha
champanhota em paz sabendo que a Cleide ta ali
também? O negécio é investir em destinos cada vez
mais exclusivos. Galera selecionada mesmo, sabe?
#portadosfundos

(>) ENTREVISTA
Destino de Experiéncias
Spice Route - Africa do Sul

O Spice Route relne um grupo de diversos artes@os
para oferecer uma cole¢do de sabores. desde a
fabricagcGo de chocolate e cerveja a degustagdo de
vinhos, destilados e comidas tipicas. Uma verdadeira
celebracéo da cultura local! Neste video vamos
mostrar como uma fazenda se transformou em um
complexo de servicos criando um destino de

experiéncias incrivel.
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https://www.youtube.com/watch?v=OADVVyy_MKo
https://youtu.be/J7M-9MJThu4
https://www.youtube.com/watch?v=vLgSism153E

Jornada do Viajante

Videos & Midias

(>) ENTREVISTA

Experiéncia de Safari em

‘ Reserva Privada -
TN Thornybush, Africa do Sul

As experiéncias de natureza sdo grandes apostas no turismo. Como elas contribuem
para tornar uma viagem inesquecivel? Quais os segredos para o sucesso de um modelo
de negoécio de luxo, referéncia na interagcdo entre turismo e reservas naturais, em uma
drea de conservacdo privada em meio a savana africana? Neste terceiro episédio,
vamos conversar com gestores de lodges de luxo e guias de experiéncias de natureza e
de safaris e descobrir quais as habilidades mais importante para atender aos viajantes
exigentes; como é a gestdo de um negécio que depende de servicos de qualidade,
excelente gastronomia, estrutura com muito conforto, e que tem na conservacdo da
natureza seu maior patrimaonio.

(>) TEdx Indaiatuba

Conectando com o inconsciente
dos consumidores, por Fernando
Kimura

Fernando Kimura é formado em administragcdo em empresas com énfase em Marketing
pela Anhembi Morumbi, especializacdo em marketing digital pela ESPM e Neuromarketing
pela UBA (Universidad de Buenos Aires). Atuou no marketing para pequenas e médias
empresas da Microsoft Brasil, e no marketing da Oracle para a América Latina.
Palestrante nimero 1 no Google em Inovag@o e Neuromarketing, ja foi assistido por mais
de 50 mil pessoas no Brasil, Argentina, Chile, Colombia e Equador.
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https://www.youtube.com/watch?v=ovikpnLu8J0
https://www.youtube.com/watch?v=Fw9LG7p_Am4

Jornada do Viajante

Videos & Midias

(>) TEdx Insper

O poder de transformacgédo
da internet no marketing e
redes sociais, Rapha Avellar

Rapha Avellar, CEO da Avellar, traz em sua fala licbes valiosas de como aproveitar a
Internet em que todos tem a oportunidade de fazer sucesso com seus negocios, nesse
espaco democratico. Rapha é empreendedor serial e CEO da Avellar, uma agéncia de
publicidade cuja missdo é revolucionar a forma como pessoas e empresas contam suas
histérias em um mundo cada vez mais conectado.

Com 23 anos salvou da faléncia os negécios da familia. Fez isso utilizando estratégias
inovadoras de marketing digital e midias sociais. Cresceu a empresa em cerca de 300%
em apenas 36 meses. Alavancou as vendas de 3 para 12 milhées de reais durante a
maior crise da histéria do Brasil. E ndo parou mais. Aos 25, fundou um segundo
empreendimento que, com apenas 24 meses de existéncia, ja ultrapassou a marca de 6
milhées em vendas. Teve um crescimento superior a 600% de um ano para o outro. S6
conseguiu isso por causa da sua capacidade e talento para contar histérias de impacto
no ambiente digital/social. Isso o gabaritou para falar com propriedade sobre gestdo,
inovacdo e midias sociais.

Hoje figura entre os brasileiros mais influentes da sua geracdo quando o assunto é
Empreendedorismo, Comunicagdo, Redes Sociais e Marketing.
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https://www.youtube.com/watch?v=oSSAhG2nHqE

Jornada do Viajante

Podcasts

18" pobcast

Gestdo Turistica e Ciéncia - Ep. 17
(5 min.)

Intervengées comportamentais

MARQUES, O. R. B, SOUZA NETO, V. R. Behavioural
Nudging, in BUHALIS, D., (ed), Encyclopedia of Tourism
Management and Marketing . Edward Elgar
Publishing, Cheltenham. Vers&o beta online, 202I.

@ PODCAST

Gestdo Turistica e Ciéncia - Ep. 18
(7min.)
Experiéncias turisticas - processos

essenciais de viagens memoraveis

de Freitas Coelho, M, de Sevilha Gosling, M, & de
Almeida, A. S. A. (2018). Tourism experiences: Core
processes of memorable trips. Journal of Hospitality
and Tourism Management, 37, 11-22.

18" popcast
Comlely/1Iaja Como Viaja - Ep. 3 (23 min.)
O que é Turismo de Experiéncia
PODCAST Experiéncias: uma palavrinha que entrou para o

vacabuldrio de varios segmentos da economiaq,
mas que nem sempre traduz o que quer dizer.
@
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https://open.spotify.com/episode/2p9XZB36woYIMxt2Oymiwo?si=pKMcSayFR0O2yAvzPn6TdA&utm_source=whatsapp&dl_branch=1
https://open.spotify.com/episode/0pHK3GNUczTeYh7OfHO1Pc?si=W7kVibFrR6mX6oshX9A9yQ&utm_source=whatsapp&dl_branch=1
https://www.spreaker.com/user/14612367/o-que-e-turismo-de-experiencia

Jornada do Viajante

Storytelling &
Extensdo da Experiéncia

i} CASE

La Maison Penet
Turismo rural em Champagne, Franga

As comunicagées (clique nas imagens para visualizd-las)
enviadas pela vinicola La Maison Penet, personalizadas e
assinadas pelos proprietadrios com o primeiro nome dos
clientes, mantem linguagem préxima, informal e comunicam
assuntos como:

° Uma foto da vinicola, vazia, informando que aquele
periodo seria, normalmente, uma época de muitos
visitantes. Lamentam que tudo esteja diferente, e que
podem, ao menos, ficar préximo de seus clientes,
amantes do vinho, por meio da comunicag¢do. Informam
gentilmente que continuam disponiveis para enviar
pedidos online, inclusive ao exterior.

e Diante da grande geada que acometeu as regides
vinicolas da Franga em abril de 202], comunicam-se
diretamente com os clientes para informar-lhes, com
fotos, sobre a situagdo no local. No periodo, as
temperaturas cairam de 23 C para -7 C, em 48 horas,
causando prejuizos ainda ndo plenamente conhecidos,
apesar de estimados.

e Um més apbs a geada, com o aquecimento do clima,
voltaram a comunicagdo sobre a retomada do
crescimento das vinhas. Enviaram a foto no mesmo local
onde se notava a forte geada, para que as pessods
pudessem acompanhar em detalhes.

Previous Livestreams i? C ASE

WO Viking TV

PREVI( PREVIOUS

MONDAYS TUESDAYS

A empresa de cruzeiros Viking criou a Viking TV, com objetivo

Our Viking Family de apresentar suas experiéncias ao redor do mundo e
| o SN possibilitar que seus clientes e parceiros assistam videos ao

b MY vivo, diariamente e sempre no mesmo horario. Além disso,

TOR'S CORNER oferecem uma biblioteca online com documentarios,

entrevistas, leituras, shows musicais e outras formas de arte
que conectam as pessoas a marca Viking.

Destination Insights
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http://puqq.mj.am/nl2/puqq/mhvgi.html?m=AVcAADFFAyoAAcsiihIAAGWP78MAAWwIKeEAF0akAAN8XABgukB24H65suYjRxy3hbos7GDrrQADVpY&b=4925f5b3&e=a2fd6554&x=gfwawNRfw34k1gw1az007Q
http://puqq.mj.am/nl2/puqq/mhzql.html?m=AVEAAC24EoQAAcshxM4AAGWP78MAAWwIKeEAF0akAAN8XABgko6A7tcgEYMdSLm935HHsb3CFgADVpY&b=98ba99de&e=d2241ab4&x=gfwawNRfw34k1gw1az007Q
http://puqq.mj.am/nl2/puqq/mh1ym.html?m=AUgAABh2x4QAAcsenswAAGWP78MAAAAAAAEAF0akAAN8XABfxmOn-FMZ8ahiTvyaCRJyh-3WmQADVpY&b=bbf24cdb&e=0b261824&x=gfwawNRfw34k1gw1az007Q
https://email.vikingrivercruises.com/pub/sf/FormLink?_ri_=X0Gzc2X%3DAQpglLjHJlTQGlNzgh4IP7j26q5qzfPHGJSriMgow2ap65beAUEomFccXNJlzaciIqTqfbVXMtX%3DAQpglLjHJlTQGlNzgh4IP7j26q5qzfPHGJSrh0LzaRyunHFyuqP2UizbCnzcbKiMGzgDSu6db&_ei_=EolaGGF4SNMvxFF7KucKuWOCMN9I1bMFWY9lBNjEe29lqJ-93sf1uIptZoT7iw9r0uEouGYEtokVEPtPnghn7wj9qHwhcXYKOpt5t88djxtPD1QZJYFH_LYhqDeDql4QchhutNNfzHR7NR0QmjwU4l2wLcJf0Fs.&_di_=1vl50mmb6ua293lfq6cj64lecs6hrp9iupigj1fum3pmit95iil0

Jornada do Viajante

Leituras & Estudos

The Experz'ence
Economy

@\
AN

Work is Theatre C99

Every Business a Stage

B. JOSEPH PINE 11
JAMES H. GILMORE

LIVRO

Storytelling: o guia completo

Autores: Fernando Palacios & Martha Terenzzo
Editora Alta Books, 2016.

Capitulo recomendado: paginas 152 a 163:
Storytelling em Turismo

Contar histérias é o primeiro e principal método de
transmissdo de conhecimento da humanidade. A
novidade ndo é o Storytelling em si, mas suas formas
de uso, com metodologias claras e técnicas que
possam ser aplicadas pelos mais diversos
profissionais.

LIVRO

Economia da Experiéncia

Autores: Joseph Pine e James Gilmore
Editora Harvard Business Press, 1999.

O crescimento econdémico futuro esta no valor das
experiéncias e transformagdes - bens e servicos ndo
sdo mais suficientes. Estamos no limiar da Economia
da Experiéncia, uma nova era econbémica em que
todas as empresas devem orquestrar eventos
memoraveis para seus clientes. A Economia da

Experiéncia oferece uma estratégia criativa,
altamente original e, ainda assim, eminentemente
pratica para as empresas roteirizarem e encenarem
as experiéncias que transformardo o valor do que

produzem.
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https://www.amazon.com.br/guia-completo-do-Storytelling/dp/8576089874/ref=asc_df_8576089874/?tag=googleshopp00-20&linkCode=df0&hvadid=379708192683&hvpos=&hvnetw=g&hvrand=3441014185859224179&hvpone=&hvptwo=&hvqmt=&hvdev=c&hvdvcmdl=&hvlocint=&hvlocphy=1001541&hvtargid=pla-387685955890&psc=1
https://www.amazon.com/Experience-Economy-Theater-Every-Business/dp/0875848192/ref=pd_lpo_14_t_1/141-7092386-8670921?_encoding=UTF8&pd_rd_i=0875848192&pd_rd_r=141b7858-3432-495f-8fb6-100bf43a0ded&pd_rd_w=BQzDP&pd_rd_wg=MQNj8&pf_rd_p=fb1e266d-b690-4b4f-b71c-bd35e5395976&pf_rd_r=TSBSSE1AHXXECGX1S50B&psc=1&refRID=TSBSSE1AHXXECGX1S50B

Jornada do Viajante

Leituras & Estudos

Gestdo de servigos pés-covid: o que
se pode aprender com o setor de
turismo e viagens?

Mariana de Freitas Coelho
Verénica Feder Mayer

OOt: httos//dolorg/10 pES.y 14139 1306

Palavras-chave: Qestio de serviCos tur st os pds-Covid, gestdo I
de processos, gestio de instalacdes ¢ capacidade, gestio de _\ 7
Qes30as, Qestdo des interagles com hentes 4 >

= Think with Google Qa &

Jornada do consumidor

Descubra como as pessoas estao usando as plataformas
digitais para percorrer a jornada de compra de acordo com
suas preferéncias e saiba como isso impacta sua estratégia de
marketing.

©Q GLOBAL

ARTIGOS

Gestdo de servicos pos-covid: o
que se pode aprender com o setor
de turismo e viagens?

Revista Gestdo e Sociedade

Mariana de Freitas Coelho (UFV) e Verdnica Feder
Mayer (UFF)

Este artigo tem como objetivo refletir sobre o que se
pode aprender com a gestdo de negodcios turisticos,
ao apresentar alguns dos principais temas que
relacionam os impactos da Covid-19 com a gestdo
de servigos turisticos.

PESQUISAS E ESTUDOS

Think with Google

Jornada do Consumidor

Descubra como as pessoas estdo usando as
plataformas digitais para percorrer a jornada de
compra de acordo com suas preferéncias e saiba
como isso impacta sua estratégia de marketing.

O site & uma fonte do Google para ideias, tendéncias
e pesquisas em marketing digital.
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https://doi.org/10.21171/ges.v14i39.3306
https://doi.org/10.21171/ges.v14i39.3306
https://doi.org/10.21171/ges.v14i39.3306
https://doi.org/10.21171/ges.v14i39.3306
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