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Introducao

Em cumprimento as obrigacdes de transparéncia e prestacao de contas previstas na Instrucao
Normativa n° 84, de 22 de abril de 2020, do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), o Ministério do Turismo
apresenta a consolidacao de todas acdes e iniciativas da Pasta que foram executadas nos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2025 e que seguem as estratégias organizacionais construidas e
publicadas no Plano Estratégico Institucional vigente (2024/2027).

O Ministério do Turismo definiu quatro perspectivas para o seu Mapa Estratégico, adequadas ao
contexto da Administracao Publica Federal:

Resultados para
Resultados para usuarios, Processos
a sociedade beneficiarios e Internos
partes interessadas

Infraestrutura e
aprendizagem

Onde serao alocados Onde serao alocados Onde serao alocados Onde serao alocados
os objetivos os objetivos os objetivos que os objetivos para o
diretamente diretamente visam aprimorar os aperfeicoamento da
associdos a associados aos processos internos de governancga e da

promoc¢ao do bem- valores publicos que geracao e agregacgao gestao do uso dos
estar social. a organizacgao de valor publico mais recursos publicos.
entrega para os criticos da Pasta.

usuarios dos seus
produtos e servicgos.



Mapa Estratégico

No ambito desta estratégia, foram definidos 11 objetivos, que determinam o que deve ser feito para que a organizacao

cumpra sua missao, alcance sua visao de futuro e entregue seus valores publicos. Nesse sentido, a seguir serao apresentados

Os principais resultados alcancados no 1° trimestre de 2025 que contribuem no alcance do PEI 2024-2027.

Resultados para a sociedade

QE01
Democratizar o acesso ao turismo no Brasil

Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas

OEO2 OEO3 OEO4 OE 05
Estimular a inteligéncia Promover acdes para Incrementar a formalizacao, a Aprimorar e fomentar a
dinamizar o turismo capacitacao e a qualificacdo continua regionaliza¢ao do turismo

sustentavel do setor profissional nas atividades do Brasil
turisticas

mercadologica no setor do
turismo

Processos internos

OEO6 OEO7 OEO08
Estruturar produtos e destinos Fortalecer o turismo doméstico e Impulsionar o turismo como vetor
turisticos brasileiros internacional economico

Infraestrutura e aprendizagem

OE09 OE10 OE11
Fortalecer a gestao dainformacaoea Promover a melhoria do clima organizacional e
inteligéncia de dados da qualidade de vida dos servidores e
colaboradores

Fortalecer a governanca

MISSAO

Promover e democratizar o  turismo
responsavel e sustentavel no Brasil como vetor
de desenvolvimento econdmico e social.

:@' VISAO

s 1\ Serreconhecida como instituicdo de referéncia
em politicas publicas de turismo sustentavel e
responsavel, contribuindo para 0
desenvolvimento econdmico e social do Brasil
e para 0 seu posicionamento como um dos
melhores destinos do mundo.

VALORES

Sustentabilidade - Exceléncia na gestao -
Cooperacao - Equidade - Transparéncia -
Inovacao - Integridade.
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Para maiores informacdes do PEI 2024-2027, clique aqui:
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/estrategia-e-governanca/planejamento-estrategico-institucional-pei/planejamento-estrategico-institucional-2013-pei-2024-2027

Resultados para sociedade

Objetivo Estratégico 1.

DEMOCRATIZAR O ACESSO AO
TURISMO NO BRASIL

Descricao: Ampliar o acesso ao
turissmo a todos os Dbrasileiros e
estrangeiros, promovendo a inclusao,
a diversidade, a acessibilidade e a

sustentabilidade

gH=

= Resultados e entregas

1. Chegada de mais de 3, 7 milhdes turistas internacionais.

2. Viagens de 24,2 milhdes de passageiros em voos

nacionais.

Destaques

1. Ministério do Turismo e a Embratur trabalharam em
prol da promocao do turismo internacional, o que
contribuiu para a chegada ao Brasil de 3.739.649
turistas internacionais. Foram 47,8% a mais de
chegadas, comparado ao primeiro trimestre de 2024,
estabelecendo assim, recorde de chegadas no
primeiro trimestre do ano na série histdrica desde
1970.

2. A movimentagcao nos aeroportos brasileiros ja
alcancou 24,2 milhdes de passageiros em VvooOs
nacionais, representando 59% de aumento em
relacao ao mesmo periodo de 2024.
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Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas

H=

= Resultados e entregas Destaques
Objetivo Estratégico 2:

1. Assinatura de Acordo de Cooperagcdao com a Fundacgao 1. O Ministério do Turismo celebrou Acordo de
Cooperagcao com a Fundacao Parque Tecnoldgico
Itaipu Brasil (Itaipu Parquetec) com o objetivo de
executar ac¢des voltadas a inovacao e transformacao
TURISMO digital, a sustentabilidade e a responsabilidade no
turismo, em territério nacional, cujas acdes finais
culminara no desenvolvimento e fortalecimento do
Observatério Nacional de Turismo Sustentavel.

ESTIMULAR A INTELIGENCIA

Parque Tecnoldgico Itaipu Brasil (Itaipu Parquetec).

MERCADOLOGICA NO SETOR DO

Descricao: Disseminar informacodes e

2. Lancamento do guia “Tourism Doing Business: 2. O Guia de Investimentos no Brasil: O guia “Tourism
dados sobre a atividade turistica para Doing Business: Investindo no Brasil” busca estimular

H 1 " . . ~ 3
Investindo no Brasil a participacdo estrangeira no setor e apresentar ao

subsidiar decisdes estratégicas de mundo os beneficios, as condicdes e as oportunidades
de negdcios oferecidas pelos projetos turisticos do
gestores publicos e privados Brasil.
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Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas

H=

= Resultados e entregas Destaques
Objetivo Estratégico 3:

1. Langcamento do Projeto Brasil, Turismo Responsavel na 1. O projeto Brasil, Turismo Responsavel incentiva a
adocao de boas praticas, troca de experiéncias,

PROMOVER ACOES PARA DINAMIZAR

comunidade indigena Reserva Pataxé Porto do Boi,

O TURISMO SUSTENTAVEL preservacao do meio ambiente, manutencao da
Caraiva- Porto Seguro/BA. cultura e valorizacao de comunidades tradicionais.

Descricao: Desenvolver projetos

, . 2. 50% das vagas em cursos de qualificacdo sdo destinadas 2. O MTur disponibiliza cursos que incorporam o

integrados de estruturacgao, conceito de sustentabilidade em seus curriculos.
a cursos com foco no tema da sustentabilidade Esses cursos abordam temas como gestdo ambiental,

qualificacao e promocgao, visando a responsabilidade  socioambiental e praticas

sustentaveis no turismo.
capilarizacao e a diversificacao da

oferta do turismo sustentavel,

acessivel, responsavel e inclusivo.
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Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas

= Resultados e entregas Destaques
Objetivo Estratégico 4:

~ 1. Total de 189.249 prestadores formalizados no sistema 1. o cadastro de pessoas fisicas e juridicas que atuam
INCREMENTAR A FORMALIZAQAO' A no setor de turismo, CADASTUR, conta com 189.249
CAPACITAQAO E A QUALIFICAQAO AR TR cadastros no SiStema, O que representa um aumento
de 12.044 de novos cadastros, de aumento de 7% no

CONTINUA DO SETOR PROFISSIONAL periodo.
NAS ATIVIDADES TURISTICAS 2. O MTur disponibiliza por meio da plataforma

2. Foram disponibilizadas 483 cursos, totalizando 7.568
Qualifica Turismo cursos e materiais educativos,

vagas em cursos e qualificadas 570 pessoas. incluindo cartilhas que abordam a importancia do
atendimento acessivel e inclusivo no turismo, com

Descricao: Promover um ambiente de S
foco em melhorar a experiéncia de pessoas com

A - e . deficiéncia.
exceléncia e competitividade por meio
, 5 . 3. Mais de 2,3 milhdes de empregos diretamente ligados 3. Aumento do total de empregos formais no setor
da formallzagao das atividades para 2.331.012, que atualmente representa 4,98% do
ao turismo. total de empregos formais no pais

turisticas. Estimular a capacitacao e

4, Foram geradas 4.790 novas contratacdes em
atividades diretamente ligadas ao turismo, o que
profissionais do setor, aprimorando diretamente ligadas ao turismo. representa um crescimento das ocupag¢des formais de
0,21% em relagao ao ano anterior

quallﬂcagao continua dos gestores e 4, Geragao de 4.790 novas contratagcdes em atividades

habilidades e conhecimentos.
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Resultados para usuarios, beneficiarios e partes interessadas

= Resultados e entregas Destaques
Objetivo Estratégico 5:
1. 154 Instancias de Governanca Regionais - IGRS 1. As Instancias de Governanca Regional (IGRs) sao
APRIMORAR E FOMENTAR A
instituidas. estruturas de gestao, normalmente compostas por

REGIONALIZACAO DO TURISMO DO

atores publicos e privados, responsaveis por
BRASIL

coordenar o) desenvolvimento  turistico em

determinada regidao. A regionalizacao do turismo,

promovida pelo Ministério do Turismo, € um dos

Descricao: Estreitar as relacdes com os
objetivos principais das IGRs.

orgaos estaduais e municipais de turismo
e com as instancias de governancas

regionais, buscando a convergéncia de

acoes e de politicas publicas.
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Processos Internos

Objetivo Estratégico 6:

ESTRUTURAR PRODUTOS E DESTINOS
TURISTICOS BRASILEIROS

Descricao: Aprimorar o desenvolvimento,
a qualificacao e a promocao de produtos
e destinos brasileiros, por meio de

politicas, programas e projetos.

H=

= Resultados e entregas

1. Lancamento da 6% edicao da Revista Tendéncias do

Turismo.

2. Implementacao de ag¢des para Afroturismo no Brasil por

meio dos Programa Rotas Negras.

3. Execucao do projeto “Experiéncias do Brasil Original -

Assentamentos”.

4. Mapa do Turismo Brasileiro possui 2.619 municipios,

organizados em 348 regides turisticas.

Destaques

1. A Revista Tendéncias do Turismo se consolida como
referéncia estratégica para o fortalecimento e
diversificagdao da oferta turistica nacional, com uma
analise criteriosa das principais tendéncias globais do
setor.

2. Foram realizadas duas acgdes relacionadas ao
Programa Rotas Negras: a “Oficina de Mapeamento
do Ecossistema do Afroturismo no Brasil” e o
Seminario “Afroturismo e a Luta contra a
Discriminagao Racial”.

3. Foram selecionados cinco assentamentos da
Reforma Agraria para participagao no projeto piloto
“Experiéncias do Brasil Original - Assentamentos, nas
cinco macrorregioes.

4. O Mapa do Turismo Brasileiro, politica estratégica
Regionalizada que norteia o desenvolvimento
turistico no pais, € resultado de um processo de
planejamento descentralizado e compartilhado, com
enfoque territorial. 9



IS
Processos Internos

Objetivo Estratégico 6:

ESTRUTURAR PRODUTOS E DESTINOS
TURISTICOS BRASILEIROS

Descricao: Aprimorar o desenvolvimento,
a qualificacao e a promocao de produtos
e destinos brasileiros, por meio de

politicas, programas e projetos.

= Resultados e entregas

5. Aprovacao de 70 planos de acao de projetos de

infraestrutura para o Turismo.

6. Conclusao de 70 obras de infraestrutura turistica.

Destaques

5. Fruto de transferéncias especiais, foram aprovados
70 planos de acao de projetos de infraestrutura para o

Turismo.

6. Foram concluidas 70 obras de infraestrutura
turistica, o que representa 8,37% do total.

10
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Processos Internos

Objetivo Estratégico 7:

FORTALECER O TURISMO DOMESTICO E
INTERNACIONAL

Descricao: Divulgar produtos e destinos
para impulsionar o turismo nacional e

internacional.

gH=

= Resultados e entregas

1. Patrocinio de dois eventos: a 38% edicao do Rally Piocera

em janeiro, e a 11° WTM Latin America, em marcgo.

2. Assinatura do Protocolo de Intencdes n°07/2024.

3. Contratacao de Consultoria para Diagnésticos e Planos

de Acgao para o Turismo Fronteirico dos Estados do Norte

Destaques

1. O Ministério do Turismo patrocina eventos
turisticos, com vistas a que fortalecam a atividade
turistica e a imagem institucional do Ministério do
Turismo e do Governo Federal.

2. O Protocolo de Intencdes n°07/2024, assinado em
28/01/2025, tem entre os seus objetos a Plotagem das
Aeronaves com destinos Turisticos brasileiros. Ja
foram plotados 2 novos destinos: Fernando de
Noronha e Paraiba.

3. Dentro da Parceria Ministério do Turismo e Unesco
foram entregues 3 (trés) novos Termos de Referencia
para a contratacao de Consultoria para Diagndsticos e
Planos de Acao para o Turismo Fronteirico dos
Estados do Norte.

11
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Processos Internos

Objetivo Estratégico 8:

IMPULSIONAR O TURISMO COMO
VETOR ECONOMICO

Descricao: Estimular o investimento no
setor, por meio da execucao de politicas
de financiamento, parcerias publico-
privadas e desburocratizacao no acesso

ao crédito.

H=

= Resultados e entregas

1. Criacao de estudos para analise de concessdes de ativos

turisticos brasileiros.

2. Inclusao de 15 projetos turisticos no Portal de

Investimentos do Ministério do Turismo.

3. Disponibilizacao de crédito ao setor turistico brasileiro.

4. Receita cambial turistica de US$ 2,4 bilhdes no pais.

Destaques

1. Foram acompanhados 4 estudos para concessao de
ativos culturais e 4 estudos para concessao de ativos
naturais.

2. Foram cadastrados 15 projetos de
empreendimentos turisticos no Portal de
Investimentos do Ministério do Turismo.

3. Foram disponibilizados aproximadamente R$ 250
milhdes aos agentes financeiros atualmente
credenciados no ambito do Novo Fungetur, dos quais,
mais de R$ 173 milhdes foram contratados pelos 14
agentes financeiros, o que corresponde a 69,2% do
total disponibilizado.

4. Com novo recorde, os gastos relacionados a viagens
de turistas internacionais no Brasil, em moeda
estrangeira, em bens e servicos adquiridos no Brasil,
atingiram US$ 2,401 bilhdes no pais, um crescimento
de 16% em relagcao ao mesmo periodo do ano passado.
Este € o melhor resultado do indicador, na série
histoérica.

12
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INnfraestrutura e aprendizagem

= Resultados e entregas Destaques
Objetivo Estratégico 9:
5 1. Cumprimento de 61,9% das ac¢des do Plano Diretor de 1. Entre as 42 acdes previstas no PDTI, ja foram
FORTALECER A GESTAO DA atendidas 26, o que representa um percentual de

. ~ Tecnologia da Informag¢ao e Comunicacao - PDTI. 61.9%
INFORMACAO E A INTELIGENCIA DE D70

DADQOS

Descricao: Desenvolver a gestao da
informacao para subsidiar a elaboracao,
O monitoramento e a avaliacao de

politicas publicas.

13



INnfraestrutura e aprendizagem

Objetivo Estratégico 10:

PROMOVER A MELHORIA DO CLIMA
ORGANIZACIONAL E DA QUALIDADE
DE VIDA DOS SERVIDORES E
COLABORADORES

Descricao: Implementar acdes de
desenvolvimento e de qualidade de vida,
elevando os niveis de bem-estar, da
saude, de seguranca psico-social e de

Integracao social.

H=

= Resultados e entregas

1. Implantagcao do Programa de Capacitagao em Linguas

Estrangeiras.

2. Contratacao de 300 doses da vacina quadrivalente para

a execucao da Campanha de Vacinagao contra a Gripe.

3. Fortalecimento da integridade institucional.

Destaques

1. Foi disponibilizado a 60 servidores(as) Programa de
Capacitacao em Linguas Estrangeiras, por meio de
processo seletivo, transparente e isondmico, para os
cursos de inglés, espanhol e francés na Plataforma
Digital Lingopass, com duracao de 24 meses.

2 Para promover um ambiente de trabalho mais
saudavel e seguro, o MTur foi contratou a
disponibilizacao de 300 doses da vacina quadrivalente
para a execucao da Campanha de Vacinacao contra a
Gripe, parte do Programa de Imunizagao - Campanha
de Vacinacao contra a Gripe.

3. Com fundamento na Portaria MTurn® 2, de 29 de
janeiro de 2025, foi instituido o PSPEADTur como
medida estratégica de fortalecimento da integridade
institucional. A acao visa consolidar um ambiente de
trabalho seguro, inclusivo e respeitoso, alinhado as
diretrizes da Administracao Publica Federal, por meio
da prevencao, acolhimento e responsabilizacao de
condutas relacionadas ao assédio e a discriminacgao.

14
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INnfraestrutura e aprendizagem

gH=
= Resultados e entregas Destaques
Objetivo Estratégico 11:
1. Cumprimento de 100% dos itens do Guia de 1. O MTur cumpriu todos os 49 itens previstos no Guia
FORTALECER A GOVERNANCA
Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da Uniao - de Transparéncia Ativa da Controladoria-Geral da
CGU. Unido, no periodo, foram inseridas no site informacdes

sobre a aprovacao do Plano Estratégico Institucional

Descricao: Realizar acdes coordenadas e
2024-2027 e seus indicadores e do Plano de Dados

efetivas que privilegiem a continuidade Abertos dez/2024 a dez/2026.
das atividades do 6rgao e subsidiem a

tomada de decisao.

15


https://www.gov.br/turismo/pt-br
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Conclusao

Este relatério é parte do compromisso do Ministério do Turismo com a promoc¢ao da transparéncia e prestagao
de contas. As informacgdes apresentadas neste documento refletem as acdes e entregas realizadas no periodo de

1° de janeiro a 31 de marco de 2025, alinhadas aos objetivos e metas do Planejamento Estratégico Institucional

2024-2027.

Este monitoramento sera realizado trimestralmente, permitindo o acompanhamento continuo das iniciativas,
projetos e indicadores estratégicos da Pasta. Dessa forma, busca-se garantir a sociedade o acesso a informacao

com dados acessiveis e atuais sobre o desempenho institucional e a aplicagao dos recursos publicos.

16
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