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1. OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL
Objetivo Geral:

[Dar continuidade a ampla transformacao digital iniciada no MTur por meio do seu primeiro Plano de
Transformacio Digital, incorporando formalmente a Secretaria Especial de Cultura ao seu planejamento de acoes.

Objetivos Especificos:

1 - Facilitar o acesso ao cidadao aos programas do Ministério do Turismo, por meio da simplificacio e oferta
estruturada de servicos digitais.

Alinhamento a EGD:
Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais
Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos

Objetivo 4 — Acesso digital unico aos servigos publicos

2 — Elevar os niveis de transparéncia, participagao e acesso a informacao no Ministério do Turismo.




/Alinhamento a EGD:
Objetivo 2 — Avaliagdo de satisfa¢do nos servigos digitais

Objetivo 13 — Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados abertos

do Turismo.

Alinhamento a EGD:
Objetivo 3 — Canais e servigos digitais simples e intuitivos
Objetivo 4 — Acesso digital unico aos servigos publicos

Objetivo 6 — Servigos publicos integrados

Alinhamento a EGD:
Objetivo 7 — Politicas publicas baseadas em evidéncias
Objetivo 8 — Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 9 — Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo

Objetivo 17 — O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

3 — Reduzir o tempo médio e custo gasto pelo cidadio para conhecer ou utilizar os servicos ofertados pelo Ministério

4 — Promover a integracio de bases de dados no Ministério, e no Governo Federal como um todo, propiciando
|simplificacdo ao usuario e qualificacao das informacoes disponiveis sobre os setores de turismo e cultura.

2. EIXO TRANSFORMAGCAO DIGITAL DOS SERVICOS PUBLICOS

Céd. [Acdes Area Prazo

2.1 |Disponibilizar ao cidadao o acesso digital aos seguintes servicos

11 [ drdesda P e e de opetespme smswproneast) [1m2
b 11.1 ﬁ?ggﬁ:’;g ed gn%/lilerlirscrlr'cllcc)los da Ficha de Registro de Hospedes para o STI/SNDTUR(CGST) bT2)
2.1.2  [Solicitar Mediagdo e Arbitragem em Direitos Autorais SGD/SDAPI(COGER) Concluida
2.1.3  [Solicitar habilitacdo para cobranga em Direitos Autorais SGD/SDAPI (COHAB) 2T22
2.1.4  [Solicitar retificagdo no Cadastro de Obras SGD/SDAPI (COFIC) Concluida
2.1.5  [Solicitar prestagdo Contas de Distribui¢ao de Direitos Autorais SGD/SDAPI(COFIC) Concluida




2.1.6  |[Entrar com Representagcdo ou Dentincia contra o ECAD, Associagdo de [SGD/SDAPI (COFIC) 1T22
Gestao Coletiva ou Usuério

b 1.8 g?&?ﬁﬁg?g&gﬁi;: Publica ou Comunitaria no Sistema Nacional de SGD/SECDC (CSNBP) 3T20

b 1.9 E(;ﬁ:ét;;tf:t?sztaimgg; le emissao de carteiras de usuario da Biblioteca STISECDC (COBDE) 3T22
2.1.10 |Consultar e reservar livros na Biblioteca Demonstrativa do Brasil STII/SECDC (COBDE) 3722
2.1.11 [Renovar livro na Biblioteca Demonstrativa do Brasil STII/SECDC (COBDE) 3T22
2.1.12 |Solicitar Assessoria Técnica para Bibliotecas Publicas e Comunitarias [SGD/SECDC (CSNBP) 3T22

b 113 Iﬁl:gircﬁ)zissgé:g{aﬂ}:ﬁ(;nica a Elaboragdo de Planos Estaduais e SGD/SECDC (CAPNC) bhT2o
2.1.14 |Agendar entrega de materiais ao acervo audiovisual da Secult SGD/SNAV (CTav) 3T22
2.1.15 [Solicitar apoio para implantagdo de Nucleo de Produgdo Digital (NPD) [SGD/SNAV (CGIFA) 3T22

b 116 OO]:;t;r :lcl:;cﬁs(s)‘(;iesbua;‘gorizagﬁo para uso de filmes brasileiros em outras SGD/SNAV (CTav) bT2)

b 1.17 ?ez‘:ie‘farir;a;zgiaoii ies l;;:issisténcia técnica para realizagdo de mostras e SGD/SNAV(CTav) 1722
2.1.18 |Agendar entrega de material audiovisual para Depdsito no CTav SGD/SNAV (CTav) 1T22
2.1.19 |Agendar participag@o no programa Formag¢ao do Olhar no Ctav SGD/SNAV(CTav) 1T22
2.1.20 [Solicitar licenciamento de materiais do Ctav SGD/SNAV(CTav) 2T22
2.1.21 |Agendar para visionamento de titulos SGD/SNAV(CTav) 2T22

2.2 Atualizar os seguintes servicos no Portal Gov.br:

2.2.1  |Obter Mediagao e Arbitragem em Direitos Autorais SDAPI (COGER) Concluida
2.2.2  |Obter habilitacdo para cobranga de direitos autorais SDAPI(COHAB) Concluida
2.2.3  |Assistir filmes nas salas da Cinemateca Brasileira SNAV (CTav) Concluida
b 24 Obter empréstimo de equipamento e assisténcia técnica para a producio SNAV(CTav) Concluida

de filmes




Brasil

2.2.5 |Agendar entrega de materiais ao acervo audiovisual da Secult SNAV(CTav) Concluida
2.2.6  [Solicitar apoio para implantacdo de Nucleo de Produgao Digital (NPD) [SNAV(CGIFA) Concluida
b7 Obter acesso e aqtorizag:éo para uso de filmes brasileiros em outras SNAV(CTav) Concluida
obras audiovisuais

b8 gz:saril;a;giagi ie; S;S;Stémia técnica para realizacdo de mostras e SNAV(CTav) Concluida
29 [Gadtn v de e s procssslibo by
2.2.10 |Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro SNAIC (CGDTUR) 1T22
2.2.11 |Divulgar oportunidades de negocios em regides turisticas do pais (PIT) [SNAIC (CGAIN) 1T22
2.2.12  [Solicitar apoio a projetos audiovisuais via Lei de Incentivo Fiscal SNAV (CGMFT) 1T22
2.2.13 |Capacitar-se com o Curso Online de Atendimento ao Turista (BBA) SNDTUR (CGQT) 1T22
2.2.14 |Realizar o curso online Gestor de Turismo (CGT) SNDTUR(CGQT) 1T22
2.2.15 |Cadastrar artista ou banda para selegdo em eventos SNDTUR (CFCC) 1T22
2.2.16 |Pesquisar nome de artista ou banda musical SNDTUR(CFCC) 1T22

b3 et odos s G0 MTUR i cadstndos noPorl - smunrru
2.4 Publicar os seguintes servicos no Portal Gov.br;

2.4.1  |Acessar Anuario Estatistico de Turismo CGDI/SGE/Mtur 1T22
2.4.2  |Acessar as edigoes da Revista Dados & Informagdes do Turismo CGDI/SGE/Mtur 1T22

b 43 gzclgin;g:{lg:r ;llsriesstr;(t)isticas dos painéis interativos do Observatorio CGDI/SGE/Mtur 1722
2.4.4  |Consultar dados de Financiamento do setor de turismo no Brasil CGDI/SGE/Mtur 1T22
b4 g:rﬁ:gs;tiados do numero de turistas por pais de residéncia CGDI/SGE/Mtur 1722

b 46 Consultar informagdes sobre a Receita e Despesa Cambial Turistica no CGDI/SGE/Mtur 1722




2.4.7  |Consultar informagdes sobre Desembarques Internacionais CGDI/SGE/Mtur 1T22

2.4.8  |Consultar Informagdes sobre Desembarques Domésticos no Brasil CGDI/SGE/Mtur 1T22

b 4.9 Consultar 0s 1r.1dlcador'es da Pesqulsa} de ~Sondagem Empresarial do CGDI/SGE/Mtur 1722
setor de agéncias de viagens e organizagao de viagens

b 410 Copsultar os indicadores da Pesquisa de Sondagem Empresarial dos CGDI/SGE/Mtur 1722
meios de hospedagem

2.4.11 |Consultar Informagdes sobre Observatorios de Turismo no Brasil CGDI/SGE/Mtur 1T22

2.4.12 |Consultar Demanda Turistica Doméstica no Brasil CGDI/SGE/Mtur 1T22

2.4.13 |Consultar Demanda Turistica Internacional CGDI/SGE/Mtur 1T22

b 414 Consultar Estatisticas sobre o turismo brasileiro no periodo da Copa do CGDI/SGE/Mtur 1722
Mundo

b 415 Consultar estudos sobre o turismo brasileiro no periodo das Olimpiadas CGDI/SGE/Mtur 1722
— RIO 2016

b 4.16 Inscrever-se para acompanhar tematica especifica do Plano Nacional de SECDEC (COPNC) 1722
Cultura

2.4.17 |Acompanhar meta do Plano Nacional de Cultura SECDEC(COPNC) 1T22

2.4.18 |Acessar/acompanhar Plano Setorial por setor cultural especifico SECDEC(COPNC) 1T22

b 419 Acessar/acompinhar planos Municipais, Estaduais e Distrital de SECDEC(COPNC) 1722
Cultura por regido.

2.4.20 |Adquirir o Guia de Elaboracdo dos Planos Municipais de Cultura SECDEC(COPNC) 1T22

2.4.21 |Capacitar-se para elaboragdo de Plano de Cultura SECDEC(COPNC) 1T22

b 490 Acgssar a biblioteca de documentos, publica¢des e legislagcdes do Plano SECDEC(COPNC) 1722
Nacional de Cultura

2.4.23 |Consultar cursos disponiveis na area do turismo SNDTUR (CGQT) 1T22

3. EIXO INTEROPERABILIDADE DE SISTEMAS
Cod. |Acoes Area Prazo




3.1 I‘Revisﬁo do Plano de Dados Abertos do MTUR contemplando o Ouvidoria do 1T22
evantamento de novas bases do MTUR para compartilhamento. TUR e STII
3.2 Disponibiliza¢cio da Base de dados do Cadastur no Conecta CGSIS/STIL Concluida
3.3 |Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao cadastro
) base do cidadio a partir do CPF nos seguintes sistemas do MTur

331 Cafla_stur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servicos CGSIS/STII bT2o
turisticos)

3.3.2  [Turismo com musica (Cadastrar artista ou banda para selegdo em eventos) CGSIS/STIL 2T22

333 [Prodetur (Obter o Selo + Turismo no dmbito do Programa Prodetur+Turismo CGSIS/STII bT2o
(Cadastrar proposta))

3.3.4  |Turismo Acessivel (Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel) CGSIS/STIL 2T22

3.3.5 [Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal) CGSIS/STIT 3722

3.3.6  |Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura)  |[CGSIS/STI 3T22
Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do

3.3.7 Trabalhador (PCT)) CGSIS/STIL 3T22

54 |Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CNPJ

) nos seguintes sistemas do MTur:

341 IDatatu.r (Acessar informacdes turisticas georreferenciadas em mapas CGSIS/STII bT2o
interativos)

3.4.2  |Turismo com musica (Cadastrar artista ou banda para sele¢do em eventos) CGSIS/STII 2T22

343 Cagia.stur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servicos CGSIS/STII bT20
turisticos)

3.4.4  |Turismo Acessivel (Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel) CGSIS/STIL 2T22

345 [Prodetur (Obter o Selo + Turismo no ambito do Programa Prodetur+Turismo CGSIS/STIT bT20
(Cadastrar proposta))

3.4.6  [Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal) CGSIS/STIT 3T22

3.4.7  |Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura)  |[CGSIS/STI 3T22

3.4.8 |Plataforma SNC (Aderir ao Sistema Nacional de Cultura (SNC) CGSIS/STII 3T22

3.4.9 [Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do CGSIS/STIL 3T22




Trabalhador (PCT))
35 |Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CEP nos
’ seguintes sistemas/servicos do MTur:
3.5.2  [Mapa do Turismo (Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro) CGSIS/STIL Concluida
353 [Prodetur (Obter o Selo + Turismo no &mbito do Programa Prodetur+Turismo CGSIS/STII 1722
(Cadastrar proposta))
3.5.4  [Salic (Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal) CGSIS/STII 3T22
355 IPlataforrzla M;}pgs Culturais (Solicitar apoio a projetos audiovisuais via Editais CGSIS/STII 3T2)
de Selecdes Publicas)
3.5.6  |Cultura Viva/ ID Cultura (Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura)  |[CGSIS/STI 3T22
3.5.7  |Plataforma SNC (Aderir ao Sistema Nacional de Cultura (SNC) CGSIS/STIL 3T22
Sistema Vale Cultura (Credenciar empresa no Programa Cultura do
3.5.8 Trabalhador (PCT)) CGSIS/STIL 3T22
350 Cafla.stur (Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servigos CGSIS/STII 1722
turisticos)
36 Integracdo de dados Ficha de Hospedes com os dados do Passaporte e Aduana STISE 3T22
(ACT com o MJ)
4. EIXO UNIFICACAO DE CANAIS DIGITAIS
Cod. Acoes Area Prazo
41 Implantar login tinico e mdédulo de avaliacdo nos seguintes
) servicos/sistemas do MTUR:
411 Credenciar empresa no Programa Cultura do Trabalhador/Sistema Vale SEFIC/CGSIS 3T20
Cultura
4.1.2 Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura/Cultura Viva ID Cultura  [SECDC/CGSIS 3T22
413 Receber auxilio financeiro para participagdo em eventos e cursos de carater SEFIC/CGSIS 3T22
cultural/ SALIC
4 1.4 Fomento a projetos audiovisuais via Editais de Sele¢des Publicas/Plataforma SNAV/CGSIS 3T22
Mapas Culturais




4.1.5 Fomento a projetos audiovisuais via Lei de Incentivo Fiscal/SALIC SNAV/CGSIS 3722
4.1.6 Processo de Adesao ao Sistema Nacional de Cultura/Plataforma SNC SECDC/CGSIS 3T22
4.1.7 Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal/SALIC SEFIC/CGSIS 3T22
s [Comslaapornidads do el e s st o pisorl ¢ (e s
419 estmento (avaliagio de modelo hibridey T SNAICICGSIS 3722
4.2 Implantar o médulo de avaliacdo nos seguintes servigos/sistemas:
4.2.1 Cadastrar prestador de servigos turisticos/Cadastur SNDTUR/CGSIS 1T22
4.2.2 Cadastrar Guia de Turismo/Cadastur SNDTUR/CGSIS 1T22
423 odetur Turiomo/Selo do Turismo Responsivel e SNDTURICGSIS P22
4.2.4 IAderir ao Selo Turismo Responsavel SNDTUR/CGSIS 2T22
25 [Can o de et i doprocesa 90 Gucagts o
426 [E\lorapio Sexul de Criangas & Adoléscentes no Turismo CESI— [NDTURICGSIS P12
4.2.7 Obter selo de reconhecimento de adesdao ao Codigo de Conduta Brasil/CESI [SNDTUR/CGSIS 2722
4.2.8 Cadastrar estabelecimentos/servicos acessiveis/Turismo Acessivel SNDTUR/CGSIS 1T22
4.2.9 Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel SNDTUR/CGSIS 1T22
4910 ?Zigf;:iig:;?jglemos conforme suas caracteristicas de acessibilidade/ SNDTUR/CGSIS bT2o
4.2.11  |Cadastrar artista ou banda para sele¢do em eventos/Turismo com musica SNDTUR/CGSIS 2722
5. EIXO SEGURANCA E PRIVACIDADE
Cod. [|Acoes Area Prazo
5.1 Adequacio a LGPD conforme Plano de Trabalho estabelecido




para atendimento das medidas basicas e conjunto de ac6es
preventivas e mitigatorias.
COSEG e
5.1.1 |Diagnéstico de Seguranga e Privacidade Inicial Encarregado LGPD [Concluida
no MTUR
COSEG e
5.1.2  |Inventario de Tratamento de Dados Pessoais (IDP) Encarregado LGPD |1T22
no MTUR
5.1.3 [Termo de Uso e Politica de Privacidade Encarregado LGPD 2T22
no MTUR
- . Encarregado LGPD
5.1.4  |Avaliagdo de Riscos o MTUR 2T22
COSEG/CGINF e
5.1.5 |Implementagdo e Configuracdo de Controles e politica de backup Encarregado LGPD [3T22
no MTUR
‘o ~ Encarregado LGPD
5.1.6  |Relatério de Impacto de Prote¢do de Dados (RIPD) o MTUR 3T22
. — . . Encarregado LGPD
5.1.7 |Diagnéstico de Seguranga e Privacidade Diferencial o MTUR 3T22
6. RISCOS
I(;robablhdade de Impacto Opcio de [Descrever agoes
|IRisco correr p¢ de tratamento
ratamento .
do risco
Insuﬁc1~enc1a de Recursos Humanos para gestao e Praticamente certo  Muito alto IMitigar 1.2
execugdo do plano.
IDemaPQa operacionais se sobreporem a pauta Muito provével Alto IMitigar 12,4
estratégica e a gestdo do plano
[Falta' d? apoio e 613V01V1ment0 das areas Provavel Médio IMitigar 3. 7.4
finalisticas do orgéo.
'Mu@angas de gestdo e descontinuidade de Provavel Muito alto Mitigar 3.4, 5
projetos.
Alte’:ragoes drésticas da estrutura organizacional Provavel Muito alto IMitigar 4.5
do orgao.
|Falta de recursos or¢camentarios Provavel Médio |Mitigar 1,2,6




6.1. AgOes de tratamento do risco:

1. Articulagdo/apoio da SGD no sentido de compatibilizar a estrutura de TIC as necessidades advindas da

absorc¢do da SECULT

[\

para execugao PTD.

NN Dn bW

7. ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

. Alinhamento junto a alta gestdo do MTur no sentido de priorizar e alocar recursos humanos e or¢amentarios

. Patrocinio e apoio da alta gestdo (SE e SECULT) e aprimoramento da interlocug¢do com as areas.

. Aperfeicoar mecanismos de formalizagdo e governanga, com alinhamento estratégico, tatico e operacional

. Adequada documentag@o de projetos ¢ identificagdo clara de responsaveis.

. Envolvimento da alta administragdo nas negociagdes que preservem o orcamento para os projetos planejados.
. Reunides periodicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestéo.

das areas e da SEME.

Transformacgdo Digital.

¢ Reunides trimestrais do Comité Estratégico do Plano.

Informagdes quanto ao andamento das a¢des do Plano serdo prestadas por meio eletronico e complementadas por reunides
presenciais ou virtuais de acompanhamento:

¢ Pontos de Controle mensais entre o Gerente de Projeto do o6rgéo, Gerente de Relacionamento do ME e pontos focais

A periodicidade das reunides de monitoramento pode sofrer ajustes conforme andamento e cronograma do Plano de

8. TERMOS:

1. O Ministério do Turismo se compromete a concentrar esforgos e recursos de tecnologia da informagao para o
cumprimento das metas estabelecidas neste documento.
2. A SGD apoiara os esforcos de transformagédo digital do érgéo, por meio da oferta, mediante disponibilidade, de

ferramentas, tecnologias ¢ metodologias para acelerar a transformacao digital.

3. A SGD e a SEME irdo acompanhar e monitorar o cumprimento das metas estabelecidas.
4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execucdo do plano, por qualquer motivo, podera
haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes.

Data: 25/03/2022
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