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Objetivos EGD

SERVICOS DIGITAIS

oferecer servicos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em
plataforma Unica e com avaliacdo de satisfacao disponivel

conceder acesso amplo a informacao e aos dados abertos governamentais, para
possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagdo em tecnologias digitais

—— DADOS ABERTOS
\‘TEROPERABILIDADE promover a integracdo e a interoperabilidade das bases de dados governamentais

'IRNOLOGIAS DISRUPTIVAS promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servicos

preditivos e personalizados, com utilizacdo de tecnologias emergentes

govb

Estratégia de Governo Digital
2020-2022

\ROTEQZ\O DE DADOS implementar a Lei Geral de Protecao de Dados, no ambito do Governo
federal, e garantir a seguranca das plataformas de governo digital

l LOGIN UNICO

disponibilizar a identificacdo digital ao cidadao.

Decreto n° 10.332 de 2020 /
NUVEM adotar tecnologia de processos e servicos governamentais em nuvem como parte da
. estrutura tecnoldgica dos servicos e setores da administracao publica federal
OTIMIZACAO
/ otimizar as infraestruturas de tecnologia da informacdo e comunicacao
CAPACITAGAO

formar equipes de governo com competéncias digitais
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Eixos e ObjetIVOS PDTIC - Mtur

N
( Infraestrutura
Obj. 1 - Prover infraestrutura adequada, que garanta a cada drea do
MTur as melhores ferramentas para o cumprimento de sua missGo
L\ institucional e a continuidade dos servigos publicos. )
e - ~ ™)
- Sistemas de Informagao
Obj. 2 - Ofertar solugbes que promovam a integra¢do, digitalizagéo e
aperfeicoamento de processos negociais, em especial aqueles que
envolvam a prestacGo de servicos ao cidaddo e a estruturagGo de
L N informacgdes estratégicas. )
. Suporte ao usuario
- Obj. 3 - Buscar continuamente a satisfa¢do do usudrio e a
\ tempestividade no atendimento dos servigos de TIC. )
( ~ B
( Governanca e Inovagao
(‘ Obj. 4 - Implementar as melhores prdticas, tecnologias e processos no
O aprimoramento da gestdo da informagdo do MTur e no planejamento e
L\ execugdo dos projetos de TIC. )
{ N
Seguranc¢a da Informagao
h Obj. 5 - Garantir a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
\ autenticidade das informagbes, bem como a protegdo de dados pessoais. )
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Principais Resultados PTD — 12 Ciclo

36 servicos digitais disponibilizados no Portal Gov.br

Migracdao do Portal Institucional do Ministério do Turismo (14/12/2020)

Migracdo do Portal Institucional da SECULT (26/04/2021)

Implantacao do login Unico nos sistemas: Cadastur, Prodetur, ADSChina, CESI,
Turismo Acessivel, Selo do Turismo Responsavel e Turismo com Musica
(totalizando 13 servicos)

» Aplicativo Turismo Acessivel e Aplicativo TATU — Tecnologia Assistiva ao Turismo —
disponibilizados na loja Gov.br
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Justificativa Atualizacao

* Inclusdo de novos servicos;
* AtualizagGo da equipe e pontos focais;
* Novo modelo de entregas no Eixo 4;

» Ajustes no cronograma.
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Objetivo Geral

Dar continuidade a ampla transformacgéo digital iniciada no MTur por meio do seu
primeiro Plano de Transformacgéo Digital, incorporando formalmente a Secretaria
Especial de Cultura ao seu planejamento de agoes.
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Objetivos Especificos

1. Facilitar o acesso ao cidad3o aos programas do Ministério do Turismo, por meio da
simplificacao e oferta estruturada de servicos digitais.

2. Elevar os niveis de transparéncia, participacao e acesso a informacao no Ministério do
Turismo.

3. Reduzir o tempo médio e custo gasto pelo cidadao para conhecer ou utilizar os servigos
ofertados pelo Ministério do Turismo.

4. Promover a integracao de bases de dados no Ministério, e no Governo Federal como um todo,
propiciando simplificagdo ao usuario e qualificacao das informacoes disponiveis sobre os setores
de turismo e cultura.
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Metodologia

VISAO GERAL

!

Levantamento
preliminar de servigos
+
Diagnéstico Ministério
da Economia

Preparagao

v
Plano Digital com Priorizagéo de
cronograma de sprints
entregas +
Times de
transformagao

-

Execugao

' |

Servigos Capacitacao dos
automatizados e atores envolvidos
homologados

v v
Plano de Indicadores
comunicagao +

Avaliacao dos
servigos

(interno e externo)
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Visao — Resumo Executivo do Plano

Cenario Base Cendrio Futuro
(Agosto/2021) (Outubro/2022)
7 3 servicos levantados 9 6 servicos 100% digitais publicados no Gov.br
o 36 digitais e publicados no Gov.br (49%) o 60 publicados no Portal Gov.br
o 16 digitais e n3o disponiveis no Gov.br (22%) o 21 transformados digitalmente

o 21 digitizaveis (29%)

1 3 servicos com login Unico (7 sistemas)

20 servigos login Unico e méd. de avaliagdo (12 sistemas)

24 integracdes com CPF, CNPJ ou CEP (9 sistemas)
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Acoes e Entregas ja realizadas - 22 Ciclo

3 servicos transformados:

* Solicitar Mediacao e Arbitragem de Direitos Autorais;
 Solicitar retificacao no Cadastro de Obras;
» Solicitar prestacao Contas de Distribuicao de Direitos Autorais;

Publicacdao de 28 novos servicos no Portal Gov.br (1TRI22)

Separagao das url SECULT e MTur no Portal Gov.br;

Revisao de servicos junto as areas;

Disponibilizacao da Base de dados do Cadastur no Conecta;

API| de CEP no Mapa do Turismo (Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro);

Elaboracao do Diagndstico de Seguranca e Privacidade Inicial.
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Eixos da Estratégia Digital

1.Transformagéio digital dos servicos
2.Unificag50 dos canais digitais
3.Interoperabi|idade de sistemas

4.Seguranc;a da Informacao
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Eixo 1: Transformacao Digital dos Servicos

1- BALCAODIGITAL

Servigos de entrada de dados, que visa facilitar o acesso do cidadao.

2 - AGENDAMENTO

Servigcos nos moldes do balcao, mas que necessitam de agendamento.

3 - FLUXO DE AUTOMAGAO

Servigos a serem automatizados, que poderao utilizar a ferramenta Lecom.

4 - FLUXO COM INTEGRAGAO

Servicos a serem automatizados que utilizam o fluxo de automacao integrado a tecnologias proéprias.

5 - TRANSFORMAGAO COM TECNOLOGIA PROPRIA

Servigos a serem automatizados pelo Ministério do Turismo, utilizando-se de recursos préprios.
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Eixo 1: Esteira 1 - Balcao

Solicitar retificacio no Cadastro de Obras Concluida em 29/12/21

Solicitar prestacdo de Contas de distribuicdo de Direitos Autorais Concluida em 29/12/21

Obter materiais e assisténcia técnica para realizagao de mostras e festivais audiovisuais 12 TRI 22

Agendar entrega de material audiovisual para Depdsito no CTav 12 TRI 22

Agendar participagdo no programa Formacdo do Olhar no Ctav 12 TRI 22
EmBRASIL "iian s e



Eixo 1: Esteira 3 — Fluxo de automacao

Solicitar Mediacdo e Arbitragem em Direitos Autorais Concluida em 29/12/21
Entrar com Representagdo ou Denuncia contra o ECAD, AssociacGes de Gestdo Coletiva ou Usuario 12 TRI 22
Solicitar habilitacdao para cobrancga de direitos autorais 22 TRI 22
Obter Assisténcia Técnica a Elaboragao de Planos Estaduais e Municipais de Cultura 22 TRI 22
Obter acesso e autorizacao para uso de filmes brasileiros em outras obras audiovisuais 22 TRI 22
Solicitar licenciamento de materiais do Ctav 22 TRI 22
Agendar para visionamento de titulos 22 TRI 22
Cadastrar Biblioteca Publica ou Comunitaria no Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas 32 TRI 22
Solicitar Assessoria Técnica para Bibliotecas Publicas e Comunitarias 32 TRI 22
Agendar entrega de materiais ao acervo audiovisual da Secult 32 TRI 22
Solicitar apoio para implantacdo de Nucleo de Producgao Digital (NPD) 32 TRI 22
omBRASIE “isisss  “msiion s 16
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Eixo 1: Esteira 5 — Transformagdo com Tecnologia prépria

Preencher e enviar dados da Ficha de Registro de Héspedes para o Ministério do Turismo (Piloto em 3 12 TRI 22
Hotéis de Brasilia)

Preencher e enviar dados da Ficha de Registro de Héspedes para o Ministério do Turismo 22 TRI 22
Solicitar cadastramento e emissao de carteiras de usudrio da Biblioteca Demonstrativa do Brasil 32 TRI 22
) o ) ) 32 TRI 22
Renovar livro na Biblioteca Demonstrativa do Brasil
A 0 A q 0 0 [o]
Reservar livro online na Biblioteca Demonstrativa do Brasil 32 TRI 22
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Eixo 2: Unificacao dos Canais Digitais

Agoes Cronograma
Implantar Mddulo de Avaliacdo em 4 servigos catalogados (itens4.2.1;4.2.2;4.2.8¢ 4.2.9) 12 TRI 22
Implantar Mddulo de Avaliacdo em 7 servigos catalogados (itens4.2.3;4.2.4;4.2.5;4.2.6;4.2.7;4.2.10 e 4.2.11) 22 TRI 22
Implantar login Unico e médulo de avaliagdo em 7 servicos catalogados do MTur (itens4.1.1a4.1.7) 32 TRI 22

Implantar login Unico (avaliar modelo hibrido) e médulo de avaliacdo em 2 servicos do Portal de

. 32 TR| 22
Investimentos (ltens4.1.8¢e4.1.9)
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Eixo 3: Interoperabilidade de Sistemas

Concluida em

Disponibilizacdao da Base de dados do Cadastur no Conecta

03/09/21
Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CEP em 3 sistemas do MTur 12 TRI 22
Revisao do Plano de Dados Abertos do MTUR contemplando o levantamento de novas bases do MTUR 19 TR 22
para compartilhamento.
Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao cadastro base do cidadao a partir do 22 TRI 22
CPF em 4 sistemas do Mtur
Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CNPJ em 5 sistemas do MTur 22 TRI 22
Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao cadastro base do cidadao a partir do 32 TRI 22
CPF em 3 sistemas do Mtur (SECULT)
Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CNPJ em 4 sistemas do MTur (SECULT) 32 TRI 22
Disponibilizar o preenchimento automatico de dados relativos ao CEP em 5 sistemas do MTur (SECULT) 32 TRI 22
Integracdo de dados da Ficha de Hospedes com os dados Passaporte e Aduana (ACT com MJ) 32 TRI 22
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Eixo 3: Visao por servicos

Acessar informacdes turisticas georreferenciadas em mapas interativos (Datatur) 2722

Cadastrar artista ou banda para selegdo em eventos (Turismo com musica) 2722 2722

Cadastrar Guia de Turismo/ Cadastrar prestador de servicos turisticos (Cadastur) 2722 2722 1722

Cadastrar-se no Site Turismo Acessivel (Turismo Acessivel) 2722 2722

Consultar o Mapa do Turismo Brasileiro (Mapa do Turismo) %(;%Iz/ezr;

Programa Nacional de Apoio a Cultura — Incentivo Fiscal (Salic) 3722 3722 3722

Solicitar apoio a projetos audiovisuais via Editais de Sele¢Ges Publicas (Plataforma Mapas Culturais) 3722

Obter certificado de Ponto ou Pontdo de Cultura (Cultura Viva/ ID Cultura) 3722 3722 3722

Aderir ao Sistema Nacional de Cultura (Plataforma SNC) 3722 3722
Credenciar empresa no Programa Cultura do Trabalhador (Sistema Vale Cultura) 3722 3722 3722

Obter o Selo + Turismo no ambito do Programa Prodetur+Turismo (Prodetur) 2722 2722 1722
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Eixo 4: Seguranca e Privacidade

Diagndstico de Seguranca e Privacidade Inicial Concluida em 16/01
Inventario de Tratamento de Dados Pessoais (IDP) 12 TRI 22
Termo de Uso e Politica de Privacidade 22 TRI 22
Avaliacdo de Riscos 22 TRl 22
Implementacao e Configuracao de Controles e politica de backup 32 TRI 22
Relatdrio de Impacto de Protecdo de Dados (RIPD) 32 TRI 22
Diagnostico de Seguranca e Privacidade Diferencial 32 TRI 22
DomBRASIE "o i s
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EIXO 1

EIX0 4 EIXO0 3

Cronograma Geral

% 1° Trimestre 2022 H 2° Trimestre 2022 H 3° Trimestre 2022 >

3 servigos (Esteira 1)

5 Servigos (Esteira 3) 4 Servigos (Esteira3)
1 Servigo (Esteira 3)
i o i 3 Servigos (Esteira 5
Piloto Ficha de Hospedes Ficha de Héspedes (Esteira 5) gos ( )
(Esteira 5)
Médulo de Avaliagdo Médulo de Avaliagao Login Unico + Modulo de
(4 servigos) (7 servigos) Avaliagdo (9 servigos)
RSN CPF (4 sistemas) CPF (3 sistemas)
CNPJ (4 sistemas)
CEP (3 sistemas) CNPJ (5 sistemas) _
CEP ( 5 sistemas)
s - Config. de Controles
Diagnéstico Inicial Termo deuso
Relatério de Impacto
Inventario Avaliagado de Riscos

Diagnéstico Diferencial



Governancga

Comité Estratégico do Plano
o  Definicdao das diretrizes de atuac¢ao, aprovacao do Plano de Transformacao Digital e deliberacdes sobre recursos e riscos

estruturantes.

Secretaria Especial de Modernizac¢do do Estado (SEME/PR)
o  Responsavel pelo acompanhamento das entregas e monitoramento dos planos e programas de modernizacao e Governo
Digital. Estratégia de comunicagao, apoio e articulagdao executiva.

Secretaria do Governo Digital (SGD/ME)
o  Responsavel pelo acompanhamento, desenvolvimento, pesquisa e apoio na implementacao e monitoramento do Plano
de Transformacao Digital dos servicos em articulacdo com a SEME.

Diretoria Executiva do Ministério do Turismo
o  Responsavel pelo apoio ao Plano de Transformacao Digital, em articulacdo com as areas interna do Ministério do
Turismo
o  Apoio na elaboracdao e acompanhamento dos projetos.
Apoio no levantamento e experiéncia do usuario.
o  Responsavel por intermediar conflitos nas acdes que dependem de outras areas de negdcios.

ECONOMIA PRESIDfENICIA DA TURISMO
GOVERNO FEDERAL REPUBLICA
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Governancga

» Areas finalisticas da Ministério do Turismo

Responsaveis pela construcao dos processos, homologacao e implantagao dos servigos.
Especificacao das necessidades de negdcio.

Participacao ativa na constru¢ao e homologagao das entregas.

Participar de capacitacao nos novos servicos transformados.

Responsavel por informar a CGTI por eventuais atualizacdes dos servicos.

O O O O

» Gerente do Plano de Transformagao Digital
o  Responsavel pela elaboracao e execucao do plano e o acompanhamento das entregas, em articulagdo com as areas internas
do Ministério do Turismo e com a SGD. Estratégia de comunicac¢ao e articulacao.
Responsavel pela elaboracao, execucao e monitoramento do Plano de Transformacao Digital.
Responsavel pelos recursos a serem utilizados nos Projetos.
Responsavel pelo acompanhamento das entregas.
Responsavel por executar diretamente as a¢des junto as areas de negdcios.
Oferecer capacitagdao nos novos servigos transformados.

O O O O O

ECONOMIA PRESIDENICIA DA TURISMO
REPUBLICA
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Papéis e Responsaveis

»  Comité Estratégico do Plano

Orgao

Cargo / Representante

Titular

Secretaria de Modernizacdo da Administracdo Federal - SEME/SG/PR

Secretario

José Roberto de Moraes Rego Paiva
Fernandes Junior

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia - SGD/ME

Secretario

Fernando Coelho Mitkiewicz

Ministério do Turismo — SE/MTUR

Secretario Executivo

Marcos José Pereira

»  Ponto focal da Secretaria de Modernizagdo da Administracdo Federal - SG/PR

Orgio

Cargo / Representante

Titular

Secretaria de Modernizacdo da Administracdo Federal - SEME/SG/PR

Assessor

Jeovan Assis da Silva

»  Ponto focal da Coordenacdo Geral de Relacionamento e Portfélio — SGD/ME

Orgao

Cargo / Representante

Titular

Coordenacdo de Relacionamento e Portfélio da SGD/ME

Gestor de
Relacionamentos

Ismael Alves Pereira Filho

»  Gerente do Plano de Transformagao Digital Ministério do Turismo

Orgao

Cargo / Representante

Titular

Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao

Subsecretario

Mosar Rodrigues Rabelo Junior
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Papéis e Responsaveis

»  Equipe do Plano/ Pontos Focais - Ministério do Turismo

Secretaria

Titular

Secretaria Nacional de Desenvolvimento e Competitividade do Turismo - SNDTUR

Gustavo Anténio da Silva Cabral

Secretaria Nacional de Infraestrutura Turistica - SNINFRA

Kildare Johnson Medeiros e Silva

Secretaria Nacional de Atragao de Investimentos, Parcerias e Concessdes - SNAIC

Willana Santos Felix

Secretaria Especial de Cultura - SECULT

Raphael Augusto Azevedo

Secretaria Nacional do Audiovisual — SNAV

Cintia Carvalho

Secretaria Nacional de Incentivo a Cultura — SEFIC Lucas Jordéo
Secretaria Nacional de Economia Criativa e Diversidade Cultural - SECDC Igor Parente Pinto
Edna do Espirito Santo — Secretaria Nacional de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual Edna do Espirito Santo

Secretaria Nacional de Desenvolvimento Cultural - SEDEC

Rodrigo Cassol Lima

Assessoria de Comunicagdao — ASCOM

Vital Floréncio dos Santos

Ouvidoria

Alynne Godois Brito

Coordenagdo de Dados e Informag&es — CGDI/SGE

Elton Gomes de Medeiros

Assessoria Especial de Relagdes Internacionais - AERI

Gustavo Sousa Torres

Coordenacdo de Documentagdo — CDOC/CGRL/SPOA

Welder Almeida de Oliveira

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Inovagao

Marcelo Alberto Cavalheiro
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Estratégia de Monitoramento

Interno — Ministério do Turismo

» Ponto de controle quinzenal entre Gerente de Projeto, Donos de Produto e Gestores das Acoes.
» Ponto de controle semanal entre Gestor de Tecnologia da Informacdo e Diretoria Executiva.
» Ponto de controle mensal do Gerente de Projeto com pontos focais das dreas operacionais do 6rgao

Compartilhado

» Reunido de Monitoramento mensal entre a SEME, SGD e Ministério do Turismo.
» Reunido de Monitoramento trimestral do Comité Estratégico.
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Gestao de Riscos

Probabilidade T Opcao de AcOes de
de Ocorrer tratamento Tratamento
. N N Praticamente . .
Insuficiéncia de Recursos Humanos para gestdo e execugdo do plano. ; Muito alto Mitigar 1,2
certo
Demanda operacionais se sobreporem a pauta estratégica e a gestdo do plano Muito provavel Alto Mitigar 1,2,4
Falta de apoio e envolvimento das areas finalisticas do érgao. Provavel Médio Mitigar 3,7,4
Mudancas de gestdo e descontinuidade de projetos. Provavel Muito alto Mitigar 3,4,5
Alteragdes drasticas da estrutura organizacional do érgdo. Provavel Muito alto Mitigar 4,5
Falta de recursos orcamentarios Provavel Médio Mitigar 1,2,6

Acgoes de Tratamento

1. Articulagdo/apoio da SGD no sentido de compatibilizar a estrutura de TIC as necessidades advindas da absorg¢do da SECULT

2. Alinhamento junto a alta gestdo do MTur no sentido de priorizar e alocar recursos humanos para execugao PTD.
3. Patrocinio e apoio da alta gestdo (SE e SECULT) e aprimoramento da interlocucdo.
4. Aperfeicoar mecanismos de formalizagao e governanga, com alinhamento estratégico, tatico e operacional
5. Adequada documentacdo de projetos e identificagdo clara de responsaveis.
6. Envolvimento da alta administracdo nas negocia¢des que preservem o orgamento para os projetos planejados.
7. Reunides periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestao.
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Obrigado!

marcelo.cavalheiro@turismo.gov.br
Coordenacao de Transformagao Digital e Inovagao
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