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PROCESSO: 0000958.00002587/2025-49

DECLARAÇÃO

Informamos, para os devidos fins, que, em 14/04/2026, a operação da Trensurb segue
degradada, devido à instabilidade estrutural no viaduto da BR-116 que passa sobre os trilhos da empresa.

Em razão disso, a circulação de trens ficou restrita ao trecho compreendido entre as
estações Mercado a Mathias Velho e Novo Hamburgo a Unisinos.

Ressaltamos que o tempo de viagem se alongou além do programado devido aos reflexos
dessa ocorrência nas operações das estações.

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A – Trensurb

Documento assinado eletronicamente por Marcia Alexandra Zorn, Ouvidor em 14/04/2026, às 07:44,
conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-TDI-201 e
REGULAMENTO DE PESSOAL.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http://sei.trensurb.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 0790859 e o
código CRC BE6365C1.
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