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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGCAO DE SER-
VICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo “IDENTIFICACAO DO
CLIENTE", e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa
publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado SERPRO, tendo seus repre-
sentantes legais devidamente identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTAN-
TES LEGAIS DO SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente
contrato, que se regera pelas disposi¢bes das Leis n° 13.303/2016 e n° 10.406/2002 e suas altera-
¢Oes e as clausulas e condi¢des seguintes:

1. DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. O presente contrato tem por finalidade a prestacao dos servicos técnicos especiali-
zados descritos no anexo “Descrigao dos Servigos” deste contrato.
DA VINCULACAO

2.1. Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® Processo Adminis-
trativo 0000958.00001908/2024-15.

2.2. O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
seus anexos.

2.3. A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n® 13.303/2016, pelos preceitos de Direito Publico, sendo aplica-
das, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio da
boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3. DA FUNDAMENTACAO

3.1. Este contrato é celebrado por dispensa de licitagdo, com base no disposto no art.
123, inciso Xl, do RILC da TRENSURB, combinado com o art. 28, § 3, inciso I, da
Lei 13.303/2016, tendo em vista a natureza juridica do SERPRO.

4, DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

4.1. Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.

5. DO REGIME DE EXECUCAO

5.1. Conforme inc. I, art. 42, da Lei n® 13.303/2016, o regime de execucao deste contra-
to é caracterizado como empreitada por pre¢o unitario.

6. DAS OBRIGACOES

6.1. S&o obrigacbes do CLIENTE:

1.1.1 Assegurar as condi¢bes necessérias para a execu¢do dos servigos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servi¢cos” deste con-
trato.
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1.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacdo descritos no anexo
“Descricao dos Servicos”, qualquer alteracéo que possa impactar a execucéo dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

1.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacfes dessas infor-
macoes.

1.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos especifica-
dos neste contrato.

1.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos servi-
¢cos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagdes devida-
mente justificadas nas quais o armazenamento ou reproducao dos referidos da-
dos e informacdes sejam necessarios para o exercicio das atividades do CLIEN-
TE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e informa-
cbes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e detalhada-
mente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

1.1.6 Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a préatica de atos considerados ile-
gais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cédigo de Etica do
SERPRO.

1.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser sus-
pensos, com a consequente comunicacao do ocorrido as autoridades competen-
tes e, em eventual confirmacédo, o SERPRO podera rescindir o presente contrato
e iniciar o processo de apuracao de responsabilidade do agente que tenha dado
causa a estas praticas.

6.2. S&o obrigacbes do SERPRO:

1.1.7 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE te-
nha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizacdo dos servi¢cos contrata-
dos.

1.1.8 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os ser-
vicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servico
prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE na
Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

1.1.9 Manter suas condi¢des de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em cum-
primento as determinacdes legais, o que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracao
Publica Federal.

1.1.10 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicgos.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1. As condicoes relativas a propriedade intelectual da solucéo estédo dispostas no ane-
xo “Descri¢ao dos Servigos” deste contrato.
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DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qual-
guer informacédo trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servicos, bem
como toda e qualquer informacédo ou documento dela derivado, sem prejuizo de
qualquer outra protecao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

Todas as informagdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a exe-
cucao do objeto deste contrato sédo tratadas como confidenciais, assim como to-
dos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nado divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacao contratual, sem autori-
zacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

N&o sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as informa-
cOes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e
legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contra-
to.

Qualquer excecao a confidencialidade s6 sera possivel caso prevista neste con-
trato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a ter-
ceiros determinada informacédo. As PARTES concordam com a disponibilizacdo de
informagdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrdnica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus re-
presentantes legais, administradores, diretores, sdcios, empregados, consultores
ou contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES”) no
ambito deste contrato.

Todas as anotacbes, andlises, compila¢des, estudos e quaisquer outros documen-
tos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas in-
formagbes descritas no item anterior serdo também considerados “Informacao
Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES deverd integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a res-
ponsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo aos
eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

Sem prejuizo de eventuais san¢fes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n® 9.279/1996.
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1.1.18 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de

8.5.

8.6.

10.
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10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual va-
zamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcio-
nada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agéo, omissao, ou sob
sua responsabilidade.

O SERPRO ndo seré responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por even-
tuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo
uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugéo.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O CLIENTE designara formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e
Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo da exe-
cucao do contrato e realizara a alocacao dos recursos necessarios de forma a as-
segurar o perfeito cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacao dos servigcos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacéo, as notas fiscais deverao ser emitidas com o CNPJ do es-
tabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

DO PREGO E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 901.535,60
(Novecentos e um mil e quinhentos e trinta e cinco reais e sessenta centavos).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacao dos servicos, con-
forme a legislacao tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pa-
gos mensalmente pelo CLIENTE estao descritos no anexo “Relatério Consolidado
de Precos e Volumes” deste contrato.

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera calcula-
do com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e um) do
més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacfes necessa-
rias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento
correspondentes aos servigos prestados.

Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos serd encami-
nhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo CLIENTE no
anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

1.1.19 No referido e-mail constardo as informagdes necessérias para que o CLIENTE

acesse e se cadastre no portal.
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11.7. O né&o recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrénica, dos documen-
tos de cobranca mensais nédo o isentara de efetuar o pagamento dos valores devi-
dos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE dever& acessar os docu-
mentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8. Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Fe-
deral do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9. O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
ate 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emisséo da nota fiscal pe-
lo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia atil do més de referéncia.

11.10. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalacado/habilitacéo/utilizacdo do servigo.

11.11. O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, conta-
dos do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente a
prestacao do servico.

1.1.20 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagédo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12. DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1. Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste con-
trato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

1.1.21 Multa de 1% (um por cento); e

1.1.22 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor fatu-
rado a partir da data do vencimento.

12.2. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 90 (noventa) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipétese em que o CLI-
ENTE continuard responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos en-
cargos financeiros deles decorrentes.

13. DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1. Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencéo de tributos, via substituicéo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os com-
provantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestéo Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endere¢o: SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14. DA VIGENCIA

14.1. O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconi-
zado no caput do art. 71 da Lei n® 13.303/2016.

1.1.23 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrénica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o ultimo signatario assinar.

15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1. A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotacdo orcamen-
taria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para O exercicio corrente,
conforme disposto a seguir: SEl: 1908/2024-15PROG. DE TRABALHO:
15.122.0032.2000.0043. DENOMINACAO: Administracdo da Unidade. FONTE
DE RECURSOS: 1050 — Recursos Proprios Primario de Livre Aplicacdo. NATURE-
ZA DA DESPESA: 339040 - HOSPEDAGENS DE SISTEMAS Nota de Empenho
2024NE003227.

15.2. Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou Apostila-
mento com a indicacao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos para sua
cobertura.

16. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacgéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagdo se
dara da seguinte forma:

1.1.24 Caso o CLIENTE seja Org&o ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de
Tecnologia da Informagédo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a
por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacédo (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

16.2. O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da se-
guinte forma:

1.1.25 Dar-se-a por meio da aplicacéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Am-
plo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
Contrato.

16.3. Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4. A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:
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Ir=(1-1lo)/lo
R=VoxlIr
V1i=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente & data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - prego final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5. No caso de utilizagéo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseri-
esHist.shtm.

16.6. Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consulta-
dos no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco: http://www.ipea.-
gov.br.

16.7. De acordo com o disposto no art. 81, 8§7° da Lei n® 13.303/2016, os reajustes ocor-
rerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de oficio, sendo
dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8. Apoés efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento de-
vera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da as-
sinatura do documento.

16.9. De acordo com o art. 2° da Lei n°® 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo consi-
derados a partir do dia subsequente ao aniversério de vigéncia do contrato e a apli-
cacao dos demais reajustes respeitarao o intervalo minimo de 12 (doze) meses en-
tre suas aplicagoes.

16.10. O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11. O reequilibrio por meio de revisao, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou néo do SISP:

1.1.26 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para célculo da reviséo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1. Ao SERPRO fica facultado aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0S acrésci-
mMos ou supressodes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
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DA RESCISAO

Observadas as demais condi¢fes desta clausula, o presente contrato podera ser
rescindido sem 6nus e a qualquer tempo, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, por
simples manifestacéo de vontade de qualquer das PARTES por meio de comunica-
cao formal efetivada pelos Canais de Atendimento expostos no anexo “Descricéo
dos Servigos”.

Para efeito da contagem de prazo para a rescisdo, serao considerados o primeiro
dia do inicio da prestacdo dos servicos e a data de recebimento da comunicacao
emitida pela outra parte ou da solicitacdo da resciséo registrada por meio de comu-
nicacao formal.

Nos casos em que a prestacao do servico objeto deste contrato depender de auto-
rizacdo de 6rgdo ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servi¢os e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacéo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo néo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisao os servigos serdo considerados parcialmente entregues e ca-
bera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entao presta-
dos, conforme as condicdes estabelecidas nesse contrato.

Condicoes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do servi-
¢o contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos Servi-
¢os” deste contrato.

DA COMUNICACAO FORMAL

Seréa considerada comunicacao formal toda e qualquer troca de informacdes reali-
zada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no ane-
X0 “Descricao dos Servicos” deste contrato.

O CLIENTE devera comunicar as atualizacdes de seus dados de contato ao SER-
PRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicac¢des que sejam relaci-
onadas aos servi¢os deste contrato.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der cau-
sa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao inadim-
plemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicacédo de sancao administrativa deve ser formalmente motivada, asse-
gurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

Na aplicacao das sancfes a autoridade competente levara em consideracao a gra-
vidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a par-
te prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.
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1.1.27 Constituird:

1.1.27.1 Adverténcia — Sancéo aplicavel & ocorréncia de inexecugéo parcial ndo reitera-
da.

1.1.27.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais.

1.1.27.3 Inexecucao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servi¢cos
contratados para o periodo de referéncia.

1.1.27.4 Inexecucéo total — O n&o recebimento de todas as parcelas dos servigcos contra-
tados.

1.1.28 Por inexecucao parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estara sujeito a aplica-
cdo gradativa das sancdes eventualmente cabiveis que estdo descritas neste
item, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

1.1.28.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa ndo excede-
ra a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de
uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos valores das
eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

1.1.28.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

1.1.29 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

1.1.29.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecu-
cao parcial reiterada.

1.1.29.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecuc¢ao to-
tal.

20.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de re-
ducéo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na au-
séncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, 0 SERPRO pagara ao
CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca admi-
nistrativa.

21. DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1. As condicdes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2. O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes pesso-
ais, evitando assim a suspenséao contratual do presente contrato.
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DA LEI ANTICORRUPGAO

As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento ju-
ridico brasileiro relacionados ao combate & corrupgéo, em especial o Cédigo de Eti-
ca, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgéo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os trata-
dos internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000, Decreto n°®
4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, represen-
tantes e outras pessoas que estédo autorizadas a atuar em seu nome, direta ou indi-
retamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°® 12.846/2013; (ii) se obri-
ga a tomar todas as providéncias para fazer com que os seus administradores, fun-
cionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n°
12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores, funcionarios, represen-
tantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar ci-
ente do Codigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, da Politica de Integri-
dade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo de Integridade do
SERPRO.

O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se com-
promete perante a CLIENTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei n°®
12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgcao e suas regulamentacdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracéo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacao de sancdes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acgdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negdécios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observéancia ao disposto no Inciso X do art. 69 da Lei n® 13.303/2016, as PAR-
TES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos supervenientes
impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiquem ou fundamentem a
elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢des conti-
das na Lei n° 13.303/2016 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamen-
te, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIAGCAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucao de controvérsias de natureza juridi-
ca destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao dessas,
em sede administrativa, a Camara de Mediagéo e Conciliacdo competente.
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DO FORO

Em atencdo ao art. 109, inc. I, da Constituicdo Federal de 1988, as PARTES ele-
gem o foro da Justica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal como compe-
tente para dirimir as duvidas e/ou controveérsias oriundas do presente contrato.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdnicos, tecnolégicos e
digitais € valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com assi-
natura eletrénica, digital ou certificacado fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme MP
n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislagdo de ambito federal que venha a substitui-la.

Considera-se que a celebragédo do presente contrato ocorreu na data da sua Ultima
assinatura ou do seu Ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar a publicacdo deste contrato nos termos da Lei n°®
13.303/2016.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando os ter-
mos deste contrato.

Brasilia, DF, 15 de outubro de 2024

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA

ASSINADO DIGITALMENTE
THIAGO DELMONTE DE BAERE

CPF DATA
00409044156 22/10/2024
Data obitoa oe um senvidor

e tempo

Aconformidade com a assinatu:

ra pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serpPrO

A conformidade cor de ser
http://serpro.gov.br/assinador-digital

r verificada em:
@ serPrO

ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA
Diretora de Negdcios Econdmico-fazendarios

THIAGO DELMONTE DE BAERE
Superintendente de Relacionamento com Clientes

SERPRO SERPRO
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
VANESSA FRAGA DA ROCHA

NAZUR TELLES GARCIA
Data: 21/10/2024 16:09:50-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govb

govb

Data: 18/10/2024 14:43:49-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

NAZUR TELLES GARCIA
CLIENTE

VANESSA FRAGA DA ROCHA
CLIENTE (Opcional)

Documento assinado digitalmente

ALYSSON ISAAC STUMM BENTLIN
Data: 18/10/2024 11:57:30-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

govb

Parecer

Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher>

Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher>
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Anexo Descricao dos Servigos
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ANEXO ACESSO A INTERNET

DESCRIGAO GERAL

Servico de fornecimento de acesso a banda de Internet corporativa. A largura de banda contratada
€ garantida ao cliente até a saida para os troncos publicos da Internet em que o SERPRO esta co-
nectado e que, atualmente, em Porto Alegre contempla trés saidas diferentes com operadoras dis-
tintas para fins de redundéancia e resiliéncia da disponibilidade do servigo.

Nesse servigo, consta ainda o fornecimento de acesso a Internet na versao IPv6, em formato dual
stack, conforme RFC 4241, compartilhando a mesma porta e banda onde ocorre o acesso a Inter-
net na versado atual. Sdo ofertados enderecamentos publicos em IPv4 e IPv6 conforme Tabela
abaixo.

2 Mbps a 100 Mbps 16 56

| Acimade 100 Mbps | 32 | 56

O acesso a Internet se da por meio de porta fisica dedicada de 10/100/1000/10000 Mbps (confor-
me tipo de conexdo contratada).

Para fins de precificacdo e alocacao de enderecos IP, cada acesso Internet deve ser considerado
individualmente, ou seja, para 6rgaos participantes que possuem mais de um acesso Internet, de-
vem ser precificados e alocados enderecos IP por acesso e ndo considerando o somatorio de
banda Internet disponibilizada.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

A tabela a seguir indica a disponibilidade mensal acordada, bem como a indisponibilidade permiti-
da, calculada em minutos por més. Este indicador sera coletado pela ferramenta de geréncia do
SERPRO. A Geréncia de Qualidade e Recuperacao consolida o valor do indicador em um relatorio
semanal para cada acesso do cliente, que sera disponibilizado no portal de geréncia do cliente.

Penalidades

Sera aplicado um desconto na fatura pelo ndo cumprimento dos indicadores acordados, quanto a
disponibilidade do servigo de Acesso a Internet, conforme tabela abaixo:
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SERVICO NIVEL DE SERVICO Faixa de Desconto BASE PARA CALCULO
Disponibili- | Tolerancia | 3% 5% 10%
dade

Acesso a 99,5% 36horas | 36h | 6h<=12 >12 h Percentual de disponibilidade
Internet <=6h h média mensal do servigo

Na tabela abaixo, segue o prazo de ativagéo do servigo:

INDICADOR METRICA META AVALIACAO DESCONTO

TA = atendimento con-
cluido - abertura aten-

dimento, onde: Desc = (1 - (la /
TA = Tempo de Atendi- Ic)) * V1)

mento;

atendimento concluido onde:

= campo data/hora de Desc= Valor do

Afericdo mensal da

Ativacdo  da Qlecr;%ir%e;nctanh::gliZt?a? 65 dias corri- |conexdo conforme :j;ic?r?é?ca dor atin-
conexao do no Ticket. no forma- dos perltido de fatura- gido (1)
to data/hora,; mento Ic = Indicador con-
abertura atendimento = tratado
campo com data/hora Vt = Valor da Co-
da abertura do aciona- nectividade contra-
mento, registrado no tada
Ticket, no formato Da-
ta/hora

O percentual de desconto sera calculado com base nos precos dos servi¢cos contratados e sera
deduzido do valor a ser faturado no més posterior ao ndo cumprimento dos niveis de servico.
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ANEXO ACESSO A INTERNET - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

Acesso Internet - Precos e Volumes
Valor Unitdrio| Valor Total
Itens de| - . -
Descricao] Unidade de Medida Meses|
Faturamento
Infraestrutura de comunicagao,
Acesso para disponibilizar acesso a
Internet { internet. Esse servigo pode ser
400MB - Sem| contratado por meio da rede Valor Mensall RS 27.656,12 12| RS 331.873,44
Imunidade de comunicagao SERPRO e
Tributaria INFOVIA (conforme|
disponibilidade).
TOTAL ACESSO INTERNET 400 MPS 12| RS 331.873,44|
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ANEXO SERPRO COLOCATION

1. FINALIDADE

Este anexo tem por finalidade definir as condi¢Bes especificas para a disponibilizacdo de infraes-
trutura fisica, no formato de Colocation, no Data Center do CONTRATADO para a hospedagem de
Data Center de propriedade do CONTRATANTE.

2. DETALHAMENTO DO SERVICO

2.1 Descricao Geral

O Servico de Colocation é a disponibilizacéo de infraestrutura fisica necessaria para instalacéo de
hardwares (servidores, switches, storages, entre outros equipamentos de Tl tipicos de serem hos-
pedados em Data Center) por parte do CONTRATANTE. A operacao e gestédo dos hardwares é de
responsabilidade do proprio CONTRATANTE ou de seus prepostos, de forma remota ou local,
sendo apenas a gestdo de facilities de Data Center de responsabilidade do CONTRATADO. Os
hardwares do CONTRATANTE que contratarem o0 servigo serdo instalados em rack padréo 42U
do préprio CONTRATANTE.

Neste modelo de servigo, o processo de aquisi¢cdo, evolucdo e manutencdo dos recursos de
hardware e software é de responsabilidade do CONTRATANTE, assim como a gestdo dos
servi¢cos hospedados nos equipamentos de hardware.

2.2 Caracteristicas

O Data Center do CONTRATADO é dotado de controle de acesso, deteccdo e combate a
incéndio, monitoracdo por CFTV (circuito fechado de televiséo), supervisdo e controle dos ativos,
suprimento ininterrupto de energia elétrica com NoBreaks e Grupos motores Geradores e
climatiza¢do de pre-cisdo. Todos esses sistemas operam em regime de elevada confiabilidade e
disponibilidade de su-primento.

2.3 Servicos Adicionais

Os servigos adicionais, listados a seguir, S840 servigos opcionais e deverdo ser contratados como
servico adicional ao servigo de Colocation.

2.3.1 Smart Hands

Smart hands € a prestacao de servicos destinada ao servico de Colocation. O servigco € focado
exclusivamente em infraestrutura.

O servico de Smart Hands inclui:
- Instalar cabeamento entre patch panels e equipamentos (sem fornecimento de ma-terial);
- Mover cabeamento entre patch panels e equipamentos (sem fornecimento de mate-rial);

- Fornecer verificagOes visuais para auxiliar na resolugédo remota de problemas;

Parecer Juridico SERPRO: 0407/2023 — Versao do Contrato: 20240228.1414 Pagina 16/50



. SERPRO - SEDE
WWW.SCIpro.gov.pl SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
! O CNPJ:33.683.111/0001-07 SERPRO

Telefone:(61) 2021-8000
- Inventariar equipamentos;
- Ligar e desligar um roteador, um servidor e um switch.

Para execucédo de algum servico de Smart Hands listado acima, devera sempre ser aberta uma
solicitacao de servico pelo cliente.

OBSERVACAO IMPORTANTE: o servico adicional Smart Hands aqui ofertado néo se destina as
rotinas de prevencao de problemas e, sim, na atuacdo do CONTRATADO na colaboragdo na
resolucdo remota de um problema ja identificado pelo CONTRATANTE. Dessa forma, nao faz
parte do escopo desse servico adicional a execucdo de rondas periddicas para averigua-coes
visuais de possiveis eventos de incidentes ou problemas.

O atendimento a esse servi¢o adicional seguira a padroniza¢édo, conforme quadro abaixo, com ho-
rario especifico e tempo de conclusao (IMR previstos em ferramenta de helpdesk do CONTRA-
TADO. No exemplo de horario de atendimento, 5D10H8I, leia-se 5 dias (de segunda a sexta-feira),
10 horas diarias, iniciando as 08 horas da manha. No IMR de 48H, leia-se 48 horas para concluir a
solicitagao.

Arvore Classificagéo Descrigédo Horario de atendimento IMR horas Uteis

Smart Hands Fornecer verificagbes visuais para auxiliar na resolucdo de problemas remotos
Verificacdo de alertas visuais nos equipamentos. 5D10H8I 4H

Smart Hands Inventariar equipamentos Inventariar 0os equipamentos se demandado. (por
equipamento) 5D10H8I 4H

Smart Hands Ligar e desligar roteador, servidor ou switch. Desligar e religar equipamentos
conforme a demanda. por equipamento 5D10H8I 4H

Smart Hands Cabeamento entre patch panels e equipamentos (O CONTRATADO néo fornece o
material). Instalar cabeamento entre patch panels, switches e equipamentos dentro da
infraestrutura do CONTRATADQ". (por equipamento) 5D10H8I 8H

Smart Hands Mover cabeamento. Mover cabeamento entre patch panels, switches e
equipamentos dentro da infraestrutura do CONTRATADOQ". (por equipamento) 5D10H8I 8H

2.3.2 Posicao de Trabalho
Disponibilizacdo de local de trabalho para empregados do CONTRATANTE que contratar o
servico de Colocation e que deseja que seus empregados fagcam a gestdo de seus servidores e

servicos localmente.

Nota: Uma "“posicéo de trabalho™ corresponde a um espaco de 4 m2, contendo uma mesa, uma
cadeira, um gaveteiro, um computador e um telefone.

O atendimento a esse servigo adicional seguira conforme quadro abaixo.

No exemplo de horario de atendimento, 5D10H8I, leia-se 5 dias (de segunda a sexta-feira), 10
horas diarias, iniciando as 08 horas da manha.
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Arvore Classificagdo Descricdo Horario de Atendimento Tempo para Conclus&o (em horas (teis)
Posicéo de

Trabalho Manutencéo de Esta-¢cado de Trabalho. Manutencéo dos equipamentos disponibiliza-dos
pelo CONTRATADO na sala de apoio que o CONTRATANTE contratou, tais como com-putador,
telefone, mesa, cadeira, armario e gaveteiro. 5D10H8I 16h (2 dias)

2.3.3 Consultoria Técnica (sem deslocamento)

Consiste na elaboracéo de um planejamento de migracdo de um Data Center do CONTRATANTE
para o Colocation Serpro. Esse planejamento inclui 0s requisitos técnicos necessarios a serem
abordados para que os equipamentos do CONTRATANTE sejam ligados no CONTRATADO Con-
templard também os aspectos de conexdo de rede, layout para aproveitamento de seu
cabeamento estruturado, posicionamento de racks, as necessidades de enderecamento IP a
serem previstas para 0 novo ambiente, 0s requisitos de conexao elétrica, alocacao de circuitos de
dados oriundos de outras operadoras em sala de Telecom do CONTRATADO. Tal planejamento
auxiliara o plano de mudangca do CONTRATANTE para o Data Center do CONTRATADO e
podera ser utilizado para facilitar a contratacdo de empresas de Moving de Data Center que
executara a mudanca.

2.4 Possibilidade de Redimensionamento do Servico

Os servigos a serem prestados poderdo sofrer alteracdes desde que sejam obedecidas as condi-
¢Oes legais aplicaveis a contratacdo e as disposi¢cdes dos subitens que seguem abaixo.

Toda e qualquer alteracé&o no projeto inicial podera acarretar modificacées nos valores até entdo
cobrados para o servico. Os novos valores somente serdo cobrados a partir do momento da
implan-tacéo da alterac@o que devera ser formalizada entre as partes.

2.4.1 Reducéao de Energia

O desligamento de equipamentos instalados em Colocation deve ser informado ao
CONTRATADO com antecedéncia minima de 24h para que a mudanca seja refletida nos
processos de gestdo dos servicos.

2.4.2 Reducio da Area Fisica

Para a reducdo da area, o CONTRATANTE devera abrir demanda ao CONTRATADO informando
a nova necessidade e cronograma de execucdo. As solicitagbes deverdo ser formalizadas via
acio-namento em sistemas proprios para tal.

2.4.3 Acréscimo do Servico

Para acréscimo de servi¢o (energia e/ou area fisica), 0 CONTRATANTE devera abrir demanda
junto ao CONTRATADO informando a nova necessidade e solicitando estudo de viabilidade
técnica e cronograma de execucdo. O prazo para a elaborac@o do estudo de viabilidade é de 20
dias (teis a contar do recebimento da demanda e devera ser formalizada por meio de
acionamentos em siste-mas proprios para tal.

2.5 Escopo
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Os servigos serao prestados na modalidade de Colocation nas dependéncias do CONTRATADO e
suas especificidades estao descritas no “APENDICE "A” DO ANEXO — CARACTERISTICAS ES-
PECIFICAS".

2.6 Forma de Execucdo do Servicos

Dentro da vigéncia contratual, o prazo previsto para a disponibilizacdo do ambiente de Colocation
no Data Center do CONTRATADO é de até 30 dias. Cumprido o prazo, a disponibilidade do ambi-
ente seré objeto de ateste, conforme valores discriminados nesta proposta.

O CONTRATADO devera implementar 0os seguintes requisitos para execu¢ao dos servicos:

a) Disponibilizar ambiente seguro, com controle de acesso fisico feito por intermédio de dispo-
sitivos de seguranca para a instalagdo dos equipamentos pelo CONTRATANTE. O CON-
TRATADO estabelece que todas as visitacdes ao ambiente compartilhado de Colocation de-verdo
ser acompanhadas por um representante do CONTRATADO;

b) Realizar protecdo contra acessos indevidos ao ambiente fisico dos recursos de hardware
instalados no Data Center do CONTRATADO;

¢) Garantir a alimentacao elétrica do Data Center;

d) Garantir funcionamento dos sistemas de climatizacdo de precisdo com dimensionamento
suficiente para atender a demanda da carga térmica, além de equipamentos de reserva para
contingenciar qualquer eventual indisponibilidade;

e) Manter qualificacéo técnica adequada dos profissionais que prestam servico para o CON-
TRATANTE, de acordo com as necessidades adequadas a execucdo dos servicos a serem
prestados;

f) Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE sobre incidentes que afetem a infraestrutura
disponibilizada para a conexao dos equipamentos;

g) Notificar formalmente ao CONTRATANTE sobre incidentes de seguranca que possam afetar
Seus servigos e/ou outros servigos que estdo hospedados no Data Center;

h) Notificar ao CONTRATANTE, eventos de parada programada que impactem na disponibili-dade
dos servicos contratados. O CONTRATANTE devera autorizar formalmente:

U Notificacdo ao CONTRATANTE: minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia ao evento.

U Autorizacdo do CONTRATANTE: minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia ao evento;

i) Manter scrips de atendimento atualizados na Central de Atendimento SERPRO (CSS);

j) Prestar contas dos servigos prestados.

k) A partir do dia subsequente ao encerramento de eventual contrato firmado com base nesta

proposta, 0o CONTRATADO reserva-se o direito de ndo garantir a continuidade da prestagéo dos
servigos descritos no presente documento.
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O CONTRATANTE sera responsavel por implementar as atividades abaixo sem 6nus para o
CON-TRATADO:

a) Efetuar, sob sua responsabilidade, o transporte dos equipamentos de sua propriedade até as
dependéncias do CONTRATADO e a movimentagao interna dos equipamentos;

b) Encaminhar ao CONTRATADO um representante legal para recebimento e conferéncia dos
equipamentos assim como assinatura do ateste;

¢) Instalar os seus equipamentos;

d) Configurar os equipamentos disponibilizados para prestacdo do servico em regime de
Colocation conforme recomendacao do fabricante;

e) Gerir os contratos com terceiros porventura firmados para realizar a manutencéo preventiva e
corretiva de hardware e software do parque de equipamentos de sua propriedade, instalados no
Data Center do CONTRATADO, bem como para compra e atualizacdo de configuracdes desses
recursos;

f) Controlar os ativos de hardware, os contratos de manutencédo de seu parque e as licengas de
produtos de software inerente aos equipamentos mantidos no Dara Center do CONTRATADO;

g) Comunicar quaisquer alteracdes nos servicos com antecedéncia suficiente para que o CON-
TRATADO providencie as analises que se fizerem necessarias;

h) Comunicar quaisquer necessidades de servigos que impliguem execucao de atividades fora de
horario comercial de modo a possibilitar o cumprimento dos procedimentos legais e ad-
ministrativos requeridos, cabendo ao CONTRATADO a eventual apresentagdo de contrapro-
postas para execucao dos servicos que decorram de andlises de viabilidade e compatibili-dade. A
comunicacdo devera ser encaminhada ao CONTRATADO via acionamento com a antecedéncia
de 05 dias Uteis.

i) Comunicar a ativagdo e/ou desativacdo de qualquer equipamento no Colocation. A comuni-
cacdo devera ser encaminhada ao CONTRATADO via acionamento para avaliagéo e nego-ciacao
de prazos com antecedéncia minima de 05 dias Uteis, constando a descricdo dos equipamentos
(tamanho e consumo);

j) Responsabilizar-se por ndo transmitir pelo circuito de acesso qualquer programa ou aplica-¢ao
de carater ilegal, malicioso ou ameagador, incluindo virus, worm, spam, ou qualquer outro de
natureza similar que o CONTRATADO, a seu exclusivo critério, verifique e julgue como em
desacordo com sua politica interna;

k) Responsabilizar-se por danos fisicos ou morais ocasionados por impericia, imprudéncia,
conduta negligente ou dolosa, incluindo ataque de virus, falhas de seguranca e/ou atagues
externos e internos, ou por irregularidades na respectiva operacdo dos recursos por parte do
CONTRATANTE;

I) Conferir poderes a um responsavel técnico e a um representante legal para praticar atos
relacionados ao futuro contrato, em nome e por conta do CONTRATANTE;
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m) Oficiar ao CONTRATADO sobre a ocorréncia de qualquer substituicdo do representante le-gal
elou responsavel técnico;

n) Oficiar ao CONTRATADO lista de técnicos autorizados a acessar a sala exclusiva do Colo-
cation no Data Center do CONTRATADO.

0) Em caso de encerramento do eventual contrato, independentemente da forma, cabera o
CONTRATANTE a retirada dos equipamentos num prazo maximo de 30 dias corridos apés o
ultimo dia de vigéncia do contrato. Em caso de nao retirada, sera cobrada, de forma retro-ativa ao
1° dia apOs encerramento contratual, a continuidade da prestacdo dos servicos nas mesmas
condi¢cdes desta proposta e do contrato que venha a ser firmado entre as partes;

p) Contratar o link de acesso ao seu ambiente de Colocation.

3. ITEM FATURAVEL

3.1 Do Item Faturavel

A lista completa dos itens faturaveis objetos deste anexo estdo discriminados na tabela a seguir:
Itens Faturaveis Descricao

Colocation -

Poténcia Consiste na disponibilizacdo de infraestrutura logistica necesséaria para hospedar
servidores do CONTRA-TANTE no Data Center do Serpro.

Colocation - Area
Posicéo de

Trabalho Disponibilizacdo de local de trabalho para empregados do CONTRATANTE que
contratar o servico de Colo-cation e que desejam que seus empregados facam a gestédo de seus
servidores e servicos localmente.

Smart Hands E a prestacdo de servigos destinada exclusivamente ao CONTRATANTE que
contratar o servico de Colocation no Serpro. Servicos esses nao incluidos e contabilizados no
Colocation. O servico é focado exclusivamente em infraestrutura. .

Consultoria
Técnica

Consiste na elaboracéo de um planejamento de migracéo de um Data Center do CONTRATANTE
para o Co-location Serpro. Esse planejamento inclui os requisitos técnicos necessarios a serem
abordados para que os equipamentos do CONTRATANTE sejam ligados no CONTRATADO.
Contemplard também os aspectos de conexao de rede, layout para aproveitamento de seu
cabeamento estruturado, posicionamento de racks, as necessidades de enderecamento IP a
serem previstas para o novo ambiente, 0s requisitos de conex&o elétrica e alocagéo de circuitos
de dados oriundos de outras operadoras em sala de Telecom do CONTRATADO. Tal
planejamento auxiliara o plano de mudanca do CONTRATANTE para o Data Center do
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CONTRATADO e po-dera ser utilizado para facilitar a contratacdo de empresas de Moving de
Data Center que executara a mudanca.

3.2 Do volume e valor estimado para o servi¢o

O volume, valor mensal e valor anual proposto para o servigco estdo descritos na Proposta
comercial.

O consumo dos servigos esta baseado em estimativas e o valor a ser pago mensalmente podera
variar de acordo com 0 consumo.

O “APENDICE “B” DO ANEXO — MODELO DE RELATORIO DE PRESTAQAO DE CONTAS" des-
criminara o volume dos servigos efetivamente prestados para o periodo estabelecido.

4. DA COMUNICACAO

Exclusivamente para o servi¢o de facilities do Data Center (incidentes), o CONTRATADO disponi-
bilizard servico de atendimento remoto disponivel para registro de acionamento de possiveis
falhas identificados na execuc¢éo dos servicos, com atendimento ao usuario, realizado de forma
ininterrupta por 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

O acionamento, sera via Central de Servicos SERPRO (CSS).

Os acionamentos que ndo forem solucionados pela CSS serdo repassados para o gestor de solu-
¢éao, cujos prazos, por tipo de problema, serdo estabelecidos em conjunto com 0 CONTRATANTE.

Sera considerada comunicacao formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes
para efeito no &mbito administrativo - aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens de servigo
(re-quisicbes de mudanca, ativagédo, desativacdo e parametrizacado de servigos, e tratamento de
infor-macdes sigilosas):

Oficios ou e-mails destinados aos representantes, gestores e fiscais designados, dos setores con-
tratuais, dos setores financeiros e dos setores técnicos (estes ultimos quando forem correlatos ao
objeto deste anexo) de ambas as partes;

Sera considerada comunicacao formal, com respectivo recebimento registrado, entre as partes
para efeito no ambito operacional (simples requisicdes de servigo, registro de incidentes,
resolucdes de problemas), efetuada por meio da CSS por quaisquer funcionarios do
CONTRATANTE;

Para efeito de contabilizacdo dos niveis de servigo, todos os registros do CONTRATANTE sobre
eventuais ndo cumprimentos dos niveis de servigo deveréo ser feitos de imediato na CSS por
meio

de solicitagdo explicita de registro de incidente informando data e horério inicial do incidente,
servigo e ativos impactados.

5. DO ATESTE DOS SERVICOS

Os servicos serao atestados formalmente pelo CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias corridos,
con-tados a partir do recebimento dos relatérios de comprovacdo dos servigos prestados,
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referente ao periodo especificado, com descriminacdo dos itens faturaveis, quantitativos, pregos
unitérios e to-tais.

Decorrido o prazo para ateste ou pré ateste dos servicos, sem gque haja manifestagéo formal do
CONTRATANTE, o CONTRATADO emitira automaticamente as Notas Fiscais referentes aos
servi-¢os prestados.

6. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

O instrumento de medicdo de resultado relativos ao Colocation no ambiente do CONTRATADO
séo especificados no quadro abaixo:

IMR1 - DISPONIBILIDADE DE INFRAESTRUTURA BASICA
Item Descricao

Definicdo Percentual de disponibilidade mensal da infraestrutura basica de Data Center. Entende-
se por Infraestrutura basica de Data Center: Energia Elétrica, Sistema de climatizacdo de
preciséo, Controle de Acesso, Monitoragéo por CFTV e Detecc¢éo e combate a incéndio.

Finalidade Garantir a disponibilidade da infraestrutura de Data Center durante 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Meta a cumprir 99,9% de disponibilidade da Infraestrutura bésica.

Instrumento de medi¢do Relatério de nivel de servico do ambiente de Data Center (prestacao de
contas), considerando somente incidentes de alta severidade.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de célculo Para o ambiente, serd calculado, mensalmente, o percentual de
disponibilidade, de acordo com a seguinte férmula: D = [(Tm — Ti) / Tm] *100, onde: - D =
Percentual de disponibilidade; - Ti = Somatorio dos minutos de interrupcdo observados durante o
periodo de prestagdo do servico, exceto o tempo necessario as manutencdes preventivas
programadas e agendadas com o CONTRATANTE. - Tm = Somatério de minutos no periodo
previsto para a prestacdo de servico. Para verificacdo do inicio da indisponibilidade, sera
considerada a data/hora do registro do incidente na ferramenta de monitoramento ou da
comunicacdo do CONTRATANTE, que demonstrem a indisponibilidade.

Inicio de vigéncia Imediata.

Desconto Quando o nivel de servigo ndo for atingido, seré calculado o desconto, por intermédio da
seguinte formula: Desc = [1 - (la / Ic)] * Vt, onde: - Desc= Valor do desconto - la = Indicador
atingido - Ic = Indicador contratado - Vt = Valor total do servigo no més.

Observagbes O CONTRATADO procedera a subtracéo do valor do desconto no més corrente do
faturamento. N&o fazem parte desta contabilizacdo a indisponibilidade dos servicos do
CONTRATANTE residentes nos equipamentos em questao.

Nao sera considerado descumprimento de nivel de servigo a ocorréncia de indisponibilidade nas
seguintes situacoes:
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a) Interrupcdes programadas para manutengdes preventivas e configuragcdes (upgrade de
hardware, correcdo de desvios, adequacdo tecnoldgica e atendimento as necessidades do
CONTRATANTE), de iniciativa do CONTRATADO, previamente acordadas com o CONTRA-
TANTE;

b) Interrupcbes programadas para manutencdes preventivas e configuragdes, de iniciativa do
CONTRATANTE;

c) Incidentes que, apOs andlise, foram descaracterizados como indisponibilidade, desde que
devidamente comprovado pelo CONTRATADO e aceito pelo CONTRATANTE;

d) Falhas na prestacao de servigo se ocasionadas por impericia, imprudéncia, conduta negli-gente
ou dolosa do CONTRATANTE, incluindo ataque de virus, falhas de seguranca e/ou atagues
externos e internos, ou por irregularidades na respectiva operacdo dos recursos por parte do
CONTRATANTE;

e) Falhas, problemas de compatibilidade ou vicios em produtos ou servicos contratados pelo
CONTRATANTE junto a terceiros para serem hospedados no Data Center alocado no CON-
TRATADO;

f) Problemas de infraestrutura de responsabilidade do CONTRATANTE;

g) Motivos de calamidade publica, desastres naturais e forca maior, de acordo com a conceitu-
acéo prevista em regulamentacéo legal;

h) Todas as indisponibilidades em equipamentos de TI do CONTRATANTE né&o sédo de respon-
sabilidade do CONTRATADO.

6.1 Servicos de Atendimento ao Colocation

Estes servigcos de atendimento néo representam custos adicionais e sdo inerentes ao Colocation,
independente de contratacio dos servigos adicionais descritos no item 2.3 deste anexo.

O atendimento a esse servico de Colocation seguira a padronizacdo com horéario especifico e
tempo de conclusao (IMR) previstos em ferramenta de helpdesk do CONTRATADO.

No exemplo de horério de atendimento, 5D10H8I, leia-se 5 dias, 10 horas diérias, iniciando as 08
horas da manha. No IMR de 48H, leia-se 48 horas para concluir a solicitagcdo de servigo.

Para os casos de solicitacao de servicos, devera ser considerado o quadro abaixo:

Arvore Classificagéo Descrigdo Horario de atendimento IMR/ horas((teis)

Acesso Relatério do Sistema de Controle de Acesso Fornecer relatério do sistema de acesso
relativo ao ambiente do CONTRATADO, por um periodo especifico, sob sua demanda. 5D10H8I

16 h (2 dias)

Acesso Ajuste no sistema de controle de acesso Solicitagdo para ajustes/configuracbes no
aparelho de controle de acesso da sala de apoio do CONTRATADO. 5D10H8I 16 h (2 dias)
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Infraestrutura Instalacdo de equipamento (rack e demais equipamentos que serdo instalados no
rack) Instalar novos equipamentos no seu ambiente. 5D10H8I 40 h (5 dias)

Infraestrutura Desinstalar equipamento (rack e demais equipamentos que serdo instalados no
rack) Desinstalar equipamentos no seu ambiente. 5D10H8I 40 h (5 dias)

Infraestrutura Ajuste de temperatura Ajustar a temperatura no seu ambiente. 7D24H 8 h (1 dia)
Infraestrutura Ajuste de piso elevado Ajustar placas de piso elevado no seu 5D10H8I 8 h
ambiente. (1 dia)

Infraestrutura Imagens do CFTV Fornecer imagens do CFTV relativas ao ambiente do
CONTRATADO, para um periodo especifico 5D10H8I 40 h (5 dias)

Outros Duvidas e esclarecimentos sobre infraestrutura Canal de duavidas relacionadas a
infraestrutura de instalagcdes do ambiente contratado. 5D10H8I 16 h (2 dias)

Outros Outras demandas ndo previstas Quando nenhuma das categorias puder ser relacionada
conforme a demanda. 5D10H8I 16 h (2 dias)

Para os casos de incidentes, devera ser considerado o quadro abaixo:
Arvore Classificagéo Descrigdo Horario de atendimento IMR horas Uteis

Infraestrutura Indisponibilidade de energia elétrica Ambiente do Colocation sem energia elétrica
7D24H 4h

Infraestrutura Refrigeracdo inadequada Ambiente com temperatura inadequada. Aquecimento do
ambiente. 7D24H 4h

Outros Outras indisponibilidades Texto livre. 5D10H8I 24h
Posicéo de

Trabalho Indisponibilidade do controle de acesso Usuario ndo consegue acesso a sala de posi¢ao
de trabalho devido indisponibilidade do controle de acesso 5D10H8I 24h

Conexéao de

Rede

(Fisica e Logica) Indisponibilidade do ambiente de Rede Indisponibilidade da conexao fisica do
ghmbiente de Rede, envolvendo cabeamento da Telecom até o ambiente de Data Center. 5D10H8I
7. CONSIDERACOES GERAIS

O CONTRATADO néo fornece ao CONTRATANTE qualquer material de consumo basico para o

Data Center que ndo esteja objetivamente declarado neste anexo, tais como cabos, conectores,
placas e outros tipos materiais de infraestrutura para Data Center.
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8. CANCELAMENTO E SUSPENSAO DOS SERVICOS

Em caso de cancelamento ou suspensdo dos servigos, no todo ou em parte, por iniciativa do
CON-TRATANTE estes serao considerados parcialmente entregues e caberd ao CONTRATANTE
efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo prestados.

A solicitagdo do cancelamento ou da suspenséo dos servigcos, serd feita pelo CONTRATANTE,
por solicitacdo formal emitida por autoridade com competéncia igual ou superior & que firmou o
referido contrato.

O volume de Poténcia e a area disponibilizada sdo resultantes do preenchimento prévio e em

conjunto entre as partes da Planilha - “Formulario para Calculo do Volume de
Insumos_Colocation”.

ANEXO COLOCATION - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

Colocation - Precos e Volumes SERPRO (Visao 17/05)

Unidade Volu- Volu-
Imzlrjé?;lizadgo ce Descricao de Medi- Uirifgr?o me |VIr. Mensal|] me VIr.rir(;(()jcl)De-
¢ da Més Ano
. « __|Disponibilizacdo de recur
F%Z?tlmuniggge Sos para a alocagao de ser- thilg(tjrr?a- R$ | a5 R$ 57 R$
Tributaria vidores e equipamentos na do 2.251,97] 9.728,51 116.742,12
modalidade colocation.
. Disponibilizacdo de recur-
éﬂ;;af'%nem Igﬁ S0s para a alocacao de ser- Iévlyl R$ 1808 R$ 217 R$
vidores e equipamentos naj 1.734,20] """ | 31.354,34 376.252,03

nidade Tributéaria lowatt

modalidade colocation.

Servico de apoio pessoal
no Serpro para atendimen-

Colocation ~
to de demandas (operagéao RS R$ RS

Smart Hands

Sem  Imunidade] 92/desliga, passagem dej Hora | 515 [20.00f ¢ 309 0o | 240 | 76 668,00
T ributaria cabos, contato com f_orne-
cedores) na modalidade
Colocation.
Colocaton - pos{E0AnIEAcR0 delocal od
cao de Trabalho - Pro p Valor R$

gestdo de servidores e ser- 0,00 | R$0,00 0 R$ 0,00
vicos localmente na modali

dade Colocation.

Sem Imunidade Unitario |3.313,17

Tributaria

Servigco prestado por espe-
Consultoria Técni{cialista ou grupo de especi-
ca - Sem Imunidadalistas, com experiéncia €| Hora
de Tributaria qualificacdo que abrange 0
fornecimento de conheci-

R$

675,00 0,00 | R$0,00 0 R$ 0,00
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mentos, competéncias pro-
fissionais e aconselhamen-
tos especializados que diA
gam respeito ao desenvol
vimento de projetos, politi-
ca, organizacdo, procedi-
mentos e métodos em TI,
de forma a apresentar solu-
cOes e melhorias corporati-
vas.

R$ R$

TOTAL COLOCATION 47.471,85 569.662,16
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS

RESUMO — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS

Descrigdo

ACESSO INTERNET
COLOCATION
TOTAL GERAL
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Valor Mensal
RS 27.656,12
RS 47.471,85
R$ 75.127,97

Valor Anual
RS 331.873,44
R$ 569.662,16
R$ 901.535,60
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ANEXO - CONDIGOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

1.1.33

1.2.

1.3.

1.1.34

1.1.35
1.1.36

Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

DAS CONDICOES GERAIS

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerci-
ais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na
Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) e seu decreto regulamentador e demais le-
gislag@es e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como, mas nao li-
mitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcao (Convencédo da OEA),
promulgada pelo Decreto n°® 4.410/2002, a Convengéo das Nagdes Unidas contra a
Corrupcdo (Convencdo das Nacbes Unidas), promulgada pelo Decreto n°
5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupg¢do de Funcionarios Publi-
cos Estrangeiros em Transagcbes Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE),
promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas anticorrupcao durante
toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o0 SERPRO.

Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcédo e suas regulamenta-
cOes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar
instauracao de apuracao de responsabilidade de seus agentes com aplicacéo de
san¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de
acao com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos do artigo 18,
da Lei n° 12.846/2013.

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes comerci-
ais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica de Inte-
gridade e Anticorrup¢ao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade do
Serpro (PCINT) e no Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que for
aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estdo disponiveis
no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das seguin-
tes praticas:

praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro pa-
gamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou
entidade publica (incluindo, mas néo limitado, a autoridade governamental, funcio-
nario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em dinheiro,
bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua vantagem
indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o beneficio
pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado indevido ou
inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem indevida,

financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais interes-
ses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a na-
tureza competitiva de um procedimento licitatério, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

tomar agdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem auto-
rizacao por lei de modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio aplica-
veis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando manipu-
lar os precos de mercado;

participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como disfar-
car ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de assis-
téncia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e

praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislacédo aplicavel anticor-
rupcao e anticoncorrencial, ainda que nédo expressamente citadas no presente do-
cumento.

Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e privaci-
dade atinentes ao processo de investigacao do SERPRO, devera notifica-lo no pra-
zo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-se a
fornecer informacdes sobre o andamento desses processos N0 mMesmo prazo aci-
ma citado, contados a partir do recebimento da solicitacdo pelo SERPRO.

O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias uteis apos tomar
conhecimento, qualquer situacé&o que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO patrtici-
pa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

A anélise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob exclu-
sivo critério do SERPRO.

A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou juridi-
ca relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupcéo ativa ou passiva,
bem como com qualquer ato contra a administracao publica, pratica anticoncorren-
cial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao se limitando a
situacdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu exclusivo crité-
rio, devera:

requerer planos de acao para remediacao relacionada a integridade deste contra-
to;

suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatdria regulariza-
cao; ou

rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades contratu-
ais e eventuais perdas e danos.

Parecer Juridico SERPRO: 0407/2023 — Versao do Contrato: 20240228.1414 Pagina 30/50



| e‘sﬁnpgo

1.1.46

1.1.46

1.1.47

1.1.48

1.1.49

SERPRO - SEDE
DIro.2ov.DI SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
! O CNPJ:33.683.111/0001-07 SERPRO

Telefone:(61) 2021-8000

DA AVALIAGCAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

O SERPRO fara avaliacdo de integridade de seus clientes para as contratagdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensi-
veis, conforme previsto na Norma de Avaliacéo de Integridade de Clientes, disponi-
vel no endereco eletronico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integri-
dade/due-diligence-de-integridade.

A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emisséo e sua atualizacao
deverd ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando soli-
citada pelo SERPRO.

.1 A Avaliacado de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada

24 (vinte e quatro) meses.

O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao es-
teja definido pelo SERPRO.

As partes comprometem-se a buscar solucdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

Os dados pessoais obtidos em razao dos procedimentos da Avaliacao de Integri-
dade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados Pesso-
ais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES
2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

1.1.50 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e regula-
¢bes, incluindo—se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscali-
zadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territério naci-
onal.

1.1.51 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteragdes posterio-
res (Lei n°®13.709, de 14 de agosto de 2018).

1.1.52 Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, inclu-
indo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

1.1.53 Servico — refere—se a contraprestacédo, nos termos do Contrato.

1.1.54 Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representan-
tes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragéo, em regime integral ou parci-
al, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por for-
ca da prestacao dos servigos.

1.1.55 Incidente de Segurancga da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as opera¢des do negdcio e ameacgar a pro-
pria seguranca da informacéao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de des-
truicao, perda, alteracdo, comunicacéao ou difusao.

1.1.56 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial, com-
petente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas nao
se limitando, a ANPD.

2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titu-
lar” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste Ane-
X0, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n° 13.709/18.

1.1.57 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO ¢é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

1.1.58 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

1.1.58.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;

Parecer Juridico SERPRO: 0407/2023 — Versao do Contrato: 20240228.1414 Pagina 32/50



. SERPRO - SEDE
WWW.SCIpro.gov.pl SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
! O CNPJ:33.683.111/0001-07 SERPRO

Telefone:(61) 2021-8000

1.1.58.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um Ter-
ceiro.

2.3. As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, com-
prometendo—se a cumprir todas as condi¢des e obrigagdes dispostas na LGPD e
nas demais leis aplicaveis.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Sao deveres das PARTES:

1.1.59 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos arts. 7° e/
ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servicos;

1.1.60 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucao tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

1.1.60.1 qualquer investigacédo ou apreensao de Dados Pessoais por funcionarios publi-
cos ou qualquer indicacéo especifica de que tal investigacdo ou apreenséo seja
iminente;

1.1.60.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

1.1.60.3 qualquer informacéo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

1.1.61 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servigo
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais ane-
XOS.

3.2. Sao deveres do CLIENTE:
1.1.62 Responsabilizar—se:

1.1.62.1 pela realizag&o do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

1.1.62.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informac¢des porventura
solicitadas pelo SERPRO;

1.1.62.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

1.1.62.4 pela definicao da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao CLIEN-
TE informar ao Titular que seus dados pessoais serdao compartilhados com o
Operador;

1.1.62.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacao, responsavel por custodi-
ar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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1.1.62.6 pela veracidade das informag6es prestadas quando do preenchimento do questi-
onario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade — DDI),
bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente definidos pe-
lo SERPRO;

1.1.62.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

1.1.63 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7° 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar—se—a pela gestdo adequada do consenti-
mento fornecido pelo Titular.

3.3. Sao deveres do SERPRO:

1.1.64 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessérias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo,
qguando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exerci-
cio regular de direito, por determinacgéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

1.1.65 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se hou-
ver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

1.1.65.1 Até o limite necessério para a prestacao do servico;
1.1.65.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
1.1.65.3 Em razéo de determinacgao legal.

1.1.66 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigagfes referentes ao exerci-
cio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determi-
nacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo;

1.1.67 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

1.1.68 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um Titu-
lar de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solu-
cédo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

1.1.69 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

1.1.70 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo fo-
ra dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguran¢ca que venham a ser
detectados durante o consumo do servi¢co, podendo o SERPRO suspender ou in-
terromper o servigo para fins de prevencdo, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasiao em que devera notificar o CLIENTE.
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DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela CLI-
ENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los, com o
objetivo unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no pream-
bulo, bem como que tais Colaboradores:

1.1.71 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e

as leis que envolvem o tratamento; e

1.1.72 Tenham conhecimento das obrigacées do SERPRO, incluindo as obrigacées do

4.2.

4.3.

6.2.

presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que en-
volvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informa-
¢Oes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por determina-
¢ao judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE acerca da
existéncia e do conteudo da ordem/requisi¢do correspondente, em tempo razoavel
para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo
ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se compromete a cumprir a
ordem legal estritamente nos limites do que Ihe for requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a finalida-
de contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0 SERPRO tem
a obrigacéo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e
adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do CLIENTE e dos
dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de seguranca aplica-
dos pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a ga-
rantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relaciona-
dos a potenciais incidentes de segurancga, identificagdo de vulnerabilidades, e ade-
guada gestao de risco.

O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogao e a aplicacao de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacéo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoa-
veis para seguranca e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos
de seguranca, incluindo avaliagéo de riscos e testes regulares. O SERPRO desig-
nara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo pro-
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grama de seguranca da informacéo, que inclui a garantia de cumprimento de politi-
cas internas de seguranca da informacao.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CLI-
ENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO comuni-
cara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no
minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da
ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv)
namero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecao de
Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacgfes sobre
0 ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar
0 dano e evitar novos incidentes. Caso o0 SERPRO né&o disponha de todas as infor-
macdes ora elencadas no momento de envio da comunicacéo, devera envia—las de
forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicacéo completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no
prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néo informard a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisédo judicial, hipétese em
gue notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das informa-
¢Oes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais dife-
rente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, serdo permitidas
somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execu-
¢cao do Contrato e de acordo com as condi¢coes e os limites estabelecidos no
“Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais” deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, seréo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencdo dos dados para cumprimento de obrigacao legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, seréo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
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qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicoes dos Titulares deverao ser atendidas.

1.1.73 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca al-

10.2.

10.3.

11.
11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

guma requisi¢do diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a retifica-
cao, a atualizacao, a corre¢cado ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0 SERPRO
orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia pre-
vistas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e no
capitulo Il da LAL.

DAS DISPOSICOES FINAIS
Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacao e jurisdicao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustaréo variacdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecao de da-
dos.

E expressamente proibida a utilizac&o da solucéo contratada para a qualificacéo in-
direta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicéo deste Anexo for considerada como invalida ou inexequi-
vel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A disposicéo in-
valida ou inexequivel devera, entéo, ser: (i) alterada conforme necessario para ga-
rantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengcdes das PARTES o
méaximo possivel ou, se isso néo for possivel, (ii) interpretada de maneira como se
a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia internacional
de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE y »

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1. O presente tem por objeto a definicdo das condi¢des e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Prote-
¢éo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional de da-
dos ajustada no Contrato indicado.

2.  DEFINICOES
2.1. Para efeitos deste documento, seréo consideradas as seguintes definicdes:

1.1.74 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regula-
cOes, incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade Fiscali-
zadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais o Ex-
portador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

1.1.75 LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados, e suas respectivas alteracdes posterio-
res (Lei n®13.709, de 14 de agosto de 2018).

1.1.76 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

1.1.77 Servico - Contraprestacao do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

1.1.78 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, representan-
tes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou parci-
al, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por for-
ca da prestacéo dos servigos.

1.1.79 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operac¢des do negdcio e ameagar a pro-
pria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de des-
truicdo, perda, alteracdo, comunicacéao ou difuséo.

1.1.80 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagéo pertinente, incluindo, mas néo se limi-
tando, a ANPD.
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Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados pes-
soais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratagdo feita pelas PARTES importadora ou ex-
portadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instrugbes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranca técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda aci-
dental, a alterag&o, a difuséo ou 0 acesso ndo autorizados, nomeadamente quan-
do o tratamento implicar a sua transmisséo por rede, e contra qualquer outra for-
ma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titu-
lar", “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, 0 mes-
mo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de prote-
cao de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de priva-
cidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem a
cumprir todas as condicdes e obrigagdes dispostas nas leis aplicaveis, em especial,
nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados Pesso-
ais" e do "importador de dados pessoais", a legislagcao do Primeiro, salvo quando a
legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES asseguraréo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique res-
tritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Gnico
de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem como
gue tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipula-
dos, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a adocdo dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os subcon-
tratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a orientagao
do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas autorizadas a aces-
sar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por disposi¢des legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do contetdo da ordem/requisicao correspondente, em tem-
po razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o
juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para aten-
der a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores. Ainda
assim, a Parte que o fizer tem a obrigacao de celebrar contratos adequados e em
conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a protecao
dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranca aplica-
veis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e presta-
ra todas as informacgdes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais adequa-
das a assegurar a protecao de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD (que po-
dem incluir, em relacdo a pessoal, instalacdes, hardware e software, armazena-
mento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo de vulne-
rabilidades e violagdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados Pessoais do
Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de Confidencialidade, Pri-
vacidade e Protecao de Dados, incluindo questbes relativas ao armazenamento e
aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos
Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de
seguranca, as PARTES deverao levar em conta 0s riscos que sao apresentados
pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de Se-
guranca, identificacao de vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucao dos servi-
¢os contratados e informagdes confidenciais sob programas de seguranca (incluin-
do a adocéo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados vi-
sando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos nao autorizados
a sua rede; e (¢) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e tes-
tes regulares. Sera designado um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informacgao, que inclui a garantia
de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacao.
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Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou per-
da de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do motivo
gue o tenha ocasionado, uma Parte comunicard a Outra imediatamente a partir da
ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacées: (a) data e ho-
ra do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacéo dos tipos de dados afetados
pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do Encarre-
gado de Protecéo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maio-
res informacdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso ndo se disponha de
todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da comunicacao, devera
envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo
certo que a comunicacao completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser
enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue uma Parte notificarq a Outra e cooperard no sentido de limitar o &mbito das in-
formacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacéo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Séao obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

Os dados pessoais seréo coletados, tratados e transferidos nos termos da legisla-
céo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o pleno
conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo preci-
sos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de Da-
dos, a fim de cumprir a clausula acima.

Serdo envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocao de medidas informativas adequadas, considerando as di-
ferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao tra-
tamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as PARTES
tenham ajustado expressamente no Contrato que serd o Importador de Dados a
dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou nédo puder responder,
o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a informacao
de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das clau-
sulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia interna-
cional, a menos que as clausulas contenham informacéo confidencial, hipétese
em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da supres-
sdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decis6es da autoridade re-
lativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde que os Titu-
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lares aceitem respeitar a confidencialidade da informacéo suprimida. O Exporta-
dor de Dados Pessoais deve também fornecer uma cdépia das clausulas a Autori-
dade, sempre que lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacdo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

Sao obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

N&ao existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacéo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacéao informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual sur-
gimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver co-
nhecimento de legislagéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo legitimi-
dade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas pre-
sentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéao da exatiddao dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados se-
ra o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail in-
formado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados Pessoais,
os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante a todas as
consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéo legal do Expor-
tador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste sentido, o
Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacdes previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que demons-
trem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as suas res-
ponsabilidades em relacéo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados Pesso-
ais, poderd facultar o acesso as suas instalagbes de tratamento de dados, aos
seus registros de dados e a toda a documentacao necessaria para o tratamento
para fins de revisédo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos de nego6-
cio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer inspetor
ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados Pesso-
ais e a que o Importador de Dados nao se tenha oposto em termos razoaveis),
para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacdes aqui previs-
tas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacéo local da jurisdi-
céo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a aprovacao da Auto-
ridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais. Nesse caso, 0 Im-
portador de Dados tratara de obter tempestivamente essa aprovacgao.

Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:
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1.1.99.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

1.1.99.2 Das disposi¢cdes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida au-
torizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas sao
aplicaveis, mas néo é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia ou
das transferéncias de dados pessoais.

1.1.100 N&o serao divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

1.1.100.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o fagca em conformidade com as
decisdes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecédo adequada;

1.1.100.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausu-
las ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos
deste;

1.1.100.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de
terem sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados pode-
rem ter normas de protecdo de dados diferentes.

6.3. S&o obrigagcbes das PARTES, independentemente do enquadramento como Expor-
tador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

1.1.101 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

1.1.101.1 Pela realizacao do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explici-
tos e informados ao Titular;

1.1.101.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

1.1.101.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe in-
formar ao Titular que seus dados pessoais séo compartilhados na forma prevista
neste Contrato.

1.1.101.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacao, respon-
savel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica Federativa do
Brasil;

1.1.101.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

1.1.102 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
l ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-& pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o compartilhamen-
to de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.
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1.1.102.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
qguando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente ne-
cessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender requisi-
cOes e determinacdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico, Poder
Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as dispo-
sicOes legais correlatas.

1.1.103 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalida-
des declaradas e para a execuc¢ao do Contrato e do servi¢o contratado, utilizando,
guando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exerci-
cio regular de direito, por determinagéo judicial ou por requisicdo da Autoridade
Supervisora competente.

1.1.104 Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria re-
alizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um pra-
zo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

1.1.105 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de Da-
dos, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo tecnoldgi-
ca objeto do Contrato original indicado no preambulo.

1.1.106 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervengao
de Terceiros envolver a solucdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais co-
mo:

1.1.106.1 Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da
outra Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacéo especifica de que tal
investigacao ou apreensao seja iminente;

1.1.106.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

1.1.106.3 Qualquer informacgao que seja relevante em relacéo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1. As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ou os destruirdo, certifican-
do que o fizeram, exceto se a legislacado imposta impedir a devolucdo ou a destrui-
¢ao da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso, fica ga-
rantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao voltardo a ser
tratados.

7.2. Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das me-
didas referidas no item acima.

7.3. Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacbes decorrentes das pre-
sentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a trans-
feréncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato che-
gue ao seu termo.
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7.4. O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa invo-
car contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas, devendo
informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for exigido, em
caso de:

1.1.107 A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido temporari-
amente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula 7.3;

1.1.108 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacéo;

1.1.109 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

1.1.110 Uma deciséo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora consi-
derar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de Dados
ou do Exportador de Dados;

1.1.111 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5. Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6. As PARTES estipulam que a resolucao das presentes clausulas em qualquer mo-
mento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, nao as dis-
pensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cbes previstas nas presentes
clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela viola-
¢ao das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos efetivamente
sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares em caso de vi-
olacéo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2. As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou 0
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3. Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente con-
tra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um Exporta-
dor de Dados que néo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a capacida-
de do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais, nos ter-
mos das presentes clausulas.
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Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispde a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacao
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou pela Autorida-
de Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo a dis-
tancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrdnicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacao, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cées do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustarao variacbes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Prote-
¢ao de Dados.

E expressamente proibida a utilizacio da solucéo contratada para higienizag&o/
gualificacéo indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o restan-
te deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou inexe-
quivel deve ser:

1.1.112 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, pre-

servando as inten¢des das PARTES o méximo possivel ou, se isso ndo for possi-
vel;

1.1.113 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca es-

tivesse contida nele.
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1. INFORMACC)ES GERAIS:
CNPJ: 90.976.853/0001-56
Razéo Social: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALE-
GRE S/A - TRENSURB
Endereco Completo: Av. Ernesto Neugebauer, 1985
CEP: 90.250-140
Inscricdo Municipal: 208.304.2.4
Inscricdo Estadual*: 096/2075469
*Preencher caso exista
2. REPRESENTANTES LEGAIS:
REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
Nome Completo: NAZUR TELLES GARCIA
CPF: 380.206.290-68
Cargo: Diretor-Presidente da TRENSURB
Designacéo: ATA do Conselho de Administracdo n° 583 data:
27109/24
Endereco Eletrdnico: nazur.garcia@trensurb.gov.br
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*
Nome Completo*: VANESSA FRAGA DA ROCHA
CPF*: 903.161.690-72
Cargo*: Diretora de Administracdo e Finan¢cas da TRENSURB
Designagao*: ATA do Conselho de Administracdo n° 557 data:
26/06/23
Endereco Eletrénico*: vanessa.rocha@trensurb.gov.br
. | i anlicavel
3. INFORMAC@ES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

NAZUR TELLES GARCIA

CPF:

380.206.290-68

Telefone:

51 3363 8010

Endereco Eletrdnico:

nazur.garcia@trensurb.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

Vanessa Fraga da Rocha

CPF:

903.161.690-72

Telefone:

51 3363 8020
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: ARIADNE DE SANTA TERESA LOPES FONSECA
Cargo: Diretora de Negdécios Econémico-fazendarios
CPF: 439.077.170-15

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: THIAGO DELMONTE DE BAERE

Cargo: Superintendente de Relacionamento com Clientes
CPF: 004.090.441-56
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de as-
sinatura, prorrogaveis até o maximo de 60 (sessenta)
meses

Valor Total do Contrato:

R$ 901.535,60

Valor Total do Contrato por Extenso:

Novecentos e um mil e quinhentos e trinta e cinco re-
ais e sessenta centavos

Processo Administrativo de Contratagéao:

Processo Administrativo 0000958.00001908/2024-15

Dados da Dotagéo Or¢camentéria:

SEl: 1908/2024-15PROG. DE TRABALHO:
15.122.0032.2000.0043. DENOMINAGCAQO: Adminis-
tracdo da Unidade. FONTE DE RECURSOS: 1050 —
Recursos Proprios Primério de Livre Aplicagdo. NA-
TUREZA DA DESPESA: 339040 - HOSPEDAGENS
DE SISTEMAS Nota de Empenho 2024NE003227

Regime de Execucéo:

Conforme inc. |, art. 42, da Lei n° 13.303/2016, o regi-
me de execucdo deste contrato é caracterizado como
empreitada por prego unitario.

Fundamento da Contratagéo:

Conforme previséo em clausula especifica

IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Brasilia, DF

Data de Assinatura:

15 de outubro de 2024
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EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE
Avenida Ernesto Neugebauer, 1985 - Bairro Humaita - CEP 90250-140 - Porto Alegre - RS - www.trensurb.gov.br

PROCESSO: 0000958.00001908/2024-15
TERMO ADITIVO

TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 120.49/24-1

CONTRATANTE

Razao Social: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE - TRENSURB
CNPJ: 90.976.853/0001-56

Representante Legal: NAZUR TELLES GARCIA

Cargo: Diretor-Presidente

Identidade/RG: 1015172602

CPF: 380.206.290-68

Representante Legal: ERNANI DA SILVA FAGUNDES

Cargo: Diretor de Operagdes e Diretor de Administra¢do e Finangas Substituto
Identidade/RG: 8012554419

CPF: 351.059.920-91

CONTRATADA

Razéo Social: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
CNPJ: 33.683.111/0001-07

1° Representante Legal: ANDERSON ROBERTO GERMANO
Cargo: GERENTE DE DEPARTAMENTO

Identidade/RG: 3.656.851 — SSP/DF

CPF: 004.641.859-80

2° Representante Legal: RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Cargo: GERENTE DE DIVISAO

Identidade/RG: 207745308 — DIC/RJ

CPF: 102.457.127-04

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente Aditivo ao Contrato de Prestacdo de Servigos de
acordo com as clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:



1.1 Prorrogar a vigéncia do contrato em epigrafe por um periodo de 12 meses, contados a partir
de 22/10/2025 e com término previsto para 22/10/2026, de acordo com o previsto no art. 71,
caput, da Lei n° 13.303/2016 e na Clausula 142 do referido Contrato.

1.2 Reajustar o valor do contrato, conforme disposto na Clausula 16® do referido Contrato.
Aplicando-se o indice do IPCA, calculado pelo IBGE, o reajuste sera de 5,172370% (cinco
virgula dezessete), em razdo da variagdo acumulada no periodo de 10/2024 a 09/2025, a partir
de 22/10/2025.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA:

2.1 As despesas para a execugao deste Termo Aditivo estdo regularmente previstas no
Orgamento do(a) Contratante, conforme descrigdo a seguir:

PROG. DE TRABALHO: 15.122.0032.2000.0043.(]

DENOMINACAO: Administragio da Unidade. [

FONTE DE RECURSOS: 1050 - Recursos Proprios Primario de Livre Aplicagdo.

NATUREZA DA DESPESA: 339040 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - PJ.[]
NOTA DE EMPENHO: 2025NE002046

VALOR DO ADITIVO: R$ 948.166,40

CLAUSULA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO:

3.1 O presente Termo Aditivo sera publicado por extrato, na forma da Lei, correndo as expensas
do(a) Contratante.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

4.1 Permanecem inalteradas as demais clausulas e disposi¢des do Contrato original, desde que
nao conflitem com o disposto neste Instrumento.

4.2 A prorrogagdo ora acordada ndo implica preclusdo do direito ao reajuste dos valores
contratados.

E, por estarem justas e CONTRATADAS, assinam digitalmente em o
presente instrumento, para que surta os seus efeitos legais.

PELO(A) CONTRATANTE:

NAZUR TELLES GARCIA
Diretor-Presidente
TRENSURB

ERNANI DA SILVA FAGUNDES
Diretor de Operagdes e Diretor de Administragdo e Finangas Substituto

PELO SERPRO:

ANDERSON ROBERTO GERMANO
Gerente de Departamento

RAPHAEL CORREA DE CARVALHO



Gerente de Divisdo

Documento assinado eletronicamente por Anderson Roberto Germano, Usuario Externo em
20/10/2025, as 17:10, conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-
TDI-201 ¢ NG-PES-702.

ass m.a: ura Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Alysson Isaac Stumm Bentlin, Gerente em 20/10/2025, as
18:10, conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-TDI-201 e NG-
PES-702.

assinat ul a Ij
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Ernani Fagundes, Diretor de Operacdes e Diretor de
Administracio e Financas Substituto em 20/10/2025, as 21:09, conforme Normas de Procedimentos
Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-TDI-201 e NG-PES-702.

assinatura Ij
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nazur Telles Garcia, Diretor Presidente em 20/10/2025, as
21:40, conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-TDI-201 e NG-
PES-702.

assinat ul a ﬂ
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Raphael Corréa de Carvalho, Usuario Externo em
21/10/2025, as 14:49, conforme Normas de Procedimentos Gerais TRENSURB - NPG-ORG-104, NG-
TDI-201 ¢ NG-PES-702.

assinatura Ij
eletrénica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
http //sei.trensurb.gov.br/sei/controlador externo.php?

% acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0734423 ¢ o
LEH codigo CRC 897C129D.
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