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CAPITULO 1

1.1. Objetivo

Art. 1. O presente Regimento Interno (REI) tem por finalidade dispor sobre a estrutura
organizacional da Empresa, as atribuicdes das unidades organizacionais e competéncia de seus
dirigentes, limitando-se estritamente as disposi¢cdes estatutarias vigentes complementando-as e
detalhando-as.

1.2. Organizacao Basica

Art. 2. No desenvolvimento e consecucdo de suas atividades, a Empresa observara a aplicacao dos
seguintes principios basicos de acdo administrativa, em todos os seus niveis, com o objetivo de obter
maior proficiéncia nos servigos e integragao entre suas Unidades Organizacionais (UO):

a) Planejamento: consubstanciado em planos, programas de trabalho e orcamento, programa anual e
plurianual, permanentemente avaliados e atualizado, visando o aperfeigoamento dos servigos
metro-rodo-ferrovidrio na regido geoecondmica sob sua jurisdi¢ao;

b) Coordenagdo: interna, entre todos os niveis administrativos, objetivando eliminar dificuldades e
gerar facilidades na execucdo dos planos e programas de trabalho e, externa, junto a 6rgaos
publicos ou entidades privadas direta ou indiretamente ligadas aos interesses e as atividades da
Empresa;

c¢) Controle: em todos os niveis de execugao, para verificacdo do cumprimento dos planos, programas
de trabalho e or¢amento-programa, bem como a fiel aplicagdo de recursos financeiros;

d) Descentralizagdo: interna, pela distingdo clara do exercicio de fungdes de dire¢do superior e
intermediaria, assessoramento e execu¢do, e, externa pela contratagdo, sempre que conveniente,
de servicos técnicos ou especializados com entidades publicas ou empresas privadas de
reconhecida reputacgao;

e) Delegagao de Competéncia: em todos os niveis de dire¢ao, com o objetivo de dar maior rapidez e
flexibilidade a execuc¢ao dos servigos da Empresa.

Art. 3. Serdo estabelecidas sob a forma de sistemas as atividades de organizacao, pessoal, material,
patrimoénio, finangas, operagdo, manutencdo, seguranga, suprimento, assuntos juridicos e servigos
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gerais, além de outras atividades auxiliares, relacionadas direta ou indiretamente aos 6rgdos da
administracdo que, a critério da Diretoria Executiva, necessitem de sistematizacao.

Art. 4. A estrutura e detalhamento dos sistemas mencionados no subitem anterior serdo estabelecidos
através de normas reguladoras e procedimentos das atividades que lhes sdo pertinentes, organizadas
sob a forma de coletanea, em manuais.

Art. 5. As unidades organizacionais incumbidas do exercicio das atividades sistémicas estardo
sujeitas a orientagao normativa, a supervisao técnica e a fiscalizagdo especifica imposta por cada
sistema, sem prejuizo da subordinagdo a que esteja integrada.

Art. 6. A criagdo, transformagdo, ampliacdo, fusdo ou extingdo de qualquer unidade organizacional
desta estrutura, far-se-4 com base em decisdo da Diretoria Executiva, observados os seguintes
requisitos:

a) a impossibilidade ou inconveniéncia de atribuicdo dos encargos, pelo seu volume ou natureza, a
unidade ja existente;

b) a existéncia de cargos disponiveis;
¢) a existéncia de recursos orgamentarios.

Art. 7. O processo decisorio sera exercido descentralizadamente, visando localizar a competéncia
decisoéria final mais proxima possivel, do ponto de vista hierarquico-funcional, do fato ou ato que
demande decisdo.

Art. 8. O processo decisorio pressupde o exercicio de competéncia origindria, prevista neste
Regimento Interno, ou de competéncia delegada.

Art. 9. Objetivando a supressao de instancias ou controle que se revelem desnecessarios, onerosos
ou impeditivos de decisdo rapida nos assuntos que lhe sdao afetos, a TRENSURB avaliara
permanentemente seus métodos e rotinas de trabalho, de modo a obter melhor rendimento dos
diversos setores.

1.3. Deveres do gestor de cada Unidade Organizacional (UO)

Art. 10. E dever, portanto, dos responsaveis pelas diversas unidades organizacionais componentes da
estrutura, o que segue:

a) Cumprir as normas que lhe sdo pertinentes e atuar de modo a imprimir o maximo rendimento na
execucao dos servigos;

b) Manter as relacdes necessarias com as demais areas da Empresa, para um adequado
desenvolvimento de suas atribuicdes;

¢) Reportar dados e informacgdes sobre as atividades desenvolvidas na area ao superior imediato;
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d) Utilizar-se dos canais adequais imediatamente ao tomar conhecimento sobre qualquer
irregularidade existente na area;

e) Executar outras atividades correlatas, pertinentes a sua area de atuacdo, que lhe forem
determinadas;

f) Gerir o desempenho dos empregados da unidade e identificar as necessidades de desenvolvimento
de competéncias e capacitagcdes necessarias.

CAPITULO 2

2.1. Orgio Estatutarios

Art. 11. A Empresa tem Assembleia Geral e os seguintes 0rgaos estatutarios:
L. Conselho de Administragdo (CONSAD);

II.  Conselho Fiscal (CONFIS);

III.  Diretoria Executiva (DIREX);

IV. Comité de Auditoria (COAUD), e

V. Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao ¢ Remuneragao (COPESR).

§1°. A Assembleia Geral € o 6rgdo maximo com poderes para deliberar sobre as matérias prevista
na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, no Decreto n° 1.091, de 21 de margo de 1994, ¢ no
Estatuto Social.

Art. 12. A Empresa sera administrada pelo Conselho de Administragdo e pela Diretoria Executiva,
de acordo com as atribuigdes e poderes conferidos pela legislagao aplicavel e pelo Estatuto Social.

2.2. Conselho de Administracao

Art. 13. Orgdo de deliberagdo estratégica e colegiado da Empresa e deve exercer suas atribuicdes
considerando os interesses de longo prazo da Empresa, os impactos decorrentes de suas atividades na
sociedade e no meio ambiente.

Art. 14. As competéncias do Conselho de Administragdo sdo estabelecidas pelo Estatuto Social no
Capitulo 4 e regimento interno proprio.

Art. 15. S3o unidades organizacionais internas vinculadas diretamente ao Conselho de
Administragao:
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I.  Auditoria Interna (AUDIN), e

II. Ouvidoria.

2.3. Conselho Fiscal
Art. 16. Orgdo permanente de fiscalizagio, de atuagio colegiada e individual.

Art. 17. As competéncias do Conselho Fiscal sdao estabelecidas pelo Estatuto Social no Capitulo 6 e
regimento interno proprio.

2.4. Diretoria Executiva

Art. 18. Orgio executivo de administragio e representagdo, cabendo-lhe assegurar o funcionamento
regular da Empresa em conformidade com a orientagdo geral tracada pelo Conselho de
Administragao.

Art. 19. As competéncias da Diretoria Executiva e atribuigdes especificas do Presidente sao
estabelecidas pelo Estatuto Social no Capitulo 5 e regimento interno proprio.

2.5. Comité de Auditoria

Art. 20. Orgdo de assessoramento ao Conselho de Administragdo, auxiliando este, entre outros, no
monitoramento da qualidade das demonstracdes financeiras, dos controles internos, da conformidade,
do gerenciamento de riscos e das auditorias interna e independente.

Art. 21. As competéncias do Comité de Auditoria sdo estabelecidas pelo Estatuto Social no Capitulo
7 e regimento interno proprio.

2.6. Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessio e Remuneracio

Art. 22. Orgao de assessoramento dos acionistas € do Conselho de Administragdo nos processos de
indicagdo, de avaliacdo, de sucessdo e de remunera¢ao dos administradores, conselheiros fiscais e
demais membros de 6rgdos estatutarios.

Art. 23. As competéncias do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remunerag¢do sio
estabelecidas pelo Estatuto Social no Capitulo 8 e regimento interno proprio.
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CAPITULO 3

3.1. Unidades Organizacionais

Art. 24. A estrutura organizacional interna ¢ composta pela Presidéncia e pelas Diretorias de
Operacao e de Administracao e Finangas, juntamente com as unidades organizacionais subordinadas.

Art. 25. O organograma da estrutura organizacional com as vinculagdes das areas da empresa esta
detalhado no anexo I deste Regimento.

Art. 26. As atribuicdes das unidades organizacionais internas estdo descritas nos proximos capitulos.

3.2. Atribuic6es comuns a todas as Unidades Organizacionais (UO’s)

Art. 27. Sao atribui¢des de todas as unidades organizacionais da TRENSURB:

a) Cumprir e fazer cumprir as politicas, normas e procedimentos internos;

b) Cumprir e fazer cumprir o codigo de conduta e integridade;

¢) Elaborar e/ou atualizar documentos normativos relativos a sua area de atuagao;

d) Contribuir para o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos na estratégia vigente da
empresa;

e) Produzir, armazenar e disponibilizar informagdes gerenciais consistentes, tempestivas, atuais e
precisas sobre os processos sob sua gestao;

f) Identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar permanentemente os riscos relacionados
aos processos na sua area de atuagdo e implementar agcdes de controle para mitiga-los;

g) Instituir rotinas de monitoramento continuo, na sua area de atuagdo, que permitam aferir a eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade dos controles adotados e corrigir tempestivamente as
deficiéncias eventualmente identificadas;

h) Atender a solicitagdes dos 6rgaos estatutarios, da auditoria independente e demais orgdos de
fiscalizagdo e controle;

1) Implementar tempestivamente recomendagdes emitidas pela auditoria interna, pela auditoria
independente e por 6rgdos de fiscalizagdo e controle;

j) Elaborar e disponibilizar ao servico de informagdes ao cidaddo as informacdes solicitadas
conforme legislacao vigente;

k) Zelar pela manutencdo de ambiente de trabalho;
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1) Cumprir os procedimentos de seguranca no trabalho;

m) Realizar os procedimentos necessarios para elaboragdo de projetos de aquisi¢ao de materiais e de
servigos quando especificos a sua area de atuacao;

n) Assegurar a adogao de medidas, a fim de proteger os dados da empresa em situagdes acidentais ou
ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdao, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado
ou ilicito.

CAPITULO 4

Art. 28. S3o unidades organizacionais internas vinculadas diretamente ao Conselho de
Administragao.

4.1. Auditoria Interna (AUDIN)

Art. 29. Sao atribuigdes da Auditoria Interna, além das competéncias previstas no Estatuto Social
(Capitulo 10):

a) Executar servicos de avaliagdo e consultoria, avaliando a eficicia da governanga, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos;

b) Auxiliar, no ambito de suas atribui¢des, a Diretoria Executiva, o Comité de Auditoria, o0 Conselho
de Administragdo e o Conselho fiscal, quando solicitado;

c) Assessorar a gestdo no atendimento as diligéncias dos 6rgdos de controle interno e externos,
quando das suas atuagdes junto a TRENSURB;

d) Atuar como interlocutor da CGU e do TCU nas diligéncias dos 6rgaos junto a TRENSURB;

e) Elaborar o Plano Anual de Auditoria — PAINT e o Relatério Anual de Atividades de Auditoria
Interna - RAINT, nos prazos e forma estabelecidos pela Controladoria-Geral da Unido - CGU;

f) Executar o Plano Anual de Auditoria aprovado pelo Conselho de Administragdo - CONSAD;
g) Comunicar o resultado das atividades de auditoria a0 COAUD, CONSAD, CONFIS e CGU;
h) Acompanhar a implementagao das recomendagdes de auditoria emitidas;

1) Examinar a prestacdo de contas anual da TRENSURB e emitir parecer prévio sobre esta, quando
exigido pelos 6rgaos de controle;
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j) Executar as atividades de auditoria em conformidade as disposi¢des normativas da Controladoria-
Geral da Unido — CGU;

k) Outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administracao.

4.2. Ouvidoria

Art. 30. Sao atribui¢gdes da Ouvidoria, além das competéncias previstas no Estatuto Social (Capitulo
10):

a) Receber, examinar e encaminhar as unidades organizacionais os pedidos de acesso a informagao,
reclamagdes, solicitagdes, dentincias, sugestdes e elogios dos cidadaos e outras partes interessadas,
a respeito da empresa;

b) Realizar a mediacdo administrativa, junto as unidades organizacionais com vistas a correta,
objetiva e agil instru¢do das demandas apresentadas pelos cidadaos, bem como a sua conclusdo
dentro do prazo estabelecido, para resposta ao demandante;

¢) Manter o demandante informado sobre o andamento e o resultado de suas demandas;

d) Cobrar respostas das unidades organizacionais a respeito das demandas a elas encaminhadas e
levar ao conhecimento da alta direcao da empresa os eventuais descumprimentos;

e) Dar o devido encaminhamento aos 6rgdos de controle e de correicdo, no ambito institucional, as
manifestagdes referentes a administradores, conselheiros, empregados, estagiarios, aprendizes e,
quaisquer terceiros que atuem em nome ou a servico da TRENSURB;

f) Organizar, interpretar, consolidar e guardar as informagdes oriundas das demandas recebidas de
seus usuarios e produzir relatérios com dados gerenciais, indicadores, estatisticas e analises
técnicas sobre o desempenho do 6rgao ou entidade, especialmente no que se refere aos fatores e
niveis de satisfagdo dos cidadaos e as necessidades de corre¢des e oportunidades de melhoria e
inovagdo em processos € procedimentos institucionais;

g) Produzir relatérios periddicos de suas atividades ou quando solicitado pela alta administragao;

h) Informar, sensibilizar e orientar o cidaddo para a participag@o e o controle social das atividades e
servigos oferecidos pela empresa;

1) Assessorar a alta direcdo nos assuntos relacionados com as atividades da ouvidoria;
j) Participar das reunides de deliberagao superior com direito a voz e sem direito a voto; e

k) Promover a constante publicitacao de suas atividades, com o fim de facilitar o acesso do cidadao
a ouvidoria e aos servicos oferecidos;
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1) Realizar e promover estudos e pesquisas sobre temas relacionados as areas de atuagdo da
ouvidoria, em especial, para levantamento dos requisitos e do nivel de satisfacao dos cidadaos em
relag@o aos servigos prestados pela ouvidoria e pela empresa;

m) Implementar projetos de participagdo e controle social dos cidaddos e entidades civis das
atividades, nos processos de formulagdao, acompanhamento e avaliacdo das atividades e servigos
prestados, tais como audiéncias e consultas publicas;

n) Diagnosticar as tensdes e conflitos sociais e apoiar a empresa na articulagdo junto a 6rgaos e
agentes externos com vistas a sua resolucdo, na defesa do interesse publico;

0) Promover a capacitacdo dos servidores da empresa em temas relacionados com as atividades da
ouvidoria;

p) Propor normas e procedimentos para as atividades de ouvidoria e manté-las atualizadas;
q) Manifestar-se previamente sobre os atos normativos da empresa ao publico externo;

r) Manter a interoperabilidade com os sistemas Controladoria Geral da Unido — CGU e exercer as
atribuicdes relativas ao Servigo de Informacgdes ao Cidadao — SIC, conforme legislagdo vigente;

s) Elaborar a Carta de Servigos aos Usuarios da Trensurb, conforme legislagdo vigente, em conjunto
com as demais unidades organizacionais e; manter atualizada;

t) Promover, coordenar e monitorar as acdes de transparéncia ativa no ambito da Trensurb,
garantindo a divulgacdo atualizada, clara e acessivel das informagdes de interesse coletivo no
portal institucional, em conformidade com a legislacdo vigente e demais normas aplicaveis;

u) Exercer as atribui¢des de Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da Trensurb, nos termos
da legislacao vigente conforme prevé Plano de Cargos, Empregos, Funcdes e Saldrios da Empresa;

v) Fazer a gestdo do Servigo de Informagdes ao Cidadao - SIC conforme legislagao vigente.
CAPITULO 5

Art. 31. A Presidéncia tem sob sua supervisdo direta as seguintes areas:
L. Gabinete da Presidéncia (GAPRE);

II. Corregedoria;

II1. Geréncia de Comunicacgao Integrada (GECIN);

IV.  Geréncia Juridica (GEJUR);
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V. Geréncia de Governanca e Gestao Estratégica (GEGOV);
VI.  Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansdo (SUDEX), e

VII.  Superintendéncia de Desenvolvimento Comercial (SUDEC).

Art. 32. Compete a Presidéncia (PRES):

a) Dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e politica administrativa da
TRENSURB;

b) Controlar as atividades dos membros da Diretoria Executiva;

c¢) Dirigir e controlar as atividades das Geréncias de Comunicacdo Integrada, Juridica, Governanca e
Gestao Estratégica, da Corregedoria, das Superintendéncias de Desenvolvimento e Expansao, e
Comercial;

d) Representar a TRENSURB em juizo e fora dela, podendo constituir procuradores, especificando
os atos que poderdo praticar nos respectivos instrumentos de mandato;

e) Expedir atos de admissao, designacao, promogao, transferéncia e dispensa de empregados;

f) Assinar os atos que constituem e alterem direitos ou obrigagdes da TRENSURB, bem como
aqueles que exoneram terceiros de obrigagdes para com ela, podendo delegar atribuicdes ou
constituir procurador para esse fim;

g) Baixar resolu¢des da Diretoria Executiva;

h) Criar e homologar os processos de licitagao, podendo delegar tais atribuigdes;

1) Conceder afastamento e licencas dos membros da Diretoria Executiva, inclusive a titulo de férias;
j) Convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva,;

k) Manter o Conselho de Administracao e Fiscal informado das atividades da TRENSURB;

1) Exercer outras atividades que lhe forem fixadas pelo Conselho de Administragao;

m) Acompanhar os procedimentos € os mecanismos internos realizado pelo Encarregado de Dados
para o tratamento de dados pessoais;

n) Acompanhar a formulagdo de regras de boas praticas e a implementacdo de programa de
governanc¢a em privacidade de dados realizado pelo Encarregado de Dados, e

0) Acompanhar as medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais € as comunicagdes internas e externas realizado pelo Encarregado de Dados.
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5.1. Gabinete da Presidéncia (GAPRE)
Art. 33. Compete a unidade organizacional Gabinete da Presidéncia:
a) Assessorar o Presidente em suas atribui¢des estatutérias;

b) Manter-se atualizado quanto aos indices e valores monetarios apurados nas diferentes atividades
da Empresa, com o objetivo de prestar assessoramento ao Diretor-Presidente nas tomadas de
decisoes;

c¢) Dar suporte técnico, sempre que solicitado, ao Diretor-Presidente sobre assuntos das diferentes
areas da Empresa;

d) Dar suporte as atividades da area visando agilizar a administracdo do expediente e proceder aos
encaminhamentos a diversidade de processos;

e) Colaborar com todos os setores da Empresa, através do Diretor-Presidente, nas atividades de
organizagao;

f) Supervisionar os trabalhos da Secretaria e do servigo de apoio do Gabinete da Presidéncia.

5.2. Corregedoria
Art. 34. Compete a unidade organizacional Corregedoria:

a) Exercer as atividades do Sistema de Correigdo da TRENSURB, com fungdes consultivas,
orientadoras e pedagogicas;

b) Receber as representacdes e as denuncias relacionadas a atuagdo dos empregados publicos da
TRENSURB;

¢) Promover a instauragao de investigagao preliminar em toda a TRENSURB;

d) Propor a instauragdo, de oficio ou a partir de representagdes ou denuncias, de procedimentos
correcionais para apurar responsabilidade de empregados publicos da TRENSURB;

e) Exercer a gestao da atividade correcional, com acompanhamento e supervisao dos procedimentos;

f) Sugerir o encaminhamento de pecas informativas ao Ministério Publico, visando a apuragdo de
responsabilidade penal, quando verificado, em Sindicancia ou Processo Administrativo
Disciplinar, indicio de delito ou denunciagdo caluniosa;

g) Sugerir a autoridade competente, quanto a ocupante de cargo estrutural, como medida cautelar, o
afastamento de empregado que possa influir na apuragao de irregularidades;

h) Fiscalizar o andamento do processo de Tomada de Contas Especiais para apurar responsabilidade
de empregado publico da TRENSURB;
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1) Definir, padronizar, sistematizar e recomendar os procedimentos atinentes as atividades de
correigao;

j) Definir procedimentos de integracdo de dados, especialmente no que se refere aos resultados das
Sindicancias e Processos Administrativos Disciplinares, bem como as penalidades aplicadas;

k) Propor medidas que visem a inibir, reprimir ¢ diminuir a pratica de faltas ou irregularidades
cometidas por empregados contra o patrimonio publico;

1) Realizar, excepcionalmente, por iniciativa propria ou sempre que convocada por qualquer Diretor,
inspecao em qualquer setor da TRENSURB, no que se refere as suas competéncias;

m) Representar ao Diretor-Presidente, para apurar a omissdo da autoridade responsavel por
instauragdo de procedimento correcional;

n) Receber reclamagdes quanto ao descumprimento do Manual Disciplinar;

0) Proceder aos sorteios para indicacdo dos membros integrantes das comissdes previstas no Manual
Disciplinar;

p) Analisar relatorios finais para subsidio técnico da autoridade julgadora, quando couber;
q) Capacitar e orientar tecnicamente os membros de comissao;

r) Expedir procedimentos complementares a fiel execugdo, organizagao e interpretacdo do Manual
Disciplinar, o qual deve ser de conhecimento de todos os empregados publicos da TRENSURB;

s) Realizar, quando da prolacdo de parecer, juizo de mérito administrativo tanto do tipo de sang¢do
quanto de sua dosimetria.

t) Manter o registro atualizado dos cadastros de sanc¢des relativas as atividades de correigao;

5.3. Geréncia de Comunicacao Integrada (GECIN)

Art. 35. Compete a unidade organizacional Geréncia de Comunicagao Integrada:
a) Propor e participar da definicdo de estratégias de comunicagao;

b) Elaborar o Plano Anual de Comunicagao;

c) Assessorar a Diretoria Executiva nas relacdes da Empresa com seus diversos segmentos de
publico;

d) Assegurar que toda a comunicacdo da Empresa seja feita de acordo com o publico a que se destina,
tanto na linguagem como nos meios utilizados;

e) Acompanhar as acoes da Empresa junto a sociedade em geral;
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f) Orientar, coordenar e integrar as diferentes atividades de comunicacdo da Empresa;

g) Diagnosticar, analisar, planejar, coordenar, executar e avaliar resultados de a¢des de comunicacdo
social da Empresa (plano, programas, projetos e campanhas);

h) Elaborar a edi¢do, criacao e editoracao de textos, pecas graficas, mensagens e demais instrumentos
de comunicagdo social, em apoio as demais Unidades Organizacionais e/ou diante das situagoes
especificas, as quais envolvam a imagem da Empresa e/ou de seus acionistas;

1) Manter atualizados o cadastro de autoridades, arquivo fotografico e matérias de todas as midias;

j) Coordenar a publicagdo das matérias legais de acordo com a legislagdo em vigor, especialmente
no que se refere ao cumprimento dos prazos de publicacdo;

k) Elaborar, implantar e coordenar projetos de publicidade e propaganda, de modo a gerenciar a
reputacdo e identidade de marca TRENSURB;

1) Planejar, coordenar, executar e avaliar os eventos internos e externos a empresa, zelando pelo fiel
cumprimento das normas relativas ao cerimonial e protocolo;

m) Promover, coordenar e executar as agdes sociais e culturais, buscando fortalecer a imagem da
empresa € seu relacionamento comunitario;

n) Aperfeigoar constantemente o relacionamento com os usuarios através dos canais de atendimento
da Central de Atendimento ao Usuario.

5.4. Geréncia Juridica (GEJUR)
Art. 36. Compete a unidade organizacional Geréncia Juridica:

a) Representar a TRENSURB, em juizo ou fora dele, em todas as acdes em que a mesma seja autora,
ré ou por qualquer outra forma interessada;

b) Colaborar com todos os setores da Empresa em questdes de ordem juridica, principalmente na
elaboracao de convénios, contratos, termos ¢ editais de concorréncia;

c¢) Preparar escrituras publicas ou particulares de interesse da Empresa;
d) Proceder estudos, pesquisas, coleta e arquivamento de toda a legislacdo de interesse da Empresa;
e) Fornecer interpretacdo legal para todos os assuntos juridicos que envolvam interesse da Empresa;

f) Defender os interesses da Empresa em todas as negociagdes que envolvam contratos e quaisquer
outros documentos de ordem legal;

g) Assistir a Diretoria no atendimento aos poderes publicos, relativamente a requisigoes de
informacdes ou providéncias que envolvam matéria juridica;
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h) Elaborar pareceres juridicos sobre assuntos de interesse da TRENSURB;

1) Estudar e recomendar medidas acauteladoras em todos os casos de conhecimento prévio do
juridico ou quando a ele for informado, que possam dar origem a litigio judicial;

J) Realizar estudos e executar outros trabalhos de natureza juridica, determinados pelo Diretor-
Presidente.

5.5. Geréncia de Governanca e Gestao Estratégica (GEGOV)

Art. 37. A Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica tem sob sua supervisdo direta as seguintes
areas:

L. Setor de Planejamento (SEPLA);
II. Setor de Responsabilidade Ambiental (SERAM);
II.  Setor de Conformidade e Riscos Corporativos (SECOR);

IV.  Setor de Responsabilidade Social (SERES);

Art. 38. Compete a unidade organizacional Geréncia de Governanca e Gestao Estratégica
(GEGOYV):

a) Coordenar o processo de implementag¢do e monitoramento da estratégia de curto e longo prazo;

b) Coordenar o processo de implementacdo e monitoramento da governanga corporativa (riscos
corporativos, controles internos e conformidade);

c) Coordenar o processo de licenciamento ambiental e monitoramento das condicionantes
ambientais;

d) Coordenar o processo de implementacao e monitoramento do gerenciamento de projetos;

e) Coordenar o processo de implementacdo e monitoramento do gerenciamento de processos de
negdcio e de atualizagao de normativos internos;

f) Coordenar a elaboragdo e atualizacdo do plano plurianual em consonancia com as diretrizes da
estratégia de longo prazo;

g) Acompanhar a elaboragdo e atualizagdo do plano orgamentério anual em conjunto com a area de
or¢camento;

h) Propor e coordenar a elaboragdo e atualizacao das Politicas da TRENSURB;

1) Propor alteragdes na estrutura organizacional, regimento interno e estatuto social;
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j) Coordenar o processo de aprovagdo dos relatérios oficiais relativos a area de atuagdo e da carta
anual de governanga e politicas publicas;

k) Assessorar a alta administragdo nos processos de governanga corporativa (riscos corporativos,
controles internos € conformidade);

1) Coordenar o processo de intercambio de experiéncias nas areas de governanga e planejamento com
empresas ¢ 0rgaos na area de atuagdo da TRENSURB;

m) Coordenar o processo de implementacdo e monitoramento de sustentabilidade ambiental e social
corporativo alinhado com a estratégia de longo prazo.

n) Zelar pela promocao da integridade institucional, bem como a disseminagdo da cultura ética e do
cumprimento das normas internas e legais.

Art. 39. Sao atribuicoes do Setor de Planejamento (SEPLA):

a) Auxiliar na elaboracao e monitorar o desempenho da estratégia de curto e longo prazo;
b) Monitorar a gestdao de indicadores de desempenho;

¢) Implementar praticas de gerenciamento de projetos;

d) Elaborar relatorios periodicos de resultados;

e) Auxiliar na elaboragao, atualiza¢do e monitorar o plano plurianual;

f) Acompanhar a execuc¢do do plano or¢camentario anual;

g) Auxiliar na elaboragdo do processo de prestacdo de contas (relatério integrado/gestdo e da
administracdo);

h) Auxiliar na elaboragdo da carta anual de governanca e politicas publicas;
1) Assessorar as UO’s nas atividades relativas a gestao de indicadores e projetos;

j) Organizar e manter as informacodes estatisticas do setor ferroviario.

Art. 40. Sao atribuicoes do Setor de Responsabilidade Ambiental (SERAM):

a) Elaborar e propor a Politica Ambiental e suas atualizagdes, bem como a responsabilidade das
unidades organizacionais para com este aspecto;

b) Conduzir e monitorar o processo de licenciamento ambiental da TRENSURB;
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¢) Promover atividades periddicas de supervisdo ambiental e fiscalizacdo técnica, bem como o
registro das ocorréncias ambientais;

d) Monitorar e implementar o cumprimento das leis ambientais aplicdveis a empresa;

e) Implementar praticas de gerenciamento de residuos sélido em atendimento a Politica Nacional de
Residuos Sélidos;

f) Coordenar e orientar atividades de sensibilizagdo quanto a sustentabilidade ambiental alinhada a
estratégia da empresa;

g) Acompanhar a implementagao das recomendacdes emitidas pelos 6rgaos de fiscalizacdo e controle
ambiental,

h) Assessorar as UO’s nas atividades relativas a gestdo ambiental corporativa.

Art. 41. Sao atribuicoes do Setor de Conformidade e Riscos Corporativos (SECOR):

a) Elaborar e propor a Politica de Gestao de Integrada de Riscos Corporativos e de Conformidade
suas atualizagdes;

b) Elaborar e propor a metodologia de gerenciamento dos riscos e suas atualizagdes;

¢) Implementar praticas de gerenciamento dos riscos, € de processos de negdcio;

d) Coordenar os processos de identificacdo, tratamento € monitoramento dos riscos;

e) Coordenar a elaboragdo ¢ monitorar a eficacia do tratamento aos riscos;

f) Desenvolver e auxiliar na implementagdo dos componentes dos controles internos nas UOs;
g) Avaliar a adequacdo e a eficacia dos controles internos administrativos das UOs;

h) Acompanhar a conformidade das obrigacdes legais e normativos internos, segregacao de fungdes
e codigo de conduta e integridade;

1) Elaborar relatorios periodicos a respeito dos riscos, € de controles internos € conformidade;

j) Disseminar a importancia da gestao de riscos e dos controles internos, e as responsabilidades
inerentes;

k) Auxiliar na elaboragdo da carta anual de governanga e politicas publicas;

1) Assessorar a alta administragdo nos processos de gerenciamento de riscos corporativos, e de
controles internos e conformidade;

m)Assessorar as UO’s nas atividades relativas ao gerenciamento dos riscos, controles internos e
gerenciamento de processos;
16
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n) Assessorar as UO’s na elaboracgdo e atualizacdo das normas e procedimentos.

Art. 42. Sao atribuicoes do Setor de Responsabilidade Social (SERES)

a) Manter a empresa permanentemente informada sobre as necessidades comunitarias, para adequar
seus planos, programas e servicos ofertados;
b) Propor a Politica Social promovendo sua divulgacao interna e externa e sua operacionalizagao;

c¢) Elaborar estudos e desenvolver a¢des afinadas com os interesses da Empresa junto as Comunidades
envolvidas;

d) Propor o desenvolvimento de programas e parcerias com organizagdes visando apoiar projetos
sociais, educacionais ou culturais de acordo com as necessidades e demandas locais;

e) Coordenar e orientar atividades de sensibilizagdo interna e externa quanto a responsabilidade social
alinhada a estratégia da empresa;

f) Planejar e coordenar a implementacdo de campanhas educativas de valorizagdo dos direitos
humanos, especialmente o combate ao assédio sexual, a discriminagdo racial, a intolerancia
religiosa e a diversidade de orientacdes sexuais e identidades de género;

g) Assessorar as UO’s nas atividades relativas a sustentabilidade social; e,

h) Elaborar e disponibilizar ao Servico de Informagdes ao Cidaddo (SIC) informagdes conforme
legislagao.

5.6. Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansido (SUDEX)

Art. 43. A Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansdao tem sob sua supervisdao direta a
Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia (GEDEN).

Art. 44. Compete a unidade organizacional Superintendéncia de Desenvolvimento ¢ Expansdo
(SUDEX):

a) Desenvolver estudos permanentes visando a tomada de decisdes, bem como a coordenagdo de
atividades no sentido de:

i.  Desenvolver e propor estudos sobre custos e tarifas;
ii. Programar e desenvolver pesquisas na area de transportes e inovagao tecnologica;
iii. Desenvolver estudos de compatibilizacdo da oferta em relacdo a demanda;

iv. Propor e acompanhar a elaboracao de estudos referentes a expansao do trem.
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b) Promover a coordenagdo e integracdo das Geréncias e Setores vinculados a Superintendéncia de
Desenvolvimento e Expansao;

c) Revisar diretrizes, metas e procedimentos, propondo ao Diretor-Presidente reajustamentos e
implementagdes para assegurar permanente eficiéncia e 6timo desempenho das atividades da
Superintendéncia;

d) Analisar e aprovar programas de trabalho especificos das Unidades Organizacionais sob sua
direcdo, bem como or¢camentos correspondentes, verificando a adequacao da distribuicao de
recursos, consolidar os elementos e submeter os resultados ao Diretor-Presidente para aprovagao;

e) Promover a realizagdo de cursos de treinamento e aperfeicoamento para pessoal ligado a sua
Superintendéncia.

5.6.1. Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia (GEDEN)

Art. 45. A Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia tem sob sua supervisao direta as seguintes
areas:

L. Setor de Projetos e Obras Civis (SEPRO);
II.  Setor de Planejamento e Projetos de Mobilidade Urbana (SEMOB), e

III.  Setor de Projetos de Sistemas e Inovagdo Tecnologica (SEITEC).

Art. 46. Sao atribui¢des da Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia (GEDEN)):

I. A Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia sdo conferidas diferentes atribuigdes que
envolvem atividades de estudos e projetos de obras civis, sistemas, solugdes de mobilidade urbana e
inovagoes tecnoldgicas, sendo elas:

a) Planejar e coordenar a elaboragao, direta ou via contratagdo de servigos, os estudos técnicos de
viabilidade e projetos basicos e/ou executivos de engenharia, referentes as atividades de expansao
ou de melhorias do sistema em operagdo, quer no ambito das obras civis, quer no das montagens
dos sistemas eletromecanicos;

b) Planejar e coordenar a execucdo dos servigos relativos a implantagdo, reforma ou restauragdo de
obras e montagens de sistemas eletromecanicos;

c¢) Coordenar o desenvolvimento de estudos com o objetivo de expandir o atual sistema da Empresa,
para futuras areas da Regido Metropolitana;

d) Coordenar e avaliar o desenvolvimento de planos, programas e projetos relativos a expansao fisica
do sistema, viabilizando a integragdo fisica, operacional e tarifaria com os diferentes modos
possiveis de transporte;
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e) Assessorar a Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansdo na defini¢do de politicas e plano
na area de transporte;

f) Coordenar estudos, pesquisas, acdes e projetos referentes a area de mobilidade urbana;

g) Coordenar as relagdes de integracdo com as empresas de transporte coletivo de passageiros
municipais € intermunicipais;

h) Coordenar as relagdes com os orgaos gerenciadores do transporte coletivo de passageiros da
RMPA, quanto a assuntos pertinentes a integragao intermodal e a expansao da TRENSURB;

i) Implementar e monitorar, em conjunto com os Orgdos gestores e empresas integradas a
TRENSURB, indicadores acerca da qualidade do servigo de integracdo, conforme estabelecido
nos convénios com as empresas;

j) Capacitar tecnicamente a empresa para participar de forma qualificada no ambiente institucional
de gestdo e planejamento integrado com Estado e municipios em constituicio na RMPA.

k) Coordenar, direta ou via contratacdo de servicos, os estudos técnicos de viabilidade e projetos
basicos e/ou executivos de engenharia, referentes as atividades de expansao ou de melhorias do
sistema em operagao no ambito das obras civis;

1) Supervisionar os trabalhos de desempenho técnico da Empresa, auxiliando na organizacio e
atualiza¢do do Arquivo Geral de Documentagdo Técnica da TRENSURB;

m) Estabelecer as diretrizes e metas para formulagdo da politica de tecnologia e inovagdo para a
TRENSURB;

n) Planejar, organizar, coordenar e controlar as atividades ligadas a areas de sistemas e inovagao
tecnologica;

0) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes.

Art. 47. Sao atribuicoes do Setor de Projetos e Obras Civis (SEPRO):
I. Atividades de Estudos e Projetos:

a) Conduzir e elaborar, direta ou via contratacdo de servigos, os estudos técnicos de viabilidade e
projetos basicos e/ou executivos de engenharia, referentes as atividades de expansdo ou de
melhorias do sistema em operagao no ambito das obras civis;

b) Acompanhar, adaptar e modificar, quando solicitado, os projetos em implantagdo, assegurando a
adequada preservacao e disponibilidade da correspondente memoria técnica, mediante o
sistematico registro dos respectivos memoriais das obras;

19



M TRENSURB

¢) Propor, revisar e elaborar normas e especificagdes técnicas de materiais e equipamentos,
detalhando os procedimentos referentes as respectivas implantagdes;

d) Executar atividades necessarias a instrucao de pareceres técnicos (laudos de vistoria, avaliagdes
econOmicas, desapropriacdes, alienagdes patrimoniais, licitagdes, etc.), relativos a assuntos
pertinentes a area;

e) Padronizar os trabalhos de desempenho técnico da Empresa, auxiliando na organizagao e
atualiza¢do do Arquivo Geral de Documentagdo Técnica da TRENSURB.

II.  Atividades de Obras:

a) Elaborar especificacdes técnicas para a execugdo de obras civis e respectivos critérios de
fornecimento, medicao e controle;

b) Elaborar editais de licitacdes para a execucdo de obras civis, em conformidade com o Regulamento
de Licitagdes da Empresa e a legislagdo pertinente;

¢) Elaborar orcamentos, analisar custos, executar e/ou conferir medigdes, planejar e controlar obras
civis;

d) Fiscalizar os servigos relativos a implantagdo, reforma ou restauragao de obras civis;
e) Emitir relatorios de andamento e controle de construgdes;

f) Emitir termos de recebimento ou de impugnacdo de obras civis de acordo com cldusulas
contratuais e servigos executados;

g) Dirigir e controlar os trabalhos de inspe¢do de obras liberando-as ou impugnando-as, para a
lavratura do "Termo de Recebimento™ ou “Termos de Impugnacdo”, de acordo com clausulas
contratuais;

h) Dirigir e controlar as tarefas de composi¢cdes unitarias de servigo, orcamentos analiticos e
sintéticos de obras civis, necessarios as licitagdes;

1) Promover o registro sistematico de dados suscetiveis de tratamento estatistico, encaminhando-os
ao orgdo competente na Empresa, na periodicidade estabelecida;

j) Promover controle e adequados registros dos custos das atividades de engenharia, assegurando
que as despesas sejam mantidas dentro dos limites autorizados.

Art. 48. Sao atribuicoes do Setor de Planejamento e Projetos de Mobilidade Urbana (SEMOB):

a) Desenvolver estudos com o objetivo de expandir o atual sistema da Empresa, para futuras areas da
Regido Metropolitana;
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b) Executar e acompanhar o desenvolvimento de planos, programas e projetos relativos a expansao
fisica do sistema, viabilizando a integracao fisica, operacional e tarifaria com os diferentes modos
possiveis de transporte;

c¢) Elaborar estudos e agdes para expansao do sistema de integracao fisica, operacional e tarifaria do
Trem Metropolitano, com os diversos modos de transportes;

d) Elaborar estudos e agdes que visem o crescimento operacional do sistema de integragao intermodal
de passageiros existentes;

e) Manter contato com oOrgdos gerenciadores do transporte coletivo de passageiros da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA), sobre assuntos pertinentes ao sistema de integracao
intermodal de passageiros;

f) Desenvolver estudos relacionados a custos e tarifas;

g) Efetuar estudos que facilitem a operacionalidade de cobranga de tarifas;

h) Desenvolver e efetuar estudos sobre demandas e ofertas;

1) Efetuar pesquisas sobre assuntos de interesse da area;

j) Conduzir e elaborar estudos e projetos de inserc¢ao e expansao do sistema na RMPA;

k) Elaborar estudos, agdes e executar projetos de integracdo fisica, operacional e tarifario com os
demais modos de transporte (6nibus, bicicleta, automovel, etc);

1) Elaborar estudos e agdes para implantagdo de melhorias (itinerarios, horarios) no sistema de
integracdes modais ja existentes;

m) Gerir convénios e contratos de integracdo com as empresas de transporte coletivo de passageiros
municipais € intermunicipais;

n) Desenvolver estudos sobre custos de tarifas e sua adequada reparticdo com os sistemas integrados;

0) Efetuar estudos e pesquisas de evolucdo da demanda com vista ao crescimento do sistema
(expansao fisica e integragao intermodal);

p) Manter atualizados os estudos acerca da capacidade de transporte do sistema da TRENSURB,
considerando a demanda.

Art. 49. Sao atribuicoes do Setor de Projetos de Sistemas e Inovacao Tecnoldégica (SEITEC):

I. Atividades de Estudos e Projetos:
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a) Conduzir e elaborar, direta ou via contratacdo de servigos, os estudos técnicos de viabilidade e
projetos basicos e/ou executivos de engenharia, referentes as atividades de expansdo ou de
melhorias do sistema em operacdo no ambito das montagens dos sistemas eletromecanicos;

b) Acompanhar, adaptar e modificar, quando solicitado, os projetos em implantagdo, assegurando a
adequada preservacao e disponibilidade da correspondente memoria técnica, mediante o
sistematico registro dos respectivos memoriais das obras;

c¢) Propor, revisar e elaborar normas e especificacdes técnicas de materiais € equipamentos,
detalhando os procedimentos referentes as respectivas implantagdes;

d) Executar atividades necessarias a instrucao de pareceres técnicos (laudos de vistoria, avaliagdes
econdmicas, desapropriagdes, alienacdes patrimoniais, licitacdes, etc.), relativos a assuntos
pertinentes a area;

e) Padronizar os trabalhos de desempenho técnico da Empresa, auxiliando na organizagdo e
atualiza¢do do Arquivo Geral de Documentagdo Técnica da TRENSURB.

II.  Atividades de execug¢ao de montagens de equipamentos € sistemas:

a) Elaborar especificagcdes técnicas para a execucao de montagens de equipamentos € sistemas e
respectivos critérios de fornecimento, medigdo e controle;

b) Elaborar editais de licitagdes para a execucdo de montagens de equipamentos e sistemas, em
conformidade com o Regulamento de Licitacdes da Empresa e a legislacdo pertinente;

c) Elaborar orcamentos, analisar custos, executar e/ou conferir medigdes, planejar e controlar
montagens de equipamentos e sistemas;

d) Fiscalizar os servicos relativos a implantacdo, reforma ou restauracdo de montagens de
equipamentos e sistemas; ¢ - Emitir relatorios de andamento e controle de montagens de
equipamentos € sistemas;

e) Emitir termos de recebimento ou de impugnacao de montagens de equipamentos e sistemas de
acordo com clausulas contratuais ¢ servi¢os executados;

f) Dirigir e controlar os trabalhos de inspe¢do de obras liberando-as ou impugnando-as, para a
lavratura do "Termo de Recebimento”™ ou “Termos de Impugnacdo”, de acordo com clausulas
contratuais;

g) Dirigir e controlar as tarefas de composi¢des unitarias de servico, orcamentos analiticos e
sintéticos de montagens de equipamentos e sistemas, necessarios as licitagoes;

h) Promover o registro sistematico de dados suscetiveis de tratamento estatistico, encaminhando-os
ao 6rgao competente na Empresa, na periodicidade estabelecida;

1) Promover controle e adequados registros dos custos das atividades de engenharia, assegurando
que as despesas sejam mantidas dentro dos limites autorizados.
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III.  Atividades de Inovacao e Tecnologia:

a) Realizar estudos tematicos, setoriais e prospectivos, de curto e longo prazo, cujos resultados
ajudem a formular a politica do setor e avaliar o Plano de Tecnologia e Inovacao da TRENSURB;

b) Participar na elaboragao da proposta do Plano de or¢amento anual da TRENSURB no que
concerne a area de sistemas, tecnologia e inovagao;

¢) Manifestar sobre propostas de tecnologia e inovagao de relevancia para o desenvolvimento da
TRENSURB e seus beneficios aos usuarios, funcionarios e sociedade;

d) Dar o suporte necessario a TRENSURB e todas as Diretorias e Comissdes sobre possibilidades de
produtos tecnoldgicos que facilitem os processos administrativos e institucionais na efetividade de
suas atribuigoes;

e) Propor a Geréncia as Diretrizes para o desenvolvimento de programas de apoio a implantagdo de
novas tecnologias na TRENSURB;

f) Encaminhar a Geréncia, para fins de deliberagao, as solicitagdes de apoio ao desenvolvimento de
projetos, junto com os pareceres da area de Sistemas e Tecnologia;

g) Promover estudos sobre a situagdo do desenvolvimento da Tecnologia na TRENSURB,
identificando os campos que devem receber prioridade no apoio;

h) Avaliar as entidades de pesquisas tecnologicas e suas oportunidades de projetos tecnoldgicos em
que a TRENSURB possa fazer uso em suas instalagdes e disponibilizar ao usudrio e funcionario;

1) Organizar e firmar convénios, intercambios, missdes, viagens técnicas € semindrios nacionais e
internacionais no que se refere a Sistemas, Tecnologia e Inovagao;

j) Criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento dos projetos de inovagao cientifica e tecnologica
na TRENSURB;

k) Elaborar normas necessarias a organizacao e desenvolvimento da politica de inovagao tecnoldgica
da TRENSURB;

1) Buscar recursos junto as fontes financiadoras diversas ligadas a Inovagao Tecnologica;
m) Elaborar projetos, estudos, especificacdes técnicas e procedimentos;
n) Revisar projetos, especificacdes técnicas e procedimentos originados na geréncia;

0) Desenvolver métodos, processos, produtos e fornecedores visando racionalizacdo e fixacdo de
tecnologia do sistema operacional da TRENSURB;

p) Coordenar andlise técnica para contratagdes;

q) Aprovar tecnicamente fornecedores;
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r) Proceder a nacionalizagdo e padronizagdo de materiais da manutencdo, promovendo a devida
homologacdo dos mesmos, dando publicidade e transparéncia ao processo;

s) Zelar pela documentacao dos conhecimentos técnicos sobre novos sistemas, equipamentos e
materiais incorporados a TRENSURB;

t) Elaborar programas de repasse do conhecimento e treinamentos acerca da manutencao e operacao
das novas tecnologias implantadas.

5.7. Superintendéncia de Desenvolvimento Comercial (SUDEC)

Art. 50. A Superintendéncia de Desenvolvimento Comercial tem sob sua supervisdo direta a
Geréncia Comercial (GECOM).

Art. 51. Compete a unidade organizacional Superintendéncia de Desenvolvimento Comercial
(SUDEC):

a) Elaborar o Planejamento Estratégico da Superintendéncia em conjunto com as Unidades
Organizacionais sob sua dire¢do, estabelecendo objetivos, metas e planos de agdes, em
consonancia aos principios e diretrizes organizacionais previstos no Planejamento Estratégico da
TRENSURB;

b) Representar a TRENSURB junto a organismos externos, no ambito de atuacdo da
Superintendéncia;

c) Desenvolver as condi¢des para que os estudos, pesquisas, projetos e planos sejam realizados com
o0 objetivo de incrementar as receitas comerciais;

d) Planejar os produtos para a comercializagdo de créditos de viagem e o aproveitamento das
estruturas da empresa para implantagdo dos negocios, tais como bens imodveis, instalagdes,
equipamentos, entre outros;

e) Promover a coordenagdo e integragdo da Geréncia Comercial e dos setores vinculados a
Superintendéncia de Desenvolvimento Comercial;

f) Propor atividades de qualificacdo, integracdo, capacitagdo dos empregados ligados a sua
Superintendéncia;

g) Analisar e aprovar programas de trabalho especificos das Unidades Organizacionais sob sua
direcdo, bem como or¢camentos correspondentes, verificando a adequacao da distribuicao de
recursos, consolidar os elementos e submeter os resultados ao Diretor-Presidente para aprovagao;

h) Disponibilizar e manifestar-se acerca de recursos referente as informagdes junto ao Servico de
Informagdes ao Cidadao (SIC) conforme legislagdo.
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1) Zelar pela imagem e marca institucional da TRENSURB e da marca SIM TRENSURB.

5.7.1. Geréncia Comercial (GECOM)
Art. 52. A Geréncia Comercial tem sob sua supervisao direta as seguintes areas:
I.  Setor de Novos Negdcios (SENOV), e

I. Setor de Controle Comercial e Bilhetagem Eletronica (SECOB).

Art. 53. Sao atribuicées da Geréncia Comercial (GECOM):

a) Coordenar, junto aos setores SECOB E SENOV a realizacdo de estudos, pesquisas, projetos e
planos para o desenvolvimento comercial;

b) Identificar o potencial de novos produtos para comercializagdo de créditos de viagem;

c) Identificar o potencial e a viabilidade das areas destinadas as atividades comerciais associados ao
servico de transporte;

d) Avaliar continuamente o desempenho do portfolio, elaborando estratégias de venda e
desenvolvendo novos produtos;

e) Desenvolver estratégias de relacionamento com os clientes;

f) Acompanhar a gestdo dos contratos comerciais associados ao servigo de transporte da
TRENSURB;

g) Acompanhar a gestdo do processo de comercializagdo de créditos de viagem e dos contratos
relativos aos sistemas eletronicos de venda, arrecadagdo e controle utilizados pela TRENSURB;

h) Aprovar as contratagdes relativas ao sistema de comercializacdo de créditos de viagem e as
atividades comerciais associadas ao servico da TRENSURB;

1) Analisar e aprovar programas de trabalho e planos de a¢do das Unidades Organizacionais sob sua
direcao;

j) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisoes;

k) Zelar pela imagem e marca institucional da TRENSURB e da marca SIM TRENSURB.
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Art. 54. Sao atribuicoes do Setor de Novos Negocios (SENOV):

a) Elaborar, submeter a aprovacdo e executar estudos, pesquisas, projetos e planos e regulamentos
para o desenvolvimento comercial;

b) Estudar o potencial de expansao dos negdcios da empresa e identificar oportunidades de novos
negdcios por meio da analise de tendéncias de mercado;

¢) Atuar de maneira proativa junto ao mercado, visando o desenvolvimento comercial;
d) Propor melhorias nos negdcios da empresa visando o aumento da receita comercial;

e) Identificar necessidades dos usudrios/clientes da empresa, visando oferecer novos servigos, bem
como propor agdes visando ampliar a demanda de usudrios;

f) Controlar a disponibilidade dos espagos comerciais e publicitirios para a efetivacdo de sua
comercializacao;

g) Emitir parecer quanto a realizag¢do de contratos para aprovacgao da geréncia;

h) Promover e divulgar o portfélio de produtos comercias da empresa, visando o crescimento da
receita comercial;

1) Atualizar os indicadores de desempenho da UO e executar planos de agao para atingir as metas;
j) Elaborar e submeter a aprovagdo as Normas e Procedimentos inerentes as atividades do setor;
k) Elaborar relatérios de desempenho da UO;

1) Elaborar e disponibilizar ao Servico de Informag¢des ao Cidadao (SIC) informagdes conforme
legislagao;

m)Zelar pela imagem e marca institucional da TRENSURB.

Art. 55. Sao atribuicoes do Setor de Controle Comercial e Bilhetagem Eletronica (SECOB):

a) Elaborar, submeter a aprovagdo e executar estudos, pesquisas, projetos e planos para o
desenvolvimento do sistema eletronico de comercializagao de créditos de viagem através dos
cartOes eletronicos;

b) Acompanhar a compensag¢ado de créditos entre os sistemas de Bilhetagem Eletronica integrados em
Porto Alegre e na Regido Metropolitana;

¢) Acompanhar sistematicamente a contabilizacdo das receitas auferidas através do sistema de
comercializacao de créditos de viagem através dos cartdes eletronicos;
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d) Gerir as relagdes contratuais com 6rgaos publicos do setor de transporte, demais operadores e suas
entidades representativas detentores de sistemas relativos a Bilhetagem Eletronica;

e) Gerir a interface com a area de operacdes a fim de garantir a seguranca do sistema contra fraudes
e mau uso dos cartoes eletronicos;

f) Gerir a interface com as demais UO’s da TRENSURB para o pleno funcionamento do sistema
eletronico de comercializagao dos créditos de viagem baseado na bilhetagem eletronica;

g) Gerir a logistica dos meios eletronicos de comercializacdo de créditos de viagem (cartdes
eletronicos), mantendo e controlando seu estoque fisico e guarda;

h) Gerir a manuten¢do dos sistemas, dos equipamentos e periféricos necessarios ao adequando
funcionamento do sistema de comercializagao dos créditos de viagem;

1) Elaborar e submeter a aprovagdo as Normas e Procedimentos inerentes as atividades do setor;

j) Constituir e manter o sistema de informagdes sobre a utilizagdo dos créditos de viagem e
manuten¢ao da Bilhetagem Eletronica;

k) Propor quando necessario e¢/ou conveniente mudangas no sistema de comercializagdo de créditos
da TRENSURB;

1) Gerir os contratos comerciais;

m) Gerir o relacionamento comercial com os clientes internos e externos, a fim de mitigar quaisquer
problemas;

n) Gerir a interface com as demais UO’s da Trensurb para o pleno funcionamento do controle dos
contratos comerciais;

0) Atualizar os indicadores de desempenho da UO e executar planos de acdo para atingir as metas
previstas para o setor;

p) Elaborar relatérios de desempenho da UO;

q) Elaborar e disponibilizar ao Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) informagdes conforme
legislagao;

r) Zelar pela imagem e marca institucional da TRENSURB e da marca SIM TRENSURB. Zelar pela
imagem e marca institucional da TRENSURB e da marca SIM TRENSURB.
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CAPITULO 6

Art. 56. A Diretoria de Administragao e Financas (DIRAF) tem sob sua supervisao direta as seguintes
areas:

L. Geréncia de Recursos Humanos (GEREH);
II.  Geréncia de Suprimento e Apoio (GESUP);
III.  Geréncia de Orcamento e Financas (GEORF), e

IV. Geréncia de Informatica (GEINF).

Art. 57. Compete a Diretoria de Administracao e Financas (DIRAF):

a) Dirigir e controlar as atividades das Geréncias de Recursos Humanos, Suprimento e Apoio,
Orcamento e Finangas e Contabilidade e Patrimonio, e Informaética;

b) Dirigir e controlar o recrutamento ¢ a sele¢do de pessoal necessario aos quadros da Empresa;

c¢) Dirigir e controlar a distribuicao do pessoal nos diversos 6érgaos componentes da estrutura organica
da Sociedade;

d) Dirigir e controlar todas as demais fungdes relativas a administracao de pessoal, de acordo com as
normas aprovadas;

e) Zelar pela guarda de valores da Empresa;

f) Dirigir e controlar a elaboragdo de balancetes, balangos, demonstracdes financeiras e demais
documentos contabeis;

g) Autenticar livros da Empresa e assinar os respectivos termos de abertura e encerramento, conforme
legislagdao em vigor;

h) Dirigir e controlar o tombamento, registro € controle de todos os bens patrimoniais, mobilidrios e
imobiliarios;

1) Assinar, juntamente com o Diretor-Presidente, todos os atos que importem responsabilidade
financeira ou patrimonial da Empresa;

j) Dirigir e controlar as aquisi¢des do material necessario aos diversos 6rgaos da Empresa;

k) Dirigir e controlar os trabalhos de recebimento, fiscalizagao, conferéncia e estocagem de materiais
e equipamentos adquiridos;
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1) Dirigir e controlar os trabalhos de comunica¢des administrativas e de administracdo da biblioteca
da Empresa;

m) Dirigir e controlar as atividades de elabora¢do e programagao or¢gamentaria;

n) Elaborar relatorios das atividades sociais, em conjunto com os demais Diretores;

0) Responsabilizar-se pela realiza¢ao do treinamento e desenvolvimento de pessoal da Empresa;
p) Manifestar-se acerca da prorrogacao do prazo e recursos de informagdes conforme legislagao;

q) Autorizar o acesso de empregados ao Sistema de Administragdo Financeira — SIAFI e Sistema de
Administragdo de Pessoal - SIAPE, bem como os perfis de cada usuario.

6.1. Geréncia de Recursos Humanos (GEREH)

Art. 58. A Geréncia de Recursos Humanos tem sob sua supervisdo direta as seguintes areas:
L. Setor de Pessoal (SEPES);

II. Setor de Desenvolvimento e Carreira (SEDEC), e

II1. Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).

Art. 59. Compete a unidade organizacional Geréncia de Recursos Humanos (GEREH):

I. A Geréncia de Recursos Humanos € o 6rgao da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenacao
e controle das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Administragdo e Financgas para as atividades
de planejamento e administra¢do das areas de Recursos Humanos, competindo-lhe:

a) Formular os programas de trabalho dos Setores de Pessoal, Seguranca e Medicina do Trabalho e
do setor de Sele¢ao, Desenvolvimento e Carreira;

b) Executar atividades necessarias a instru¢ao de pareceres técnicos a Diretoria de Administracao e
Finangas, sobre assuntos de sua area de atuacao;

¢) Orientar, coordenar e controlar o desenvolvimento das atividades de Recursos Humanos;

d) Propor a Diretoria de Administracdo e Finangas a elaboragao, atualiza¢do ou revisdo de normas de
procedimento geral para a sua area de atuagdo, objetivando gerar padronizacdo e facilidades no
cumprimento das atividades sob a sua responsabilidade;

e) Acompanhar a legislag¢@o e outros fatores que possam ter influéncia nos procedimentos relativos a
sua area de atuagao;
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f) Receber das unidades organizacionais sob sua supervisdo, dados e informagdes sobre o
desempenho de suas atividades, controlando-os e conferindo-os sistematicamente, submetendo os
resultados a Diretoria de Administragao e Finangas;

g) Prover as unidades organizacionais da Empresa de todas as informacgdes referentes a Gestao de
Pessoas para o seu pleno desenvolvimento;

h) Prestar consultoria as unidades organizacionais nos assuntos e situacdes pertinentes relacionados
a Gestao de Pessoas, visando colaborar para a tomada de decisdo e alcance dos resultados;

1) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisoes;

j) Analisar, avaliar e propor melhorias, em carater permanente, o Plano de Cargos da TRENSURB,
visando manté-lo atualizado frente as necessidades organizacionais e adequado aos pardmetros do
mercado de trabalho;

k) Elaborar e manter atualizadas as Politicas de Gestao de Pessoas em consonancia as diretrizes
estratégicas da TRENSURB, e, a partir de sua aprovacao, orientar, coordenar e controlar o
desenvolvimento e implantacao de acdes decorrentes;

1) Gerenciar e promover as atividades relacionadas aos servigos oferecidos no Centro de Bem Estar
e Saude.

Art. 60. Sao atribuicoes do Setor de Pessoal (SEPES):

a) Realizar as atividades relacionadas a atualizagdo do Quadro de Pessoal aprovado, realizando os
registros € comunicados inerentes as movimentagdes de empregados, nomeacgdes, exoneragdes,
afastamentos, cedéncias e licengas, apos aprovacoes e deliberagdes superiores;

b) Acompanhar a legislacdo e outros fatores que possam ter influéncia na politica de pessoal e salarial
adotada na Empresa;

c) Prestar orientacdo funcional e recomendar praticas nas questdes de administracdo de pessoas, as
demais unidades organizacionais;

d) Realizar os procedimentos inerentes a admissdo de novos empregados efetivos, empregados em
comissdo, conselheiros, diretores, aprendizes e estagiarios de acordo com as exigéncias e
legislacao vigente;

e) Atender candidatos ja selecionados e indicados a admissao na Empresa, e prestar-lhes todas as
informacdes necessarias sobre a documentagao que deverao apresentar;

f) Conservar em ordem e atualizados todos os registros de classe;
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g) Comunicar as unidades organizacionais da Empresa, aos quais se destinarem 0s novos
empregados;

h) Cumprir e fazer cumprir, em todas as unidades organizacionais da Empresa, as disposi¢cdes da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) e de todas as determinagdes pertinentes, emanadas das
autoridades superiores, bem como as Normas e Procedimentos Gerais internas relativas ao pessoal
da Empresa;

1) Manter sempre atualizadas as “Fichas de Registro do Empregado”, atualizando todas as ocorréncias
relativas a sua vida funcional com o devido cuidado para com a protecdo dos dados pessoais;

j) Proceder a apuracao do ponto e o controle da frequéncia;
k) Manter, através de quadros de previsdo, o controle do servico de concessao de férias;

1) Elaborar folhas de pagamento, conferir e distribuir avisos de pagamento, articulando-se com a
Diretoria de Administra¢do e Financas e Geréncia de Recursos Humanos para efeito de créditos
em contas bancarias ou pagamentos diretamente aos empregados, bem como executar os descontos
e recolhimento dos encargos sociais e ambientais tanto para o publico interno quanto para o
externo;

m) Cumprir determinagdes judiciais relativas as pensoes alimenticias e efetuar os descontos devidos
em folha de pagamento;

n) Participar dos procedimentos relacionados a aplicagdo de medidas disciplinares, conforme
normativos vigentes, elaborando e fornecendo informacgdes e documentos sempre que solicitado e
efetuando os devidos registros funcionais;

0) Executar todas as rotinas relativas ao desligamento de empregados, tais como: acompanhar a chefia
imediata na comunicagao da demissao ao empregado, elaborar os calculos rescisérios e homologar
a rescisao junto aos respectivos sindicatos;

p) Executar atividades necessarias a analise e instrucao de pareceres técnicos a Geréncia de Recursos
Humanos sobre assuntos relacionados com as atividades da sua area de atuacao;

q) Elaborar e acompanhar or¢gamento referente a custos com pessoal;

r) Prestar subsidios a Geréncia Juridica providenciando a documentagdo necessaria a instrugdo dos
processos judiciais trabalhistas;

s) Executar os procedimentos que lhe sdo pertinentes para concessao e entrega dos beneficios de vale-
transporte, vale-refeicao, cesta basica, servigos de atendimento médico e odontologico, auxilio
creche, auxilio morte/funeral, entre outros firmados em Acordos Coletivos de Trabalho ou
previstos na Legislagdo vigente;

t) Divulgar, internamente, as normas e procedimentos referentes a concessdao de beneficios, bem
como requisitos e finalidades dos contratos firmados com outras entidades;
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u) Atuar na operacionalizacdo dos procedimentos referentes ao plano de previdéncia complementar,
conforme Regulamento vigente;

v) Efetuar controle dos contratos e convénios referentes a Assisténcia Médica, Assisténcia
Odontologica, Previdéncia Privada, Alimentacao/Refei¢ao, Ponto Eletronico e Vale Cultura, entre
outros firmados em Acordos Coletivos de Trabalho ou previstos na Legislagao vigente;

w) Manter todas as relagdes necessarias com as unidades organizacionais da Empresa para efeito de
cumprimento integral de suas atribuigoes;

x) Manter atualizadas as normas e procedimentos inerentes as atividades do Setor de Pessoal;
y) Executar todas as rotinas relativas a cadastro, pagamento e atualizacdo de pensdes alimenticias;

z) Manter atualizadas as carteiras de trabalho dos empregados, informando alteragdes salariais,
afastamentos e outras informagdes importantes, de acordo com a legislagio vigente;

aa) Manter atualizadas as obrigacdes e enviar as informacdes necessdrias para o eSocial —
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, conforme cronograma
vigente;

bb) Manter atualizadas as obrigagdes e enviar as informagdes necessarias para o e-Pessoal — Sistema
de Apreciacao e Registro dos Atos de Admissdo e Concessao para a Administragao Publica Federal
e Empresas Estatais, conforme legislagdo vigente;

cc) Prestar informagdes ao TCU - Tribunal de Contas da Unido - Mddulo Indicios, sempre que
necessario, esclarecendo apontamentos de possiveis irregularidades, conforme legislacdo vigente.

Art. 61. Sao atribuicoes do Setor de Desenvolvimento e Carreira (SEDEC):

a) Elaborar o Plano Anual de Treinamento e Desenvolvimento (PAT&D) com base nas necessidades
identificadas na matriz de capacitagdo, na disponibilidade de recurso orgamentario e na legislacao
vigente;

b) Acompanhar e controlar o recurso or¢amentario disponivel para capacitacdo, seguindo as
prioridades do PAT&D;

c¢) Elaborar e manter atualizada a matriz de capacitacdo de acordo com o plano de cargos vigente e
alinhados aos objetivos estratégicos da organizagao;

d) Recomendar atividades de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) adequadas ao emprego e
ocupacdo de cada empregado, a partir da avaliagdo de desempenho, a fim de complementar a
matriz de capacitagao;

e) Elaborar projetos basicos para a realizacao de T&Ds internos e externos, de acordo com o PAT&D
e/ou matriz de capacitacao;
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f) Organizar, coordenar e implementar acdes de T&D internas e externas que visem o
desenvolvimento do empregado na carreira e a melhoria de seu desempenho;

g) Organizar, coordenar e implementar acdes de T&D para integracdo de novos empregados,
progressao interna, entre outros que visem a constante atualizagao, reciclagem e conhecimento da
organizacao;

h) Promover a formacdo e desenvolvimento de instrutores internos, qualificando-os para o
desempenho de instrutoria interna;

1) Colaborar na preparagdo de documentos especificos as capacita¢des, de acordo com o projeto de
T&D;

j) Organizar e manter atualizado o histdrico de a¢des de T&D e desenvolvimento dos empregados
no sistema de RH vigente, bem como, demais registros existentes;

k) Organizar, coordenar e implementar avaliagdes de T&D — Treinamento e Desenvolvimento
buscando constantemente a¢des de melhoria;

1) Desenvolver pesquisas de fornecedores, organizando e mantendo atualizado o cadastramento;

m) Administrar acordos e convénios de cooperagdo e de aprendizagem pertinentes ao
desenvolvimento dos empregados;

n) Realizar atividades relacionadas ao plano de cargos vigente na gestdo de carreira, atentando as
regras nele pré-estabelecidas;

0) Desenvolver estudos e projetos referentes a estrutura de pessoal ideal de cada unidade
organizacional, sob os aspectos quantitativos e qualitativos da forca de trabalho, em observancia
ao Plano de Cargos, Acordos Coletivos de Trabalho, Acordo de Escalas e Legislagdo vigente;

p) Propor plano de desenvolvimento individual para os empregados, alinhado ao planejamento
estratégico e a missao da sua UO de lotacao;

q) Promover a gestdo do desempenho dos empregados, periodicamente, aplicando a avaliagao e
verificando as lacunas de competéncia a serem orientadas para desenvolvimento na carreira;

r) Realizar atividades relacionadas aos processos de selecdo externa (concurso publico) e progressao
interna de empregados;

s) Realizar atividades relacionadas aos processos de selecdo e treinamento de estagiarios e
aprendizes;

t) Manter a qualidade dos processos de trabalho, visando a satisfagao de nossos dos clientes internos;
u) Propor inovagdes tecnologicas e de gestao as praticas de T&D;

v) Estabelecer ¢ acompanhar indicadores de desempenho que possibilitem melhorias e a
maximizacao de resultados;
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w) Manter atualizadas as normas e procedimentos gerais inerentes as atividades da UO.

Art. 62. Sao atribuicoes do Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT):

a) Aplicar os conhecimentos de engenharia de seguranga ¢ de medicina do trabalho ao ambiente de
trabalho e a todos os seus componentes, inclusive maquinas e equipamentos, de modo a reduzir
até eliminar os riscos ali existentes a satide do trabalhador;

b) Determinar, quando esgotados todos os meios conhecidos para a eliminacdo do risco e este
persistir, mesmo reduzido, a utiliza¢do, pelo trabalhador, de Equipamentos de Prote¢ao Individual
-EPI, de acordo com o que determina a NR 6, desde que a concentragdo, a intensidade ou
caracteristica do agente assim o exija;

¢) Colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagdo de novas instalagcdes fisicas e
tecnoldgicas da empresa, exercendo a competéncia disposta na alinea "a";

d) Responsabilizar-se tecnicamente, pela orientagdo quanto ao cumprimento do disposto nas NR
aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou seus estabelecimentos;

e) Manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao méximo de suas observagdes, além
de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme dispoe a NR 5;

f) Promover a realizagdo de atividades de conscientizagdo, educagao ¢ orientagdo dos trabalhadores
para a prevenc¢do de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, tanto através de campanhas
quanto de programas de dura¢do permanente;

g) Esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes do trabalho e doengas ocupacionais,
estimulando-os em favor da prevencao;

h) Analisar e registrar em documento(s) especifico(s) todos os acidentes ocorridos na empresa ou
estabelecimento, com ou sem vitima, e todos os casos de doenga ocupacional, descrevendo a
histéria e as caracteristicas do acidente e/ou da doenga ocupacional, os fatores ambientais, as
caracteristicas do agente e as condi¢des do(s) individuo(s) portador(es) de doenca ocupacional ou
acidentado(s);

1) Registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho, doengas ocupacionais e
agentes de insalubridade, conforme NR 4;

j) Manter os registros de que tratam as alineas "h" e "i" na sede dos Servi¢os Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, conforme NR 4;

k) Elaborar planos de controle de efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios que visem ao
combate a incéndios e ao salvamento e de imediata atencdo a vitima deste ou de qualquer outro
tipo de acidente;
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1) Acompanhar e inspecionar atividades de manuseio, transporte e armazenamento de materiais,
liquidos, combustiveis e inflamaveis, bem como produtos quimicos dentro da Empresa;

m) Manter o controle dos equipamentos e sistemas de combate a incéndio, bem como coordenar a
manutengao de extintores, mangueiras e demais acessorios de combate a incéndio;

n) Elaborar laudos periciais e pareceres técnicos quando solicitado;

0) Elaborar documentos e programas de seguranga do trabalho e medicina ocupacional, conforme
legislacao vigente;

p) Elaborar e controlar a gestdo de riscos ocupacionais, com a consequente edicdo de documentos
pertinentes e solicitados pela legislagao vigente;

q) Ministrar treinamentos de integra¢do de novos empregados, empregados reintegrados, empregados
readaptados e de retorno de afastamento, prestadores de servigos e sempre que solicitado no ambito
de sua especialidade;

r) Realizar o controle médico e satide ocupacional dos empregados conforme legislagao vigente;
s) Convocar os empregados para realizacdo de exames médicos ocupacionais;

t) Detectar possiveis exposi¢des excessivas a agentes nocivos ocupacionais, subsidiar analises
epidemiologicas e estatisticas sobre os agravos a satde e sua relacdo com 0s riscos ocupacionais
e decisdes sobre o afastamento de empregados de situagdes de trabalho que possam comprometer
sua saude;

u) Realizar o recebimento, controle e abono de ponto de atestados médicos e odontoldgicos,
conforme estabelecido em norma interna;

v) Manter o controle dos equipamentos e sistemas de combate a incéndio;

w) Prestar atendimento e encaminhar a servicos de emergéncia especializada, os empregados que
adoecam ou se acidentem no local de trabalho;

x) Executar atividades para readaptacdo de pessoal e reabilitagdo profissional;
y) Encaminhar e acompanhar os processos para concessdo de auxilio doenga;

z) Elaborar e executar atividades e programas inerentes ao Servigo de Assisténcia Social.

6.2. Geréncia de Suprimento e Apoio (GESUP)
Art. 63. A Geréncia de Suprimento e Apoio tem sob sua supervisao direta as seguintes areas:

I. Setor de Materiais (SEMAT);

[0%)
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II.  Setor de Compras (SECOM), e

III.  Setor de Apoio (SEAPO).

Art. 64. Compete a unidade organizacional Geréncia de Suprimento ¢ Apoio (GESUP):

I. A Geréncia de Suprimento e Apoio ¢ o 6rgdo da Empresa responsavel pela orientagdo,
coordenagdo e controle das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Administragdo e Finangas para
as atividades de compras, suprimento de materiais e apoio, competindo-lhe:

a) Formular os programas de trabalho dos Setores de Materiais, Compras, Transporte e Apoio,
dimensionar seus recursos ¢ submeter esses elementos a Diretoria de Administragdo e Financas
para efeito de aprovagao;

b) Executar atividades necessarias a instrucao de pareceres técnicos a Diretoria de Administracao e
Finangas sobre assuntos de sua area de atuacao;

¢) Supervisionar e orientar os servicos executados pelas diversas areas sob sua jurisdi¢ao;

d) Providenciar através de acdes socioambientais das Unidades Organizacionais sob sua supervisao,
o pleno atendimento de solicitagdes de contratagdo de empresas fornecedoras de materiais e
equipamentos e de servigos, bem como o atendimento de servigos de transporte e de zeladoria, que
lhe forem solicitados pelas demais areas da Empresa;

e) Propor a Diretoria de Administracdo e Finangas a elaboragdo, atualiza¢ao ou revisdo de normas de
procedimento geral para a sua area de atuacgdo, objetivando gerar padronizacdo e facilidades no
cumprimento das atividades sob a sua responsabilidade;

f) Supervisionar os servicos de gestao de estoques e de almoxarifado;

g) Acompanhar a legislagdo e outros fatores que envolvam Comunidades e Empresa que possam ter
influéncia nos procedimentos relativos a sua area de atuacao;

h) Receber das Unidades Organizacionais sob sua supervisdo dados e informagdes sobre o
desempenho de suas atividades, controlando-os e conferindo-os sistematicamente, submetendo os
resultados a Diretoria de Administragao e Finangas;

1) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisoes.

Art. 65. Sao atribuicoes do Setor de Materiais (SEMAT):

a) Executar os trabalhos de recebimento, fiscalizagdo, conferéncia e estocagem de materiais e
equipamentos promovendo exames técnicos € armazenamento dos mesmos em condigdes
convenientes;
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b) Devolver aos fornecedores materiais que ndo atendam as especificagdes;

c) Executar o controle fisico e contdbil dos estoques;

d) Classificar e codificar os materiais de estoque;

e) Remeter e controlar os materiais em poder de terceiros;

f) Manter a conservagao e guarda dos materiais e equipamentos estocados no almoxarifado;

g) Manter e controlar os depositos, bombas de distribuicdo de combustivel e lubrificantes necessarios
aos veiculos da Empresa,;

h) Atender as requisi¢des de materiais e equipamentos que lhe forem solicitadas e promover os
registros respectivos;

1) Executar os servigos da gestdo de estoques e de almoxarifado;
j) Promover o inventario fisico dos materiais e equipamentos em estoque;

k) Subsidiar o Patriménio com as informagdes necessarias, pertinentes a movimentagdo de bens
patrimoniais, objetivando a plena execuc¢do dos servicos de registro e controle de responsabilidade
dos mesmos, nos diferentes 6rgaos da Empresa;

1) Organizar e desenvolver estatisticas de consumo de materiais para fins de estudos especificos e de
estimativas or¢amentarias;

m) Estabelecer critérios para fixacdo e manuten¢do de niveis de estoque de materiais e equipamentos
no almoxarifado da Empresa, de acordo com os respectivos fluxos de consumo;

n) Desenvolver estudos para fixar métodos de trabalho, estabelecer normas gerais de procedimentos,
rotinas de servigos e adequacdes do sistema de estocagem de materiais;

\ 4

0) Executar atividades necessarias a andlise de instrucdo de pareceres técnicos a Geréncia de
Suprimento e Apoio sobre assuntos relacionados as atividades da sua area de atuagao.

Art. 66. Sao atribuicoes do Setor de Compras (SECOM):

a) Executar compras de materiais e equipamentos, segundo as normas, planos e programagao
estabelecidas na Empresa;

b) Promover a realizagdo de licitagdes relativas a contratacdes de obras e servigos de engenharia, bem
como de fornecimento de materiais e equipamentos, na forma da legislacdao federal pertinente e
normas internas;

¢) Organizar e manter atualizados os registros de precos de materiais utilizados pela Empresa;
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d) Proceder a analise dos projetos basicos e encaminhar para abertura de processos administrativos
objetivando a tomada de decisdes preliminares para sua aquisi¢do, respeitadas as normas de
procedimentos gerais vigentes na Empresa;

e) Emitir os pedidos de compra e distribuir as vias estabelecidas por normas proprias;

f) Controlar e manter numerario a titulo de fundo fixo de caixa para atendimento de pequenas
despesas;

g) Manter relagdes com o SEMAT pelo recebimento de materiais afim de proceder ao controle e
execucao das baixas de Ordens de Compras;

h) Controlar e executar as atividades de fechamento de cambio relativas a importagdo de materiais e
equipamentos necessarios 8 TRENSURB, observando a legislagdo vigente;

1) Emitir os documentos necessarios para importacdo de materiais observando prazos e despesas de
fechamento de caAmbio, modalidade e prazo de pagamento, frete e seguro maritimo e alteragdes e
prorrogagoes;

j) Proceder o despacho aduaneiro de materiais e equipamentos importados pela Empresa;

k) Executar atividades necessarias a analise e instru¢do de pareceres técnicos a Geréncia de
Suprimento e Apoio sobre assuntos relacionados com as atividades da sua area de atuagao.

Art. 67. Sao atribuicoes do Setor de Apoio (SEAPO):

a) Executar, controlar e supervisionar os servicos de limpeza e conservagdo interna e externa dos
prédios, dependéncias, instalacdes, moveis e utensilios da administragdo da Empresa, bem como
limpeza e conservacao de areas verdes e arruamentos, exceto o patio da manutengdo. Quando estes
servicos forem subcontratados deverao ser controlados e supervisionados;

b) Requisitar, manter em estoque e controlar o consumo do material de limpeza e demais materiais
necessarios aos servigos gerais de limpeza e conservacao;

c¢) Efetuar a aquisi¢do e controle de passagens aéreas e terrestres, elaborar o calculo de didrias e
efetuar reservas em hotéis;

d) Coordenar as atividades de recepcao, zeladoria, telefonia e copeiragem;

e) Efetuar a entrega e recebimento da documentagdo interna e externa;

f) Executar os servigos de reprografia e encadernacao;

g) Atender as solicitagdes de servigos de transporte das diferentes areas da Empresa;

h) Administrar, controlar e fiscalizar o uso dos veiculos da administragdo da Empresa, segundo
normas estabelecidas;
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1) Providenciar e controlar o abastecimento, conservacdo ¢ a manutengdo dos veiculos da
administragdo da Empresa;

j) Promover o controle de custos dos veiculos;

k) Promover o arquivamento central (ativo-inativo) da documentac¢ao administrativa e técnica, gerada
na Empresa, ou fora dela e criar instrumento de controle e divulga¢do da mesma no ambito da
Empresa;

1) Criar a memoria central da organizagdo, estruturando-se e organizando-se para receber e dispor,
de forma acessivel, por periodo de tempo significativo ou definitivamente (inativo-
microfilmagem);

m) Executar atividades necessdrias a andlise e instru¢do de pareceres técnicos a Geréncia de
Suprimento e Apoio sobre assuntos relacionados com as atividades da sua area de atuagdo.

6.3. Geréncia de Orcamento e Financas (GEORF)

Art. 68. A Geréncia de Orcamento e Finangas tem sob sua supervisao direta as seguintes areas:
L. Setor de Contabilidade (SECOP);

II.  Setor de Gestao e Controle Patrimonial (SEPAT);

III.  Setor de Or¢camento (SEORC);

IV. Setor de Pagamentos e Receitas (SEPAR), e

V. Setor de Administragdo de Contratos (SEACO).

Art. 69. Compete a unidade organizacional Geréncia de Or¢camento e Finan¢cas (GEORF):

I. A Geréncia de Orcamento ¢ Finangas ¢ o 6rgdo da Empresa responsavel pela orientagdo,
coordenagdo e controle da execucao das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Administragdo e
Financas, para as atividades de or¢gamento, pagamentos, receitas, guarda e aplicagdo dos recursos
financeiros, acompanhamento e controle de contratos, atividades contabeis e de controle dos bens
patrimoniais, competindo-lhe:

a) Formular os programas de trabalho dos Setores de Orcamento, Pagamentos e Receitas,
Contabilidade e Patrimonio dimensionar seus recursos ¢ submeter esses elementos a Diretoria de
Administragdo e Finangas para efeito de aprovacao;

b) Executar atividades necessarias a instrugao de pareceres técnicos a Diretoria de Administracao e
Finangas, sobre assuntos da sua area de atuacao;
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c¢) Orientar, coordenar e controlar a elaboragdo de relatérios financeiros, contabeis e patrimoniais
necessarios as demais atividades e tomada de decisdes;

d) Analisar, sob o aspecto financeiro, orcamentario, contabil e fiscal os contratos comerciais firmados
pela Empresa com terceiros e reportar resultados a Diretoria de Administragao e Financas;

e) Supervisionar e controlar os trabalhos de receitas e pagamentos, segundo normas vigentes na
Empresa;

f) Supervisionar e controlar o recolhimento das receitas provenientes das arrecadagdes das estagdes
e outras ndo operacionais, de acordo com as normas internas;

g) Assessorar e apoiar o Setor de Or¢camento na elaborag@o da proposta orcamentdria;

h) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisoes;

1) Acompanhar e analisar os indicadores e resultados do Plano Plurianual — PPA e auxiliar o Setor
de Planejamento no estudo das recomendagdes quando necessario.

Art. 70. Sao atribuicoes do Setor de Contabilidade (SECOP):

a) Executar todos os trabalhos de escrituracao contabil e fiscal;

b) Coordenar e controlar a aplicagdo do plano contabil da Empresa;

c¢) Classificar e codificar os custos e despesas por Unidade Organizacional;

d) Orientar, coordenar e controlar o cumprimento das leis tributérias aplicaveis a Empresa;

e) Processar toda a documentagdo para pagamento e recolhimento de tributos, contribui¢des,
amortizacao de financiamentos, juros da divida e demais despesas;

f) Preparar balancetes e balangos aplicaveis a legislacdo das Sociedades Andnimas, enviando-os a
Geréncia;

g) Orientar, coordenar e controlar a elaboragao de relatérios, balango geral e demonstragdes do
resultado econdmico-financeiro relativos aos exercicios sociais, balancetes mensais € seus anexos,
relatérios de custos, declaragdo anual de Imposto de Renda, e escrituragdo do Livro de Apuracio
do Lucro Real — LALUR, e escrituragao eletronica;

h) Conciliar e analisar mensalmente os custos, despesas e provisdes, confrontando-os com o0s
registros contabeis;

1) Providenciar e manter atualizados os preceitos da legislagdo fiscal da TRENSURB pertinentes a
ICMS, ISQN, PASEP, COFINS ¢ IRF sobre pagamentos e IRPJ, bem como as Certiddes Negativas
referentes a INSS, FGTS, ICMS, DIVIDA ATIVA DA UNIAO e RECEITA FEDERAL;
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j) Executar todas as atividades de levantamento e elaboragdo de balancos e balancetes, de acordo
com o Sistema SIAFI, certificando-se a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo
or¢amentaria, financeira e patrimonial;

k) Elaborar relatorios e demonstrativos mensais, destinados aos 6rgaos de administracao da Empresa
e 0rgdos externos;

1) Elaborar e encaminhar os documentos ¢ demonstracdoes contibeis para fins de publicagdo,
atendendo as normas legais.

Art. 71. Sao atribuicoes do Setor de Gestao e Controle Patrimonial (SEPAT):
a) Orientar e coordenar o controle fisico e contabil de todos os bens patrimoniais da Empresa;

b) Executar os servigos de levantamento, classificagdo, identificacao, tombamento, controle e baixa
dos bens patrimoniais da Empresa;

¢) Manter o controle dos bens patrimoniais da Empresa, referentes aos registros da depreciagao,
amortizagao, valor residual do Ativo Permanente e as modificagdes no Patrimdnio Liquido;

d) Promover a execucao dos servigos de registro e controle de responsabilidade da carga dos bens
patrimoniais, mobiliarios a disposicdo dos diferentes 6rgaos da Empresa;

e) Monitorar os processos de transferéncias de bens patrimoniais;

f) Atuar na busca de modernizacdo ¢ solu¢do de eventuais dificuldades com o sistema de
gerenciamento patrimonial;

g) Providenciar e controlar o seguro de bens patrimoniais e diligenciar sobre o ressarcimento de
sinistros;

h) Indicar bens a penhora quando solicitado pela Geréncia Juridica;

1) Realizar a indicagdo de bens quando solicitado e o controle da Penhora de bens, identificando
disponibilidade, cadastro e ajustes necessarios dos bens penhorados;

j) Manter controles sobre os terrenos, arquivos, registros, escrituras e demais encaminhamentos
quanto a regularizagdo dos imoveis;

k) Controlar os impostos relacionados a patrimonio;

1) Instruir/orientar processos de leildo, de doacdo e de descarte de bens patrimoniais inserviveis da
TRENSURB, quando solicitado.
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Art. 72. Sao atribuicoes do Setor de Orcamento (SEORC):
a) Cumprir e fazer cumprir as normas or¢amentarias aprovadas pelo Congresso Nacional,
b) Controlar a emissdo e cancelamento das notas de empenho através do sistema SIAFT,

c¢) Elaborar a proposta or¢amentaria conforme demandas das unidades organizacionais ajustando-a as
diretrizes estratégicas vigentes;

d) Controlar a execugdo or¢amentaria receita x despesa, de acordo com o orgamento publicado;

e) Acompanhar e analisar os indicadores e resultados do Plano Plurianual — PPA e auxiliar o Setor de
Planejamento no estudo das recomendag¢des quando necessario.

f) Acompanhar/controlar o desembolso or¢amentario conforme pré determinado pela Diretoria;

g) Controlar a execu¢do das despesas, solicitando se necessario créditos adicionais ao orgamento
aprovado, através do sistema SIOP;

h) Informar as areas afins, sobre a situacdo da execugdo orcamentaria;

1) Distribuir sob a orientacdo da GEORF, dotacdes orcamentarias adequando-as aos programas e
planos de agdo em execucao;

J) Registrar e acompanhar a emissdo de empenho no Sistema PROCESS e realizar o pedido de
pagamento para cumprimento de despesas judiciais;

k) Acompanhar/verificar todas as alteragdes no or¢amento anual, seja através de Leis, Decretos ou
Portarias;

1) Acompanhar o andamento no ministério supervisor/SOF, das solicitagdes de créditos adicionais;
m) Elaborar relatorios para diversas areas da programagao x execucao orcamentaria;

n) Elaborar/enviar ao ministério supervisor, previsoes de arrecadagcdo das receitas orcamentarias
proprias e vinculadas;

0) Controlar as entradas de recursos orgamentarios/financeiros.

Art. 73. Sao atribuicoes do Setor de Pagamentos e Receitas (SEPAR):
a) Controlar as contas a pagar da Empresa e acompanhar sua efetiva liquidagao;

b) Controlar as finangas de terceiros e demais garantias contratuais em poder da Empresa, arquivando
a documentagdo correspondente;

c¢) Conferir as faturas antes do pagamento para garantir a exatidao dos valores e o cumprimento das
demais exigéncias;
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d) Centralizar todos os pagamentos da Empresa, preparando didria e mensalmente os relatorios de
caixa, demonstrando fielmente o movimento de numerarios, ordens bancarias e demais
documentos do sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal - (SIAFI);

e) Assegurar que todas as relacdes de pagamento, ordens bancarias e demais documentos do SIAFI,
estejam assinados pelos representantes legais da empresa devidamente registrados e que todos os
pagamentos e receitas estejam devidamente comprovados com documentos legitimos;

f) Controlar a movimentacao da conta bancaria e conta unica do sistema SIAFI, registrando e
expedindo demonstrativos didrios e mensais;

g) Efetuar o recolhimento das obrigagdes sociais e dos tributos porventura incidentes sobre as
atividades empresariais;

h) Manter a Geréncia de Orgamento e Finangas informada, com a antecipagdo necessaria e suficiente,
dos compromissos a saldar;

1) Coordenar e controlar a arrecadacao das receitas da Empresa geradas pela venda de créditos de
viagem nas Esta¢des e de Vale-Transporte, promovendo seu processamento de acordo com as
normas gerais vigentes;

j) Elaborar e manter atualizados mapas e estatisticas de arrecadagao;

k) Analisar e acompanhar o desenvolvimento das atividades nas bilheterias, quanto aos
procedimentos de venda, documentos, créditos de viagem e valores, de acordo com as normas
vigentes;

1) Controlar o saldo de bilhetes residual no cofre da Empresa contratada para o transporte de valores
e no cofre Central da Empresa, até a defini¢do de sua destinagdo final;

m) Controlar a receita proveniente das atividades comerciais € extra operacionais;

n) Executar o recolhimento das receitas comerciais e extra operacionais, de acordo com as
informacdes de valores e prazos comunicados pelas respectivas areas gestoras;

o) Controlar e verificar valores e prazos das contas a receber da Empresa, relativas ao recolhimento
das receitas provenientes das arrecadagdes das Estagdes e Vale- Transporte;

p) Elaborar previsdes de receita para fins or¢camentarios;

q) Registrar e controlar o resultado financeiro da venda e utilizagdo do sistema da bilhetagem
eletronica (SIM/TRI/TEU).
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Art. 74. Sao atribuicoes do Setor de Administracao de Contratos (SEACO):
a) Efetuar o controle dos contratos;

b) Revisar os editais e contratos, especialmente as clausulas financeiras relativas a pagamentos,
prazos, reajustes, garantias contratuais, sangdes e outras;

c¢) Orientar e assessorar os gestores quanto aos projetos basicos, controles € obrigagdes contratuais;

d) Examinar e fazer constar nos editais e contratos, obrigagdes a contratada que possibilite a Empresa
verificar o cumprimento da legislagdo, quando se tratar de contrato de servigos;

e) Exigir documentacdo que comprove o efetivo pagamento salarial e encargos sociais, quando a
contratagdao envolver mao-de-obra;

f) Requerer da contratada a apresenta¢dao e manutencao de garantias quando previstas em contrato;
g) Calcular os reajustes quando previstos em contrato;
h) Acompanhar a legislagdo em todos os aspectos de interferéncias no gerenciamento dos contratos;

1) Solicitar analises e instrucdes através de pareceres técnicos e juridicos sobre assuntos relacionados
com as atividades da gestdo de contratos.

6.4. Geréncia de Informatica (GEINF)
Art. 75. Compete a unidade organizacional Geréncia de Informatica:

a)  Propor um Plano Diretor de Informaética, abrangendo e integrando todas as areas que compdem
a estrutura organizacional da Empresa;

b)  Promover a cultura de seguranca da informacao através dos seguintes procedimentos:
1. Acompanhar as investigagoes ¢ as avaliacdes dos danos decorrentes de quebras de seguranca;
ii.  Propor recursos necessarios as acoes de seguranga da informacao;

1ii.  Realizar e acompanhar estudos e novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na seguranga
da informacgao;

iv. Propor novas normas e atualizagcdes relativas a Seguranga da Informacdo, sempre que
necessario;

v. Coordenar a Gestao de Riscos de Seguranca da Informacao;

vi. Coordenar a institui¢do, implementagdo e manutencao da infraestrutura necessaria as equipes
que cuidarao dos incidentes relacionados a Seguranga da Informagao;
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2)

h)

)

k)

vii. Prover os meios necessarios para a capacitacio e o aperfeicoamento técnico das equipes que
cuidardo dos incidentes relacionados a Seguranga da Informacao;

viii. Implementacdo dos Termos de Responsabilidade e procedimentos relativos ao uso dos
recursos, em conformidade com as orientacdes contidas nas Normas Complementares.

ix. Manter atualizada a politica de seguranga da informagdo e seus documentos acessorios, de
acordo com a periodicidade determinada em cada documento;

x. Sugerir convite ou contratagdo de profissionais externos a TRENSURB, de relevante
importancia na area de seguran¢a da informagdo, para auxilio em questdes que assim o exijam,
sob a condi¢ao de confidencialidade;

xi. Propor agdes de treinamento e atualizagdo necessarias;

xii. Dar resposta a qualquer incidente de seguranca de Tecnologia da Informacao - TI no ambito
da TRENSURB.

Desenvolver e propor, com pessoal proprio ou através de terceiros, um plano de informatizagado
geral, com o objetivo de otimizar processos gerenciais;

Compatibilizar o sistema operacional de circulagdo de trens com o programa de informatizagao
da Empresa;

Definir e coordenar a informatizac¢ao no sistema de bilhetagem das estagdes, compatibilizando-
0 com o sistema administrativo;

Executar os servigos de producdo de processamento de dados;

Prestar assessoramento a todas as dreas da Empresa, com o objetivo de proporcionar a aquisi¢ao
de equipamentos compativeis com as suas necessidades e capacidade economica;

Elaborar normas de padroniza¢dao de equipamentos e procedimentos operacionais, permitindo
um desenvolvimento racional do sistema;

Organizar e gerenciar os servicos de manutencao e reparagao de equipamentos de informatica
de toda Empresa;

Elaborar relatorios contendo dados ¢ informacdes sobre as atividades desenvolvidas na
Geréncia;

Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes.

i
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CAPITULO 7

Art. 76. A Diretoria de Operacao (DIROP) tem sob sua supervisao direta as seguintes areas:
L. Geréncia de Operacdes (GEOPE);

II.  Geréncia de Manutengao (GEMAN);

III.  Geréncia de Sistemas (GESIS), e

IV. Geréncia do Sistema Aeromdvel (GESAE).

Art. 77. Compete a unidade organizacional Diretoria de Operac¢ées (DIROP):

a) Dirigir e controlar as atividades de operacdo e manutencao dos trens, via permanente, rede aérea
e sinalizacdo da TRENSURB;

b) Propor ao Diretor-Presidente programas de trabalho e métodos adequados de execucdo, a fim de
assegurar que as responsabilidades e procedimentos relativos a operacdo e manuteng¢ao sejam
claramente definidos;

c) Revisar diretrizes, metas e procedimentos, propondo ao Diretor-Presidente reajustamento e
implementagdes para assegurar permanente eficiéncia e 6timo desempenho das atividades da
Diretoria;

d) Dirigir e controlar a execugdo dos transportes;
e) Dirigir e controlar a manutencdo e a reparagdo dos equipamentos ¢ instalagdes operacionais;

f) Avaliar equipamentos e sistemas através de estudos, analises de relatorios e inspecdo do
desempenho do pessoal, tomando as necessarias providéncias a otimizagao dos servigos afetos a
sua Diretoria;

g) Promover a realiza¢do de programas de revisdes dos equipamentos em geral, afim de assegurar
sua permanente eficiéncia;

h) Analisar relatorios de atividades, promovendo as medidas e procedimentos que julgar necessarios
a maior eficiéncia dos servigos operacionais;

1) Responsabilizar-se pela realizacdo de treinamento para o pessoal ligado a sua Diretoria;

j) Discutir e aprovar programas de trabalho especificos das unidades organizacionais sob sua
supervisao, bem como or¢amentos correspondentes, verificando a adequagao da distribui¢cdo de
recursos, consolidar os elementos e submeter os resultados ao Diretor-Presidente para aprovagao;
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k) Propor ao Diretor-Presidente a realizagdo de estudos especiais que visem o aumento da
produtividade, maior racionalizagdo dos procedimentos e otimiza¢do do aproveitamento dos
equipamentos e instalagdes operacionais;

1) Dirigir e controlar todas as demais atividades operacionais da Empresa que lhe forem delegadas
pelo Diretor-Presidente;

m) Manifestar-se acerca da prorrogacao do prazo e recursos de informagdes conforme legislacao.

7.1. Geréncia de Operacgoes (GEOPE)

Art. 78. A Geréncia de Operagdes tem sob sua supervisdo direta as seguintes areas:
L. Setor de Estagoes (SEEST);

II.  Setor de Controle Operacional (SECOT);

II.  Setor de Trafego (SETRA), e

IV. Setor de Seguranca Operacional (SEGUR).

Art. 79. Compete a unidade organizacional Geréncia de Operacoes:

I. A Geréncia de Operagdes ¢ o o6rgao da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenagao e
controle da execucdo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Operagdes para as atividades
centralizadas de controle operacional, de trafego de trens, de estagdes e de seguranga no sistema
metroviario, competindo-lhe:

a) Supervisionar e controlar a realizacdo do servigo de transporte metrovidrio, garantindo os padrdes
de seguranca, regularidade e conforto aos usuarios, dentro dos limites de custos operacionais
programados;

b) Formular os programas de trabalho do Setor de Controle Operacional, do Setor de Trafego e do
Setor de Estagdes e do Setor de Seguranga, dimensionar seus recursos e submetendo-os a Diretoria
de Operagoes para consolidagdo e aprovagao;

c¢) Coordenar os servicos de operagdo de trens, de alimentacao e distribui¢ao da energia elétrica;

d) Garantir o cumprimento das normas gerais e procedimentos relacionadas a execug¢do do transporte
de passageiros, propondo atualizagdes e tomando as providéncias necessarias para manter o
servico de trens operacional;

e) Supervisionar, controlar e conferir, sistematicamente, dados e informacdes sobre os servigos
realizados, garantindo a precisao e a confiabilidade dos registros;
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f) Analisar relatérios de atividades, prognodsticos, dados, reclamacdes e sugestdes, propondo a
Diretoria de Operacdes, medidas e procedimentos que contribuam para maior eficiéncia dos
servicos ¢ satisfacao dos usuarios;

g) Coordenar a realizagdo de testes operacionais, visando a validagdo e aprimoramento dos sistemas
e equipamentos utilizados no transporte metroviario;

h) Coordenar a conservagao, manutengdo e recebimento de equipamentos e sistemas responsaveis
para transporte € seguranca do usuario;

1) Coordenar a realizagdo dos servigos nas estagdes, como informagdes aos usuarios, venda de
créditos de viagem, seguranca, entre outros servi¢os auxiliares, assegurando com que 0os mesmos
se desenvolvam segundo padrdes de desempenho pré-estabelecidos e custos programados;

j) Coordenar, orientar e controlar estudos e servicos operacionais relativos ao transporte metroviario;

k) Coordenar e orientar os trabalhos de seguranga nas estagdes e nos trens, garantindo um ambiente
seguro e protegido;

1) Promover as medidas necessarias para mitigar problemas operacionais;
m) Elaborar projetos, estudos, especificagdes técnicas e procedimentos de sua area de atuagao;

n) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados referentes a operagao em
geral, fornecendo subsidios as tomadas de decisdes;

0) Avaliar e acompanhar o desempenho dos sistemas operacionais e propor medidas para melhorar a
eficiéncia dos servigos;

p) Acompanhar e validar estudos para aplicacdo de escalas de trabalho, que atendam a necessidade
da operacao;

q) Orientar, coordenar e controlar a operagdo do Sistema de CFTV e avaliar e autorizar os pedidos
de acesso e de imagens realizados pelos 6rgdos internos.

Art. 80. Sao atribuicoes do Setor de Estacoes (SEEST):

a) Executar os servigos de compra e venda de créditos de viagem e procedimentos relacionados ao
fechamento financeiro e de estoque de cartdes de crédito de viagens;

b) Executar os servicos de atendimento aos usudrios, prestando informagdes orientagdes e
encaminhamentos necessarios nas dependéncias do sistema metroviario e terminais de integragao;

¢) Auxiliar no controle de acesso as estagdes, via permanente, salas técnicas, patio interno, PCL e
terminais de integragdo, assim como demais servigos auxiliares desenvolvidos nas estacoes;
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d) Verificar o estado das instalagdes e estruturas prediais e o desempenho dos equipamentos
providenciando pedidos de manuten¢do e verificar a execucdo dos servicos realizados nas
estagoes, zelando por sua eficiéncia e correcao;

e) Realizar testes e operar equipamentos necessarios para execucao de suas atividades;
f) Realizar abertura e fechamento das estacoes;

g) Atuar em situagdes de emergéncia (operagao degradada, perturbacdo da ordem, necessidade de
evacuagao de trens, estagdes, via e demais areas operacionais) em consonancia com oS outros
setores e com a GEOPE, aplicando todas as medidas necessarias;

h) Zelar, fiscalizar e controlar o patrimonio existente nas estagdes ao longo da linha;

1) Elaborar as medidas de natureza técnica, administrativa e educativa, que visem a regularidade do
trafego, incolumidade e comodidade dos usudrios, a preservagdo de acidentes, a higiene e a
manuten¢do da ordem em suas instalagdes;

j) Fiscalizar as integragdes operacionais e tarifarias com outros modais de transporte nas situagdes
de operacao degradada e verificar as integragdes no cotidiano;

k) Promover as medidas necessarias para mitigar problemas operacionais;
1) Receber, inspecionar e distribuir materiais adquiridos, nas estacoes;

m) Reportar ao Centro de Controle Operacional quaisquer irregularidades constatadas durante a
operacao.

Art. 81. Sao atribuicoes do Setor de Controle Operacional (SECOT):

a) Supervisionar, comandar e controlar a marcha dos trens e veiculos auxiliares na via principal, nos
patios e nas estacoes;

b) Supervisionar, comandar e controlar a alimentagao e distribui¢do de energia elétrica para os trens;
¢) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento de normas gerais e procedimentos de operacao;

d) Organizar com os setores de manutencao os reparos e ajustes que se fizerem necessarios nos trens,
na via permanente, no sistema de sinalizag¢ao e no sistema de energia elétrica;

e) Atuar em situagdes de emergéncia (operacdo degradada, perturbagdo da ordem, necessidade de
evacuacdo de trens, estagdes, via e demais areas operacionais) em consonancia com 0s outros
setores e com a GEOPE, aplicando todas as medidas necessarias;

f) Realizar testes operacionais na sua area de atuagao;
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g) Executar os programas de trabalho do setor dimensionando os recursos necessarios para
consecucao dos objetivos;

h) Propor medidas necessarias para melhoria operacional;
1) Elaborar o Diario Operacional a partir das informagdes obtidas nas areas operacionais;

j) Realizar contato com o6rgaos externos, visando a regularidade do trafego e a prevencao de
acidentes, a incolumidade ¢ comodidade dos usuarios.

Art. 82. Sao atribuicoes do Setor de Trafego (SETRA):

a) Realizar os servigos de transporte metrovidrio segundo padrdes de seguranca, regularidade e
conforto ao usuario, conforme orientacdes do centro de Controle Operacional;

b) Propor medidas necessarias a melhoria operacional;

¢) Aplicar normas gerais de procedimentos operacionais, sobre as operagdes dos trens, inclusive nos
patios e terminais, verificar a adequacao dos métodos recomendados e sugerir modificacdes que
objetivem a melhoria dos servigos de trafego;

d) Realizar testes operacionais na sua area de atuagao;
e) Avaliar, sistematicamente, o desempenho do material rodante;

f) Reportar ao Centro de Controle Operacional quaisquer irregularidades constatadas durante a
operagao;

g) Promover todas as medidas necessarias para mitigar problemas operacionais;

h) Atuar em situacdes de emergéncia (operacdo degradada, perturbacdo da ordem, necessidade de
evacuagao de trens, estagdes, via e demais areas operacionais) em consonancia com oS outros
setores e com a GEOPE, aplicando todas as medidas necessarias.

Art. 83. Sao atribuicoes do Setor de Seguranca Operacional (SEGUR):

a) Executar trabalhos de seguranca metrovidria nas estagdes e nos trens, garantindo seguranca aos
empregados da TRENSURB, usuadrios e integridade do sistema;

b) Executar os servicos de atendimento aos usudrios, prestando informagdes orientagdes e
encaminhamentos necessarios nas dependéncias do sistema metrovidrio e terminais de integracao;

c¢) Verificar o estado das instalacdoes e estruturas prediais e o desempenho dos equipamentos
providenciando pedidos de manutengao e verificar a execugdo dos servicos realizados nas areas
de dominio da TRENSURB;
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d) Realizar testes e operar equipamentos necessarios para execucao de suas atividades;
e) Realizar abertura ¢ fechamento das estacgoes;

f) Atuar em situacdes de emergéncia (operacdo degradada, perturbagdo da ordem, necessidade de
evacuagao de trens, estagdes, via e demais areas operacionais) em consonancia com 0s outros
setores e com a GEOPE, aplicando todas as medidas necessarias;

g) Tomar rapidas providéncias em casos de incéndio nas dependéncias da Empresa;
h) Zelar, fiscalizar e controlar o patrimonio existente nas areas de dominio da Empresa;

1) Elaborar as medidas de natureza técnica, administrativa, seguranca metroviaria e educativa, que
visem a regularidade do trafego, incolumidade e comodidade dos usudrios, a preservacao de
acidentes, a higiene e a manutencdo da ordem em suas instalagdes;

j) Fiscalizar as integragdes operacionais e tarifarias com outros modais de transporte nas situagdes
de operacdo degradada e verificar as integragdes no cotidiano;

k) Adotar, em casos de acidente, crime ou contravencao penal, as providéncias previstas em lei,
independente da presenga de autoridades ou agente policial;

1) Atender ocorréncias de roubo, danos ao patrimdnio e invasoes na area de dominio;

m) Colaborar com os 6rgaos externos do Poder Publico para manter a ordem publica, prevenir ou
reprimir crimes e contravengdes penais, nas areas do servigo de transporte da TRENSURB;

n) Lavrar boletim de ocorréncia em que serdo considerados os fatos, as pessoas nele envolvidas, as
testemunhas e os demais elementos Uteis para esclarecimento da verdade e encaminhar a
autoridade policial competente;

0) Servir de agente de encaminhamento de pessoas e objetos aos 6rgaos de seguranga publica, quando
necessario;

p) Servir de agente de encaminhamento de usudrios as institui¢cdes de assisténcia médica e social, na
area de abrangéncia da TRENSURB;

q) Acompanhar os empregados, permissionarios e/ou prestadores de servigo no acesso e realizagao
de atividades em areas de risco, tais como: sala do GGD, salas das subestacdes nas estagdes, sala
de operacdo dos PCLs, vias principais e auxiliares, sala de equipamentos e sala de baterias
estagdes, observando o cumprimento dos procedimentos de seguranga;

r) Promover as medidas necessarias para mitigar problemas operacionais;

s) Reportar ao Centro de Controle Operacional quaisquer irregularidades constatadas durante a
operacao.
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7.2. Geréncia de Manutencao (GEMAN)

Art. 84. A Geréncia de Manutengao tem sob sua supervisdo direta as seguintes areas:
L. Setor de Oficina (SEOFI);

II.  Setor de Via Permanente (SEVIP), e

III.  Setor de Manutencdo Predial (SEMAP).

Art. 85. Compete a unidade organizacional Geréncia de Manutenc¢ao:

I. A Geréncia de Manutencdo ¢ o 6rgdo da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenagdo e
controle da execug¢do das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Operagdes para as atividades
de manuten¢do, competindo-lhe:

a) Formular os programas de trabalho dos Setores de Oficina, Via Permanente, e Manutencdo Predial
e Equipamentos, dimensionar seus recursos e submeter esses elementos a Diretoria de Operagdes
para efeito de aprovacao;

b) Orientar, coordenar e controlar os servigos de manutengao sob a sua responsabilidade necessarios
a operagao dos trens, além de outros servicos de apoio desenvolvidos pelos 6rgdos sob sua
supervisao;

¢) Orientar, coordenar e controlar estudos dos processos de trabalho, e do pessoal da manutengdo, e
propor a Diretoria de Operacdes as medidas que julgar necessarias;

d) Propor a Diretoria de Operagdes a elaboragdo, atualizag¢do ou revisao de normas de procedimentos
gerais de manutencdo, bem como estudos especiais para aumentar a produtividade, modificar
instalacdes e estabelecer padrdes de eficiéncia;

e) Receber das unidades organizacionais sob sua supervisao, controlar e conferir, sistematicamente,
dados e informagdes sobre o desempenho das suas atividades, e submeter os resultados a Diretoria
de Operagoes;

f) Observar o cumprimento dos requisitos de seguranca no trabalho inerentes as suas Unidades;

g) Promover a fiscalizagdo e controle de qualidade dos servigos contratados com terceiros no ambito
da Geréncia;

h) Prover a area de Planejamento da Empresa de todas as informagdes necessarias ao seu pleno
desenvolvimento;

1) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados referentes a manutengao em
geral, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes.
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Art. 86. Sao atribuicoes do Setor de Oficina (SEOFI):

a) Fazer manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos dos TUEs;

b) Fazer as revisoes dos componentes removidos na Oficina de Manutengdo Leve;
c¢) Fazer as reparacdes devido a acidentes com TUEs;

d) Fazer manuten¢ao do material rodante auxiliar da Empresa;

e) Propor modifica¢des de normas de manutengdo, instrucdes de servicos, adequacdes de maquinas
e equipamentos, modificagdes de instalacdes, ou outras medidas que julgar necessarias a melhoria
dos servigos de manuten¢do do material rodante na oficina;

f) Zelar pela observancia dos procedimentos de seguran¢a no trabalho;

g) Requisitar para o material rodante, pe¢as ou outros componentes de reposi¢do, diretamente ao
Setor de Materiais;

h) Elaborar projetos, estudos, especificacdes técnicas e procedimentos de sua area de atuacao;

1) Elaborar normas de procedimentos e instrugdes de servigo para as atividades de manutengao,
fixando métodos de trabalho ¢ rotinas de servigo;

j) Executar estudos para estabelecimento e fixagao de escalas de horarios do pessoal da manutencgao
em geral, bem como estabelecer turnos de manutengao;

k) Executar inspecdo de recebimento de servigos e equipamentos, bem como elaborar os respectivos
certificados;

1) Receber, da operagdo, o material rodante, revisd-lo e prepara-lo para o transporte, fazendo
pequenos consertos e a lubrificacdo dos equipamentos;

m) Realizar manutencao corretiva ao longo da V1, V2 e Patio;

n) Manter todas as relacdes necessarias com os 6rgaos da Operagdo e com o Setor de Oficina,
objetivando o pleno desenvolvimento das suas atribuicdes;

0) Promover a Gestao Técnica, o controle da qualidade, fiscalizacdo dos servigos contratados com
terceiros no ambito da Unidade Organizacional.

Art. 87. Sao atribuicoes do Setor de Via Permanente (SEVIP):
a) Manter a via permanente em condi¢des adequadas para a operagao dos TUEs;

b) Zelar pela observancia dos procedimentos de seguranga no trabalho;
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¢) Manter todas as relagdes necessarias com os demais 6rgdos da Manutencdo e da Operagao,
objetivando o pleno desenvolvimento de suas atividades;

d) Requisitar para a via permanente, materiais, pecas, equipamentos € outros componentes de
reposicao, ao Setor de Materiais;

e) Promover a Gestao Técnica, o controle da qualidade, fiscalizagdo dos servi¢os contratados com
terceiros no ambito da Unidade Organizacional;

f) Elaborar projetos, estudos, especificagdes técnicas e procedimentos de sua area de atuagao;

g) Elaborar normas de procedimentos e instru¢des de servigo para as atividades de manutengao,
fixando métodos de trabalho e rotinas de servigo;

h) Executar estudos para estabelecimento e fixa¢ao de escalas de horarios do pessoal da manutencao
em geral, bem como estabelecer turnos de manutengao;

1) Executar inspecao de recebimento de servicos e equipamentos, bem como elaborar os respectivos
certificados.

Art. 88. Sao atribuicoes do Setor de Manutenc¢ao Predial (SEMAP):
a) Executar a conservagao das obras civis da Empresa;
b) Zelar pela observancia dos procedimentos de seguranca no trabalho;

¢) Manter todas as relagdes necessarias com as demais Unidades Organizacionais objetivando o pleno
desenvolvimento de suas atividades;

d) Requisitar materiais, pecas e equipamentos e outros bens necessarios para a manutengao das obras,
ao Setor de Materiais;

e) Promover a Gestao Técnica, o controle da qualidade, fiscalizacdo dos servi¢os contratados com
terceiros no ambito da Unidade Organizacional;

f) Executar a manutengao dos sistemas de ar condicionado e refrigeragao;

g) Executar a manutenc¢do do sistema da bacia rodoferroviaria/Patio;

h) Executar a manuten¢do dos elevadores, escadas rolantes e plataformas elevatorias;

1) Executar manuten¢do em bombas de combate a incéndio e bombas de dgua de pequeno porte;
j) Elaborar projetos, estudos, especificagdes técnicas e procedimentos de sua area de atuagao;

k) Elaborar normas de procedimentos e instrucdes de servigo para as atividades de manutengao,
fixando métodos de trabalho ¢ rotinas de servigo;
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1) Executar estudos para estabelecimento e fixagdo de escalas de horarios do pessoal da manutencao
em geral, bem como estabelecer turnos de manutengao;

m) Executar inspe¢ao de recebimento de servigos e equipamentos, bem como elaborar os respectivos
certificados.

7.3. Geréncia de Sistemas (GESIS)
Art. 89. A Geréncia de Sistemas tem sob sua supervisdo direta as seguintes areas:
I. Setor de Sinalizagao (SESIN), e

II. Setor de Energia (SENERG).

Art. 90. Compete a unidade organizacional Geréncia de Sistemas:

I. A Geréncia de Sistemas ¢ o 6rgdo da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenacgdo e
controle da execugdo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Operagdes para as atividades
centralizadas de manutengao dos Sistemas, competindo-lhe:

a) Formular os programas de trabalho dos Setores de Sinalizagdo e Energia Elétrica, dimensionar
seus recursos e submeter esses elementos a Diretoria de Operagdes para efeito de consolidagdo e
encaminhamento para aprovagao;

b) Responsabilizar-se pela aplicacdo de normas de procedimento geral, aplicdveis a manutencao dos
sistemas de sinalizagdo, telecomando, tele controle, telecomunicagdes e energia, avaliar e verificar
a adequacdo dos procedimentos e métodos recomendados e sugerir a Diretoria de Operagdes as
modificagdes que julgar necessarias;

¢) Promover, junto as unidades organizacionais sob sua supervisao, estudos especiais para aumentar
a produtividade dos servigos, melhorar procedimentos, modificar instalagdes e estabelecer padroes
de eficiéncia;

d) Analisar, controlar e conferir, sistematicamente, dados e informagdes sobre o desempenho dos
servigos de manutengdo, e submeter os resultados a Diretoria de Operagdes;

e) Executar estudos para estabelecimento e fixagcdo de escalas de horarios do pessoal de manutencao
em geral, bem como estabelecer turnos de manutengao;

f) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes.

D
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Art. 91. Sao atribuicées do Setor de Sinalizacao (SESIN):

a) Executar a manutencdo dos aparelhos, equipamentos e demais componentes do sistema de
sinalizacdo, quadros de distribuicdo de forga para salas equipamentos e PCL’s, telecontrole de
energia, telecomunicacdes e primeiro atendimento nos bloqueios das estagdes nos locais onde
estiverem instalados ou no laboratorio desse sistema;

b) Manter todas as relagdes necessarias com os demais o6rgaos da Manutencdo e da Operagdo,
objetivando o pleno desenvolvimento de suas atividades;

¢) Propor modificagdes de normas de manutengdo, instru¢des de servicos, adequagdes de maquinas
e equipamentos, modifica¢des de instalagdes, ou outras medidas que julgar necessarias a melhoria
dos servigos;

d) Responsabilizar-se pela aplicagdo de normas de procedimentos gerais, aplicaveis a manutencao
dos sistemas de sinalizagao, telecomando, telecontrole, telecomunicagdo, métodos recomendados
e sugerir a Geréncia de Sistemas as modificagdes que julgar necessarias;

e) Controlar e conferir sistematicamente dados e informagdes sobre o desempenho dos servigos de
manutencao ¢ submeter os resultados a Geréncia de Sistemas;

f) Avaliar sistematicamente, o desempenho de equipamentos e materiais do sistema de sinalizagao,
telecomando, telecontrole de energia, telecomunicagdes e bilhetagem automatica, e dos
empregados lotados nos 0rgaos sob sua supervisao;

g) Promover a fiscalizagdo e controle de qualidade dos servigos contratados com terceiros no ambito
do setor;

h) Requisitar para o sistema de sinalizagdo, pegas ou outros componentes de reposicao, diretamente
ao Setor de Materiais;

1) Supervisionar e controlar a realizagdo dos servigos de manutencao dos sistemas de sinalizacgao,
telecomando, tele controle e telecomunicagdes, fazendo com que os mesmos se desenvolvam
segundo padroes de desempenho programados;

j) Avaliar, sistematicamente, o desempenho de equipamentos e materiais dos sistemas de sinalizagdo,
telecomando, telecontrole, telecomunicacdes e energia, € dos empregados lotados nos 6rgaos sob
sua supervisao;

k) Promover a fiscalizagao e controle de qualidade dos servigos contratados com terceiros no ambito
da sua Geréncia;

1) Elaborar projetos, estudos, especificagdes técnicas e procedimentos de sua area de atuagao;

m) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes.
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Art. 92. Sao atribuicoes do Setor de Energia (SENERG):

a) Executar a manuten¢do do sistema de rede aérea compreendendo, catendrias, postes, estruturas, e
aparelhos seccionadores de linhas;

b) Manter todas as relagdes necessarias com as demais unidades organizacionais da Manutengao e da
Operacao, objetivando o pleno desenvolvimento de suas atividades;

¢) Propor modificagdes de normas de manutengao, instrucdes de servigo, adequacdes de maquinas e
equipamentos, modificagdes de instalagdes, ou outras medidas que julgar necessarias a melhoria
dos servigos;

d) Requisitar para execucdo do servico da area, pecas ou outros componentes de reposicao,
diretamente ao Setor de Materiais;

e) Supervisionar e controlar a realizacdo dos servigos de manutencdo do sistema de energia, na
Oficina, nas subestacdes ¢ na Rede Aérea, fazendo com que o mesmo se desenvolva segundo
padrdes de desempenho programados;

f) Awvaliar, sistematicamente, o desempenho de equipamentos e materiais do sistema de sinalizagao,
telecomando, telecontrole, telecomunicagdes e energia, € dos empregados lotados nos 6rgaos sob
sua supervisao;

g) Promover a fiscalizagdo e controle de qualidade dos servigos contratados com terceiros no ambito
da sua Geréncia;

h) Elaborar projetos, estudos, especificacdes técnicas de sua area de atuacao;

1) Elaborar normas e procedimentos e instrugdes de servico para as atividades de manutengao,
fixando métodos de trabalho ¢ rotinas de servigo;

J) Analisar, avaliar, interpretar e ajustar os indices estatisticos apurados, referentes a sua area de
atuacdo, com o objetivo de fornecer subsidios as tomadas de decisdes;

k) Executar a manutengao do sistema de energia de poténcia de alta tensao;
1) Executar a manuten¢do dos grupos motogeradores;
m) Executar a manuten¢do da cablagem de energia;

n) Manter relagdes técnicas com as empresas concessionarias de Energia Elétrica e com os demais
orgaos da operagdo e manuten¢do, objetivando o pleno desenvolvimento de suas atividades;

0) Propor modifica¢des de normas de manutengdo, instrucdes de servicos, adequacdes de maquinas
e equipamentos, modificagdes de instalacdes, ou outras medidas que julgar necessarias a melhoria
dos servigos.
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7.4. Geréncia do Sistema Aeromovel (GESAE)
Art. 93. Compete a unidade organizacional Geréncia do Sistema Aeromovel:

I. A Geréncia do Sistema Aeromodvel ¢ o o6rgdo da Empresa responsavel pela orientacdo,
coordenagdo e controle da execugdo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Operagdes para as
atividades centralizadas do Sistema Aeromoével, competindo-lhe:

a) Planejar e coordenar os servicos de operagdo, manutengdo e projetos aplicados ao Sistema
Aeromovel,

b) Formular programas de trabalho do Sistema Aeromovel, dimensionar seus recursos € submeter
esses elementos a Diretoria de Operagdes para efeito de conhecimento e aprovagao;

¢) Coordenar o desenvolvimento de estudos técnicos de novos projetos de melhoria, contemplando
principios de funcionamento, sistemas de supervisdo e controle, energia, via, veiculos, estagoes,
manuten¢do preventiva, corretiva e operacao do Sistema Aeromdvel;

d) Participar do desenvolvimento de estudos técnicos de viabilidade para novas implantagdes do
Sistema Aeromovel,;

e) Conduzir, controlar e elaborar as atividades operacionais, mantendo todos os sistemas essenciais
em condicoes de operagdo, garantindo a prestacao do servigo;

f) Articular-se com os setores de manutencao para reparos € consertos nos sistemas que se fizerem
necessarios;

g) Realizar e avaliar testes operacionais de funcionamento do Sistema Aeromovel;

h) Elaborar os dados e relatorios dos Diarios Operacionais a partir das informagdes obtidas nas areas
do Sistema Aeromovel;

1) Atuar em situagdes de emergéncia em consonancia com outros setores da TRENSURB e normas
vigentes;

j) Observar e relatar anomalias emitindo pedido de intervengao para correcao;

k) Operar equipamentos, meios de comunicagdo € computagdo compativeis com O processo
operacional do Sistema Aeromovel;

1) Planejar e executar a manutencgdo preditiva, preventiva e corretiva nos equipamentos do Sistema
Aeromovel;

m) Alocar os empregados nas escalas de trabalho da manutengao e operacao do Sistema Aeromovel.
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CAPITULO 8

Art. 94. Fica vedado o uso de siglas ou denominagdes estranhas as estabelecidas no presente
Regimento Interno.

Art. 95. Os casos omissos no presente Regimento Interno serao resolvidos pela Diretoria Executiva.

Texto aprovado pela Diretoria Executiva, ata de reunido n° 1558 de 02/12/2025.

Resolucdo de Diretoria Executiva - RED 027/2025.
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ANEXO I
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