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1. APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico 2026-2030 da TRENSURB reafirma o compromisso da empresa
com a exceléncia na prestagcdo do servigco publico de transporte metropolitano, a
sustentabilidade de suas operagdes e o fortalecimento da governanga corporativa.

Como empresa publica federal, a TRENSURB pauta sua atuagdo em conformidade com a Lei
n® 13.303, de 30 de junho de 2016 (Lei das Estatais) e com as diretrizes estratégicas do
Ministério das Cidades, especialmente no eixo Sociedade — Mobilidade, que estabelece como
objetivo promover os deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades, priorizando o
transporte ndo motorizado e o transporte publico coletivo.

Este planejamento expressa o propdsito institucional de consolidar a TRENSURB como
referéncia em mobilidade urbana sustentavel, segura e inclusiva, buscando continuamente o
equilibrio econdbmico-financeiro, a integracao das areas e a eficiéncia na gestao publica.

A TRENSURB possui seus atos de gestao vinculados os Ministério das Cidades. Porém, nos
ultimos anos, a empresa tem enfrentado desafios significativos decorrentes de alteragdes
regulatorias e estruturais. Em 2019, o Decreto n© 9.998 qualificou a TRENSURB no ambito do
Programa de Parcerias de Investimento da Presidéncia da Republica (PPI) e a incluiu no
Programa Nacional de Desestatizagdo (PND). Simultaneamente, o Decreto n°® 10.006/2019
transferiu sua vinculacado administrativa para o Ministério da Economia da época, sendo hoje
essavinculagao ao Ministério da Gestao e Inovagao em Servigos Publicos.

Essas alteragcbes, embora com a intencdo de promover eficiéncia e sinergia, também
trouxeram desafios, que por vezes resultam em morosidade na administragdo do negdcio. A
TRENSURB, contudo, segue comprometida em preservar sua missao publica de oferecer um
servigo eficiente, sustentavel e de qualidade a populacao da Regiao Metropolitana de Porto
Alegre.

A TRENSURB reconhece a importancia da comunicag¢ao aberta e transparente. Por meio de
seu site institucional, disponibiliza informacgdes relevantes, relatérios e dados de interesse
publico, atendendo aos requisitos de transparéncia e promovendo o acesso da sociedade as
suas acoes. Além disso, mantém diversos canais de comunicagao para interagir com usuarios
e demais partes interessadas, fortalecendo a proximidade e o entendimento mutuo.

Mais informacdes sobre a empresa, suas atividades e publicacdes institucionais podem ser
consultadas em: www.trensurb.gov.br

Planejamento Estratégico TRENSURB 2026-2030
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2. CONTEXTO INSTITUCIONAL

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB é uma empresa publica
vinculada ao Ministério das Cidades do Governo Federal. Sua composicao acionaria é
formada majoritariamente pela Uniao (99,9144%), com participacao do Estado do Rio Grande
do Sul (0,0662%) e do Municipio de Porto Alegre (0,0194%).

Criada em 17 de abril de 1980, pelo Decreto n°® 84.640, a TRENSURB foi instituida com o
proposito de implantar e operar o sistema metroviario no Eixo Norte da Regido Metropolitana
de Porto Alegre (RMPA). Em margo de 1985, iniciou sua operacdo comercial, conectando Porto
Alegre a Sapucaia do Sul, um marco histdrico para a mobilidade urbana da regiao.

Desde entdo, a empresa passou por importantes fases de expansdo e modernizagdo. Em
1997, foiinaugurada a Estacao Unisinos, em Sao Leopoldo; em 2000, a Estagao Sao Leopoldo;
e, em 2012, as Estacdes Rio dos Sinos e Santo Afonso, ampliando o atendimento até o
municipio de Novo Hamburgo. A expansido se consolidou em maio de 2014, com a
inauguracao das Estac¢des Industrial, Fenac e Novo Hamburgo, completando a extensdo atual
do sistema.

A modernizagao tecnolégica também é um marco na trajetéria da TRENSURB. Em 2012, a
empresa adquiriu 15 novos Trens Unidade Elétrica (Série 200), que trouxeram maior eficiéncia
energética e conforto aos usuarios. No mesmo ano, foi implantado o Sistema Aeromoével,
tecnologia nacional de transporte automatizado em via elevada, interligando a Estacao
Aeroporto ao Aeroporto Internacional Salgado Filho, reforgando o papel da empresa como
promotora de inovacéo e sustentabilidade na mobilidade urbana.

Apds 26 anos de operacao, em janeiro de 2011, a TRENSURB ultrapassou a marca de 1 bilhao
de passageiros transportados. Até outubro de 2025, ja acumulava mais de 1,62 bilhdo de
embarques, comuma média de 82 milusuarios por dia util, evidenciando sua relevancia social
e o impacto positivo para a populacido da RMPA.

A empresa organiza suas atividades em cinco grandes areas: Operacdo, Manutencao,
Administracdo, Expansdo e Comercial, que atuam de forma integrada para garantir a
eficiéncia operacional, a qualidade dos servigcos e a seguranca dos passageiros. O sistema
destaca-se pela elevada confiabilidade e pelos padrbées de manutencdo e conservacgéo,
reconhecidos como diferenciais na regido metropolitana.

Além da operacao ferroviaria, a TRENSURB mantém integracao fisica e tarifaria com linhas de
O6nibus urbanos e intermunicipais, ampliando o acesso dos cidadidos e favorecendo uma
mobilidade mais conectada, acessivel e sustentavel.

Historicamente, a presenca da TRENSURB impulsionou o desenvolvimento urbano, social e
econdmico da regidao, estimulando melhorias na infraestrutura local, como saneamento,
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iluminacao publica, requalificacdo viaria e seguranga de pedestres. Dessa forma, a empresa
reafirma seu papel ndo apenas como operadora de transporte, mas como agente indutor de
desenvolvimento e de transformacéao social.

No contexto politico e regulatdrio atual, a TRENSURB esta alinhada as politicas publicas de
transporte, sustentabilidade e acessibilidade, contribuindo para uma mobilidade urbana mais
justa e integrada, em consonancia com os principios do servigo publico e com os objetivos
estratégicos do Governo Federal.
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3. ANALISE ESTRATEGICA E CONTEXTO OPERACIONAL

Este capitulo apresenta uma analise do ambiente da TRENSURB, considerando os principais
fatores internos e externos que influenciam a execugao de sua missao institucional. A analise
abrange o cenario econbémico, os impactos climaticos e ambientais, o desempenho
econdmico-financeiro e a situagao da demanda e da operagéo.

Para o desenvolvimento do atual planejamento estratégico foi realizado amplo benchmarking
com empresas do setor, analise do cenario macroeconémico, tendéncias e incertezas,
politicas publicas afetas ao negoécio, atualizada a Matriz SWOT e renovado o uso da
metodologia Balanced Scorecard (BSC) amplamente conhecida pelos gestores da
TRENSURB. A elaboragdo feita de forma harmdnica com a estratégia empresarial e as
principais orientagdes do Governo Federal, regional e local.

A identificacdo dos pontos fortes e fracos internos, bem como das oportunidades e ameacas
externas, foi realizada por meio da matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e
Threats). Essa analise permite compreender de forma integrada o contexto de atuagéo da
empresa e serve como base para aformulagao da estratégia de longo prazo. O resultado dessa
avaliacdo esta demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz SWOT TRENSURB
PONTOS FORTES _ PONTOS FRACOS

Qualidade do servigo (rdpido, seguro e nao poluente) Processos internos burocraticos e lentos
Reconhecimento da marca e presenga consolidada na regiao
metropolitana

Geragéo insuficiente de receitas

Transporte de massa Dependéncia orgamentéria de recursos federais
@)
=z Equipe técnica qualificada (know-how) Quadro de pessoal (baixo efetivo, falta de renovagao)
E Compromisso com politicas ESG (Ambiental, Social e . -
Comunicagéo interna
E Governanga)
T Transparéncia Baixo investimento para o desenvolvimento dos empregados
= R . . Plano de Cargos e Salérios insuficiente para atender as
prd Potencial de servigos e de comércio popular .
| demandas atuais
m Ampla abrangéncia publicitaria Depreciagao das estruturas fisicas (infraestrutura)
<ZE Prego da passagem Baixo investimento em inovagédo e modernizagao tecnoldgica
Malha ferrovidria estratégica e bem localizada Obsolescéncia dos sistemas operacionais e tecnolégicos

Externalidades positivas (redugéo de poluentes, de acidentes

. Nao renovagéo de frota
e tempo de viagem)

Clima organizacional (Gestao Politica - PND)
Baixa interligagéo fisica e tarifaria

OPORTUNIDADES AMEACAS
Integracao entre modais Crises econdmicas que afetam a demanda por transporte
Parcerias e convénios (Programas e Investimentos Baixo crescimento da economia das cidades ao longo do eixo,
‘ governamentais em mobilidade urbana) com consequente redugédo da necessidade de transporte.

Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento . . . .
Redugéao ou contingenciamento de recursos federais

g Sustentavel (ODS)
Arranjo institucional para organizagéo do transporte publico da . . _
E ) P g ¢ P P Fim da empresa como entidade publica
= RMPA
ﬁ Exploragéo do formato de midia digital Concorréncia indireta com transporte individual
E Trensurb Consulting Redugéao da demanda por transporte coletivo na RMPA
prd . . Danos estruturais e paralisagao operacional decorrentes de
W Demanda social crescente por transporte coletivo R
= eventos climaticos extremos
s Expanséo do sistema para outras areas da Regiao Crises sanitdrias ou sociais que diminuem o uso do transporte
<C

Mudangas politicas que alterem prioridades ou cortes de
investimentos
Percepgéo negativa sobre transporte publico na sociedade
Mudangas regulatorias desfavoraveis
Furto de cabos de energia elétrica de tragao/sinalizagéo

Recebimento de Emendas Parlamentares

|
‘ Metropolitana de Porto Alegre publico
|
|
|

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestao Estratégica - GEGOV.
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O ambiente econbmico nacional tem apresentado desafios relevantes para o setor de
transporte publico. A variagao dos custos operacionais, insumos, manutengao e as restricdes
orgamentarias das administragdes publicas impactam diretamente a sustentabilidade
financeira das empresas estatais do setor. Esses fatores, somados a lenta recuperagao da
mobilidade pds-pandemia, reforgam a necessidade de aprimorar a eficiéncia operacional,
diversificar as fontes de receita e buscar novos arranjos institucionais que garantam o
equilibrio econbmico-financeiro da operacao.

Os eventos climaticos extremos de 2024, especialmente as enchentes que atingiram o Rio
Grande do Sul, também tiveram impactos significativos sobre a operagao da TRENSURB. As
fortes chuvas e os alagamentos afetaram a infraestrutura metroferroviaria, provocando
interrupgcdes temporarias e exigindo agdes emergenciais de recuperacao e manutencao, a
rapida mobilizacao para transferir a infraestrutura de Tecnologia da Informacao para o Servigo
Federal de Processamento de Dados (SERPRO), em Brasilia, foi um exemplo da eficiéncia
operacional. Esses episddios evidenciam a importancia de incorporar a gestdo de riscos
climaticos e o planejamento de resili€ncia ambiental as estratégias corporativas, reafirmando
o papel essencial do transporte publico sobre trilhos na retomada da mobilidade urbana e na
reconstrugcao econdmica e social das areas afetadas.

Um dos indicadores mais relevantes para a gestdo da empresa é a Taxa de Cobertura
Operacional (TCO), que mede a cobertura econdmica da TRENSURB com receitas préprias
frente a suas despesas de funcionamento. Fortemente influenciada pela receita propria
gerada a partir da quantidade de passageiros transportados tem como resultado deste
indicador a medida da subvencgao do Governo Federal na Empresa.

Na Figura 2, apresenta-se o comportamento da TCO ao longo dos anos.

Figura 2 - Grafico TCO
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Fonte: Geréncia de Orgamento e Finangas - GEORF.
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Outro importante dado para a gestdo da empresa é a quantidade de passageiros
transportados. Observou-se, nos anos passados, uma expressiva redugdo no nimero de
passageiros transportados, principalmente nos periodos de 2020 e 2021, em decorréncia da
pandemia da COVID-19, conforme pode-se observar na tabela abaixo.

Tabela 1 -Demanda de passageiros

DEMANDA 2020 2021 2022 2023 2024 2025’

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 24.395.92 25.281.345 31.998.763 31.651.041 20.134.159 22.466.487

Fonte: Geréncia de Operacoes - GEOPE e Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia — GEDEN.

Embora o setor como um todo tenha registrado queda no numero de passageiros
transportados, a TRENSURB conseguiu gradualmente recuperar parte dessa demanda. No
entanto, persistem mudancgas estruturais no comportamento da populagéo, influenciadas
pelos novos habitos adotados nos ultimos anos, como a redugao dos deslocamentos diarios,
a ampliagcao do trabalho remoto (home office), o crescimento da educacgéao a distancia (EAD),
o0 avanco do e-commerce — que diminui a necessidade de deslocamentos para compras —e
o0 aumento da preferéncia por alternativas de transporte individual, como carros, motos,
aplicativos de transporte e servicos de fretamento. A elevacao sustentavel da demanda
depende de fatores estruturantes, como a expansao de linhas e a integragdo com outros
modais de transporte, que geram beneficios como estimulo ao desenvolvimento urbano,
reducédo do trafego, melhoria da conectividade metropolitana e alcance de novas regides,
contribuindo de forma decisiva para o incremento de passageiros no sistema.

A auséncia de uma Politica de Integracédo do Orgdo Gestor Metropolitano entre os diversos
modais de transporte na RMPA também contribui para a queda de usuarios e um
eficiente sistema de integracdo de modais, de competéncia do Estado do Rio Grande do Sul,
deve ser compreendido como medida prioritaria e fundamental para a recuperagcdo de
usuarios no sistema metroferroviario, bem como para a harmonizagao e otimizagao de todos
os modais de transporte disponibilizados na RMPA. Sendo a utilizacdo da funcao de
autoridade metropolitana absolutamente relevante para a gestdo da mobilidade.

Outro aspecto relevante é o indicador de Taxa de Cobertura Ambiental — TCA que abrange no
total de receitas o valor das externalidades positivas geradas como beneficios
socioecondmicos do sistema sobre trilhos.

Como sistema metroferrovidrio de transporte de pessoas, a TRENSURB representa um modal
de baixo impacto ambiental que contribui diretamente para a reducao do trafego rodoviario e
para a melhoria da qualidade de vida urbana. A operacao sobre trilhos evita, todos os anos,
centenas de milhares de viagens de automoveis e Onibus, reduzindo significativamente a
emissao de poluentes na atmosfera. Com o uso da energia elétrica como principal fonte de

' Realizado de jan. a nov. de 2025.
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tragcdo, o sistema promove a diminuicdo dos impactos ambientais e gera beneficios
adicionais, como a reducéao de acidentes de transito, a economia de recursos publicos em
saude, a mitigagao dos congestionamentos e a diminuigdo dos custos de manutengao do
sistema viario na Regidao Metropolitana de Porto Alegre.

Na mensuracdo das externalidades positivas geradas pela TRENSURB se considera a
necessidade de frota adicional de 6nibus por ano para atender a atual demanda e no cémputo
o custo social das emissdes de poluentes, o custo com acidentes de transito e a economia de
tempo de viagem. Na Figura 3, apresenta o comportamento da TCA ao longo dos anos.

Figura 3 - Grafico TCA
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Fonte: Geréncia de Governanca e Gestéo Estratégica - GEGOV.

Em 2025, estima-se que a TRENSURB tenha alcangado impacto econdémico positivo de R$
100,6 milhdes, evitando a emissdo de aproximadamente 7.900 toneladas de CO,, cerca de 53
toneladas de hidrocarbonetos e 9,4 toneladas de mondxido de carbono.

Para 2026, projeta-se um impacto positivo de cerca de R$ 105 milhdes, considerando a
manutencéao dos niveis operacionais atuais. Esses dados reforgam o valor econémico, social
e ambiental do transporte sobre trilhos, que gera beneficios diretos a populacao e a qualidade
devidaurbana, ainda que parte desses impactos positivos ndo possua mensuragao monetaria
direta.

Com base na analise do cenario econdémico, social e ambiental recente, bem como na
avaliacdo dos resultados operacionais e financeiros dos ultimos anos, a TRENSURB reafirma
0 compromisso de aprimorar continuamente sua atuagcdo como empresa publica essencial a
mobilidade da Regido Metropolitana de Porto Alegre. As licdes aprendidas diante dos desafios
enfrentados, especialmente os decorrentes da pandemia e dos eventos climaticos de 2024,
somam-se as oportunidades de inovacao, integragao metropolitana e sustentabilidade.

Esses elementos constituem o ponto de partida para o novo ciclo de Planejamento Estratégico

9
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2026-2030, que orientara as agcdes da TRENSURB em diregdo a uma operacao mais eficiente
e resiliente, alinhada as politicas publicas de mobilidade urbana sustentavel, com foco no
fortalecimento de sua funcao publica e na consolidagdo de um modelo de gestao aderente as
diretrizes de Mobilidade Sustentavel e Acessivel, Experiéncia do Usuario, ESG (Ambiental,
Social e Governancga) e Empresa Estatal e Servigco Publico, priorizando a sustentabilidade
econdmico-financeira, a modernizagdo de processos e ativos operacionais e o0
aprimoramento da governancga corporativa.

10
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2026-2030

4.1. Missao, visao e valores institucionais

A identidade organizacional da TRENSURB é formada pela declaragcdo da missao, visdo e
valores da TRENSURB. Este conjunto expressa o propdsito fundamental e as aspiragoes
futuras da TRENSURB de forma explicita.

Missao

“Transportar pessoas, oferecendo um servigo publico de qualidade, com respeito,
inclusao e eficiéncia”

Visao

“Empresa estatal referéncia em mobilidade urbana sustentavel, segura e inclusiva, que
fortalece o transporte publico como direito constitucional”

Valores

Valores sdo condutas e comportamentos valorizados pela empresa no relacionamento
interno, com os usuadrios e demais partes interessadas. Os valores da TRENSURB sao:

COMPROMETIMENTO: Desempenhamos com exceléncia o servigo publico,
proporcionamos bem-estar aos nossos clientes e empregados e fortalecemos
relagcdes institucionais.

INCLUSAO E DIVERSIDADE: Reconhecemos a singularidade de cada pessoa,
aceitamos e celebramos a diversidade de experiéncias, perspectivas e culturas.

PERTENCIMENTO: Criamos conexdes e proporcionamos a ampla participacao
valorizando as realizagdes pessoais e colaborativas.

RESPEITO: Reconhecemos e consideramos as necessidades, opinides, direitos
e dignidade de todas as pessoas.

SOLIDARIEDADE: Promovemos acgdes que fortalecem o bem comum, apoiando
uns aos outros e atuando com responsabilidade social e ambiental em beneficio

SR o= PN

da comunidade que servimos.
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Planejamento Estratégico TRENSURB 2026-2030



& TRENSURB

4.2. DIRETRIZES ESTRATEGICAS 2026-2030

As diretrizes estratégicas sdo grandes vetores da estratégia da TRENSURB e guiam as decisdes
e acdes da empresa para o alcance da visao de longo prazo, sendo elas:

2as ’ Expandir e moderizar a malha ferrovidria para ampliar a cobertura e reduzir
Mobilidade Sustentavel desigualdades regonais. Integrar os servigos ferrovidrios com outros modais de

Servico Publico

e 6rgdos de controle. Promover cultura organizacional voltada ao servigo piblico,
inovacdo e eficiéncia

® 0 e Acessivel transporte puiblico, facilitando a mobilidade urbana e metropolitana. Investir em
tecnologias que aumentem a eficiéncia energética e reduzam a emissao de carbono
FOCO no USUéI’iO Prionzar a seguranca, a confiabilidade e a pontualidade das viagens. Amplar canais
-a 2 de escuta ativa e participacao do usudrio para melhoria continua dos sevigos
o0 e na Experlenma Melhorar o conforto, a acessiiidade e a comunicagio com 0S passageiros, com
do Passageiro atengdo especial a pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
Ambiental: adotar solu¢des de baixo impacto ambiental, gestédo eficiente de residuos
: = e uso racional de recursos naturais. Social: promover inclusdo social por meio de
[ I ] ESG (Amb'enta" Social tarifas acessiveis, programas educaaonais e geracdo de empregos diretos e
e Governanga) indiretos. Governanca: reforcar transparéncia, ética, gestdo de riscos e compliance,
assegurando boas praticas de governanca publica
Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira sem perder de vista o interesse
Empresa Estatal e publico. Reforcar a legtimidade social da empresa como patriménio da populacéo
o0 Assegurar prestacdo de contas clara e comunicagao transparente com a sociedade

4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos transformam a visdo de futuro em resultados concretos e
mensuraveis, guiando toda a organizagdo para um mesmo propoésito. Sdo declaragdes amplas
e orientadoras que expressam os resultados que a empresa pretende alcangcar no médio e
longo prazo, em coeréncia com sua missao, visao, valores e diretrizes.

Perspectiva: Sustentabilidade

Foco na sustentabilidade econbmica, social e ambiental, garantindo a perenidade da
operagao publica e o valor social gerado.

1 Objetivo: Equilibrar o desempenho econémico-financeiro

Equilibrar a eficiéncia financeira da empresa, com a gestao responsavel dos recursos,
reduzindo dependéncia de subvengoes e ampliando receitas préprias.

2 Objetivo: Elevar as externalidades positivas sociais e ambientais

Ampliar o impacto positivo do metrdé sobre o meio ambiente e a sociedade, reforgando o papel
da TRENSURB como empresa publica essencial e assegurando o direito constitucional a
mobilidade como condigao fundamental para a inclusao, a cidadania e o desenvolvimento
sustentavel.
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Perspectiva: Cliente e Cidadao

Foco no usuario do sistema metroviario € na sociedade, como beneficiaria do servigo publico
e dos impactos positivos do transporte sustentavel.

3 Objetivo: Ampliar a experiéncia do usuario, fortalecendo a satisfacdo e a imagem
institucional

Garantir aqualidade, a confianca e a satisfagao do usuario por meio da utilizagao dos servicos,
de forma que fortalece a imagem institucional da empresa.

4 Objetivo: Consolidar o transporte metroviario como solucéo sustentavel de mobilidade
urbana

Valorizar o metr6 como principal eixo de mobilidade metropolitana, integrando modais e
garantindo o direito constitucional ao transporte.

Perspectiva: Processos Internos

Foco na eficiéncia, seguranca e inovacao operacional, assegurando confiabilidade no servigco
prestado.

5 Objetivo: Assegurar a disponibilidade e confiabilidade operacional

Garantir operacao regular, segura e eficiente dos trens e sistemas, minimizando falhas e
interrupgoes.

6 Objetivo: Aperfeicoar processos internos, de integridade e governanca

Elevar a maturidade dos processos e dos controles internos, reduzindo riscos e otimizando
resultados.

Perspectiva: Aprendizado e Conhecimento

Foco nas pessoas, no conhecimento organizacional e na cultura institucional, como pilares
de sustentabilidade e continuidade publica.

7 Objetivo: Desenvolver a gestio estratégica de pessoas

Potencializar a eficiéncia operacional e a tomada de deciséo estratégica sobre a forca de
trabalho.

8 Objetivo: Promover o desenvolvimento e a qualificacao das pessoas

Valorizar os empregados, promovendo as melhores condi¢bes e cuidado com a saude.

13
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4.4. MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e partes interessadas. Apresenta os objetivos estratégicos organizados em
perspectivas proporcionando uma visao sistémica, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Mapa Estratégico

Elevar as

Equilibrar o

SUSTENTABILIDADE desempenho externalidades

A . . positivas sociais e
econdmico-financeiro

ambientais

Ampliar a experiéncia Consolidaro
do usuario, transporte metroviario
CLIENTE E ~
- fortalecendo a como solucao
CIDADAO : - . ,
satisfacdo e aimagem sustentavel de
institucional mobilidade urbana
PROCESSOS
INTERNOS

Promover o
APRENDIZADO E Aprimorar a gestao
CRESCIMENTO estratégica de pessoas

desenvolvimento e a

qualificacao das
pessoas

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestéo Estratégica - GEGOV.
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4.5. RELAGAO COM OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

A sustentabilidade social e ambiental e o direito a mobilidade estao fortemente presentes na
estratégia para o ciclo 2026-2030 da TRENSURB, sendo parte essencial da missao, visédo e
diretrizes estratégicas da empresa, além do fator impulsionador da atividade principal da
empresa que é a efetividade operacional para manter a exceléncia do servigo publico
prestado.

No exame das tendéncias globais, destaca-se o fortalecimento das agendas de
sustentabilidade ambiental, social e de governancga, impulsionadas pelo movimento ESG
(Environmental, Social and Governance). Tais agendas reforcam o entendimento de que a
estratégia de organizagdes publicas deve considerar temas como emergéncia climatica,
perda de biodiversidade, desigualdades sociais e econbmicas, governanga publica
responsavel e geracao de valor para todas as partes interessadas.

Essaintegracdo tornou o ESG em uma das diretrizes na estratégia da TRENSURB. A abordagem
dotema, principalmente para os stakeholders da empresa, mostra o quanto pode se contribuir
com o Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da Organizacao para Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

E nesse contexto, avaliou-se a contribuicdo da TRENSURB aos ODS, instrumento global ao
qual o Brasil aderiu e do qual é um dos principais defensores. Os ODS orientam ag¢des até 2030
para promover o desenvolvimento sustentavel em suas diversas dimensoes.

Figura 6 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ERRADICAGAD SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

il

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

TRABALHO DECENTEE INDUSTRIA, INOVAGAD 1 0 REDUGAODAS
CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO

AGAOCONTRAA VIDANA 1 PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIAS EMEIOS
MUDANCA GLOBAL 1 AGUA INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD

DOCLMA EFICAZES @

OBIJETIVE:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Fonte: Organizagao para Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

A TRENSURB identificou que a atuagao de seu negocio, pode contribuir em doze objetivos,
sendo eles:
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SAUDE E BEM-ESTAR

S Assegurar uma vida saudavel e

promover o bem-estar para todos,
em todas as idades.

/e

EDUCAGAO DE QUALIDADE

I Assegurar a educacéao inclusiva e
- equitativa e de qualidade, e
I!ﬂ l promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
paratodos.

IGUALDADE DE GENERO

A Alcancgar a igualdade de género e

empoderar todas as mulheres e
g meninas.

AGUA POTAVEL E SANEAMENTO

et Garantir a disponibilidade e a gestao
ESANEANENTO sustentavel da agua potavel e do

E saneamento para todos.

ENERGIA ACESSIVEL E LIMPA

Garantir acesso a energia barata,
confiadvel, sustentavel e renovavel
paratodos.

TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

TRABALHO DEGENTEE
CGRESGMENTO

ECONOMED Promover o crescimento econdémico

sustentado, inclusivo e sustentavel,
‘I' emprego pleno e produtivo, e trabalho
decente para todos.

& TRENSURB

INDUSTRIA, INOVAGAO E INFRAESTRUTURA

9 INDOSTRIA,INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestrutura resiliente,
promover a industrializagao
& inclusiva e sustentavel, e fomentar

ainovagdo.

CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

CONSUMO E PRODUGOES RESPONSAVEIS

(CONSUMDE
12 PRODUCAD
RESPONSAVEIS

Garantir padroes de consumo e de
produgao sustentaveis.

O

ACAO CONTRA A MUDANGCA GLOBAL DO CLIMA

13 o, Tornar medidas urgentes para

Ll combater a mudanga do clima e
seus impactos.

PAZ, JUSTICA E INSTITUICOES EFICAZES

Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o)
desenvolvimento  sustentavel,
proporcionar o acesso a justica
para todos e construir
instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em
todos os niveis.

PAL JUSTIGAE
1 INSTITUICOES
EFIGAES

PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO

17 Gl Fortalecer 0s meios de
DEIMPLEMENTAGAD

implementagdo e revitalizar a
@ parceria global para o

desenvolvimento sustentavel
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Na Gestao Integrada de Riscos Corporativos — GIRC da TRENSURB, os Riscos ESG
demonstram as oportunidades que a empresa contribui a essas 12 ODS. Os Riscos ESG sao
riscos de oportunidade e foram estruturados e identificados os eventos em consideragdo o
papel da TRENSURB, com a estimativa de contribuir externamente para a sociedade e em
paralelo as ODS.

Os eventos identificados sdo analisados com a estimativa do risco (risco inerente) na
contribuicao para a sociedade, e na evolugao atingida pelo risco (risco residual) nas acoes
desenvolvidas pela TRENSURB.

A Figura 7 apresenta os grupos de riscos ESG estdo assim organizados.

Figura 7 — Riscos de Oportunidade ESG

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestao Estratégica (GEGOV).

Com isso, a jornada de elaboracao do planejamento estratégico da TRENSURB contou com
ampla participagdo, e o proposito dessa construgao é de comunicar a todas as partes
interessadas o compromisso com metas e resultados projetados, proporcionando ambiente
de coesao e convergéncia no desempenho da fungao publica.
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4.6. INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS ASSOCIADOS

As iniciativas estratégicas representam o elo entre a estratégia corporativa e a execugao
operacional. Sao programas estruturantes vinculados diretamente as perspectivas
estratégicas do Mapa Estratégico, funcionando como “vias de implementagao” da estratégia
de longo prazo.

Cadaiiniciativa sera desdobrada em um conjunto de projetos e/ou agdes no Plano de Negdcios
anual, incluindo as métricas de acompanhamento.

A seguir, apresentam-se as iniciativas distribuidas pelas quatro perspectivas do Balanced
Scorecard.

Figura 8 - Iniciativas Estratégicas

) (

- Equilibrio Financeiro e
Eficiéncia de Gastos

- Valorizagdo do Usuarioe
Imagem Institucional

- Qualidade do Servigo e

- Impacto Ambiental e Social N
Confiabilidade

Positivo

Cliente e

Sustentabilidade Cidad3o

Aprendizado e

) ) Conhecimento
- Renovacgao de Ativos e

Modernizagao da Infraestrutura

- Qualidade de Vida e Saude
do Empregado

- Inovagéo - Desenvolvimento Continuo

- Eficiéncia Operacional e
Seguranca

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestéo Estratégica (GEGOV).

17
Planejamento Estratégico TRENSURB 2026-2030



& TRENSURB

5. MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

O desdobramento da estratégia da TRENSURB para o ciclo 2026-2030 é composto por
objetivos estratégicos, indicadores e metas e agdes e/ou projetos, estruturados conforme as
diretrizes: Mobilidade Sustentavel e Acessivel; Foco no Usudario e na Experiéncia do
Passageiro; ESG (Ambiental, Social e Governanga); e Empresa Estatal e Servigo Publico.

Para assegurar a execugao e o acompanhamento eficaz dessa estratégia, o monitoramento
sera realizado da seguinte forma:

e Dentrode cada perspectiva estratégica estardo desdobrados os objetivos estratégicos,
que determinam o que deve ser alcangado, a cada objetivo sera associado um ou mais
indicadores, conforme metodologia BSC, para mensurar o desempenho e o progresso
rumo as metas.

e As iniciativas diretamente vinculadas as perspectivas correspondentes serdo
desdobradas em projetos e/ou ag¢des, 0s quais traduzem os objetivos em atividades
concretas, com responséaveis e métricas de acompanhamento.

Nesse contexto, o roadmap (Figura 9) representa o caminho de execugao da estratégia.

Figura 9 — Roteiro das iniciativas e objetivos estratégicos

Cr

Iniciativas Objetivos T

Projetos e/ou Indicadores
acoes l
Metas

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestao Estratégica (GEGOV).
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O monitoramento e a avaliagao constituem um processo continuo de observagdo, que
permite comparar o que esta sendo feito e alcangado com os planos e metas estratégicas
estabelecidas. Isso possibilita identificar causas de sucesso ou de desalinhamento e realizar
0s ajustes necessarios.

Os indicadores estratégicos e as metas definidas no Planejamento Estratégico 2026-2030
formam a base do sistema de monitoramento. Em complemento, o Plano de Negdcios anual
apresenta o desdobramento da estratégia em portfélio de projetos, agdes e indicadores
especificos, garantindo a coeréncia entre o planejamento e a execucao operacional.

O Plano de Negocios integra a arquitetura estratégica da TRENSURB, orientando a atuagao
corporativa para maximizar o valor entregue aos usuarios e assegurar seu alinhamento com a
estratégia institucional. O processo sistematico e continuo de acompanhamento e avaliagcao
previsto no plano assegura o aprendizado organizacional, o engajamento das liderancas e a
responsabilidade coletiva para o atingimento dos resultados planejados.
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6. ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES

A Gestao Integrada de Riscos Corporativos (GIRC) constitui-se como um componente
fundamental da gestdo estratégica da TRENSURB. E uma ferramenta estratégica essencial
para atomada de decisodes, permitindo que a empresa identifique, avalie e monitore os riscos
capazes de impactar seus objetivos, bem como as oportunidades que podem fortalecer sua
atuacdo e ampliar o valor entregue a sociedade. A analise sistematica dos riscos —
Estratégicos, Operacionais, Financeiros, de Integridade, de Conformidade e ESG — possibilita
compreender o ambiente em que a organizagao esta inserida, antecipar cenarios adversos,
fortalecer controles internos e orientar iniciativas de melhoria continua.

Figura 10 — Gestéao Integrada dos Riscos Corporativos da TRENSURB

RISCOS
ESTRATEGICOS

RISCOS
COMFORMIDADE

& TRENSURB \l

GESTAD INTEGRADA DE RISCOS CORPORATIVES j

RISCOS

FINAMCEIROS

e

AN

RISCOS

ESG

Fonte: Geréncia de Governanga e Gestéo Estratégica - GEGOV.

Nesse contexto, este documento apresenta uma sintese institucional dos principais fatos e
resultados identificados ao longo do ano de 2025, evidenciando a evolugao dos riscos
corporativos e o comportamento das oportunidades de sustentabilidade e governancga.

Riscos Estratégicos

Em 2025, observou-se a consolidacio de riscos relacionados ao direcionamento futuro da
TRENSURB, com destaque para aqueles associados a sustentabilidade, mobilidade, imagem
institucional, ativos e inovagao. No terceiro trimestre, trés eventos apresentaram mudancgas
significativas: a “N&o utilizacdo de energia limpa” especialmente com a contratagao de
energia limpa, que elevou o nivel de confianga do risco, e o evento “Falta de apoio ao

20
Planejamento Estratégico TRENSURB 2026-2030



& TRENSURB

desenvolvimento das comunidades locais” registraram evolugao positiva, refletindo o
fortalecimento de iniciativas ambientais e sociais; o evento de “Insuficiéncia de recursos de
investimento” teve um aumento expressivo. Este evento de risco também impacta na
capacidade da organizacdo de mitigar riscos estratégicos, especialmente os relacionados a
modernizagao tecnoldgica. A auséncia de recursos limita a atualizagcdo de sistemas,
equipamentos e processos, 0 que pode resultar em ineficiéncia operacional, maior
vulnerabilidade a falhas e perda de competitividade. Além disso, tecnologias obsoletas
dificultam ainovagao, o atendimento as expectativas dos usuarios e a adaptagado a mudancgas
no ambiente externo.

Riscos Operacionais

Os riscos operacionais permaneceram entre os mais criticos da organizagao, especialmente
nos grupos de Pessoal, Aeromével, Energia, Via Permanente, Material Rodante, Sinalizacéo,
Sistemas, Seguranca Operacional e Tecnologia da Informacéao. Destaca-se a adogao de agdes
de recuperacao e modernizacdo apés as enchentes, incluindo retrofit e reconstrucao de
subestacoes, fortalecendo os controles associados ao risco de “Avarias” no grupo Energia.
Houve também avango nos processos de contingéncia e resposta, com melhorias na
estruturacdo de planos e controles operacionais em grupos como Via Permanente,
Sinalizagao e Material Rodante. No grupo Pessoal, os riscos permanecem elevados devido a
necessidade de reposicao do efetivo operacional, o que impacta diretamente a prestagédo do
servico, o tempo de resposta as ocorréncias e a possibilidade de geracdo de passivos
trabalhistas em fungao da insuficiéncia de empregados em determinados postos de trabalho.

Riscos Financeiros

A situacao financeira evidenciou riscos altos e recorrentes nos grupos de Orcamento,
Receitas e Patriménio. Embora os recursos extraordinarios destinados a recuperagao poés-
enchente tenham proporcionado avangos no primeiro trimestre, bem como o aumento da
tarifa, ocorrido em julho, os investimentos previstos na LOA 2026 continuam insuficientes
frente as demandas estratégicas e operacionais da empresa. Além disso, a queda de
passageiros (ao longo dos ultimos anos) reforga o risco associado a Receita Operacional,
enguanto a deterioracao de ativos se mantém como ponto de atencgao.

Riscos de Integridade

Foram identificados riscos relacionados a conduta organizacional, cumprimento de normas
internas, integridade nas contratacoes, ética e salde e seguranca do trabalhador. As
limitagcdes em capacitagdes obrigatdrias representam uma ameaga direta ao cumprimento
das legislagdes trabalhistas, reforgcando a necessidade de fortalecimento dos controles e da
cultura de integridade, no entanto, a TRENSURB apresentou avancos na conformidade com
principios de integridade publica, como transparéncia, prevencdo a corrupgao e
responsabilizagcdo. A empresa segue concentrando esforcos para aprimorar mecanismos de
governanca e reduzir vulnerabilidades.

Riscos de Conformidade

Os riscos de conformidade permanecem diretamente ligados ao atendimento as obrigagcdes
legais e normativas, com destaque para eventos relacionados a licitagdes, acompanhamento
de contratos, prazos judiciais e governanca da seguranca da informacao. Houve um avango
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na conformidade relacionado a Lei da LGPD, com nomeagao do DPO, do gestor de Seguranga
daInformacgao e atualizagcao da Politica de Segurancga da Informagao. Também ha evidéncias
que demonstram aderéncia de requisitos legais de transparéncia.

Riscos de Oportunidade - ESG (Ambiental, Social e Governanca)

Osriscos ESG se destacam como oportunidades de fortalecimento institucional e geragao de
valor publico. Neste ano, todos os eventos mantiveram evolugao satisfatdria, com um deles
apresentando evolugéo forte.

No eixo Ambiental, foram realizados treinamento, palestras, workshops e campanhas de
conscientizacao sobre gestado de residuos, coleta seletiva, mudancgas climaticas e praticas
sustentaveis.

No eixo Social, as agdes incluiram os projetos de promogao da economia solidaria, em apoio
emocional aos passageiros, seminarios sobre diversidade e intolerancia religiosa e iniciativas
voltadas ao bem-estar dos empregados.

No eixo Governanga, avancou-se no alinhamento as orientagdes da OCDE, as exigéncias da
SEST e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), reforcando o posicionamento
institucional da TRENSURB e ampliando sua credibilidade perante a sociedade e o governo
federal.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Planejamento Estratégico para o ciclo 2026-2030 marca um momento decisivo
para a TRENSURB, apés um ano de 2025 extremamente desafiador, resultado direto das
intervencdes de reconstrucdo e modernizagdo de suas instalagdes e sistemas. Essa fase
confirmou a necessidade de fortalecer a resiliéncia da empresa, aprimorar sua infraestrutura
e consolidar sua governanga corporativa.

Durante o exercicio de 2025, foram priorizadas as operacoes de recuperagado, manutencéao e
reinicio de servicos essenciais, para garantir a continuidade da mobilidade urbana em toda a
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Paralelamente, estudam-se e implementam-se
projetos voltados a elevagao da cota de estagdes, a atualizagao tecnoldgica de equipamentos
criticos e areconfiguragao de processos internos, comvistas a mitigar riscos futuros e garantir
maior sustentabilidade operacional.

A missdo da TRENSURB de transportar pessoas, oferecendo um servigo publico de qualidade,
com respeito, inclusao e eficiéncia, reforga a confianga dos usuarios, refletida em indice de
satisfacdo que supera os 80%. Isso demonstra o empenho da empresa e o reconhecimento
social pela sua atuacgéo.

Este planejamento reflete a adaptagdo da TRENSURB a nova realidade, incorporando ligoes
aprendidas, reforcando a legitimidade institucional e preparando a empresa para um futuro
mais estavel e moderno. Com foco em continuidade, qualidade do servico, equilibrio
econdmico-financeiro e governanga transparente, a empresa assume seu papel de agente de
desenvolvimento e integracao regional.

O caminho para 2026-2030 esta tracado — com clareza de propdsito, compromisso
institucional e atuacao estratégica para entregar um transporte publico cada vez mais
confiavel, acessivel e sustentavel.
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