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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Este ano de 2020 ficard na histéria como um grande desafio em todas as atividades huma-
nas, inclusive no transporte coletivo intermunicipal, razdo de ser de nossa Empresa.

Assumimos em marco, no inicio da Pandemia do COVID-19, cientes de que nossa empresa
se constitui num vetor de disseminacao viral do Estado: 180 mil passageiros/dia Ufil, utilizando
uma frota de 160 vagoes (TUEs-Trens Unidades Elétricas). O desafio era o de combater a 16gi-
ca, potencialmente trdgica.

No primeiro dia, determinamos o uso mdaximo de comboios duplos, 8 vagoes ao invés dos
classicos 4, ofertando mais espaco e garantindo mais conforto e seguranca aos passageiros.
Reforcamos as equipes de limpeza, garantindo, em cada viagem, a completa higienizacdo com
dlcool nos vagoes, corrimaos, catracas, balcdes e terminais bancdrios e nos pontos de atendi-
mento, além do uso obrigatdrio de mdscaras e disponibilizacdo de dlcool em todas as Estacoes
e postos de venda de passagens. Além de lavatérios nas plataformas.

Aos empregados, garantimos assisténcia médica e ambulatorial para exames e testes (em
convénio com o SESI), e encontramos neles um grande espirito de equipe que garantiu 0 bom
resultado da campanha de prevencdo, que obteve reconhecimento dos nossos clientes, em es-
pecial pelo impeto no esclarecimento publico, pois fiveram razoes objetivas para confiarem na
seriedade e qualidade dos servicos prestados a Regido Metropolitana.

Além destas acoes em tempos de crise, garantimos uma oferta de trens superior a de tem-
pos normais. Garantimos apoio ao comércio que oferece servicos nas Estacoes e cuidamos da
manutencao de trilhos, trens e rede aérea.

Para o préximo ano, ja temos contratadas reformas prediais necessdrias em 12 Estacoes e
em diversas Obras de arte (viadutos e passarelas) que, apds 35 anos de existéncia, ja se apre-
sentam como indispensaveis. Tudo com a visao clara de melhorar as condicoes e o conforto de
nossos clientes! Esta € a razao de ser de nosso frabalho.

Asseguramos a integridade deste relatdrio, onde foram concentrados esforcos para que este
ofereca uma visdo ampla da estratégia adotada pela empresa, apresentando temas relevantes
e utilizando uma linguagem simples e clara para facilitar a leitura e compreensdo dos temas
apresentados. A construcao coletiva do documento em tela com base em relatos das diversas
dreas da empresa, permitiu o desenvolvimento conciso e objetivo, 0 que garante a confiabilida-
de e completude das informacdes. Quanto a abrangéncia, os dados e as informacdes corres-
pondem a gestdo da TRENSURB no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020.

www.trensurb.gov.br

@TrensubOficial
@Trensurb

1 VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

1.1 Identificacdo da Empresa

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB é uma empresa publica
de capital fechado, controlada pela Unido e vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Re-
gional oriunda da Rede Ferrovidria Federal SA, constituida mediante autorizacdo do artigo 5°
da Lei n.°3.115, de 16 de marco de 1957 e do Decreto n.° 84.640, de 17 de abril de 1980 com a
finalidade de implantar e operar o servico de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto
Alegre (RMPA), Estado do Rio Grande do Sul, tendo como sua atividade principal a prestacao
de servicos de trens urbanos na Regido Metropolitana de Porto Alegre.

A composicao aciondria: a Unido detém 99,9112%, o estado do Rio Grande do Sul 0,0687%
e 0 municipio de Porto Alegre 0,0201%.

Entre 1980 e 1985, foram realizadas as obras de implantacdo do sistema. Em 1984, de-
sembarcaram, em Porto Alegre, os 25 TUE’s (Trens Unidades Elétricas) Série 100, adquiridos
do Japdo. Em 2 de marco de 1985, foi inaugurado o primeiro trecho, com 27 quildmetros de
extensao e 15 estacoes, ligando Porto Alegre a Sapucaia do Sul e cruzando os municipios de
Canoas e Esteio. Em 9 de dezembro de 1997, chegou a Sdo Leopoldo com a inauguracao da
Estacdo Unisinos e, em 20 de novembro de 2000, foi aberta a Estacdo Sao Leopoldo, ao lado
do Museu do Trem. Em 3 de julho de 2012, comecaram a operar comercialmente mais duas
estacoes: Rio dos Sinos em Sao Leopoldo e Santo Afonso em Novo Hamburgo. Concluindo o
Ultimo projeto de expansdo, em maio de 2014, com o inicio da operacdo comercial em outras
trés estacoes no municipio hamburguense: Industrial/Tintas Killing, Fenac e Novo Hamburgo.

Atualmente opera uma linha com extensao de 43,8 quildbmetros e 23 estacdes, no eixo norte
da RMPA, atendendo aos municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo e um sistema de Aeromovel com duas estacoes de embarque
e dois veiculos, permitindo a integracao e acesso rdpido e direto ao Aeroporto Internacional
Salgado Filho em Porto Alegre.

“Transportar pessoas de forma rdpida, segura e com qualidade, de modo
sustentavel”.

Para a TRENSURB, o0s principais termos utilizados nesta declaracdo correspondem a:

TRANSPORTAR PESSOAS: Significa a realizacdo do deslocamento de pessoas de forma
coletiva, através por meio do sistema metroferrovidrio, buscando constituir interconexoes qua-
lificadas com os demais modais.

« RAPIDA: Este termo engloba os atributos de disponibilidade, regularidade e pontuali-
dade dos servicos oferecidos aos usudrios, dimensdes caracteristicas do sistema metroferro-
vidrio e percebidas pelos usudrios.

« SEGURA: Este atributo esta relacionado a seguranca para o usudrio, ha operaciona-
lidade do trafego, na confiabilidade dos equipamentos, na preservacdo de seus bens e em
todas as dreas de servico do transporte metroferrovidrio.




* QUALIDADE: Engloba os atributos anteriores e agregando os demais de acessibilida-
de, conforto, comunicacdo, aparéncia, limpeza, cortesia e atitude amigavel. A relacdo entre a
percepcao dos usudrios e a forma como a TRENSURB gerencia todos estes atributos forma o
conceito de qualidade disposto na missao.

« SUSTENTAVEL: Empresa comprometida com a integracdo das trés dimensées do de-
senvolvimento sustentavel: ambiental, social e econémico-financeira.

& “Ser referéncia em gestdo publica na operacao do sistema metroferrovidrio, com
VISAO - . . ”
geracdo de valor para sociedade e busca permanente pela sustentabilidade”.
Para a TRENSURB, os principais termos utilizados nesta declaracao de visdo correspon-
dem a:

« REFERENCIA EM GESTAO: exceléncia na prestacdo de servicos e uso eficiente de
recursos.

« GERACAO DE VALOR: medidas que geram retorno social positivo e que fornam a
TRENSURB essencial para o desenvolvimento da sociedade.

« SUSTENTABILIDADE: Empresa comprometida com a integracdo das trés dimensoes
do desenvolvimento sustentdvel: ambiental, social e econdmico-financeira.

EFICIENCIA: Uso eficiente dos recursos;

INTEGRIDADE: Adesdo de valores, principios € normas éticas;
Atuar moralmente e conforme as normas legais vigentes, garantindo uma condu-
ta voltada ao interesse publico sobre os interesses privados;

PERTENCIMENTO: Orgulho de ser TRENSURB;
VALORES Construir e/ou fortalecer o sentimento de orgulhar-se de pertencer d TRENSURB,
sentfindo-se parte integrante da empresa;

RESPEITO: Respeito a vida, as pessoas € a0 meio ambiente;
TRANSPARENCIA: Ser clara, translicida em suas acoes;
URBANIDADE: Presteza e bom atendimento aos usudrios.

Diante da conclusdo do ciclo de planejamento estratégico neste exercicio, a TRENSURB
iniciou em setembro o processo de elaboracdo do novo Planejamento Estratégico para o Ciclo
2021-2025, tracando objetivos, planos e metas com foco no alcance da sua visdo de futuro,
sendo aprovado no dia 18/12/2020 em CONSAD.

1.2 Principais Normas Direcionadoras de Atuacdo

A TRENSURB é regida por seu Estatuto Social, por Regimento Interno, submetida as re-
gras da Lei das Estatais n® 13.303/2016 e legislacdo aplicavel as Sociedades Anénimas (Lei
n° 6.404/1976, consolidada).

Os documentos estdo disponiveis no sitio eletronico, através do link: hitp:/www.trensurb.
gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5777.

Em 2018, a TRENSURB implementou o seu préprio Regulamento Interno de Licitacoes,
Contratos e Convénios com base na Lei n® 13.303/2016 o qual regulamenta as licitacdes, con-
tratacoes diretas, contratos e convénios da TRENSURB, atualizado em 2019. O regulamen-
fo estd disponivel no sitio eletronico, através do link: hitp:/trensurb.gov.br/paginas/arqui-
vos/201910071708330.Requlamento_Interno_Licitacoes_e_Contratos.pdf.

1.3 Estrutura Organizacional e de Governanca

O organograma ilustrado na Figura 1 representa a estrutura organizacional da TREN-
SURB, sua hierarquizacdo e relacoes.

Figura 1 - Organograma

Fonte: GEPLA

Na TRENSURB, a governanca corporativa € exercida pela Assembleia Geral, Conselhos
de Administracdo e Fiscal, Comités de Auditoria e Elegibilidade, Auditoria Interna, Ouvidoria,
Presidéncia e Diretoria, conforme organograma disponivel no sitio eletronico, através do link:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=54. Em comple-
mento, a Geréncia de Planejamento (GEPLA) e os assessores da Presidéncia apoiam esta
estrutura.
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1.4 Ambiente Externo

O processo de formacao de estratégias requer o conhecimento e a avaliacdo dos fatores ex-
ternos e internos que impactam na organizacado. A identificacdo destes fatores leva ao proces-
so das ameacas, forcas e fraquezas que afetam a empresa no cumprimento da sua Missao.

Na andlise sdo consideradas situacoes atuais e futuras, desenvolvendo as oportunidades
e minimizando a ocorréncia das ameacas identificadas, bem como, desenvolvidas as poten-
cialidades das suas forcas e reduzindo a influéncia negativa das fraquezas caracteristicas da
empresa.

O Planejamento Estratégico 2016-2020 contou com a revisdo 2018-2020 e a renovacdo da
andlise do ambiente externo e interno da empresa, na qual foi utilizada a ferramenta SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats). O documento completo estd disponivel no
sitio eletronico, através do link: hitp:/trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Planejamento%20
estrat%C3%A94ic0%20cicl09%202016-2020 REC 0001-2020.pdf.

1.5 Modelo de Negdcios

Considerando a necessidade de realizar novo planejamento estratégico para o ciclo 2021-
2025 e a andlise dos processos de negocio com vistas a gerar valor ao cliente final (os passa-
geiros), a TRENSURB aprovou em abril/2020 o novo mapa do negocio (Figura 2), o mapa de
macroprocessos (Figura 3) e a cadeia de valor (Figura 4) doa TRENSURB.

O novo mapa do Negdécio da TRENSURB foi desenvolvido com base no modelo Business
Model Canvas, que descreve formalmente o negocio em forma de blocos e permite uma fdcil
identificacdo de suas atividades. O mapa demonstra os principais itens que compoem o ne-
gocio da TRENSURB, conforme Figura 2. Para elucidar, apresentamos a seguir uma breve
descricao dos blocos.

Figura 2 - Mapa do Negdécio TRENSURB

Fonte: GEPLA (2020)

As principais parcerias-chave da TRENSURB sdo o Governo Federal, principal acionista
e financiador, as associacoes de transportadores de passageiros de Porto Alegre e da regido
metropolitana (ATP e ATM) por integrarem fisica e tecnologicamente os modais, as conces-
siondrias de energia elétrica (CEEE e RGE) por ser um dos principais insumos para o funcio-
namento da empresa, e demais fornecedores e contratados.

As atividades-chave sdo os macroprocessos estratégico, finalistico e de sustentacado. E os
recursos-chave sao a frota de trens, as estacoes e as pessoas, pois sao os itens fundamentais
para a prestacdo do servico ao usudrio.

A oferta de valor ocorre pela prestacao do servico de transporte de pessoas de forma rdpi-
da, segura, com qualidade, e de modo sustentdvel, sendo esta a missdo da TRENSURB.

Nosso principal cliente sao os usudrios do transporte ou passageiros, que adquirem o ser-
vico através dos canais de bilheterias nas estacées ou nas associacoes de transportadores de
passageiros (ATP e ATM). Ja o relacionamento com os clientes, pode ser realizado através da
Ouvidoria ou dos demais canais de atendimento, fisico (Central de Atendimento ao Usudrio)
ou eletrdnico (sitio eletronico, aplicativo mével, redes sociais e outros).

A estrutura de custos é composta basicamente por gastos de pessoal proprio e terceirizado,
para realizacdo das atividades de operacdo e manutencdo do sistema de transporte, gastos
com energia elétrica para movimentacdo dos frens e demais insumos necessdarios a execucao
do servico, como matéria-prima, equipamentos e outros. Enquanto que as principais fontes de
receita sdo recursos advindos da Unido e recursos proprios, composto pela receita operacio-
nal (crédito de viagem) e nao-operacional (exploracdo comercial, financeira e outras).

O mapa de macroprocessos atualizado da TRENSURB representa o conjunto de proces-
sos executados de forma ordenada para a realizacdo dos objetivos e metas da empresa, apre-
sentado na Figura 3.

Os macroprocessos sao divididos em processo estratégico, processo finalistico e processos
de sustentacdo. O input para o inicio dos processos é externo a empresa, mediante sistema
alimentador, ou seja, os usudrios chegam as instalacoes da empresa vindos de outros modais
de transporte, como a pé ou outro meio de transporte coletivo ou individual.

A partir da entrada do usudrio nas instalagcoes da empresa, inicia-se o principal processo
da TRENSURB, o processo finalistico de gestdo da operacdo, que compreende a entrada, a
validacao do crédito de viagem, o embarque no tfrem, o transporte em si, denominado trdfe-
go e o desembarque, finalizando com a saida da empresa e retorno ao sistema alimentador.
Paralelo a esse processo, tfemos o subprocesso de controle e seguranca operacional que visa
garantir seguranca a todo o sistema de transporte.

O processo estratégico é subdividido em dois processos:

« Governanca corporativa - € um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e con-
trole postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas puUblicas e a prestacao de servicos de interesse da sociedade (TCU, 2014). De forma
pratica, é o sistema pelo qual a TRENSURB é dirigida, monitorada e incentivada, envolvendo
melhoria na empresa para melhor atender aos interesses da sociedade, envolvendo os stake-
holders (cidaddos, usudrios de servicos, acionistas, iniciativa privada, entre outros);


http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20ciclo%202016-2020_REC_0001-2020.pdf
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20ciclo%202016-2020_REC_0001-2020.pdf

* Planejamento e gestdo - processo continuo e integrado que visa auxiliar a administra-
cao no seu gerenciamento, sendo baseado em trés pilares fundamentais: o planejamento es-
tratégico, a execucgao da estratégia e 0 acompanhamento dos resultados. Associa-se a estrate-
gia doa TRENSURB o fortalecimento da tecnologia da informacdo e os estudos da mobilidade
urbana.

Figura 3 - Macroprocessos TRENSURB

Fonte: GEPLA (2020)

Os processos de sustentacao sao:

« Administrativo - da suporte a operacao por meio das atividades de gestdo de pessoas,
suprimentos e contratacoes, assessoria juridica e servicos gerais;

« Manvutencdo - envolve as manutencoes corretivas, preventivas e preditivas de instala-
coes, via permanente, via aéreq, sinalizacdo, trens e Aeromovel;

« Econodmico-financeiro - atividades que envolvem orcamento, pagamentos e recebimen-
tos, contabilidade e patrimonio;

« Desenvolvimento tecnolodgico - atividades relacionadas ao desenvolvimento de novas
tecnologias de produtos e processos, melhorando o desempenho operacional, a infraestrutu-
ra, a prestacdo de servicos ao cliente e os controles;

« Engenharia da operacéo - atividades voltadas a ampliacdo, melhoria e otimizacdo do
processo finalistico;

« Empreendimentos - otimizacdo de ativos e novos negdcios que podem ser agregados
ao processo finalistico e no desenvolvimento da estratégia da empresa.

A cadeia de valor demonstra como 0s macroprocessos do TRENSURB interagem entre
si para gerar valor agregado ao cliente final, os usudrios do sistema de transporte. Para isso,
tomamos por base o0 modelo de Michael Porter.

A cadeia de valor é uma ferramenta Util para a gestao estratégica, pois é decomposta em
diagramas de processos que se relacionam de forma hierdrquica, baseados no conceito de
“andlise top-down”, que permite descrever os processos empresariais em distintos niveis de
abstracdo. Desta forma, é possivel associar e combinar a visdo abstrata da empresa, desde
o nivel da sua macro visao, até a descricdo detalhada das atividades. A integracdo entre os
macro processos de uma organizacao é fundamental para sua competitividade. A definicdo
correta dos macroprocessos que formam a cadeia de valor e sua integracao constituem a base
inicial do desenho da operacdo empresarial.

Figura 4 - Cadeia de Valor da TRENSURB

Fonte: GEPLA (2020)

A partir do desenho e da andlise da Cadeia de Valor e da estratificacdo dos macroproces-
Sos é possivel:

 |dentificar a importdncia relativa entre os processos da empresa;
» ldentificar interfaces para a integracdo entre 0s processos;

* Fornecer suporte para a definicdo organizacional;

» Estruturar os indicadores de desempenho;

* Priorizar projetos de melhoria e desta forma direcionar investimentos (principalmente o
que diz respeito a tecnologia).



1.6 Contratos de Gestdo

A TRENSURB tem declarada em sua visdo a geracdo de valor a sociedade, ou seja, al-
meja medidas que gerem retorno social positivo e que mantenha a empresa essencial para o
desenvolvimento regional.

Os principais contratos firmados estao ligados a atividade fim da empresa, ou seja, todos
0S processos que envolvam a gestdo da operacdo. Entre eles, estdo: a prestacdo de servicos
de engenharia para manutencdo dos trens unidade elétrica da série 100 e 200, sistema de
bilhetagem eletrénica, a prestacdo de servicos de transporte por 6nibus em operacdo emer-
gencial, a prestacao de servicos de engenharia para manutencdo da via permanente e rede de
energia de tfracdo, manutencao dos sistemas de abastecimento de energia elétrica, implanta-
cao de um sistema de protecdo integrado intertripping para o sistema de energia de tracao e
prestacao de servicos de engenharia para manutencdo predial (estacoes).

Em 2020, novos contratos tiveram inicio a fim de revitalizar 12 estacoes e a recuperacdo de
passarelas e terminais de integracdo de cinco estacoes. Estes investimentos somam aproxi-
madamente R$ 10 milhoes, qualificando o sistema a promover as normas de acessibilidade.

O principal insumo para a movimentacdo dos trens é a energia elétrica, essa energia €
fornecida por duas distribuidoras: a RGE Sul para a regido de Canoas, Esteio, Sapucaia do
Sul, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo e a CEEE - Companhia Estadual de Energia Elétrica
no municipio de Porto Alegre. Ao utilizar energia limpa, ndo poluente, difere-se da utilizada
pelos concorrentes, que utilizam combustiveis fdsseis, sendo fator positivo a empresa frente
00Ss seus concorrentes.

Estes contratos aliados as demais atividades desempenhadas pelos empregados fazem
com que a empresa execute sua atividade principal de forma rdpida, segura e com qualidade,
proporcionando ao usudrio uma viagem tranquila, com a certeza de que chegard ao seu des-
fino sem intercorréncias.

Em complemento aos contratos ligados a atividade-fim da empresa, existem contratos re-
lacionados as atividades de apoio que sdo aquelas que a empresa necessita para manter as
operacoes cotidianas.

1.7 Relacdo com o Ambiente Externo e Clientes

A TRENSURB conta com quatro canais principais de comunicacdo: o Sistema Eletronico
do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), o Sistema de Ouvidoria, a Central de Atendimento
ao Usuario (CAU) e site institucional.

A Ouvidorio TRENSURB possui dentre suas atribuicoes, o recebimento de denincias, re-
clamacoes, elogios, comentdrios e sugestoes dos usudrios; analisar e propor solugoes as ma-
nifestacoes, visando o aprimoramento do processo de prestacao do servico publico, tendo sob
sua gestdo o sistema Fala.BR, o sistema e-SIC e a CAU:

» Sistema Fala.BR: o Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias € um sistema de ou-
vidorias “online” para recebimento, andlise e resposta das manifestacées de ouvidoria para

0 pUblico interno e também externo, com controle de prazo e desenvolvido para as ouvidorias
do Poder Executivo Federal, pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
(Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018).

» e-SIC: o Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidaddo € o sistema que per-
mite que qualquer pessoaq, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacao para
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal.

« CAU:a Central de Atendimento ao Usudrio recebe manifestacoes dos usudrios por meio
dos diversos canais de comunicacao disponiveis pela empresa: presencial, telefone, e-mail e
midias sociais.

« Simplifique: é a ferramenta que permite ao usudrio de servicos publicos contribuir e
participar do processo de simplificacao do pais, fiscalizando os padroes de atendimento defi-
nidos pelo Decreto n°. 9.094, de 17 de julho de 2017. A iniciativa serd analisada e encaminha-
da para o Comité de Desburocratizacdo do 6rgao.

Através da Ouvidoria, em 2020, a TRENSURB recebeu um total de 5.385 manifestacoes,
das quais, os pedidos de informacoes perfizeram um total de 2.840 (52,74%), seguidos das re-
clamacoes 2.243 (41,65%), sugestoes 102 (1,89%), solicitacoes 78 (1,45%), elogios 67 (1,24%),
denuncias 33 (0,61%) e 22 redirecionadas a 6rgao externo, que representaram 0,41% dos
registros. O relatério completo da Ouvidoria pode ser acessado por meio do sitio da TREN-
SURB: http://trensurb.qov.br/paginas/galeria_projetos.php?codigo_sitemap=5184.

A Carta de Servicos ao Cidaddao € mais um instrumento utilizado para divulgar os com-
promissos de atendimento ao usudrio assumidos pela TRENSURB. A elaboracdo e publi-
cacdo desse documento cumpre com as diretrizes estabelecidas pelo Decreto n°. 6.932, de
11 de agosto de 2009, além dos requisitos da Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de
18/11/2011). O documento, na integra, pode ser acessado por meio do sitio da TRENSURB:
hitp://www.trensurb.gov.br/padinas/padginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5123.

Além dos canais mencionados, a empresa possui outros canais de comunicacao e de re-
lacionamento com a sociedade e com seus clientes. Destacamos entre eles: assessoria de
imprensa, midias sociais, acoes de relacionamento interno e com a comunidade e espacos
culturais.

A seguir, apresentamos os resultados obtidos no ano de 2020 por meio do trabalho de
assessoria de imprensa e do relacionamento nas midias sociais, sendo: producdo e envio de
releases aos veiculos de comunicacdo, bem como notas em resposta a esses veiculos; elabo-
racdo do informativo interno Noticias TRENSURB, com periodicidade mensal, até junho de
2020; elaboracao do Noticias TRENSURB Digital (NT Digital); producdo de contetdo e con-
trole editorial do site institucional e da intranet; gestdo dos canais de midias sociais da empre-
sa; atendimento de briefings (publicidade e criacao grafica); producdo e acompanhamento
de eventos; clipping de noticias referentes a TRENSURB, do Ministério do Desenvolvimento
Regional e assuntos de interesse da empresa.
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Figura 5 - Atividades de assessoria de imprensa

BRIEFINGS RECEBIDOS 145 NOTICIAS TRENSURB 6
RELEASES ENVIADOS 224 NOTAS DISTRIBUIDAS 258

NOTICIAS TRENSURB 221

Fonte: GECIN

Figura 6 - Citacdes nos veiculos de comunicacdo

Fonte: GECIN

O aproveitamento de midia refere-se ao valor que seria pago para a publicacdo de maté-
rias positivas que seria de R$ 26.758.612,00. O fator critico de sucesso desse indicador € bus-
car gerar citacoes positivas por meio de propostas de pauta e eventos.

De agosto a dezembro de 2020, ndo possuiamos contrato com empresa para monitoramen-
to de midia, portanto, os dados de segmentacdo das citacées na imprensa por veiculo, senti-
mentalizacdo das citacées (positivas ou negativas) e aproveitamento de midia sao referentes
00s meses de janeiro a julho de 2020.

Figura 7 - Aproveitamento de midia

Fonte: GECIN

Figura 8 — Midias sociais e site

Fonte: GECIN

Outras acoes que visam estreitar a relacdo com nossos usudrios sao: o0 Espaco Multicultu-
ral Livros (unidades Mercado e Novo Hamburgo), a Galeria Mario Quintana, a Galeria Xico
Stockinger e os programas Futuro Usudrio, Historiando e a acdo Livros Livres. Cabe destacar,
aqui, que 2020 foi um ano desafiador, onde nos deparamos com uma crise de sadde mundial
causada pelo novo coronavirus. Por isso, alguns desses projetos nao puderam ser executados,
mas nos reinventamos e seguimos com iniciativas culturais de forma virtual ou parcialmente
presenciais.



Com o projeto Livros Livres, acdo de bookcrossing, distribuimos, em duas edicées, um to-
tal de 400 livros para nossos usudrios nas estacoes terminais (Mercado e Novo Hamburgo).
A atividade é realizada em parceria com o Banco Social de Livros do Rio Grande do Sul e foi
suspensa devido a pandemia.

Nas galerias de exposicao fotografica, realizamos duas exposicées na Galeria Mario Quin-
tana e trés na Galeria Xico Stockinger. No Espaco Multicultural Livros sobre Trilhos também
aconteceram duas exposicoes.

Na biblioteca do Espaco Multicultural Livros sobre Trilhos, fechamos 2020 com um total
de 7,3 mil socios, 1,7 mil empréstimos de livros, 1,3 mil doacoes de livros recebidas e um acer-
vo total de 8,7 mil exemplares para empréstimo gratuito. Com a pandemia e a suspensdo do
atendimento presencial ao publico, disponibilizamos um acervo on-line com alguns exempla-
res de dominio pUblico para que os associados e seguidores da biblioteca nao precisassem
abandonar o hdbito da leitura.

O projeto Estacao Cultural foi realizado virtualmente por meio de lives transmitidas na pa-
gina da Livros sobre Trilhos no facebook. Foram sete eventos no formato bate-papo sobre o
universo dos livros e da literatura.

Por fim, a Antologia Digital da Poesia Gaucha foi uma iniciativa criada para valorizar e
difundir a poesia entre os passageiros da TRENSURB. Foram gravados e veiculados videos
de poetas gauchos declamando suas poesias nas midias sociais da empresa € nos monitores
dos trens e estacoes. Foram mais de 13 mil pessoas alcancadas nas midias sociais.

Como ja relatado, o ano de 2020 foi marcado pela pandemia causada pelo novo coronavi-
rus e, como empresa pUblica, a TRENSURB tem um compromisso sério na relacdo com seus
clientes e sociedade. Nesse contexto, um grande esforco na comunicacdo com 0s passageiros
foi a campanha Todos contra o coronavirus, cujas acoes realizadas buscaram reforcar o com-
promisso social da empresa junto a populacdo, especialmente com cada uma das pessoas
que utilizam seu servico diariamente.

A campanha abarcou diversas estratégias, tanto de comunicacdo (interna e externa, di-
gital e impressa) quanto diretamente relacionadas a operacdo e funcionamento do sistema
como um todo, como limpeza de trens e estacoes intensificada, distribuicdo de dlcool gel aos
passageiros e uso de trens acoplados.

As acoes foram divididas por fases, cada uma acompanhando as mudancas nacionais e
regionais resultantes de decretos assinados pelas autoridades competentes (presidente da
Republica, governadores e prefeitos), e ainda seguem em andamento, sendo possivel encon-
trar informacoes em nosso site e, diariamente, nas midias sociais da TRENSURB (Facebook,
Instagram e Twitter).

Resultado das acoes de comunicacdo e as melhorias feitas no sistema visando delinear o
perfil dos usudrios, em dezembro/2020 foi realizada a pesquisa de satisfacao e perfil do usud-
rio TRENSURB. O indice geral de satisfacdo obtido foi de 74,9% mantendo 0 mesmo patamar
de 2019 mesmo em um ano atipico para todos. A pesquisa de satisfacdo dos usudrios pode
ser acessada por meio do sitio da TRENSURB, no endereco: http:/trensurb.gov.br/paginas/
paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=>5269.

2 RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

A TRENSURSB instituiu em 2018 a Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho
de Administracdo através da Resolucdo n° 0019/2018, a qual aprovou também o instrumento
para efetivacdo da Politica por meio da Metodologia de Gestdo de Riscos. Ambos documentos
foram validados em 2020 pelo Comité de Riscos e estdo disponiveis no sitio eletrénico da em-
presa, através do link hitp:/www.trensurb.qov.br/paginas/paginas_detalhe.php?|=pt-BR&co-
digo_sitemap=5203.

A gestdo de riscos e seu monitoramento estdo entre os instrumentos fundamentais para
0 cumprimento dos objetivos estratégicos da TRENSURB. Os métodos de identificacdo, ava-
liacdo, controle, mitigacdo e monitoramento dos riscos resguardam a empresa de situacoes
adversas e proporcionam amparo para o geracdo de resultados positivos e recorrentes ao
longo do tempo.

A TRENSURB considera o gerenciomento de riscos no processo de tomada de decisdo,
contribuindo para programar, implementar e aplicar procedimentos preventivos que evitam e
ajudam a minimizar os acontecimentos que prejudicam a realizacdo de seus objetivos institu-
cionais.

Como parte metodoldégica da Gestdo de Riscos, o ciclo de monitoramento de riscos, apu-
rado trimestralmente, sintetiza e organiza as informacoes sobre o0s riscos da empresa e as
compila em um relatério que tem por fim, demonstrar o resultado e a qualidade do esforco
empreendido na mitigacdo dos riscos que incidem sobre a TRENSURB. Adicionalmente este
relatério analisa questoes relativas as prdaticas do monitoramento dos riscos e serve como
base para melhoria e aperfeicoamento de seus controles e prestacdo de contas.

Para cada risco identificado foram levantadas as causas e suas fontes, bem como as con-
sequéncias para a empresd, caso esse evento ocorra. Baseado na relacdo entre a probabili-
dade de ocorréncia e o impacto nos objetivos da empresa (Figura 9), foi estabelecido o nivel
de risco.

Figura 9 - Matriz de apetite a riscos

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos TRENSURB (2018)
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Para os nossos clientes, a geracao de valor estd associada a prestacdo do servico de trans-
porte e aos fatores de rapidez, seguranca e qualidade. Sendo assim, 0s riscos que podem
comprometer os objetivos estratégicos de “Ampliar a integracdo intermodal”, “Aumentar a
satisfacao do usudrio” e “Fortalecer a imagem institucional” vinculados a perspectiva “clien-
tes” do PE sao: auséncia de uma politica de mobilidade urbana na RMPA e existéncia e am-
pliacdo da ocupacdo desordenada entorno das estacoes.

O nivel de apetite a riscos foi definido pela alta administracdo como sendo de niveis “bai-
X0 e médio”, os quais poderao ser aceitos. Os niveis “alto e extremo” deverdo ser tratados e
monitorados, portanto, as atitudes perante os riscos sao a realizacdo de atividades de monito-
ramento especificas e atencdo da unidade organizacional para respostas e controles ao risco.

O Monitoramento de Riscos de 2020 lidou com a excepcionalidade causada pela pandemia
de COVID-19, contudo o trabalho ndo sofreu interrupcado, foi intensificado e aprimorado para
se adequar ao ciclo dindmico do processo, com reflexos positivos na tendéncia de mitigacao
dos riscos.

Em comparacdo com o 4° Trimestre 2019, em 2020, diminuimos a quantidade de riscos
inaceitdveis de 12 para 7, e aumentamos os aceitdveis de 8 para 11.

E importante ressaltar que os riscos inaceitdveis, os prioritdrios, somam um tofal de 28
acoes correspondentes a mitigacao, sendo elas: i) depreciacdo estruturas fisicas, dos siste-
mas operacionais e dos materiais rodantes; ii) deficiéncia no processo de aquisicoes/contra-
tacoes e na execucdo contratual; iii) fila nas bilheterias; iv) geracao de receita insuficiente; v)
reducdo de passageiros transportados e vi) reducdo de recursos orcamentdrios.

Ainda, sobre as melhorias, salientamos novamente as mais representativas deste ciclo:

a) Planos de Acdo: as acoes sdo elementos-chave no processo de inflexdo da tendéncia
do risco. Neste ciclo 0 numero de acoes cresceu significativamente (124) e isto se refletiu na
avaliacao;

b) Atencao na avaliacdo dos controles e sua efetividade: ainda que seja necessdrio melho-
rar a qualidade dos controles, podemos notar o avanco deste ciclo com relacdo aos controles
de mitigacao;

¢) Intensificacdo do trabalho com os gestores: sao eles que detém informacoes apuradas
sobre os seus riscos. Realizamos 28 reunioes para que, ao final, pudéssemos concluir por uma
avaliacao que refletisse a realidade dos acontecimentos. Vale ressaltar o empenho de cada
um e a dedicacdo para que suas acoes refletissem na mitigacdo dos riscos correspondentes;

d) Interpretacdo: um dos fatores determinantes para melhorar o entendimento sobre a
descricao das etapas (Quadro de Identificacdo e Avaliacdo dos Riscos e Planos de Acdo). A
andlise, a partir deste ajuste de interpretacao ajudou na decisdo de alteracao dos riscos.

Com base nas informacoes apresentadas, podemos afirmar que o Monitoramento de Ris-
cos de 2020 evoluiu positivamente. O acréscimo de acoes, a atencdo na avaliacdo dos contro-
les e sua efetividade, a intensificacdo do trabalho com os gestores e o0 engajamento destes,
demonstram esta evolucdo. Ainda assim, reconhecemos a necessidade de aprimorar as ativi-
dades, como recomenda a disciplina.

3 GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

3.1 Governanca

Para assegurar a transparéncia e boa governanca na TRENSURB, os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle sdo exercidos pela estrutura atual composta pela Assembleia
Geral, Conselhos de Administracdo e Fiscal, Comités de Auditoria e de Elegibilidade, Audito-
ria Interna, Ouvidoria e Diretoria-Executiva.

A descricdo completa das competéncias, atuacdo, composicdo e outras informacoes, po-
dem ser verificadas no Estatuto Social doa TRENSURB, no endereco: hitp://www.trensurb.gov.
br/paginas/upload/files/Estatuto_Social_Trensurb_Jan_2020.pdf .

O conjunto de praticas de governanca da TRENSURB é composto por meio do seu Esta-
tuto Social atualizado, Carta Anual de Politicas PUblicas e Governanca Corporativa subscrita
pelo Conselho de Administracdo, dos Regimentos Internos dos érgdos estatutdrios, das poli-
ticas, além do seu Cddigo de Etica que explicita a conduta que se espera nas relacdes entre
dirigentes, empregados, prestadores de servico e sociedade. A TRENSURB divulga os instru-
mentos citados entre outras informacoes através do endereco disponivel no sitio: http:/www.
trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=5152.

Dentre as politicas institucionalizadas, desde 2018 a TRENSURB possui a de Politicas
de Divulgacao de Informacoes Relevantes, Transacées com Partes Relacionadas, Gestdo de
Riscos e Metodologia de Gestdo de Riscos, e Politica de Porta-vozes. Todos os documentos
citados estdo disponiveis no endereco: hitp:/www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.
php?codigo_sitemap=5152.

A TRENSURB desde 2018, possui o0 seu proprio Regulamento Interno de Licitacoes e Con-
tratos (RILC) através da REC-0015/2018, sendo em 2019 realizada a sua atualizacdo e imple-
mentado por meio da REC-0008/2019. Os documentos na integra podem ser acessados por
meio do sitio doa TRENSURB, no endereco: http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_ar-
quivos.php?codigo_sitemap=>5153.

As estruturas de Auditoria Interna, Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Riscos,
fortalecem os mecanismos de controles e gerenciamento de riscos. Relatdrios trimestrais de
monitoramento do plano de negdcios, do gerenciamento de riscos e dos resultados financeiro,
orcamentario e patrimonial analisados pelo Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao, observada a competéncia de cada 6rgdo estatutdrio,
sdo formas de controle implementado.

Além disso, a auditoria independente emite relatorios circunstanciados, os quais sao en-
caminhados ds dreas responsdveis, e as respostas e solucoes para as recomendacoes apon-
tadas sao monitoradas pela auditoria interna juntamente com os demais trabalhos desenvol-
vidos pela drea.

A Ouvidoria tem um papel fundamental para o efetivo exercicio da atuacao transparente,
mantendo o servico de atendimento as reclamacoes e sugestoes dos cidaddos, garantindo
espacos, mecanismos e instrumentos de participacao e controle social sobre atuacao da ges-
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1Go e o servico prestado. A transparéncia e o acesso a informacdo sdo cumpridos de acordo
com a Lei da Transparéncia (Lei Complementar n® 131/2009) e a Lei de Acesso a Informacao
- LAI (Lei n°®12.527/2011). Todas as informacdes obrigatorias estdo disponibilizadas no sitio
da TRENSURB, link http:/www.trensurb.gov.br/paginas/paqinas_detalhe.php?codigo_site-
map=3274.

Os indicadores IG-SEST e IGG, sdo medidos pela SEST e pelo TCU, respectivamente,
sendo sua andlise anual, porém ambos questiondrios nao foram aplicados nos anos de 2019
e 2020.

3.2 Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) é a ferramenta utilizada pela TRENSURB para definir
e comunicar seus objetivos, bem como as estratégias e acoes necessdrias para concretizar a
estratégia empresarial, levando em consideracao os fatores internos e externos que compoéem
0 cendrio em que a empresa se encontra. E o instrumento que norteia o funcionamento da
instituicdo, indicando o caminho que juntos, todos devem seguir.

O Planejaomento Estratégico da TRENSURB aprovado em 2016 para o quinquénio 2016-
2020, contemplava a estratégia da época, expressando a identidade organizacional, ampara-
da e desdobrada em objetivos estratégicos, metas e indicadores.

Contudo, a revisao do PE tornou-se necessdria em 2018, adequando-se ao atual momento
econdmico e politico do Pais, redefinindo os objetivos estratégicos para alinhar a Gestdo da
TRENSURB e elaborar o plano de negdcios para o exercicio anual seguinte, como exige a Lei
das Estatais.

A fim de cumprir com as obrigatoriedades impostas as empresas estatais, de acordo com a
Lei 13.303/2016, art. 23, §1°, 1, o CONSAD da TRENSURB validou a estratégia de longo prazo
Planejamento Estratégico 2016-2020 (Revisdo 2018-2020), realizando atualizacées pontuais
da matriz SWOT e andlise de riscos.

Neste contexto, as diretrizes estratégicas que nortearam as acées da empresa:

« EFICIENCIA ECONONICO-FINANCEIRA - Uso eficiente dos recursos e reducdo pro-
gressiva da necessidade de subvencado federal;

« EFICIENCIA OPERACIONAL - Exceléncia no servico aos usudrios, e

 INSTITUCIONALIZAR A GOVERNANCA CORPORATIVA - Fortalecer a transparén-
cia na gestao e responsabilidade corporativa.

Além disto, comunicou de forma simples e transparente a estratégia estruturada em quatro
perspectivas que representam o encadeamento l6gico de sua atuacdo, englobando um con-
junto de objetivos que retratam os principais desafios a serem enfrentados pela TRENSURB.

A perspectiva de RECURSOS identifica acoes e inovacoes nas dreas de gestao de pesso-
as, tecnologia da informacdo e modernizacao das estruturas fisicas que a TRENSURB deve
ter para o cumprimento de sua visao.

A perspectiva de PROCESSOS INTERNOS retrata os processos nos quais d TRENSURB
deverd buscar exceléncia e concentrar esforcos a fim de maximizar seus resultados.

A perspectiva de CLIENTES volta-se para a prestacao do servico publico com qualidade e
eficiéncia com foco nos padroes de desempenho exigidos pelos usudrios.

Por fim, a perspectiva RESULTADOS define o que a TRENSURB deve gerar para atender
as expectativas das partes interessadas (usudrios, empregados, acionistas, entidades sindi-
cais, empresas de 6nibus, sociedade e fornecedores e terceiros).

Na figura 10 apresentamos o Mapa Estratégico organizacional que orientou e direcionou a
atuacao dos gestores concentrando esforcos para execucdao eficiente e alinhada do interesse
pUblico ao qual se propde cumprir.

Figura 10 — Mapa estratégico 2016-2020 (atualizado 2018-2020)

Fonte: GEPLA

O documento detalhado do PE 2018-2020 pode ser acessado através do site da TREN-
SURB, no endereco:

http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Planejomento%20estrat%C3%A92qic0%20
Ciclo%202016-2020 REC _0001-2020.pdf.
Tendo em visto o0 encerramento do ciclo atual, no segundo semestre de 2020 a TRENSURB

iniciou a elaboracdo do novo Planejamento Estratégico para o Ciclo 2021-2025 a fim de esta-
belecer a atualizacdo da estratégia de longo prazo para o quinquénio seguinte.



http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3274. 
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3274. 
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20ciclo%202016-2020_REC_0001-2020.pdf
http://trensurb.gov.br/paginas/upload/files/Planejamento%20estrat%C3%A9gico%20ciclo%202016-2020_REC_0001-2020.pdf

3.3 Plano de Negocios

O Plano de Negocios (PN) anual, além de ser o desdobramento da estratégia organizacio-
nal, atua como a principal ferramenta de gestao do Planejamento Estratégico, o qual direcio-
na e organiza a execucao das acoes, programas e projetos da TRENSURB.

O Plano de Negocios contempla as acoes e os projetos estratégicos. Para priorizacdo des-
tes, a TRENSURB desenvolveu uma metodologia de priorizacdo para tornar objetiva a ava-
liacdo e a ordem dos projetos por relevancia e expressividade, considerando suas particulari-
dades e o planejamento estratégico, alinhada com a gestao de riscos, orientacdes normativas
e legais.

Os critérios para a priorizacao possibilitam a ampla concorréncia dos projetos estratégicos
e define a ordem da sua execucao, considerando, primeiramente o nivel de risco, determina-
cdo legal, se agrega valor aos clientes, se ha previsado na estratégia e a vultuosidade de recur-
sos de cada projeto.

Em 2020, o monitoramento das acoes/projetos foi realizado trimestralmente pela DIREX e
acompanhado pelo CONSAD.

3.4 Resultados e Desempenho da Gestao
3.4.1 Principais Acoes e Projetos

No ano de 2020, a TRENSURB realizou um conjunto de acoes e projetos, resultado dos
esforcos empreendidos para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa.

A Lei Orcamentaria Anual - LOA n° 13.978, de 17/01/2020 estabeleceu o montante de R$ 1
milhao destinado a investimentos para a TRENSURB, contudo, a TRENSURB recebeu a des-
centralizacdo de recursos adicionais para o orcamento de investimento da Empresa através
da Portaria do Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR n° 17.089 de 16/07/2020, no
total de R$ 10 milhoes, possibilitando a execucdo de outras demandas prioritdrias no exercicio
de 2020 e no més de dezembro Crédito Suplementar para folha de pagamento de R$ 5 milhoes
para reforco de dotacoes constantes da Lei Orcamentaria vigente.

As principais acoes e projetos executados e/ou concluidas no ano de 2020, estdo listadas
a seguir:

» Pesquisa de Satisfacao — Visando delinear o perfil dos clientes, assim como o grau de
satisfacdo em relacdo ao servico prestado, foi realizada a pesquisa em dezembro/2020. Os
usudrios da TRENSURB sdo, em sua maioria, mulheres, solteiros (as), com até 39 anos, en-
sino médio e renda familiar entre R$.1.045,00 e R$ 2.612,00. A iniciativa privada é o local onde
50,7% dos usuarios do sistema estda empregado;

« Projetos de melhoria e acessibilidade nas Estacoes (Unisinos, Sao Leopoldo, Sdo Luis,
Petrobras, Luiz Pasteur, Sapucaia, Mercado, Sco Pedro, Aeroporto, Anchieta, Niteroi e Fati-
ma) - O projeto contempla a modernizacdo das instalacoes existentes e sua adaptacdo visan-
do atender as exigéncias da Legislacdo e Normas Técnicas Brasileiras vigentes no tocante a
Acessibilidade Universal e proporcionando qualidade do servico a populacdao;

 Instalacdo de lavatorios nas estacoes Mercado, Rodovidria, Canoas, Mathias Velho,
Esteio, Sapucaia, Stio Leopoldo e Novo Hamburgo - A medida faz parte das orientacoes das
autoridades de saude para prevencao a COVID-19 e oferece aos passageiros que estdo na
plataforma, aguardando o trem, a possibilidade de lavar as mdos de forma segura com um
método simples e eficiente de prevencao a tfransmissdo do COVID-19;

» Trens Acoplados — A operacdo de trens acoplados foi ampliada no hordrio de pico da
tarde com a circulacao das composicoes de oito carros. Com essa melhoria na oferta de trens,
a TRENSURB ampliou sua capacidade de atendimento gerando conforto e seguranca no
tfransporte aos passageiros que utilizam o sistema metrovidrio, garantindo um maior distan-
ciamento entre 0s passageiros;

« Reforma das passarelas de acesso e terminais de integracdo das estacoes Niteréi, Fa-
tima, Mathias Velho, Esteio e Sapucaia — A contratacdo proporciona o aumento da expectati-
va de vida 0fil das estruturas com maior conforto aos clientes e maior integracdo entre modais;

* Programa Estacdao Educar — Por meio do programa de aprendizagem profissional, pro-
movido em parceria com o0 Senai-RS, a TRENSURB oferece anualmente 40 vagas a jovens de
familias de baixa renda para o curso de assistente administrativo no turno inverso ao da esco-
la. O programa tem como objetivo desenvolver no Jovem Aprendiz as competéncias necessd-
rias para a sua insercdo no mercado de trabalho. O convénio entre TRENSURB e Senai-RS no
formato do curso Assistente Administrativo existe desde 2009 e ja formou 445 aprendizes.

O desempenho da TRENSURB é medido por indicadores de desempenho, que permitem
acompanhar, avaliar, decidir, interferir ou mudar o rumo dos processos de trabalho, visando
atingir os objetivos estratégicos. O quadro 1 apresenta o desdobramento das perspectivas em
objetivos, indicadores, metas e respectivos resultados alcancados.

Quadro 1 - Monitoramento da Estratégia



Fonte: GEPLA/SEPLA 2020

Figura 11 - Faixa de Variacdo do Atingimento da Meta

Fonte: GEPLA/SEPLA 2020

A seguir sao demonstrados os resultados dos principais indicadores.

Passageiros transportados: em 2020 transportamos 24,4 milhoes de passageiros, uma re-
ducdo de 49,23% comparado ao mesmo periodo de 2019. A Média Dia Util (MDU) de passa-
geiros transportados apresentou reducao de 48,96%, sendo 160.343 em 2019, para 81.836 em
2020. Analisando o desempenho dos anos anteriores verificamos que 2020 foi o quinto ano
consecutivo de queda de passageiros transportados, sendo este Ultimo fortemente impactado,
como todo sistema de mobilidade com a diminuicdo abrupta em escala global.

« indice de regularidade: O indice de regularidade da operacdo mede a relacéo entre as
viagens realizadas e as programadas, refletindo a confiabilidade do servico prestado. Obtive-
mos no ano de 2020 a média de 99,62% de regularidade, onde, das 61.891 viagens programa-
das, 61.575 foram efetivamente realizadas.

e MKBF - Série 100 e 200: O indicador demonstra a quilometragem média percorrida por
TUE entre avarias. Os trens da Série 100 percorreram o fotal de 2.799.467km, enquanto que 0s
trens da Série 200 percorreram um total de 1.026.733km no ano de 2020 apresentando falhas
no sistema de comunicacdo. No més de dezembro, foram implementadas melhorias neste
sistema pelo Consércio Frotapoa, atingindo assim a meta estabelecida para a frota.

« findice de Reclaumacées: Registra o nUmero de reclamacdes em relacdo ao nUmero de
passageiros por milhdo de transportados mensalmente. No ano de 2020, o indicador apresen-
tou a média de 98,5 reclamacoées. O quantitativo de reclamacdées aumentou consideravelmen-
te devido a ajuste realizado no procedimento da CAU, que a partir de 25/07/2019 comecou
a também registrar as ligacées recebidas. Além disso, com o advento da Pandemia do CO-
VID-19, as reclamacoes registradas em maior nUmero dizem respeito a trés questoes centrais
que ndo eram objeto de reclamacdo com a incidéncia verificada, antes de 2020. As acoes de
distanciamento social, determinadas pelos organismos de governo, suscitaram tais recloma-
coes, mesmo que a empresa tenha adotado todas as medidas legais cabiveis atendendo a
normatizacdo vigente.

As principais reclamacoes em 2020 foram quanto a Superlotacdo de trens, Atraso dos trens,
Falta de seguranca nos trens e Escadas rolantes. Quanto a superlotacdo, apesar das orienta-
coes e avisos, ainda hd aglomeracoes devido principalmente a distribuicdo dos usudrios nas
composicoes e plataformas e, apesar da reducdo de passageiros, d TRENSURB implementou
medidas para evitar aglomeracdes, como trem acoplado e alteracées na grade de hordrio.
Quanto a falta de Seguranca nos Trens, as principais reclamacoes referem-se ao ndo uso de
mdscaras por alguns usudrios, para mitigar o problema, a TRENSURB intensificou a emissao
das mensagens sonoras (PAs) especificas orientando quanto ao uso obrigatério das mdsca-
ras, cartazes e painéis nas estacoes e trens com as orientacdes aos usudrios e intensificada a
acdo dos empregados das Estacoes e Seguranca na fiscalizacdo e atuacdo do correto uso da
mascara.

Todas as reclamacoes sdo acompanhadas e respondidas pelo responsadvel da drea reclo-
mada, para verificacdo e dar solucoes sobre o ocorrido.

« indice de Absenteismo: O absenteismo é uma expressdo utilizada para designar a fal-
ta de assiduidade no trabalho e outros deveres e obrigacoes, seja por auséncia ou atraso. O
resultado geral obtido em 2020 foi atipico, atingindo o indice de 7,22, devido ao aumento do
numero de afastamentos, ocasionados pela pandemia do COVID-19.

« Andlise de Imagem TRENSURB: A imagem institucional é representada pelo conjunto
de acdes que a empresa realiza e demonstra o que a sociedade de fato valoriza.

* Taxa de Cobertura Operacional: Relativo ao desempenho no periodo, o indice da TCO
em 2020 teve queda de 40,36% em relacdo a 2019, sinalizando ponto de atencdo devido en-
cargo maior gerado ao Governo Federal. Tal fato é conhecido, principalmente pela queda de
passageiros transportados de 49,23% em relacdo ao mesmo periodo de 2019, isto, devido a
declaracdo de pandemia do novo coronavirus pela Organizacdo Mundial da Saude ocorrida
em 11 de marco de 2020. No ano de 2020 a TRENSURB custeou 41,84% das suas despesas
de funcionamento com recursos proprios. No contexto, da TCO excetuam-se as despesas com
passivo trabalhista, depreciacdo, despesas financeiras e provisdo Imposto de Renda.



3.4.2 Gestao de Pessoas e Competéncias
Conformidade legal

Os empregados da TRENSURB sdo regidos pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas -
CLT, todavia, destacamos como principais dispositivos regulamentadores o Estatuto Social,
Regimento Interno, Regulamento de Pessoal e Codigo de Conduta que estabelecem o conjun-
to de regras e diretrizes para as atividades de forma geral.

No que tange a Gestao de Pessoas, 0 Recursos Humanos da TRENSURB tem como obje-
tivo promover a melhoria da gestdo de pessoas, da saude e da qualidade de vida no trabalho.

Com o advento da Lei das Estatais (13.303/2016), uma série de ajustes estruturais foram
realizadas na TRENSURB como forma de implementar as recomendacoes legais, desde a
criacao do Comité de Elegibilidade até readequacdo do Estatuto Social da empresa, ajustan-
do as suas prdticas de gestao.

No ano de 2020, a partir do més de marco, face a situacdo da pandémica do COVID-19, a
TRENSURB realizou diversas acoes de prevencdo e combate ao coronavirus para 0s usud-
rios que utilizam os servicos de transporte da empresa e para 0s empregados. Destacamos a
intensificacdo na limpeza dos trens e cabines dos pilotos, assim como dos bloqueios e bilhe-
terias; a possibilidade de realizacdo de teletrabalho; afastamento para empregados com 60
anos ou mais e de portadores de doencas cronicas (de acordo com as orientacées do Minis-
tério da Saude). Além disso, o funcionamento da linha metr6-aeroporto do Aeromovel foi tem-
porariomente suspenso, bem como, as unidades de Espaco Multicultural Livros sobre Trilhos
nas estacoes Mercado e Novo Hamburgo. As atividades do restaurante nas dependéncias da
empresa e o0 espaco de condicionamento fisico também passaram por mudancas e cuidados
rigidos de higiene.

A TRENSURB forneceu a todos empregados kits de mdascaras individuais de protecao,
assim como disponibilizacdo de dlcool em gel em todos postos de trabalho e, a partir de julho
de 2020, iniciou 0 monitoramento de temperatura e os testes em empregados estdo sendo rea-
lizados com regularidade, buscando se monitorar a situacao do COVID-19 em toda a empresa.
A empresa vem adotando as boas praticas estabelecidas para o combate ao virus, de acordo
com os decretos federais, estaduais e municipais.

Ademias, o controle na gestao da folha de pagamento e na gestdo de pessoas é realizado
periodicamente pela Auditoria Interna da empresa, Comité de Auditoria Interna, érgaos exter-
nos como o Tribunal de Contas da Unido e, ainda, a gestdo de pessoas segue as orientacoes
da Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (SEST), que se relaciona
e define as principais diretrizes de pessoal das Estatais Federais.

Forca de trabalho

O limite de pessoal aprovado pela SEST em 2019, definido na Portaria n°® 13 de 07/06/2019,
limita a distribuicdo de pessoal em 1.090 empregados no quadro permanente com 21 anistia-
dos, totalizando 1.111 empregados.

Os empregados que constituem o quadro efetivo da empresa dividem-se em empregados
ativos que representam a real forca de trabalho da empresa e empregados afastados com-
posto pelos empregados em licenca, em auxilio doenca e outras situacoes que acarretem em
suspensao tempordria do contrato de trabalho.

Assim, a TRENSURB teve em seu quadro de pessoal, no fechamento de 2020 um efetivo
de 1.093 empregados, distribuidos da seguinte forma:

e Operacao: 687 (63%)
e Manutencdo: 187 (17%)
« Administrativo: 219 (20%)

Desse total da forca de trabalho, temos a seguinte distribuicdo de sexo:

 Homens: 838 (77%)
* Mulheres: 255 (23%)

Com relacao a distribuicdo de empregados por escolaridade, temos o0 seguinte levanta-
mento:

Figura 12 - DistribuicGo dos empregados por escolaridade

Fonte: GEREH

Recrutamento e alocacdo de pessoas

A TRENSURB, por ser uma empresa publica federal, as admissoes dos empregados efe-
tivos sao realizadas por meio de Concurso Publico, que ndo fora realizado em 2020 embora
necessitasse.

Contamos com aproximadamente 38% dos empregados na situacdo aposentados ou na
condicdo de aposentadoria, o que retrata a necessidade de renovacdo do quadro de emprega-
dos e, em andamento, de um novo Plano de Demissdo Voluntdria para a saida destes empre-
gados, encaminhado aos 6rgdos responsdveis esta solicitacao.



Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

Com relacdo a despesa de pessoal houve pequeno aumento em 2020 em comparacdo a
2019. Este aumento deve-se basicamente por verbas incluidas na folha de pagamento por
cumprimento de decisao judicial e pelo indice de reajuste do Acordo Coletivo de Trabalho
bianual (2019-2020) no indice de 1,22% (representa 50% do INPC acumulado no periodo de
maio de 2019 a abril de 2020), que havia sido fixado no ACT 2019.

Quadro 2 - Despesa de pessoal

Ano Encargos Socias Remuneragoes Total Geral

209 Rs 71.976.895,79 R$ 946.814.509,865 R% 148.791.405,44

2020 Rs 69.986.402,80 RS 100.227.788,76 R$ 170.214.191,.56
Total Geral R% 141.963.298,29 Rs 197.042.298,41 R% 339.005.597.00

Fonte: GEREH

Figura 13 - Despesa de pessoal

Fonte: GEREH

Valorizacdo por desempenho e treinamentos

A avaliacdo de desempenho é uma ferramenta utilizada para estruturar um programa de
desenvolvimento organizacional apoiado na gestdo do desempenho e no desenvolvimento
das pessoas. Sao avaliadas pelo superior imediato 8 competéncias essenciais que se aplicam
a todos niveis de escolaridade (para todos 0os empregos e ocupacoes), bem com 2 competén-
cias de gestdo somente para os gestores.

Apesar dos esforcos da drea de gestdo de pessoas para melhoria continua da performance
dos empregados, a Lei Complementar n°® 173, de 27/05/2020 estabeleceu medidas de enfren-
tamento ao COVID-19, repercutindo na suspensao do processo de Avaliacdo de Desempenho
no ano de 2020. Dentre estas, o artigo 89 inciso | veda a efetiva concessdo de qualquer tipo

de aumento ou vantagem salarial a empregados pUblicos. Desta forma, o processo de Avalia-
cdo de Desempenho foi suspenso temporariamente até o final do periodo de restricdo desta
Legislacao. A empresa analisa a possibilidade da aplicacdo do regramento da Avaliacdo de
Desempenho sem o impacto financeiro.

Tendo em vista a perspectiva para os proximos anos, o Planejaomento Estratégico aprova-
do do periodo de 2021-2025 possui foco no aprimoramento na gestao de pessoas, tfendo como
iniciativa estratégica aperfeicoar as competéncias e, como programa, qualificar o processo de
gestdo de pessoas e cumprir com a matriz de capacitacdo. A matriz tem como objetivo a iden-
fificacao de todos os treinamentos necessdrios a capacitacao e qualificacdo dos empregados
de todas as UQ’s, a partir do levantamento das necessidades de treinamentos junto as dre-
as, onde estas estabelecem suas prioridades. Na sequéncia, a matriz de capacitacdo servird
como instrumento norteador para a criacdo dos planos anuais de treinamento, estabelecendo
as acoes a serem realizadas em cada ano, considerando as prioridades, a disponibilidade or-
camentdria e o quadro de pessoal existente na UO. Futuramente, a avaliacdo de desempenho
sera utilizada para a identificacdo de pontos de melhoria de conhecimentos, habilidades e
atitudes, desenvolvendo e aprimorando o Pano de Desenvolvimento Individual (PDI).

Em razdo das medidas de enfrentamento ao COVID-19, as acoes de treinamento foram
suspensas a partir da 2% quinzena de marco/2020, impondo uma mudanca de estratégia na
forma dos treinamentos oferecidos, até entdo feitos na modalidade presencial e impactando
diretamente nos resultados das acoes de treinamento.

Neste cendrio, eventos na modalidade a distdncia, tanto para treinamento sincrono (que
acontece em tempo real) como assincrono (que pode ser realizado em qualquer momento)
foram proporcionados.

Em 2020, foram treinados 645 empregados de 1084 empregados ativos e Conselheiros.
Destes 645, 425 sao da Operacdo, 90 da Manutencdo, 124 do Administrativo e 06 Conselhei-
ros. Considerando que houve a participacdo de um mesmo empregado em mais de um trei-
namento ao longo do ano, obteve-se o quantitativo de 11.770 horas, com 1111 participacoes,
gerando um indice anual de treinamento de 10,86.

Principais metas, desafios, acoes e perspectivas para 0s proximos exercicios.

Iniciamos um trabalho especifico de monitoramento de absenteismo em conjunto com os
servicos de psicologia e medicina do trabalho, dando continuidade as acoes ja definidas no
exercicio, a partir do mapeamento e acompanhamento dos afastamentos.

As principais metas de 2020 ndo alcancadas foram a realizacdo do Concurso Publico Ex-
terno e a efetivacdo de um Plano de Demissdo Voluntdria. A perspectiva para o exercicio de
2021 é o controle da pandemia e normalidade das atividades e dos servicos, assim como reto-
mada da avaliacdo de desempenho, treinamentos presenciais e Concurso Publico.

Como principais desafios dos proximos exercicios elencamos o redimensionamento de pes-
soal, por meio de um Plano de Demissao Voluntdria, medidas para mitigar acoes trabalhistas
e ofimizacdo das escalas de trabalho.



3.4.3 Gestdo de Processos Operacionais

A gestao da operacdo da TRENSURB busca assegurar a eficiéncia operacional primando
pela qualidade da manutencdo dos trens e elevados niveis de confiabilidade do sistema, en-
guanto que os processos de apoio garantem a execucao do processo principal.

A gestdo dos sistemas operacionais € executada pela Geréncia de Operacoes (GEOPE).
Durante o ano de 2020 foram empreendidas/programadas acoes, alinhadas com o Planeja-
mento Estratégico da Empresa, conforme segue:

a) Seguranca nas passarelas e acessos — Operacoes integradas da Seguranca Metrovidria
com Orgdos de Seguranca Publica dos Municipios lindeiros 8 TRENSURB foram realizadas
com o propdsito de promover o aumento da sensacao de seguranca dos passageiros. Como
exemplo destas Operacoes podemos destacar: Operacoes integradas retirada de vendedores
irregulares das passarelas das estacées, combate intensivo ao comércio irregular e a mendi-
cdncia no interior dos trens e estacoes;

b) Reforma e ampliacdo da sala de pilotos — Melhoria e modernizacdo da sala de Opera-
dores de Trem (patio), com investimento de R$ 341.463,27 objetivando melhorar a seguranca,
higiene e conforto dos empregados e das instalacoes da TRENSURB;

¢) Reforma de equipamentos para transporte de PCD - Reforma geral de 08 equipamentos
para transporte de usudrios com dificuldade de locomocao, tais equipamentos sao utilizados
durante o deslocamento de usudrios em escadarias (elevadores portateis). O contrato foi as-
sinado em novembro/2020, tendo prazo para execucdo e entrega do servico em 06 meses. O
investimento realizado foi da ordem de R$ 48.330,00, tendo como objetivo oferecer maior se-
guranca e mobilidade aos usudrios do sistema Metrovidrio doa TRENSURB;

d) Atendimento aos usudrios — Para qualificar o atendimento ao usudrio, foram instalados
em novembro/2020, 08 lavatérios automaticos (saboneteira, lavatério e dispenser de papel au-
tomaticos) nas principais estacoes do Sistema TRENSURB, contribuindo assim para prevenir
a transmissado do COVID-19 no interior dos Trens e Estacoes. Foram investidos nesta aquisi-
cdo o total de R$ 68.995,00;

e) Limpeza - Em marco/2020, a TRENSURB realizou um aditivo ao contrato com a empre-
sa que realiza a limpeza de trens e estacoes para que as equipes de trabalho fossem reforca-
das e madscaras de protecdo fossem adquiridas para os profissionais. Os trens que chegam
as estacoes terminais, Mercado e Novo Hamburgo, tém janelas, portas e barras desinfetados
com dlcool, 0 que também acontece com catracas, corrimaos, bilheterias, assentos, caixas
eletrdnicos e outras dreas e equipamentos das estacoes;

f) Grades hordrias - Foram ajustadas as grades hordrias sendo priorizada a circulacdo de
trens acoplados, disponibilizando o dobro da capacidade de lugares, mesmo com a reducao
do nUmero de usudrios;

g) Alteracdo no ponto de para dos trens - Todos os trens, simples ou acoplados, passaram
a parar junto a extremidade da plataforma para o embarque e desembarque de usudrios. Os
veiculos com destino a Estacao Mercado param junto a extremidade sul de cada plataforma,
enquanto aqueles que vao em direcdo a Estacdo Novo Hamburgo param na extremidade nor-
te. A mudanca uniformiza o ponto de parada dos veiculos buscando conferir mais seguranca

a operacao do metro;

h) Radio digital - A TRENSURB migrou o sistema de radiocomunicacdo para o modelo di-
gital (tetra) no primeiro semestre de 2020. O radio digital aumentou a clareza na comunicacao
e facilitou os fluxos de trabalho. Foram fornecidos radios portateis as equipes de manutencdo
e operacao, o que facilitou a execucao do trabalho. O radio novo é mais versatil, permitindo a
comunicacao direta entre funciondrios ou a criacdo de grupos entre empregados de diversos
setores para a resolucao de crises ou falhas;

i) Orientacao ao distanciamento — As plataformas das Estacées Canoas, Mercado e Novo
Hamburgo da TRENSURB receberam a aplicacdo de sinalizacdo no piso, buscando orientar
0S passageiros para que mantenham distanciamento adequado enquanto aguardam para
embarcar nos trens. Adesivos vermelhos demarcam o local de parada dos trens simples (com
quatro carros) e os amarelos, a drea onde se deve aguardar para embarcar em um dos carros
adicionais dos trens acoplados (que contam com oito carros). Essas orientacoes sao informa-
das aos usudrios do metré por meio de avisos sonoros na estacao;

i) Distanciamento nas bilheterias - Visando fazer cumprir 0s protocolos de distanciamento
controlado estabelecidos pelo Governo do Rio Grande do Sul, a TRENSURB adotou uma nova
solucdo para orientar as filas junto as bilheterias. No piso junto a essas bilheterias, adesivos
amarelos foram instalados para marcar os locais de espera de cada usudrio, com distdncia
adequada entre eles. A solucdo foi aplicada a todas as 22 estacoes do metro;

k) Revitalizacdo da Estacdo Mercado - Iniciados em marco, os trabalhos incluiram: limpe-
za e pintura das dreas de sagudo, tdneis, plataformas e do exterior da estrutura circular sobre
0 saguado; o conserto do piso da drea externa junto a um dos acessos da estacdo, recuperacdo
de escadas, corrimaos e assentos; reparos diversos; substituicdo de Idmpadas do sagudo e
tOneis por modelos mais eficientes, de LED - com essa substituicdo, prevé-se uma economia
de aproximadamente 50% nos custos de iluminacao dessas dreas. O investimento total refe-
rente a essas intervencoes foi de R$ 197,8 mil — desse valor, R$ 16,2 mil referem-se a melhoria
de iluminacao;

I) Reforma de Estacoes — Acessibilidade - Em 2020 foram assinados 3 contratos envol-
vendo a reforma de 12 Estacoes do Sistema. Esta modernizacdo encontra-se dividida em 3
Lotes, sendo: Lote 1 (MR, SP, AP, AN, NT, FT), Lote 2 (SL, PB, LP, SC) e Lote 3 (UN, SO).
A execucado das obras e a efetiva entrega dos servicos executados estd previsto para ocorrer
no 1% semestre de 2021. O montante total investido neste servico foi de aproximadamente R$
6.078.439,00. Tal acdo tem o objetivo de oferecer maior seguranca e mobilidade aos usudrios
do sistema Metrovidrio da TRENSURB, bem como atender a legislacdo vigente a respeito da
Acessibilidade Universal nos Sistemas de Transporte PUblico;

m) Reforma dos terminais de integracao e passarelas de acesso as Estacoes — Acessibili-
dade - Em dez/2020 foi assinado contrato envolvendo a reforma de dos terminais de integra-
cdo e passarelas de acesso das Estacoes NT, FT, MV, ES e SC. Tal ac@o tem o objetivo de
oferecer maior seguranca e mobilidade aos usudrios do sistema Metrovidrio da TRENSURB,
bem como atender a legislacdo vigente a respeito da Acessibilidade Universal nos Sistemas
de Transporte PUblico. A execucdo das obras e a efetiva entrega dos servicos executados tem
previsao de encerramento no 19 trimestre de 2021. O valor investido neste servico foi de apro-



ximadamente R$ 1.209.000,00.

Relativo ao sistema Aeromovel, em 2020 a conexdo aeroporto via Aeromovel foi fortemente
impactada pelo SARS-Cov2, em marco a operacdo comercial foi suspensa e diversas ativida-
des de manutencao foram conduzidas: no veiculo A100 foi realizada a revisdo do sistema de
freio, substituicdo das mangueiras hidraulicas, revisdo nos tfruques com substituicao de itens
de borracha e placas de deslizamento, os coletores de energia foram substituidos por novos e
a sua rotina de manutencao foi otimizada, os transdutores e transformadores de corrente das
rodas também foram substituidos.

A légica de acionamento dos compressores de ar foi otimizada, como fambém o auto-
matismo dos climatizadores. J& no sistema fixo foram realizadas significativas melhorias no
mecanismo de acionamento das valvulas dos ventiladores e a migracdo de alguns bancos de
dados do sistema ATS para o formato SQL. Nas estacoes foi realizada a substituicdo de todos
os acrilicos de ldmpadas.

A operacdo comercial do sistema foi refomada de maneira parcial em outubro, atendendo
o0 pico da manha e o da tarde. A média de passageiros em dia Util do periodo foi de 691, abaixo
dos 3.018 passageiros registrados em 2019. Em dezembro passaram pelo aeroporto de Porto
Alegre 400 mil passageiros, 53% do movimento de janeiro de 2020, porém uma expressiva
recuperacdo em relacdo ao més de menor movimento, abril, quando circularam 29.221. O
veiculo A200 permanece indisponivel, neste sentido estd sendo estudado a realizacdo de um
contrato para a sua recuperacao.

3.4.4 Gestao de Licitacoes e Contratos

No exercicio de 2020, o TRENSURB realizou diversas aquisicoes e contratacoes, perfa-
zendo o total de R$ 55,8 milhdes de reais em licitacdes, conforme demonstrado no quadro 3
que apresenta o resumo do total realizado no periodo. Destaque para as licitacdes realizadas
e regidas pela nova Lei de Responsabilidade das Estatais n® 13.303/2016 e RILC, totalizando
R$ 28 milhoes de reais, que representaram 50,19% do total dos valores contratados.

Quadro 3 - Total de aquisicoes e contratacoes 2020

TOTAL 2020
MODALIDADE PROCESSOS VALORES
Dispensa de Licitacdo 135 R% 13.394.450,21
Inexigibilidade 30 R% 1.012.885,87
Pregdo Elefronico 15 R% 11.319.701.52
Pregdo Presencial - -
Reqgistro de Pregos 20 Rs 1.9646.339,56
LRE - Lei 13.303/2014 7 R% 28.003.222,43
Cartdo Corporativo -
Suprimento de fundos - Rs 94.727,95
TOTAL 207 R% 55.791.327.54

Fonte: SECOM

A gestao de contratos, em sentido amplo, é feita pelo Setor de Administracdo de Contratos
(SEACO) trabalhando em conjunto com os setores de orcamento, pagamento e contabilida-
de, buscando uma visao global da contratacdo. Além da gestdo do contrato, hd a funcao de
orientar, previamente as demais unidades organizacionais na elaboracao de Projetos Bdsicos
e revisar os editais de licitacao elaborados pelo Setor de Compras, mitigando os riscos e falhas
nas contratacoes.

Quanto aos objetivos, no curto prazo, € buscado que cada contratacdo transcorra em con-
sondncia com as normas legais e contratuais, finalizando no prazo estipulado e obtendo-se
o efetivo servico que se pretendia contratar quando da elaboracdo do Edital de licitacdo. A
médio prazo, buscamos padronizar os procedimentos de acordo com a nova legislacdo (Lei
n° 13.303/2016) na medida em que acontece a consolidacao da jurisprudéncia e da doutrina
ainda incipientes sobre o tema. A longo prazo, os objetivos sdo que a padronizacdo dos proce-
dimentos traga a maior agilidade e eficiéncia possivel nas contratacoées, com mecanismos de
controle que possibilitem que as novas contratacoes sejam ainda melhores que as anteriores.

3.4.5 Gestdo da Tecnologia da Informacgo

A Gestao da Tecnologia da Informacdo (TI) é realizada pela Geréncia de Informatica
(GEINF) e pelos Comités Gestores de Tecnologia da Informacao (CGTI) Tatico e Estratégico.
Essa governanca define o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI)
2017-2020, alinhada a estratégia corporativa. Este plano esta disponivel no sitio da organizacdo,
conforme link: http://frensurb.qov.br/paginas/upload/files/PETI___TRENSURB___2017_2020.
pdf.

Como desdobramento do PETI 2017-2020 e do Processo de Gestdo de Riscos Corporativos,
sdo estabelecidas as acoes prioritdrias a serem empreendidas no Plano Diretor de Tecnologia
da Informacao (PDTI) 2019-2020.

Mensalmente, a GEINF reporta-se ao Planejamento Corporativo informando o andamento
dos projetos e acoes sob a sua responsabilidade. Entre as principais acoes entregues ou em
andamento, destacam-se:

a) Implantar ferramenta para monitoramento de todos equipamentos conectados na rede;
b) Migrar tecnologicamente banco de dados Ingres;

¢) Modernizar servidor do sistema biométrico e contratar o suporte para o sistema de con-
trole de acesso por biometria;

d) Aumentar a seguranca da informacdo com o controle das mdaquinas que utilizam a rede
de dados;

e) Qualificar a infraestrutura de Tl com a aquisicdo de equipamento para pareamento do
storage corporativo, e servidores centrais para a recuperacao;

f) Atualizacao dos perfis de acessos cadastrados no sistema ERP utilizado pela TREN-
SURB.
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Entre as diversas informacdes do documento, estd o0 mapa estratégico de Tl, conforme
figura 14:

Figura 14 - Mapa estratégico da Tecnologia da Informacdo

Fonte: PETI TRENSURB 2017-2020

O ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, exigiu esforcos para manter os servicos
em pleno funcionamento. Nesse sentido, a GEINF buscou suportar todos os sistemas opera-
cionais, a realizar e configurar 0s acessos remotos para os empregados das dreas administra-
tivas que puderam exercer suas atividades fora da empresa, com o intuito de reduzir o contato.

4 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade é parte da identidade organizacional da TRENSURB, por meio da sua
declaracdo de missao e visdo, expressando o comprometimento com a integracdo das trés
dimensoes do desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e econdmico-financeira.

No que tange as questoes ambientais, o licenciamento ambiental permeia todas as fases
de planejamento, instalacdo e operacdo do empreendimento. A unificacdo do licenciamento
ambiental e emissdo da licenca de operacdo se deu em 2017 pela FEPAM e reduziu os custos
das taxas despendidas a cada licenca. Assim, a Licenca Ambiental Unica - LO 05857/2019,
reuniu as antigas Licencas de Operacao do Trecho 1, Trecho 2 e Oficinas. A nova licenca estd
vigente até 2022, e estabeleceu condicionantes que estdo em acompanhamento constante-
mente.

A empresa utiliza diretrizes de responsabilidade ambientais em suas aquisicoes e contra-
tacoes, como:

a) Preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

b) Utilizacdo de critérios de ndo geracao, reducdo, reutilizacao, reciclagem e tratamento
dos residuos sélidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;

¢) Preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servicos e
obras que considerem critérios compativeis com padroes de consumo social e ambientalmen-
te sustentaveis;

d) Aquisicdo de produtos e equipamentos durdveis, repardveis e que possam ser aperfei-
coados;

e) Adocdo de aquisicdo racionais quando da tomada de decisGo de consumo,
observando-se a necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiri-
dos.

Leis, Portarias do Ministério do Meio Ambiente e outras fontes sao utilizadas, e, quando
nao obrigatoérias, como boas praticas de gestao.

4.1 Custo Social do Transporte

O transporte publico urbano em seus mais diversificados modais possuem como principal
forma de energia os combustiveis fosseis, 0 que gera alto impacto ambiental e social negati-
vos a0s grandes centros.

A escolha do modal de locomocado incorre diretamente em custos internos, relacionados
diretamente a operacdo em si. Contudo, existem custos que também sdo pagos pelos usud-
rios, porém de forma indireta, o que Ihes dd a caracteristica de “externo”. Como é o caso da
poluicdo gerada, atrasos, acidentes.

Porém, o sistema metroferrovidrio também gera externalidades positivas para os usudrios
da infraestrutura vidria e aos demais membros da sociedade. Os beneficios socioecondmicos



do sistema sobre trilhos trazem vantagens financeiras e maior bem-estar para a populacao.

Ao operar seu sistema de transporte publico de passageiros, a TRENSURB tem a ener-
gia elétrica como a principal fonte de energia, a qual contribui para a reducao dos impactos
ambientais, que somados a outros fatores como a reducdo de acidentes de transito, reducao
dos custos com a saude publica, diminuicdo dos congestionamentos e reducdo dos gastos
de manutencdo do sistema vidrio da regido metropolitana de Porto Alegre, acabam por gerar
beneficios.

A identificacdo destes custos, tidos como sociais, precisa ser acompanhada de sua men-
suracao e precificacdo, o que implica em muitas dificuldades teéricas e praticas, uma vez
que muitas destas externalidades (poluicao, qualidade de vida) ndo tém expressdo monetdria
corrente, ou por ndo fazerem parte das transacoes mercantis (valor do ar limpo, por exemplo)
ou por filosoficamente ndo admitirem valoracdo (valor da vida, por exemplo).

Diante dessas dificuldades, adaptamos os estudos realizados pela Associacao Nacional
dos Transportes PUblicos - ANTP e Instituto de Pesquisas Econémica Aplicada — IPEA, para
assim, mensurarmos as externalidades referentes a TRENSURB.

Desta forma, a mensuracdo das externalidades geradas pela TRENSURB foi calculada
considerando a necessidade de frota adicional de 6nibus por ano, suprindo a demanda que
atualmente é atendida pelo sistema metroferrovidrio na regido metropolitana de Porto Alegre.

Dada a complexidade dos fendmenos, somados a falta de metodologia especifica e padro-
hizada, optou-se por uma visdo mais conservadora, elegendo 3 fatores preponderantes, sendo
eles: o custo social das emissoes de poluentes, o custo com acidentes de transito e a economia
de tempo de viagem.

4.1.1 Custo das Emissoes de Poluentes

Uma das principais externalidades do setor de transporte urbano é a poluicdo do ar gerada
pela frota de 6nibus. Desta forma, buscou-se valorar o custo social das emissoes dos gases
poluentes gerados por esta atividade, relacionado a frota adicional de énibus.

Para a realizacdo deste estudo concentrou-se na emissdo dos 6 principais poluentes no-
civos a saude: mondxido de carbono (CO), diéxido de carbono (CO2), hidrocarbonetos (HC),
oxidos de nitrogénio (NOx), 6xidos de enxofre (SOx) e material particulado (MP).

Dentre as emissoes de gases poluentes, o principal custo social estd relacionado com o
custo social do carbono, que é o custo estimado do dano (global) que uma unidade incre-
mental de CO2 (ou gds de efeito estufa equivalente) emitida em um ano determinado causard
durante todo o tempo (até centenas de anos) em que permanecer na atmosfera.

Visto que no caso do Brasil hd poucos estudos realizados para a precificacdo destes ga-
ses, foram adaptados dados encontrados em literaturas internacionais e considerado a taxa
de cmbio para a conversao. O resultado final é apresentado pelo custo social resultante da
emissao destes poluentes pela frota adicional de 6nibus no periodo de um ano.

4.1.2 Custo com Acidentes

Além do processo traumatico acarretado a vitimas e familiares, os acidentes de transito re-
presentam altos custos monetdrios para a sociedade, o que faz dele um indicador de extrema
relevancia.

Para mensurarmos o custo social gerado pelos acidentes de 6nibus na cidade de Porto
Alegre em 2020, foram considerados os custos unitdrios dos acidentes: a) Danos materiais; b)
Vitimas ndo fatais; e ¢) Vitimas fatais. Foram utilizados dados da Empresa Publica de Trans-
porte e Circulacao de Porto Alegre - EPTC para aferir o custo de acidentes por quilometro
rodado, e assim, projetarmos o custo totalizado de acidentes resultantes da frota adicional de
onibus no periodo de um ano.

4.1.3 Economia no Tempo de Viagem

A reducao no tempo dos deslocamentos urbanos é um dos maiores desafios da mobilidade
urbana nos grandes centros, gerados principalmente pelos congestionamentos e excesso de
veiculos. Como ja previsto em seu projeto de implantacdo do final da década de 1970, o sis-
tema metroferrovidrio da TRENSURB vem para amenizar os reflexos das mas condicoes de
mobilidade jd preocupantes na época.

Quanto ao congestionamento propriamente dito, o indicador mais razodvel é a diferenca do
tempo de percurso para percorrer o mesmo trajeto entre a frota adicional de 6nibus e o sistema
metroferrovidrio.

A economia do tempo de viagem refere-se ao preco que os usudrios estariom dispostos
a pagar para a reducdo de um intervalo de tempo definido (um minuto) em seu tempo de
viogem. Reducdo no tempo de deslocamento € um dos maiores incentivos na melhoria dos
sistemas de transporte. Assim, tal externalidade é representada por uma relacdo proporcional
entre:

» Tempo de percurso adicional dos 6nibus em relacdo ao transporte sobre trilhos;
* Preco que os usudrios estariam dispostos a pagar para a reducdo do tfempo de viagem;
* Demanda anual de passageiros no sistema metroferrovidrio.

Considerada como um dos mais seguros, rapidos e baratos meios de locomocado entre as
cidades metropolitanas no eixo sul-norte de Porto Alegre, a TRENSURB apresenta-se como
uma opcao competitiva e vidvel aos congestionamentos causados pelo transporte rodovidrio.
Sua operacao tira de circulacdo quase 30.000 viagens de 6nibus fodos os meses, reduzindo
acidentes e melhorando a qualidade do ar.



A Figura 15 expoe a caracterizacdo da economia dos custos sociais gerados pela TREN-
SURB em 2020.

Figura 15 — Representatividade das externalidades geradas

Fonte: SERAM
Atuando em seis cidades da Regido Metropolitana de Porto Alegre, oferece um sistema de
mobilidade sustentavel de grande capacidade, com tarifa justa, seguranca e conforto para a
sociedade. A evolucdo desse impacto pode ser observada na Figura 16.

Figura 16 — Evolucdo do cdlculo das externalidades

Fonte: SERAM

O ano de 2020 apresentou uma queda recorde de usudrios transportados, de aproximada-
mente 50%, devido a pandemia global do SARS-COV-2. Mesmo assim, o sistema foi respon-
savel por produzir um impacto econémico positivo em R$ 71.804.801,06, refletindo diretamente
no bem-estar da populacdo, e na economia de custos sociais.

Apesar do ano atipico, o sistema metroferrovidrio evitou a emissdo de mais de 7.000 tonela-
das de CO2, 48 toneladas de hidrocarbonetos, além de 8,5 toneladas de mondxido de carbono.
Esses dados reforcam o significativo impacto econémico, social e ambiental do transporte
metroferrovidrio na regido metropolitana de Porto Alegre.

Ainda, constata-se que a economia de tempo de viagem € a principal externalidade levan-
tada, com cerca de 80% de relevancia, reflexo da grande reducdo no tempo de deslocamento,
que, juntamente a grande demanda anual de passageiros do sistema metroferrovidrio, impli-
ca em tempo adicional para estes passageiros produzirem valor para a sociedade.

4.2 Educacdo Ambiental

A TRENSURB realiza treinamentos para a conscientizacdo de empregados, estagiarios
e funciondrios de empresas contratadas, incluindo em seu cronograma, um modulo sobre
Gestao Ambiental. Contudo, devido o ano de 2020 ser atipico, em decorréncia da pandemia
da COVID-19, os treinamentos foram reduzidos, ndo havendo registros de explanacoes sobre
gestdo ambiental no formato de treinamento. Entretando, a TRENSURB promoveu diversas
acoes ambientais, entre as principais, estao:

» Acdo Trilhos do Bem - Parceria enfre TRENSURB e Projeto Tampinha Legal: Desde
2017, a empresa colabora com o projeto Tampinha Legal, contando com pontos de coleta em
todas as estacoes e no patio da empresa. No ano de 2020, as coletas foram prejudicadas, pois
houve interrupcdo de recolhimento das tampinhas entre Abril e Junho, devido a pandemia da
COVID-19. Em 2020, foram cerca de 2.3 toneladas de tampas coletadas nas dependéncias da
TRENSURB, gerando renda a cerca de 10 entidades parceiras;

» Acdo Semana do Meio Ambiente: Com os desafios impostos pelo ano de 2020, a acdo
alusiva a Semana do Meio Ambiente foi a divulgacdo de material informativo pelo e-mail ins-
fitucional. Os cards informavam sobre o Dia Mundial do Meio Ambiente e a importancia das
atitudes conscientes; instigar ao uso de caneca, jd trabalhando a acdo futura da substituicao
dos copos pldsticos que ocorrereu em dezembro/2020; sobre a reutilizacdo de folhas de papel;
e referente a separacdo correta de residuos.



Além de representar uma otimizacao dos recursos, ndo utilizando papel na acdo, também
foi respeitado o distanciamento social, ndo sendo realizada atividade presencial. Também, a
distribuicdo de informativos pelo e-mail institucional conseguiu contemplar a grande maioria
dos funciondrios, que nem sempre conseguem participar das acoes presenciais devido a dis-
tancia, escalas de trabalho ou natureza das suas atfividades.

Figura 17 - Materiais informativos da Semana do Meio Ambiente 2020

Fonte: SERAM

» Acdo limpeza Vila Pedreira: Em novembro de 2020, foi realizada a limpeza na ferrovia,
junto a Vila Pedreira, em Esteio. Na acdo, foram removidos cerca de 60 m3 de residuos, o equi-
valente a 27 toneladas. A remocado desses residuos auxilia na passagem segura do transporte

nessa regido, além de amenizar a situacdo de acOmulo de residuos a populacao que beira a
via.

Figura 18 - Limpeza Vila Pedreira

Fonte: Focebook TRENSURB

e Acao Kit de Natal Sustentdvel: A TRENSURB promoveu em dezembro de 2020 a en-
trega de kits de Natal Sustentdveis a todas as UO’s da TRENSURB. Cada kit conta com uma
caneca de porcelana e um squeeze, ambos estampados com os dizeres “Eu cuido do meio
ambiente”. A Presidéncia e as diretorias de Operacoes e Administracdo e Financas também
receberam xicaras e pires personalizados. O objetivo da acdo é eliminar o uso de copos des-
cartaveis por parte dos metrovidrios.

Figura 19 - Ato simbolico de entrega de kits de Natal Sustentdvel

Fonte: Noticias TRENSURB, Edicdo Especial Janeiro 2020, contracapa.



4.3 Energia
4.3.1 Energia Elétrica

Atualmente, a gestdo do consumo de energia é realizada de 3 formas:

» Subestacoes de energia de 69kV e 138kV - destinados a movimentacdo dos Trens Uni-
dades Elétricas - TUES, aos sistemas de sinalizacdo e controle na via corrida, sistemas de
bilhetagem das estacoes, sistemas de radiocomunicacdo, sistemas de telefonia e backbone
da rede corporativa;

« Subestacdo de Subestacao 13,8 e 23,1kV - Fornecer energia elétrica a sede administra-
tiva e oficinas de manutencao, posto avancado de manutencdo em Sapucaia do Sul, drena-
gem das dguas pluviais e estacdo repetidora do sinal de radiocomunicacao;

» Estacoes de embarque e desembarque de passageiros.
O quadro 4 apresenta o consumo de energia elétrica da subestacdo 69kV e 138kV.

Quadro 4 - Consumo energia elétrica em 2020 - Subestacdo de tracao 69/138kV

Tipo de Instalagao

Subestagao de tragoo 69/138kV

Fungao da Fornece a energia elétrica necessdria a movimentagdo dos Trens
Instalagao Unidades Elétricas - TUES, aos sistemas de sinalizagdo e controle na
via corrida, sistemas de bilhetagem das estacdes, sisfemas de
radiocomunicagdo, sistemas de felefonia e bagkbone da rede
corporativa
Nome da Farrapos Fatima Sao Luis Sapucaia Liberdade
Instalagao
Municipio Porfo Canoas Canoas Sapucaoio do Novo
Alegre Sul Hamburgo
Consumo total 7.138.944  13.389.689 5.786.114 11.974.520 5.951.107
[kWh]
Consumo total 44.240.374
[kwWh]

Fonte: SENERG
O quadro 5 apresenta o consumo de energia elétrica da subestacdo 13,8/23,1kV.

Quadro 5 - Consumo energia elétrica em 2020 - Subestacdo 13,8/23,1kV

Tipo de Subestagao 13,8/23,1kV
Instalagao
Nome da Pdfio Humaitd Patio Bacia Repetidora Morro do
Instalagao Sapucaia Rodoferrovidria Cedro
Fungao da Sede Posto Sistema Estacdo repetidora do
Instalogao Administrativa | avancado de responsdvel sinal de
e Oficinas de = manutencdo = pela drenagem radiocomunicagao
Manutfencio das dguas
pluviais da via
ferrovidaria
Municipio Porfo Alegre | Sapucaia do Porto Alegre Sapucaia do Sul
Sul
Consumo total 1.994.475 26978 468.9468 10.484
[kWh]
Consumo total 2.100.905
[kWhi

Fonte: SENERG

A gestdo nas subestacoes (Quadros 4 e 5) sao feitas através de andlise dos dados contidos
nas faturas de energia elétrica. Através dessa andlise, € possivel descobrir divergéncias em
relacdo ao histérico conhecido no consumo de energia elétrica, ocorréncia de problemas nas
instalacoes (inoperdncia em banco de capacitores para correcdo do fator de poténcia, resul-
tando em maior consumo de energia elétrica reativa), cotejomento dos valores medidos frente
aos valores contratados.

Para as subestacoes de tracao, as quais a tensdo de fornecimento de energia elétrica se
dao em 69kV e 138kV e se enquadram, segundo a Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
ANEEL, como fornecimento em alta tensao, ainda € possivel solicitar a meméria de massa
com o registro de diversas informacoes durante um determinado periodo de fornecimento. Isso
nos auxilia a verificar problemas/situacoes extraordindrias que ocorreram no periodo citado.

A aquisicao dos trens unidades elétrica - TUEs da Série 200, mais modernos, econdémicos,
com capacidade de regeneracdo de energia elétrica durante a sua frenagem (e disponibili-
zacao desta energia de volta na rede aérea de tracdo para, caso haja condicées favordveis,
ser reaproveitada por um TUE que esteja em situacdo de consumo), possibilita a reducdo do
consumo total de energia elétrica por quildmetro percorrido pela frota, conforme evolucdo dos
Ultimos anos (Quadro 6).

Quadro 6 - Reducdo de consumo energia elétrica de tracdo - 2015 a 2020

Ano Conzumo Quilometragem Quilometragem  Indicador Variagao em
[kWhi Total Série 200 [kWh/km] relagoo ao ano
Percorrida [km] anterior
pela Frota [%a]
[km]
2015 54,358.930 3.923.400 285.410 13,85505331 -10,23%
2014 48,394.479 3.919.470 1.017.170 1234771002 -10,88%
2007 46.583.291 3.676.792 1.150.847 1201593766 -2,69%
2018 50.474.708 3.925.841 759.543 1285704337 7.00%:
2019 45.879.305 3.918.655 1.459.683 11,70782159 -B8,94%
2020 44.240.374 3.656.479 1.012.705 12,12 3,52 9%

Fonte: SENERG

Em 2020, em razao das medidas de mitigacao dos efeitos da pandemia da COVID-19, hou-
ve 0 aumento da circulacdo dos trens acoplados - atualmente somente possivel com os trens
da Série 100, comprovadamente maiores consumidores de energia de tracdo - o que acarreta
a piora do indicador de kWh/km em 3,52%.

Pode-se visualizar tal situacdo quando se compara a quilometragem total percorrida pela
frota (Série 100 + Série 200) em 2019/2020, com reducdo de 6,7%, enquanto a reducdo da qui-
lometragem percorrida exclusivamente pelos trens da Série 200 foi de 30,6%, considerados 0s
mesmos periodos de apuracao.

Os efeitos da pandemia da COVID-19 resultou em significativa reducdo de energia na
instalacao do Pdatio Humaitd, com funcdo de manter a Sede Administrativa e Oficinas de Ma-
nutencdo. Em 2019, o consumo total foi de 2.172.233 kWh, enquanto em 2020 foi de 1.994.475
kWh, uma diminuicdo de 177.758 kWh ou 8,2%.



Nas estacoes, o controle dos consumo de energia € realizado diariamente, através de lei-
tura realizada pelos Agentes Metrovidrios, e também mensalmente, baseando-se nas faturas
das concessiondrias, objetivando controlar o consumo e variacoes didrias, conforme quadro a

seqguir.

Quadro 7 - Consumo energia elétrica estacoes - 2020

Local

Estacdo Mercado
Esfacdo Rodovidria
PCL Rodoviaria
Estacbo 5480 Pedro
Estogdo Farrapos
PCL Farrapos
Estacdo Aeroporio
Anfigo Prédio Rede
Estacdo Salgado Filtho
Estagdo Anchieta
Estacdo Niterdi
Estacio Fatima
Estacio Canoas
Estacdo Mathias Velho
Estacdo 5ao0 Luis
Estacdo Petrobras
Estacdo Esteio
Estacdo Luiz Pasteur
Estacio Sapucaia
Estagdo Unisinos
Estagdo 5ao Leopoldo
Memorial S8o Leopoldo
Estacdo Rio dos Sinos
Estagdo Santo Afonso
Estagao Indusirial
Estagdo Fenac
Estagio Novo
Hamburgo
TOTAL

Fonte: SEOPE

Consumo em
KWh
427445
170.053
10,777
145.746
203.422
1.200
99.504
21.105
328.136
96.269
93.467
114.640
187.285
127163
99.558
81.84%2
122.405
83.6%0
125.328
351.035
437.864
2.104
208.161
315.696
235.424
223.253
380117

4.684.695

No ano de 2019 foi registrado o consumo de 5.552.091 kWh no total, em comparativo ao
ano de 2020 houve uma diminuicdo de 867.396 kWh no total. Tal reducdo foi ocasionada pela
substituicao de boa parte das lampadas das estacoes por Idmpadas de LED, como mostra a
Figura 20 e também, reducao perceptivel na estacdo Salgado Filho que contempla os GMPs
(Grupo Moto Propulsor) do Aeromovel, transporte que esteve desativado ou com hordrio re-
duzido durante 2020, como uma das acdes de prevencdo 0o coronavirus.

Figura 20 - Noticias TRENSURB - revitalizacao e troca de lampadas

Fonte: Noticias TRENSURB, Edicdo Especial Janeiro 2020, p.9.

O SEOPE mantém acoes que buscam economizar e evitar o desperdicio de energia, man-
tendo luzes e equipamentos que ndo estdo em uso desligados, bem como solicitando pedidos
de manutencdo para os que ndo estdo operando adequadamente, gerando desperdicios.

O grafico abaixo demonstra o comparativo do consumo de energia elétrica na TRENSURB,
dos anos de 2018 a 2020. Observa-se uma reducado histérica, tendo em 2020 uma diminuicao
de 5,24%, quando comparado ao consumo de 2019.

Figura 21 - Comparacdo consumo energia elétrica TRENSURB (2018-2020)

Fonte: SERAM



4.3.2 Consumo de Combustiveis Fosseis

A TRENSURB possui veiculos rodovidrios e ferrovidrios movidos via combustiveis fosseis
para exercer as atividades de apoio a operacdo principal. A maioria dos veiculos rodovidrios
utilizados pelos empregados sdo alugados, contudo, os dados relacionados ao consumo de
combustivel, quildbmetros rodados, valores pagos, usudrios que mais abastecem, consumo por
veiculo e por UO (Unidade Operacional) sao monitorados mensalmente pela TRENSURB.

O objetivo da andlise é identificar fraudes, acompanhar os custos do contrato e inibir o
consumo excessivo ou ma utilizacao dos veiculos. O quadro 8 demonstra o consumo de com-
bustivel nos veiculos rodovidrios.

Quadro 8 - Consumo combustivel veiculos rodovidrios 2020

Combustivel Quantidade (L)
Gasoling 30.960,33
Diesel 2.053,51
Etanol 27,03

Fonte: SEAPO

Foi observada uma reducao de 16.635 litros de gasolina em 2020 em relacdo a 2019. Além
de melhor eficiéncia na gestdo da frota, os veiculos foram menos utilizados em virtude da pan-
demia, ocorrendo a direta reducdo do uso de combustivel.

Além dos veiculos citados acima, também existe o consumo de combustiveis fosseis por
parte das empresas prestadoras de servico que realizam a limpeza e manutencdo das esta-
coes e manutencdo dos sistemas elétricos e via permanente, as quais fazem a gestdo e abas-
tecimento destes veiculos.

O quadro a seguir demonstra 0 consumo no ano de 2020 da empresa contratada respon-
savel pela manutencao e fornecimento dos itens de consumo relacionados aos equipamentos
e veiculos rodovidrios, rodoferrovidrios e ferrovidrios utilizados na manutencao da via perma-

nente.
Quadro 9 - Consumo de combustiveis na manutencao da via permanente 2020

Més Consumo
Diesel (L) Gasolina (L)
JAN 3.025,00 955,66
FEV 2.577.00 824,87
MAR 3.070,00 1.060,52
ABR 2.435,44 594,31
MAI 2.700,00 A97,61
JUN 1.300,00 395,92
JUL 2.616,73 665,91
AGO 1.948,00 753,24
SET 2.560,19 747,14
ouT 1.963,00 799,90
NOV 2.500,00 822,15
DEZF 2.617,30 629,97
TOTAL 29.302,48 B.947.19

Fonte: SEVIP/Empresa contratada

No quadro 10, estd relacionado o quantitativo de combustiveis utilizados para a operacdo e
manutencao do sistema metroferrovidrio em 2020, conforme unidade organizacional gestora.

Quadro 10 - Consumo total de combustiveis por drea gestora (2020)

Seotor/dren Diesel Gasoling GLP Etanol Querosene
(L) (L) {(m?) (L) (L)
SEOPE (Limpeza estacies) 6.500
SEOPE (Jardinagem) 275
SENERG (GGD5) 20.995

SENERG (veiculos para manutencao 22.080 3.3480
rede aéreaj}

SEAPOQ (veiculos) 2.054 30.940 27

SEVIP (empresa contratada) 29.303 8.947

SEOFI 7.200 1.380 1.500
SEMAT (Empilhadeira) 200

TOTAL 88.432 43.543 1.580 27 1.500

Fonte: SERAM

A andlise comparativa entre os anos de 2018 a 2020, detalhada abaixo, acolheu somente os
combustiveis com representatividade de consumo, como diesel, gasolina e GLP.

Figura 22 - Comparativo consumo total de combustiveis (2018-2020)

Fonte: SERAM

Como mostra o grafico acima, houve diminuicdo no consumo da gasolina, principalmente
devido a baixa utilizacdo de veiculos durante a pandemia. Mesmo com a reducao de 24,9%,
devido as alteracoes no sistema de gestao, na necessidade da manutencdo e nas rotinas de
testes dos equipamentos dos GGDS (Grupo Gerador Diesel), houve aumento no consumo de
diesel, principalmente pelo SEVIP, como um possivel reflexo da troca da empresa contratada,



que teve a adicdo contratual de um veiculo ferrovidrio e o uso de veiculo rodovidrio de trans-
porte de colaborador a diesel. Também colaborou com esse aumento, a adicdo do item “SE-
NERG (veiculos para manutencdo da rede aérea)”, ndo presente nos anos anteriores.

4.4 Agua

A TRENSURB ndo faz uso de dgua proveniente de corregos ou pocos. Toda dgua consu-
mida é fornecida pelas concessiondrias de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
O consumo total de dgua no padtio Humaitd durante o ano de 2020 foi de 99.384m3, conforme
demostra o grafico abaixo.

Figura 23 - Consumo de dgua no pdtio Humaitd em 2020 (ms3)

Fonte: SEMAP

O alto consumo se deve ao fato de que a rede de dgua é predominantemente enterrada e
composta por tubos de aco com mais de 30 anos de idade. A tubulacdo ja se encontra bastan-
te corroida, provocando pequenos vazamentos ao longo da rede. Muitos deles sdo de dificil
localizacdo e correcdo. No final de 2020 foram corrigidos 2 grandes vazamentos que reduziram
0 consumo, porém ainda ndao geraram reflexo nas faturas do DMAE (Departamento Munici-
pal de Agua e Esgotos).

O consumo de dgua por estacao no ano de 2020 estd apresentado no quadro 11, compara-
do ao ano de 2019.

Quadro 11 - Comparativo consumo dgua estacoes 2019-2020 (m3)

Local 2019 2020 Diferengn
Consumo em m? Consumo em m?

Estacdo Mercado 4.894 4.692 -292
Estag@o Rodovidria 1.600 1.038 -a62
Estacdo Sdo Pedro 1.091 833 -258
Estagdo Farrapos 2.098 1.330 -768
Estacdo Salgado Filho 53 22 -31
Anfigo Prédio Rede - 133 0
Estagdo Anchieta as9 671 -218
Estagdo Niterdi o70 1.269 299
Estag@o Fatima 669 798 129
Estacdo Canoas 1.958 1.885 -73
Estagdo Mathias Velho 2.340 1.954 -386
Estagdo. 5do Luis 1.288 1.247 -41
Estagdo Pefrobras 616 604 -12
Estagdo Esteio 1.619 1.999 380
Estacdo Luiz Pasteur 890 419 -471
Estacdo Sapucaia 1.657 1.184 -473
Estacdo Unisinos 5.982 4.398 -1.584
Estagdo Sdo Leopoldo 2.782 2775 -7
Estagdo Rio dos 5inos 612 610 -2
Estagdo Santo Afonso 1.379 1.130 -249
SBST Liberdade 37 0
Estacdo Industrial 3.219 2.957 -262
Estacdo Fenac 1.109 835 -254
Estaco Novo Haomburgo 5.919 2.841 -3.058
TOTAL 43.761 35.701 -8.193

Fonte: SEOPE

No ano de 2020 houve uma diminuicdo de 8.193 m3 no total do consumo. Acredita-se que
tal reducdo se deve as acoes de prevencdo ao coronavirus, uma vez que o sistema teve hord-
rios reduzidos e fluxo menor, além de manter os bebedouros para usudrios desativados.

Abaixo, apresentamos a evolucdo do consumo de agua na TRENSURB, dos anos de 2018
até 2020.



Figura 24 - Comparativo consumo total de dgua TRENSURB - 2018-2020 (m3)

Fonte: SERAM

4.5 Efluentes e Residuos

Os residuos solidos sao considerados um dos maiores problemas ambientais da sociedade
atual. A populacdo e o consumo per capita crescem vertiginosamente a cada ano, e simulta-
neamente ocorre 0 aumento da geracdo de residuos. O residuo ndo descartado de maneira
correta pode resultar em diversos impactos ambientais, como contaminacao da dgua, do solo
e do ar, além de efeitos prejudiciais a saude publica devido a transmissao de doencas, e im-
pactos sociais e econdmicos.

Fundamentado na Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal n° 12.305 de 2 de
agosto de 2010 e Decreto n° 7404/2010), a TRENSURB realiza a gestdo dos residuos gerados
em suas atividades por meio do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS (gestao
2019-2020). Este documento técnico, integrante do sistema de gestdo ambiental da TREN-
SURB, identifica a tipologia e a quantidade gerada de cada tipo de residuo, bem como indica
as formas ambientalmente adequadas para o manejo nas etapas de geracdo, acondiciona-
mento, transporte interno e externo, tfratamento, destinacdo e disposicao final dos residuos
gerados nas operacoes da empresa.

O PGRS tem como principios a ndo geracdo, reducdo, reutilizacao, reciclagem e tratamen-
to dos residuos solidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
Elaborado especificamente de acordo com a natureza das atividades e operacoes executadas
na TRENSURB, o PGRS segue as diretrizes legais vigentes, assim como abrange experién-
cias e prdticas verificadas na manutencdo e operacao de suas atividades.

4.5.1 Coleta Seletiva

A TRENSURB dispoe de processo de coleta seletiva de residuos consolidado em suas
atividades, onde os materiais recicldveis sdo devidamente descartados seguindo o procedi-
mento de segregacdo de residuos constante no PGRS. O residuo reciclavel é encaminhado
as cooperativas de reciclagem presentes nos municipios de atuacdo da TRENSURB, o que
contribui positivamente ndo s6 do ponto de vista ambiental, mas também social, promovendo
empregos e renda para diversas familias que dependem da reciclagem.

Em 2020, foram encaminhadas para reciclagem aproximadamente 14,8 toneladas de re-
siduos recolhidos nas estacdes e em média 5,7 toneladas coletadas no pdtio da empresa. Os
residuos gerados na TRENSURB possuem controle de suas quantidades e os funciondrios
envolvidos no descarte recebem periodicamente treinamentos e orientacdes quanto a correta
segregacado e controle dos mesmos. Além disso, regularmente sao realizadas fiscalizacoes a
fim de monitorar a correta execucdo do descarte e segregacao por parte dos funciondrios.

Figura 25 - Coleta e local de acondicionamento de residuos reciclados - Central de
Residuos TRENSURB Pdtio Administrativo

Fonte: SERAM

4.5.2 Destinacdo dos Residuos - Classe |

O PGRS também compreende em seu escopo a gestdo dos residuos classe |, que sdo os
fipos de materiais que apresentam riscos a saude publica e ao meio ambiente, exigindo tra-
tamento e disposicdo adequada em funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, cor-
rosividade, reatividade, entre outras. Dentre eles sao gerados pela TRENSURB: materiais
contfaminados com 6leos e graxas, borras oleosas, borras de tintas, elementos filtrantes e
absorventes, dentre outros elencados no quadro 12.



Quadro 12 - Residuos Classe | (2020)

Tipo de Residvo Locais de geragdo Destinacdo final Quantitativos
(local e processo) 2020
Residuos reciclaveis; Patfio industrial, Coleta Seletiva Municipal, 20,5 ton
Embalagens metdlicas ndo estagdes, frens, devolvido ao fornecedor &
contaminadas; areas de estocagem intferna
Plastico polimerizado; manutencgdo e
Vidros; administrativa
Outros residuos ndo perigosos
Embalagens pldsticas confaminadas Areas de Coprocessamento 23,94 ton
com dleos lubrificantes gfou manutengao e
combustiveis; Filtros de dleo, esfopas, industrial

panos de limpeza confaminados;
EFPI's contaminados
Oleo de cozinha usado Restaurante Reprocessamento 0,6 m3
Tambor metdlico confaminado Area de Reciclogem externos 20 un
manutengao &
industrial

Solvente ndo halogenado e solo Limpeza de pegas Tratamento Biologico 0,028 m?
contaminado com hidrocarbonetos da rede aérea de
energia e via
permanente
Lampadas fluorescenfes Estagdes, trens e Desconfaminacao e 44670 un
prédios reciclagem
administrativos
Borra oleosa Caixa separadora Tratamento e 49 m3
dgua e dleo descontaminacdo
Pilhas e Baterias Trens, estagoes e Desfinadas para 5540 kg
subestagdes de reciclagem, afravés de
energia leildo
Oleo Lubrificante usado Utilizados nos trens | Destinado em leildo para 4,97 m*
e veiculos de re-refino
manutengao

Fonte: SERAM

Os residuos perigosos gerados pela TRENSURB em sua maioria sdo passiveis de serem
incinerados e recebem tratamento térmico através do coprocessamento. Esta técnica consti-
tui-se como alternativa rentavel e ambientalmente adequada para a destinacao final de resi-
duos industriais, consistindo num processo de destruicao de residuos na fabricacdo de pro-
dutos que requerem altas temperaturas na sua fabricacdo, como cimento. Esta metodologia
produz um combustivel alternativo para indUstria de cimento, através de um mix de residuos
industriais, denominado blend, evitando que este tipo de residuo seja destinado aos aterros
industriais, 0 que geraria maior impacto ambiental.

« Baterias: As baterias inserviveis sao altamente nocivas ao meio ambiente e a saude
dos seres vivos quando descartadas de forma inadequada, pois contfaminam o solo e a dgua
com metais pesados. A TRENSURB emprega em seu sistema, bancos de baterias dos mais
diversos tipos, sendo utilizados nos trens, salas de equipamentos, subestacoes de energia e
demais equipamentos eletrénicos. Quando encerrada sua vida Util, as baterias sdo armaze-
nadas de forma segura na central de residuos da TRENSURB e aguardam processo de leilao
para serem vendidas. Ja as pilhas exaustas sao encaminhadas aos diversos pontos de rece-
bimento integrantes do programa “RECEBE PILHAS” da Associacdo Brasileira da IndUstria
Elétrica e Eletrénica - ABINEE.

+ Oleo Lubrificante Usado: Todos os 6leos lubrificantes usados ou contaminados gera-
dos na TRENSURB sao destinados a reciclagem por meio do processo de rerrefino, conforme
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) 362/2005. O rerrefino traz vantagens eco-
némicas para a empresa que o faz e beneficios grandiosos para o meio ambiente. Ele pro-
porciona economia de matéria-prima para producdo de novos lubrificantes e evita que o 6leo
inservivel seja despejado em corpos d’dgua ou queimado, causando impactos ambientais.

« Oleo Usado no Preparo de Alimentos: Assim como o éleo lubrificante, o 6leo vegetal
possui grande potencial poluente, sobretudo para as dguas, onde pode prejudicar muitos se-
res Vivos.

A TRENSURB atua como um ponto de entrega voluntdria de éleo vegetal usado. Em par-
ceria com a empresa fornecedora de refeicao, o residuo é acondicionado e encaminhado para
reciclagem no processo de fabricacdo de produtos de limpeza.

« Descarte de Lampadas Fluorescentes: As Idmpadas fluorescentes contém substancias
quimicas que afetam o ser humano, como 0 mercurio, que pode contaminar o solo e o lencol
fredtico, além de causar doencas. O descarte de Idmpadas fluorescentes ocorre de forma des-
centralizada. A correta destinacdo deste residuo perigoso ocorre através da inclusdo em con-
trato, da obrigatoriedade das empresas prestadoras de servicos realizarem o correto descarte.
A TRENSURB orienta e fiscaliza as empresas prestadoras quanto a segregacao e destinacdo
adequada das ldmpadas fluorescentes.

4.6 Acoes Sociais

Como ja esclarecido em capitulos anteriores, o ano de 2020 foi atipico. Afetados pela pan-
demia COVID-19, muitas acoes e projetos tradicionais da TRENSURB precisaram ser sus-
pensos respeitando os protocolos e as recomendacoes das autoridades e érgdos de saude. A
seguir, apresentamos algumas das acoes executadas no primeiro trimestre de 2020, antes da
crise em saude publica se instaurar.

e Campanha contra o abuso sexuval

Campanha de comunicacao desenvolvida em parceria com os operadores do sistema me-
troferrovidrio de todo o pais, por meio da Associacao Nacional dos Transportadores de Passa-
geiros sobre Trilhos (ANPTrilhos), com objetivo de combater o abuso sexual nos sistemas de
metroferrovidrios, alertando o fato de que o abuso sexual é crime e mostrando que o segmento
estd atento e monitorando todo o sistema. Além disso, buscou estimular a participacdo social
no debate e incentivar as denincias. A campanha foi veiculada pelos associados da ANPTri-
Ihos em seus canais de comunicacdo, nas estacoes, trens, sites e midias sociais;

» Acoes de conscientizac@o pelo combate do mosquito Aedes aegypti

Acoes desenvolvida pelo Centro de Vigildncia em Sadde do municipio de Sdo Leopoldo,
com apoio da TRENSURB, nas estacoes Sao Leopoldo e Rio dos Sinos, para conscientizacdo
dos usudrios do trem sobre a importdncia do controle de focos de mosquito Aedes aegypti,
onde foram distribuidos materiais informativos por agentes de combate as endemias do Cen-
tro de Vigilancia.



» Acdo para cadastramento biométrico do titulo de eleitor

Acao desenvolvida pelo Tribunal Eleitoral (TRE) do Rio Grande do Sul, com apoio da
TRENSURB, para estimular o cadastramento biométrico de eleitores do municipio de Esteio.
A empresa cedeu espaco na Estacdo Esteio para profissionais do 6rgdo instalarem um posto
tempordrio para cadastramento biométrico da populacao.

» Acdo de conscientizacéio para ISTs, HIV/Aids

Acdo para conscientizacdo dos passageiros da TRENSURB, nas estacoes Sapucaia e
Novo Hamburgo, com objetivo de alertar e de esclarecer dividas sobre Infeccoes Sexualmen-
te Transmissiveis (ISTs), HIV/Aids, testes rdpidos, além de distribuicdo de preservativos e
material informativo. As acoes acontecem tradicionalmente nas semanas pré e poés-Carnaval
e sdo realizadas por profissionais do Ambulatorio de Infectologia do municipio de Sapucaia
do Sul.

» Estacao Themis

Acao em parceria com a ONG Themis - Género, Justica e Diretos Humanos para atendi-
mento de passageiras do metrd, onde é realizado atendimento gratuito para mulheres, ofere-
cendo informacoes sobre seus direitos e esclarecendo duvidas sobre servicos de justica para
mulheres em situacao de vulnerabilidade. A iniciativa acontece tradicionalmente desde 2016.

Nos meses de abril a dezembro nenhuma acdo foi realizada.

4.7 Balanco Socioambiental Consolidado

Sendo um importante instrumento de planejamento e gestdo, o Balanco Socioambiental
consolidado expde um conjunto de informacoes e indicadores que permitem uma andlise por-
menorizada dos recursos investidos. Assim, apresentamos a evolucdo monetdria da origem
dos recursos e suas aplicacoes, indicadores sociais internos e externos.

Também estd contido no Balanco as admissoes, demissoes, faixa etaria dos empregados,
quantidade de portadores de necessidades especiais, aposentados, estagidrios, acidentes do
trabalho e qualificacdo do corpo funcional. As acées ambientais, através de investimentos,
multas e indenizacoes, também sdo abordadas. O periodo apresentado é de 2018 a 2020, per-
mitindo o comparativo entre 0s anos.
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Quadro 13 - Balanco socioambiental consolidado

Informagbes
ORIGEM DOS RECURSOS
Receitas Totais
Recursos Governamentais (Subvencoes)
Doogoes de Pessoos Juridicos
Doogbes de Pessoas Fisicos
Contribuigoes
Patrocinios
Cooperagao Internacional
Prestagao de Servigos efou Venda de Produtos
Outras Receitos
APLICACAO DOS RECURSOS
Despesaos Totois
Projetos. Programas e Agoes Sociais
Pessoal (salario + beneficios + encargos)
Despesos operacionais (exceto pessoal)
Deaspesas com impostos e taxas
Despesas Financeiras
Outras Despesas
Invesfimento em bens de capital
INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Agoes e Beneficios para os Funciondrios
Alimentagao
Capocitagdo e Desenvolvimento Profissional
Crache ou Auxilio Creche
Satde (Convénios: Unimed. SESI) e Academia
Segurango e Higiene do Trabalho (Consumo
de EPls)
Transporte (Vale Transporte)
Bolsas/Estagios

Owtros Beneficios - BEPREV

Owtros Beneficios - Viale Cultura
INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Agoes e Beneficios para a Sociedade
Educogao Popular (Estogae Educar)

Satde (Ambulancia nas estagoes)

Agoes culturais. sociais e educafivas (Arte nos
Trilhos - apresentagoes diversas: Galena Mano
Quintana - exposigoes: Espago Mulicultural
Livros sobre Trilhos - empréstimos de livros.
exposigoes e mediogie de leitura: Sexta Curfa -
exibigoo de curtas-metrogens: Agoes sociais e
educativas - parcerias com insfituigoes e
comunidade)

Geragdo de Emprego e Renda (Quiosques
Sociais + Servigos de terceiros).
EMPREGADOS

Admissdas no periodo

Demissoes no periodo

Total de Funciondrios no final do exercicio
Total de funciondrios até 30 anos

Total de funciondrios de 31 oté 40 anos
Total de funciondrios de 41 até 50 anos
Total de funciondrios de 51 oté 40 anos
Total de funciondries acima de &0 anos
Portodores de necessidodes espaciais
Aposentados

Estagiarios

Acidentes do Trabalho

GQualificagdo do Corpe Funcienal
Pés-graduados

Graduados

Graduandos

Ensino médio completo

Ensino fundamental

Ensino fundamental incomplato
Magc-alfabetizados

ACOES AMBIENTAIS

Investimentos em Maio
Ambiente/Desenvolvimanto Sustentavel-
Deseconomias em milhdes de Reais
Multas e Indenizagdes pagas por infragdo a
Legislogao Ambiantal

Descrever quantidade e fipo de infragao &
legislagao ambiental

038
443.478.569
2B6.448.991

0
0
0
0
0
147.072.794
9.956.784

W08

438.520.058
47.878.741
172.896.323
156.595.386
1.091.623
21.822.709
16.639.906
19.595.370
m0m3s
17.082.138
12.760
250.128
472.811
12.772.340
70.245

437.548
454,830
1.819.386
391.8%90
038
47.878.701
228.012.79
0
24.630

49.626.098

2018
45

&7
1.10%
140
3046
137
3567
159
4
250
7
41
2018
35
221
137
&14
54
43

w08
16245

0
0

Periodo
09
464.092.41
268.138.202
1]

1]
1]
0
0
176.584.818
19.376.421
2019
394.279.155
48.647.310
174.707.901
157.793.582
1.491.444
19.507.791
-15.755.740
7.884.867
2019
17.628.535
12.874.241
450.098.98
488.889
6.428.116:43
85.357

470.762
£33.494
2.487.5%6
3B7.495
20197
48.647.310
178.822.79
Q
46,065

48.601.245

2019
7

20
1.099
107
N7
132
396
147
4
283
72
41
09
10%
281
4698
11
e
150,56

0
0

2020
222.027.109
107.401.971

0

0

0

]

0
26,016,327
18.508.809

2020
387.703.010

55.156.293
175.807.391
169.363.680
1.592.512
939.705
-20.399.206
5.242.634
2020
24.239.287
12.273.459
131.907.15
£90.541
7.583.969°
241.006

367567
£20.453
2.013.062
429.130
2020
33.156.293
205.412.30°8
]
5.511.309

49.644.984

2020
7

1%
1.093¢
87
309
145
356
196
4
265
&7
3
2020
106
284
&95
11
2020
7.8

]
0

! Recurso Priprice RS 58.738,90, SENAL: R 20.325,71 e SESI: RS 51.37499, Pgto. @ vista: RS 1.457.55

2 Unimed: RS 6.745.361,88; Sesit R$ 102.164,21; Acodemio: R$ 736.442.86

? Estogo Educor: Considerado apenas gasto com a bolsa. Viale alimentagio e fransporte estd inserido
nos ifens 3.1.1 e 317

4 Limite guantitative méadmo empregados: 1111 (Portaria n® 13, de 07 de junho de 2019)

Fonte: GECIN, GEORF, GEREH e SERAM



5 INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

A Lei Orcamentdria Anual n° 13.978/2020, publicada em 17 de janeiro de 2020, estimou as
receitas e fixou as despesas da Unido para o exercicio financeiro de 2020, incluindo-se os da
TRENSURB.

Dentre os valores aprovados para o orcamento da TRENSURB 2020, destacam-se a re-
ducdo do crédito para despesas de custeio em R$ 30 milhdes em relacdo a 2019 e aumento
significativo da cobertura das despesas de pessoal com recursos proprios. Isto fez com que a
empresa revisasse suas despesas, resultando em reducdo dos valores executados nos contra-
tos, nas compras de materiais de estoque manutencdo de trens, da via permanente e da rede
aérea, entre outras, respeitada a margem de seguranca como forma de ndo afetar a oferta de
frens.

Em razao da pandemia do coronavirus houve reducdo consideravel no numero de usud-
rios do sistema metrovidrio e por consequéncia reducdo de arrecadacdo de receitas, exigindo
monitoramento constante e controle do limite orcamentdario aprovado, adequando-se a nova
realidade da Empresa, sendo necessdria readequacoes no cumprimento das obrigacoes, o
que so6 foi possivel com trabalho forte e continuo dos especialistas na revisdo das metas e
acompanhamento mensal da execucdo orcamentdria no periodo.

Estas medidas fiveram efeito econdmico positivo no exercicio, confudo geram demandas
reprimidas para atendimento em exercicios futuros, e com isso nao prejudicarem a operacdo
do sistema metrovidrio no médio e longo prazo.

Em relacdo as despesas por modalidade de contratacdo (Quadro 14), percentualmente
ocorreram diferencas significativas entre os exercicios, tais como reducdo de valores nas con-
tratacoes diretas e nos pregoes. Em relacao as despesas com didrias e viagens mediante o
distanciomento social observou-se significativa reducdo de gastos.

Quadro 14 - Despesas por Modalidade de Contratacéo

Modolidede de Controtogdo Despesa execviada (RS) Despesa paga {RS)
2020 % 09 % 2010 % e %

1.Modalidode de Licitagdo 44.369.80 | 20,95 58.259 207 2375 41.045.298 20,98 53.037.346 23,20
[0+b+c+d+e+f+g) 8
o) Convite
b} Temada de Pregos - - - -
c) Concarmréncia 14.22:1.32 18.479 874 13.778.957 169501635

’:
d) Przgdo 30.1?4.98 39.779.324 2726630 36087081

e} Concurso
f) Consulta

g) Regime Diferencindo d=
Confratogdes Piblicos

2.Controtagdes Diretaz (h+i) 2271476 | 10,72 36.545.627 14,90 19.455.857 9,24 34.081.460 14,97
9

h) Dispensa 8445742 5.204.450 £.345.680 4948391

i} Inexigibilidade 14.269.02 334177 11087 29.133.079
7

3.Regime de Execugdo Especio 97.353 0,05 77945 0,03 97.353 0,05 77.945 0,03

i} Suprimente de Fundoz 97353 77.945 97.353 77.945

4.Pagamanta de Pessoal (k+1) 144.605.1 | £228 150406120 | £1,22 135.047.404 | 57,03 140.425.354 51,49
8%

k} Pagomente em Folha 144.539.5 150.314.073 135.031.802 1403327
BT

I} Didrias 15.602 92.045 15.402 92.045

Total das Despesas 1787 100 245288 900 100 195.645.912 100 2376327115

1%

Fonte: SIAFI - Tesouro Gerencial e SEORC

Nas contratacoes por grupo e elemento de despesa (Quadro 15), percebe-se relativa equi-
valéncia de valores com despesas de pessoal em 2020 comparado ao exercicio de 2019, assim
como reducdo considerdvel em outras despesas, sobretudo nos valores praticados em servi-
cos de terceiros.

Quadro 15 - Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES {RS)
Grupos de Despeso Empenhoda Liguidada RFP nie precessodos Vaolores Pogos

1. Despesas de Pessoal 2020 M9 2020 019 2020 2018 2020 0%

Wencimentos & Vantagens 10E.451.44 | T0B9T1.48 | 10845003 | 108.942.70 1.7 21.77% 100.975.55 101477864

Fizos Pessoal Civil T & 0 T e

Sentenges Judiciais 13121803 7&.559.823 13121803 | T4.559.823 0 L] 13121803 76.559.823

Cbrigacies Potranais 24264371 | 27.073.916 | 24255372 | IT.073.914 88997 [1] 23.200.440 25.944.332

Demais elementos do grupo 11.863.868  14.268.671 11.380614 | 14.288.671 3254 1] 10.355.803 12411022

3. Dwiras Despesas 2020 ane 2020 0y 2020 20y 2020 2007

Correntes

Cutros Servigos de Terceiros 31.073.948 | 13TETAT | 25730424 | B3.923.043 | 5.943.52 53.2445 22804447 77.633.619

PJ 4 4 3

*aoterial d2 Consumao 681.791 4.664 347 681791 4323984 0 340.333 681791 3110313

Chrigagbes Tributdrios e 1.384.593 14.474.056 1.143.722 10.508.805 208N 3.965.25 1.163.458 1.899.184

Confribuitivas 1]

Demais Elementos do Grupo 7.10%.487 10.314.688 5872126 8.114.250 1.130.55 219273 5.634.16% 7.833.587
5 ]

DESPESAS DE CAPITAL {RS)
Grupos de Despesn Empenhoda Liguidoda RP ndo processodos Valores Pogos

4. Investimentos 2020 2019 2020 2017 2020 201% 2020 0%
Equipomentos e Material 241.8483,14 135.913,92 48.990,91 220892 192872, 13370500 48.920,7 2.208,92
Permanente 23

Chros e Instalagies 201849 £93.441,94 0,00 000 2018467 | 45344194 0,00 0,00
Cutros Servigos de 4396017 12122000 282576 000 41.134,4 1.212.200, 282576 0,00
Terceiros P.J o 1 L1

Fonte: SIAFI - Tesouro Gerencial e SEORC

Com apoio dos Ministérios do Desenvolvimento Regional e da Economia, foram dispo-
nibilizados R$ 10 milhdes para investimentos, e com isso foi possivel contratar execucdo de
projetos de adequacoes do sistema a acessibilidade universal nas estacdes de passageiros,
pendéncia a tfempos reclamada pelo MP para atendimento ao estipulado no artigo 22 do De-
creto 5.296/2004 e projetos que restaram classificados como prioritarios, além da retomada
dos projetos de melhorias e atualizacées em maquinas e equipamentos de Tl para seguranca
das informacoes geradas e prestadas pela TRENSURB, visando a melhor tomada de decisao
das diretorias, conselhos, gestores e demonstrando total transparéncia de sua prestacdo de
contas junto a sociedade. A estimativa € que tais obras sejam concluidas no préoximo exercicio.

Através da Portaria do Ministério da Economia - ME n° 25.429 de 24/12/2020, a TREN-
SURB recebeu Crédito Suplementar para folha de pagamento de R$ 5 milhoes para reforco
de dotacoes constantes da Lei Orcamentaria vigente. Com isso, foi possivel remanejar recur-
sos e realizar outras acoes que qualificaram o servico prestado. Outro aspecto positivo deste
exercicio foi o resultado nas receitas obtidas nas aplicacoes financeiras diretamente da Conta
Unica da Unido.



A TRENSURB segue seu trabalho continuo e perseverante, gerenciando de forma eficaz LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

os recursos disponiveis, que mesmo ndo atendendo a todas demandas, foram utilizados de ABINEE - Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica
ANTP - Associacdo Nacional dos Transportes Publicos

forma criteriosa e de acordo com as metas estabelecidas pela Diretoria. ANPTrilhos — Associacdo Nacional dos Transportadores de Passageiros sobre Trilhos

Em complemento as informacoes acima, a situacao financeira e contdbil da TRENSURB CAU - Central de Atendimento ao Usudrio
estd apresentada nas Demonstracées Financeiras 2020 com os principais fatos contdbeis CLT - Consolidacao das Leis Trabalhistas _

. ... rye L. - CGTI - Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo
ocorridos, bem como as principais politicas contabeis que foram adotadas na elaboracao das CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente
referidas demonstracoes financeiras, contidos nas Notas Explicativas. CONSAD - Conselho de Administracéo
. = . . T . DIREX - Diretoria Executiva

Por fim, as demonstracoes financeiras completas e notas explicativas juntamente com o DMAE — Departamento Municipal de Agua e Esgotos
relq’rério do Auditor Inde,penden’re sobre as Demonstracoes Finqnceira§ do ex?rcicio de-2020 EPTC — Empresa PUblica de Transporte e Circulacéo de Porto Alegre
estdo publicados no Didrio Oficial do Estado, no Jornal de grande circulacao “Correio do e-SIC - Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo
Povo” e podem ser acessadas em sua integra no endereco eletronico no sitio da TRENSURB: FEPAM - Fundacao Estadual de Protecdo Ambiental

GECIN - Geréncia de Comunicacdo Integrada

GGD - Grupo Gerador Diesel

GEINF - Geréncia de Informdtica

GEOPE - Geréncia de Operacoes

GEORF - Geréncia de Orcamento e Financas

GEPLA - Geréncia de Planejamento Corporativo
GEREH - Geréncia de Recursos Humanos

GMP - Grupo Moto Propulsor

IPEA - Instituto de Pesquisas Econdmica Aplicada
LO - Licenca de Operacdo

LOA - Lei Orcamentdaria Anual

MDR - Ministério do Desenvolvimento Regional

MDU - Média Dia Ufil

MKBF - Mean Kilometer Between Failures

PCL - Posto de Controle Local

PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo
PE - Planejamento Estratégico

PETI - Planejamento Estratégico de Tl

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
PN - Plano de Negdcios

PND - Programa Nacional de Desestatizacdo

RILC - Regulamento Interno de Licitacées e Contratos
RMPA - Regido Metropolitana de Porto Alegre

RP - Restos a Pagar

SEACO - Setor de Administracdo de Contratos
SECOM - Setor de Compras

SENERG - Setor de Energia

SEOPE - Setor de Operacoes

SEORC - Setor de Orcamento

SERAM - Setor de Responsabilidade Socioambiental
SEST - Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
SEVIP - Setor de Via Permanente

SIAFI - Sistema Integrado de Administracdo Financeira
STAKEHOLDERS - partes interessadas

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCO - Taxa de Cobertura Operacional

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TI - Tecnologia da Informacdo

TUE - Trens Unidades Elétricas

UO - Unidade Organizacional

http://trensurb.gov.br/padinas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3025.
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