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1 APRESENTACAO

Este € o Relatério de Gestéo do exercicio de 2(fésentado aos 6rgaos de controle interno
e externo e a sociedade como prestacdo de coniak amue esta Unidade Jurisdicionada esta
obrigada nos termos do paragrafo unico do arta/Oahstituicdo Federal, elaborado de acordo com
as disposicoes da Instrugcdo Normativa TCU n° 63 28lterada pela Instrugdo Normativa TCU n°
72/2013, Resolucdo TCU n° 234/2010 e n° 244/204 Deatisdo Normativa TCU n° 161 e Decisao
Normativa TCU n°® 163 de 2017, Portaria CGU n° 50062e Portaria TCU n° 65/2018.

O Relatorio esta estruturado em capitulos, inimaodm a Visdo Geral da organizacao,
identificando a sua razdo de existir e suas compet€ com énfase no macroprocesso finalistico. A
seguir é apresentado Planejamento Organizacion&esultados, incluindo o Desempenho
Orcamentario e Operacional. No capitulo seguirgscietvem-se as estruturas de Governanca, Gestao
de Riscos e Controles Internos, do qual destacs®sforcos para atender a Lei 13.303 de 2016,
assim como o Decreto 8.945 de 2016, que regulameadqaela lei no ambito da Unido. Apos
analisam-se as Areas Especiais de Gestéo, conedrdagstio de pessoas. O préximo capitulo trata
do Relacionamento com a Sociedade e DesempenhwEir@ae Informacdes Contabeis, finalizando

com a Conformidade da Gestdo e Demandas de Org&osrdrole.

Em 2017 a TRENSURB completou 32 anos de histona,periodo marcado por muitos
projetos e acdes como manutencdo da via 24 hoxpssiedes culturais, uma biblioteca para
usuarios, campanhas sociais, programas educativive,outros. A histria da empresa estd marcada
por inovacao, tecnologia e trabalho.

Em relacdo as acdes que buscam inovacdo, a TRENSRBvolveu um projeto com o
objetivo de contratar uma nova modelagem para ter8& de Bilhetagem Eletronica. Em 2017, a
empresa desenvolveu um projeto-piloto, que tevebjetivo de testar bilhetes unitarios com a
tecnologiaQR CodeEstes novos bilhetes devem substituir os cattdig&rios apos a modernizagado
da bilhetagem, proporcionando melhor controle rsé&gedas receitas operacionais auferidas.

Durante o ano de 2017, a empresa focou esforcbsitagdo e contratacdo de servigos para
a reconstrucéo da Subestacdo de energia de tra¢dapticaia e da Cabine de Paralelismo de Luiz
Pasteur e para a aquisicdo de seis escadas ros®®m instaladas nas estacbes do Sistema
TRENSURB. A finalidade destas ac¢fes é de provepmsgguranca e conforto aos usuarios do
sistema TRENSURB, gerando maior satisfacao.

Ainda sob o enfoque de inovacgéao, cabe ressaltaa QJRRENSURB possui a primeira e Unica
linha da tecnologia Aeromovel em operagdo comenaddrasil. O projeto foi desenvolvido usando
tecnologia 100% nacional e movimentou uma cadedytiva que envolveu mais de 50 empresas e
mil profissionais.

Esses, entre outros fatores, fazem da TRENSURBnstnumento moderno e viavel na
implementacé&o de politicas publicas que priorizanohilidade urbana através do transporte coletivo
sustentavel, pois, além de transportar pessoakpraela mobilidade urbana é um desafio constante
para a empresa.

As principais dificuldades encontradas para azag#io dos objetivos no ano de 2017 foram
referentes a gestao operacional e a gestéo orcamaemfinanceira, conforme descrito abaixo:

- No tocante a gestdo operacional, em virtude ifieuldlades continuas quanto ao
fornecimento da nova frota de trens, Série 20@resa se viu compelida a maximizar a utilizacéo

8



Relatério de Gestdo 2017

os trens da Série 100. Um dos problemas advindoxlggoonibilidade dos trens da Série 200, afora
0S prejuizos a sociedade no que tange ao conforta,falta de economia com energia de tracao,
comprometendo a expectativa de reducdo de 25% akisggnesta despesa, além de ter trazido
maiores custos com os trens da Série antiga. Blu@anar esta situacdo, a TRENSURB pratica os
recursos administrativos, contratuais e jurididojgtivando a regularizagdo quanto ao fornecimento
dos equipamentos, bem como redobrados esfor¢casdégrn

- Ja a gestado orcamentaria e financeira € um desafistante para a empresa, em virtude dos
limites aprovados na Lei Orcamentéaria Anual estammém de todas as necessidades da
TRENSURB. Embora sujeita a estas limitagdes, comitmm@mento e acdes voltadas ao controle e
reducdo de despesas, a empresa encerrou o exelei2@l7 com o cumprimento de todas as suas
despesas em conformidade com a Lei Orcamentarial Anu
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2 VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1 Finalidade e competéncias

A finalidade da TRENSURB é transportar passageBos missdo é transportar pessoas de
forma rapida, segura, limpa e com qualidade, canectdiferentes destinos. Em 1985 foi inaugurado
o primeiro trecho da Linha 1, que ligava Porto Adeg Sapucaia do Sul, com a extensdo de 27
quildmetros e 15 estacfes. Ja em um segundo moneemttd97, esta linha chegou a Séo Leopoldo
e em 2013, a Novo Hamburgo. Atualmente, a TRENSWP&a uma linha de trens urbanos com
extensdo de 43,8 quildbmetros, no eixo norte dadelletropolitana de Porto Alegre, com 23
estacOes e uma frota de 40 trens, atendendomseisipios: Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia
do Sul, Séo Leopoldo e Novo Hamburgo.

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A ENRJRB € uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidades qual a Unido € a maior acionista com
99,8812% do capital, seguida do Estado do Rio @&raedSul, detentor de 0,0919% e 0 municipio
de Porto Alegre 0,0269%. Atua no segmento de taatespirbano e metropolitano de passageiros.
Foi constituida mediante autorizacdo do artigoebPal n.° 3.115, de 16 de marco de 1957 e Decreto
n.° 84.640, de 17 de abril de 1980, com inicio pleracdo comercial em 1985, sendo regida por seu
Estatuto Social, legislacéo aplicavel as SociedAnésimas (Lei n® 6.404/1976, consolidada) e por
Regimento Interno. Seu objeto social é:

a) planejamento, implantacdo e prestacdo de servi trens urbanos na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacéo e operacéo de quaisqu@amentos e sistemas de integracao
com o sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexaeasistema de transporte ferroviario,
permitida a participacdo de terceiros e respecexaloracdo econbmica, direta e
indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patenten@deacao, a insignia, bem como todos
€ quaisquer recursos ou potenciais da sociedagderaplo do conhecimento tecnolégico e
administrativo, bens mdveis ou imoveis, areas, @spaequipamentos, podendo prestar
servicos a terceiros no ambito do dominio da ek direta ou consorcialmente.

A TRENSURB, por tratar-se de uma sociedade de es@nmista, conforme exposto no
paragrafo anterior, deve cumprir as disposicodseda. 6.404/76 (Lei das S.A.). O fornecimento de
suprimentos por compras e contratacdo de servigeaigado por processo licitatorio, embasado na
Lei 8.666/93. Por ser de capital publico e depedderecursos da Uni&o é integrante do Orgcamento
Fiscal e da Seguridade Social, atendendo tambélis@ssicdes contidas na Lei n° 4.320/64 (Lei do
Orcamento da Uni&o).

E importante ressaltar que com a publicacio d43.803, em junho de 2016, a TRENSURB
passou a observar o regramento proposto pela tespdei, especificamente as disposicdes
aplicaveis quanto a Governanca, a Gestao de Resadscitacoes, aspectos que refletirdo em outros
normativos da empresa.

2.2 Normas e regulamentos de criagao, alteragaowntionamento da Unidade
Conforme estabelecido no Regimento Interno da TRERB, a empresa € organizada atraves
de Manuais de Processos, os quais definem e regntam a realizacao de atividades, procedimentos

e praticas de servico para as seguintes funcégan@acao, Pessoal, Patriménio, Contabil, Financas,
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Operacdo, Manutencdo, Suprimento, Assuntos Coneerciaridico, Projetos, Tecnologia da
Informacao e Servicos Gerais. Os manuais de pnoegdos sdo constituidos por um conjunto de
Normas de Procedimentos Gerais (NPG). A NPG digpiiee a normatizacdo de atividades do
processo, portanto os padrdes de trabalho estéotdegem NPG e tem sua publicacdo por meio de
Resolucado da Diretoria Executiva (RED). ApoOs seapnovadas, as Normas sao disponibilizadas no
Portal Notes - Intranet.

Dentre as principais normas da TRENSURB, podemademciar as estruturais, que
encontram-se no Manual de Organizagéo, nas qustisoden-se:

- Regimento Interno (NPG-ORG-101), que trata daspaiéncias da empresa;

- Regulamento de Pessoal (NPG-PES-701) que tenjetvabde estabelecer, no ambito da
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (TRERB), os deveres e as obriga¢gbes dos
empregados, disciplinar os procedimentos de apaordedrregularidades na empresa e definir as
penalidades cabiveis no caso da prética de infrdigéplinar;

- Processo Eletronico Sistema Eletronico de Infgéona- SEI (NPG-ORG-104), que tem a
finalidade de estabelecer os procedimentos paratagio do processo administrativo eletronico na
TRENSURB; e

- Codigo de Etica (NPG-ORG-701) que tem a finaledde instituir o Codigo de Etica da
TRENSURB.

2.3 Ambiente de atuacao

A TRENSURB atende aos municipios de Porto Alegendas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sao
Leopoldo e Novo Hamburgo e possui sua sede adnaitivgt em Porto Alegre, no estado do Rio
Grande do Sul. E uma empresa que atua no setafaretviario, e esta organizada em cinco grandes
areas: operacdo, manutencéo, administracdo, dégiemoto e expansao e comercial. Conta com
um quadro de pessoal de 1.Hdipregados ativos, que contribuiram para o tratespger55.056.632
passageiros no ano de 2017, que possuem o berdifatio da tarifa de inclusdo social. A empresa
faz parte do Sistema Metroferroviario Brasileir6 MB, o qual é composto por 21 sistemas urbanos
de transportes de passageiros, localizados entddosshrasileiros e no Distrito Federal. O sistema
€ composto por 14 empresas operadoras, das gpassGem administracdo privades empresas
metroferroviarias sdo apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 - Empresas metroferroviarias brasileiras

EMPRESAS METROFERROVIARIAS BRASILEIRAS REGIAO
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRIERB Porto Alegre/RS
SuperVia Concessionaria de Transporte Ferroviddo S Rio de Janeiro/RJ
Concesséao Metroviaria do Rio de Janeiro S/A - MBid Rio de Janeiro/RJ
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metr6 SP Séo Paulo/SP
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM ao Baulo/SP
CCR S/A - Via Quatro Séo Paulo/SP
CCR S/A - Metr6 Bahia Salvador/BA
Companhia de Transporte da Bahia - CTB Salvador/BA
Companhia Metropolitana de Brasilia - Metré DF Distrito Federal/DF
Metrd de Fortaleza/CE
Companhia Cearense de Transportes MetropolitapdEFROFOR VLT de Sobral/CE
VLT do Cariri/CE
Belo Horizonte/MG
. - Maceid/AL
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU Jod0 Pessoa/PB
Recife/PE
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Natal/RN
Companhia Metropolitana de Transporte Publico - ®BMT Teresina/PI
EMTU — BR Mobilidade — VLT da Baixada Santista SHEP
VLT Carioca Rio de Janeiro/RJ

Fonte: ANPTrilhos

O transporte metroferroviario € essencial para hilidade dos brasileiros, em especial, nas
grandes metropoles. E um servigco publico de caséteinl e ambiental, na medida em que utiliza
energia limpa e renovavel como combustivel, ofentatransporte barato, rapido e seguro, além de
contribuir com a retirada de dezenas de milharesedieulos das ruas das cidades, reduzindo as
emissdes atmosféricas e a poluicdo sonora. Pounter caracteristica vertebral, o transporte
metroferroviario estrutura o transporte urbanograsdes cidades brasileiras.

De acordo com a ANPTrilhos, a rede brasileira dadporte de passageiros sobre trilhos
perfaz um total de 1.064,6 km de extenséo, seneldeslocaram-se pelo SMB em 2017, 2,93 bilhdes
de usuarios no ano (ANPTrilhos, 2017-2018, Balatg&etor Metroferroviario).

O setor metroferroviario utiliza energia elétrica whaneira intensa. Portanto é uma area
bastante influenciada pelas mudancas regulatértasifarias, pelas quais vem passando o setor
elétrico brasileiro. As politicas de reajuste tard afetam, demasiadamente, o setor, prejudicando
resultado das operadoras metroviarias. A TRENSUipBradora do trem metropolitano de Porto
Alegre, consumiu em 2017, 46.583.291 kWh, sendalarinanceiro bruto de R$ 28.619.799,00.

A quase totalidade de usuarios do SMB é compodtaldalhadores, estudantes e integrantes
das classes populares de média e baixa rendaajDstes nas tarifas da energia elétrica pressionam
as tarifas do sistema, influenciando nas despesamt&grantes destas camadas sociais, impactando
na inflagdo e na renda destes cidadaos.

Ao mesmo tempo, o SMB é um setor prioritario dertoo governo porque permite o
deslocamento cotidiano de uma enorme massa dedergabalho que move toda a economia do
pais e de cidadaos e cidadas que se deslocamtipatades laborais, culturais, sociais e de lazer.

Ao desenvolver seu servico de transporte, a TRENSUtRiza energia limpa e renovavel,
contribuindo para reducéo da poluicdo ambientahirdiindo o nimero de acidentes nas rodovias
(menor gasto com saude publica) e contribuindo éambom a reducéo dos gastos de manutencao
das vias publicas. Em 2017 contabilizou-se uma@oia total de R$ 184.914.923,00 a partir da
estimacao dos custos unitarios das externalidades.

2.4 Organograma

Na Figura 1 é apresentado o organograma da TRENSUEdBacando as areas estratégicas,
taticas e operacionais.
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ESTRATEGICO

Figura 1 — Organograma

ASSEMBLEIA
GERAL

Conselho Fiscal

Conselho da
Administracio

OPERACIONAL

Fonte: Geréncia de Planejamento — GEPLA

A sequir, no Quadro 1, sdo destacadas algumas deeaspresa, que sdo consideradas

estratégicas para o desenvolvimento de sua atiifiiad

Quadro 1 - Informacdes sobre areas ou subunidatiaségicas

Areas/Subunidades L . Periodo de
- Competéncias Titular Cargo ~
Estratégicas atuacao
Dirigir e controlar as atividades de
operacdo e mar:jutengéo dos_trelns, Vj%urico de Diretor de 01/01/17 a
permanente, rede aérea e sinalizag : ~
da TRENSURB; revisar diretrizes,i\%ls'[ro Faria Operacoes 05/02/17
Diretoria de Operagdes -| metas e procedimentos, propondo|ao
DIROP Diretor-Presidente reajustamento| e
:argfrlﬁanr]lee?wttaegoeesficié%iir: eassggrl:?biego José Diretor de 06/02/17 a
desempenho das atividades |da Tarta Operagoes 311217
Diretoria.
Dirigir e controlar as atividades das
Geréncias de Recursos Humanps,
Suprimento e Apoio, Orcamento|e
. . Financas e Contabilidade |e . .
A d%ri?]tics)tr:ggda% e Patr!ménio; assinar, juntamente com ng?f da | A dzlifitsct)lfra%;o e 01/01/17 a
Financas - DIRAF o] D|re§or—PreS|dente, todos os ato iva Brum Financas 31/12/17
que importem responsabilidage
financeira ou patrimonial da Empresa
e dirigir as atividades voltadas |a
administracdo de pessoal.
; A Desenvolver estudos permanentesc;
Ssjgseélr?iin?gr;ﬂ%dee visando a tomada de decisdes, benpsrffcq;iro Superintendente| 01/01/17 a
Expansdo - SUDEX | COmo a coordenagéo de atividades noy, silya de 08/03/17
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sentido de: desenvolver e propor Desenvolvimento
estudos sobre custos e tarifas; e Expanséo

programar e desenvolver pesquisas
na area de transportes; desenvolver

estudos de compatibilizacdo da oferta Superintendente

em relacdo a demanda; propor| eEurico de de 09/03/17 a
acompanhar a elaboracéo de estudgastro Faria| Desenvolvimento| 31/12/17
referentes a expanséo. e Expanséo

Elaborar o Planejamento Estratégico
da Superintendéncia em conjunto
com as Unidades Organizacionais

Superintendénciade | sob sua direcéo, estabelecerdoEUCIIdes Superintendente

Desenvolvimento objetivos, metas e planos de acQes ngon de . 01/01/17 a
. ' L '‘Coimbra | Desenvolvimento| 31/12/17
Comercial - SUDEC desenvolver as condicdes para que 0s . .
. . Reis Comercial
estudos, pesquisas, projetos e planos
sejam realizados com o objetivo de
incrementar as receitas comerciais,.
Responsavel pela orientacjo, Carlos
coordenacdo e controle da execuc¢d Gerente de 01/01/17 a

F“André Costal

das diretrizes estabelecidas pg a4z Silva Operacdes 09/11/17
o . Diretoria de Operagbes para |as
Gerenc%ggggeragoes- atividades centralizadas de controle
operacional, de producdo de€joz0 Batista
transporte, venda de passagens,Oliveira ((3)erente~de 1:?{}1151773
atendimento, informacées e Surdo peracoes

seguranga aos USUarios.

Responsavel pela orientacgo,
coordenacdo e controle da execu¢ao

das diretrizes estabelecidas pgla
Diretoria de Operagbes para [asJodo Luis
atividades de manutencdo, formular Golgo
programas de trabalho para suas areasViana
subordinadas, coordenar e contrglar

0S servicos de  manutencfo
necessarios a operacao dos trens.

Gerente de 01/01/17 a
Manutencdo 31/12/17

Geréncia de
Manutencdo - GEMAN

Responsavel pela orientacjo,
coordenacdo e controle da execu¢ao
das diretrizes estabelecidas pgla
Diretoria de Operagbes para [as
atividades centralizadas de
manutencao dos Sistemas, Luiz
Geréncia de Sistemas -| competindo-lhe formular os Anténio de Gerente de 01/01/17 a
GESIS programas de trabalho dos Setores dévlesquita Sistemas 31/12/17
Sinalizacdo e Energia Elétrica, Pezerico
dimensionar seus recursos e submeter
esses elementos a Diretoria |de
Operacdes para efeito de
consolidagéo e encaminhamento para
aprovacao.

Fonte: Regimento Interno da TRENSURB

2.5 Macroprocessos finalisticos

A TRENSURB tem como atribui¢do finalistica trangpoipessoas. As suas areas voltadas
para a operacdo que participam deste macropros@ssDiretoria de Operacdes (DIROP), Geréncia
de Operacdes (GEOPE), Setor de Operagcles (SEOBt), & Trafego (SETRA) e Setor de
Controle Operacional (SECOT). Este macroprocesde per visualizado no Quadro 2:
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Quadro 2 - Macroprocessos finalisticos

Principais Subunidades
Clientes Responsaveis
Gestdo da Operagdo No macroprocesso finalistiBervico de Operagdo deSociedade | DIROP,
Gestdo da Operacao sao| Estacdes, Seguran¢gusuarios) GEOPE,

Macroprocesso Descricdo Produtos e Servicos

realizadas as atividades (éetrovidria, Controle SECOT,
controle operacional, de producade Estacdes, Controle SEOPE e
de transporte, venda de créditos|die Seguranca SETRA

viagem, atendimento, informag8edletroviaria, Trafego €
e seguranca aos usuérios. | Bperacdo de Trens |e
subdividido em trés processgsControle Operacional
sendo: operacdo de estacde§eral
controle operacional e trafego. Nlo
processoOperacdo de Estacbes
sdo executados 0s servicos mnas
estacdes de venda de créditos|de
viagem, atendimento
informacgdes aos usuarios, controle
de entrada e saida de usuarios e
demais servicos auxiliargs
desenvolvidos nas estacdes,
segundo padrfes de desempenho e
qualidade previstos pelo processo
Controle Operacionalonde saqg
controladas a marcha dos trens|na
linha, nos patios e nas estacoes,
bem como a alimentacdo |e
distribuicdo de energia para ps
trens. No processdrafego séo
realizados o0s servicos de
transporte metroviario segundo

padrbes de seguranga
regularidade e conforto ao usuarjo
Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo — GEPLA

Os processos de trabalho da operacao séo aplicetessariamente, em todos os momentos
do fluxo dos usuarios. A garantia das condi¢cOesisdpara a recepcdo dos usuarios exige maxima
atencdo do processo “Manutencao”, vinculado a obras, que viabiliza condi¢Ges estruturais
(estruturas fisicas e iluminacéo) das passarelegsos e do processo “Seguranca’, que atua na
supervisdo do sistema de circuito fechado de Té&mala presenca em agfes ostensivas. A meta
definida para os indices de seguranca em 2017aftoufirapassar 35 ocorréncias de seguranca por
milh&o de passageiros.

Os processos da TRENSURB séao descritos em mana@isodessos, desde o inicio de sua
operacao. Esta pratica possibilitou a implementaedoadrdes e controles. Os processos principal e
de apoio foram revisados a partir dos novas tegredpporém sempre se observou 0s regulamentos
legais aos quais a organizacéo esta subordinada.

Em relacdo aos esforgcos referentes ao mapeamengewde processos de trabalho, a
TRENSURB possui dois processos de apoio mapeadass sejam: processo de gestao juridica e
processo de gestado de pessoas.

No final de 2017, iniciou-se o trabalho de mapedmdn processo de manutencéo dos trens.

A importancia de mapear tal processo de apoidigstse devido ao fato deste processo viabilizar a
execucao do macroprocesso finalistico da TRENSURB.
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A motivacdo do mapeamento deste processo, at@bdeivarefa, surgiu devido a necessidade
de melhorar o processo de aquisicoes e consequamteegdocumentar todos os tipos de manutencao,
sua periodicidade e o material necessario paraesliaacdo. A partir da definicdo de um plano de
manutencao sera possivel aprimorar o processouitsi@iges da empresa.

2.6 Composicao acionaria do Capital Social

Quadro 3 - Composicao acionaria do Capital Social
Denominacdo completa

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A. -HRSURB

Acdes Ordinarias (%) Posicdo em

ACIONISTAS

31/12/2017

31/12/2016

Governo

Tesouro Nacional

99,8812%

99,8812%

Outras Entidades Governamentais
Estado do Rio Grande do Sul
Municipio de Porto Alegre

0,0919%
0,0269%

0,0919%
0,0269%

Fundos de Penséo que recebem recursos publicos

Acdes em Tesouraria

% Governo

Free Float

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Capital Estrangeiro

% free float

Subtotal Ordinarias (%)

100%

100%

Acdes Preferenciais (%)

Posicdo em

ACIONISTAS

31/12/2017

31/12/2016

Governo

Tesouro Nacional

Outras Entidades Governamentais

Fundos de Pensao que recebem recursos publicos

AcBes em Tesouraria

% Governo

Free Float

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Capital Estrangeiro

% free float

Subtotal Preferenciais (%)

Total

100%

100%

Fonte: Setor de Contabilidade e Patriménio — SECOP
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2.7 Participagao em outras sociedades

Quadro 4 - Participacdo em outras sociedades

Denominacéo Investidora (UP{EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A. -HWSURB
Acdes Ordinarias (% de participacao) Posicdo em
Empresa Investida 31/12/2017 31/12/2016
Brasil Telecom S.A.** 0,0000000% 0,0000000%
Vivo Participacdes** 0,0000000% 0,0000000%
Acdes Preferenciais (% de participacao) Posicdo em
Empresa Investida 31/12/2017 31/12/2016
Brasil Telecom S.A.** 0,0000000% 0,0000000%
Vivo Participacdes** 0,0000000% 0,0000000%

Fonte: Setor de Contabilidade e Patriménio — SECOP

** O namero de acdes dividido pelo total de ac@esmipresa conforme posicao atualizada dos dados
extraidos da BOVESPA, ndo atinge o indice de dgitod apds a virgula, ou seja, o percentual no
total de acbes nas empresas investidas sao insagnéds.

2.8 Principais eventos societarios ocorridos no exécio

No exercicio de 2017, além dos R$ 6.000.000,00vapias em Lei para investimento, a
empresa recebeu crédito complementar no montami8 det55.055,00, destinados a duas demandas
de grande relevancia para a empresa: Escadas &olaaria as Estacdes Sao Leopoldo e Unisinos
(crédito total) e Subestacdo de Energia de Tragfacaia (crédito parcial). Os montantes recebidos
estdo reconhecidos na conta de Adiantamento pare#o de Capital e tdo logo sejam concluidos
passardo a incorporar o ativo da empresa.

Foram autorizados por Decreto de 29 de novembr20dé& os valores encaminhados para
Aumento de Capital em 2016 (valores recebidosaatéifjo de 2016) que serdo incorporados apés
aprovacao em Assembleia Geral de Acionistas. @sastecebidos de subvencéo para investimentos
séo registrados no Passivo Ndo Circulante e atukl& pela taxa SELIC até sua incorporagdo ao
capital. Em 31/12/2017 o saldo para incorporacéodie de R$ 334.239.208,00.
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Planejamento Organizacional

A funcéo fundamental da boa governanca no setdicpiibgarantir que as suas organizacoes
alcancem os resultados pretendidos, agindo semppea do interesse da sociedade. Considerando
este principio de boa governanca que a TRENSURBed2803 adota o planejamento estratégico
como ferramenta de gestdo e, assim, desponta ceomonstrumento moderno e viavel na
implementacéo de politicas publicas que priorizanohilidade urbana através do transporte coletivo
sustentavel.

O Planejamento Estratégico Ciclo 2016-2020 foi @lalo com base em uma analise de
ambiente. Este processo de formacgédo de estratégias combinacao de fatores externos e internos,
em que a identificacdo destes fatores leva ao gsocde analise ambiental, o qual identifica
oportunidades, ameacas, forgas e fraquezas gaenadee¢mpresa no cumprimento da sua Missao.

Para a analise do ambiente interno as variavessrf@egregadas nas seguintes dimensdes:
foco no usuario, orientacdo para resultados, mogy&o da gestdo, socioambiental, gestdo de
pessoas e tecnoldgica. Ja para analisar o amleéstdeno, as variaveis foram desdobradas na
dimenséo socioeconbmica, politica e tecnoldgica.

A compilacdo dos dados resultou em uma matriz, deradla de matriz SWOT, sendo que
seu resultado permite uma visdo integrada dasipaisctendéncias de curto e médio prazo do
contexto de atuacéo, sinalizando as oportunidadeseacas, pontos fortes e fracos para construcao
de sua Visao de Futuro.

A partir da analise realizada foram evidenciadosiosafatores, os mesmos estédo
demonstrados em forma de matriz na figura a seguir.
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Figura 2 — Matriz SWOT

MATRIZ SWOT & TRENSURB
e posvo 0 Necavo |

- A expansdo da empresa (Expansdo linhal e Aeromdvel) estdo| | - Aumento da tarifa {ndo ocarréncia).
contribuindo significativamente para o desenvolvimento sacial|

- Mecessidade de pessoal com competéncias para trabalhar

W - Bilhetagem Eletronica. com empresascontratadas (auséncia).

Qo . sl A

= - 0 planejamento estratégico da organizacao & convergente B Dcupaga'?'o comercial desordenada no entorno das

E com as diretrizes do governo. estagbes.

= e - ol D - : :

Pl | - Criagdo de um sistemade avaliacao institucional de seu - Politica de desenvolvimento e treinamento dos nossos
lal | desempenhobaseado em indicadores. recursos humanos (auséncial.

- Oportunidades de crescimento e desenvolvimento

- Implantagdo e desenvolvimento da tecnologia asromovel.
profissional e um clima que estimule acriatividadee a

- Incremento, ampliacio e ajustes nas integraces.

- Foco na eficiéncia: Redugio de custos, melhora no controle

dos gastos publicos, racionalizagiio dos processos e melhoraria - Crise politica.
servigos prestados & sociedade (melhorar o controle e gestéo
= (Odusigy e moa AumIsTEacas DHBTIG). - Continuidade do alto custo da energiade elétrica.

- Iniciativas de valorizac8o do transporte publico.

- Aumento na fiscalizac8o sobre a gestdo.

- Democratizacio e universalizagio do acesso & informacio e
ao conhecimento.

- Maior utilizacgo de tecnologiano controle da gestéo. - Elevagdo da inflagio.
- Aumento na exigéncia dos servicos pablicosem amplitude e
gualidade.

- Percepegio crescente: Transporte como “gargalo” de
crescimento econdmico do pais.

- Crise econdmica.

Fonte: Geréncia de Planejamento CorparatiGEPLA

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Transportar pessoas de forma rapida, segura, lewgman qualidade, conectando diferentes
destinos.

VISAO

Ser referéncia nacional na operagdo do sistemaofeetviario e na consolidacdo da
tecnologia aeromovel, através do comprometimento eo melhoria continua dos padrbes de
exceléncia de operacao, de gestao e em proje@gdasao.

VALORES

- URBANIDADE: Presteza e bom atendimento aos ussari

- EFICIENCIA: Uso eficiente dos recursos;

- DIVERSIDADE: Respeito a diversidade;

- PARTICIPACAO: Participacéo na busca de solucdes;

- COOPERACAO: Cooperagao e parceria;

- SUSTENTABILIDADE: Cultivo de condutas ambientalnte sustentaveis;
- INTEGRACAO: Integracdo com a comunidade;

- ETICA: Uma cultura organizacional com sinergidase ética;

- PERTENCIMENTO: Orgulho de ser TRENSURB.
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& TRENSURB

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico auxilia a fazer com que todosdwiduos na empresa entendam a
estratégia e em como transformar ativos intangemisesultados tangiveis. Deste modo, descreve a
estratégia da empresa através de objetivos rekisnentre si e distribuidos nas perspectivas. A
Figura 3 apresenta o0 Mapa Estratégico da TRENSURB.

Figura 3 - Mapa Estratégico TRENSURB

MAPA

ESTRATEGICO

PERSPECTIVA
SOCIEDADE

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

Aperfaignar o planeamenta
B SXBCUCEO oreament ania

PERSPECTIVA Assegurar eficiéncia Melhorar asatisfagio Promover a imagem
CLIENTES operacional do ususrio institucional

INOVACED

PERSPECTIVA = L - Promaover ssvolugéa/inovagin
PROCESSOS INTERNOS | tecnoldgica

PERSPECTIVA
PESSOAS

m_tm,'::ﬁdﬁin Opartunizar melhorias s geatdo de
‘8 deservoivimento de pasaoss

™ TRENSURB

Fonte: Geréncia de Planejamento CorparaiGEPLA

A TRENSURB, conjuntamente com a elaboragédo do Eme@amento estratégico, formulou
seu Plano de Negdcios, que é uma ferramenta d&oggse engloba todas as informacdes, célculos
e analises que demonstram seu desempenho atuat@ flrata-se de um documento que contém a
caracterizacdo da empresa e do negocio, sua foemapedrar, suas estratégias, seu plano de
investimentos, a projecao de receitas, despesasuttados financeiros. O respectivo Plano de
Negadcios foi elaborado em sintonia com o PlanejamnEstratégico para o periodo 2016-2020, uma
vez que as informacdes nele contidas influenciastainente no outro.

3.1.1 Descrigédo sintética dos objetivos do exeraci

O planejamento estratégico para o ciclo 2016-2@G2DRENSURB estabeleceu, entre outros
aspectos, suas diretrizes estratégicas, bem cammbgetivos estratégicos. As diretrizes estrassgic
sao grandes pilares da estratégia que auxilianpaesiana estabelecer o foco no alcance da visao.

- EFICIENCIA OPERACIONAL: Exceléncia no servico agsuarios;

- EFICIENCIA ECONOMICA: Uso eficiente dos recurses reducdo progressiva da
necessidade de subvencao federal;

- DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA: Investimetos em projetos de
infraestrutura e inovacao tecnolégica do setor ohetroviario;
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- COMPROMISSO INSTITUCIONAL: No desenvolvimento dnsporte publico e na
responsabilidade socioambiental.

Os objetivos estratégicos sdo as metas globaisngaesa e devem estar diretamente
relacionadas a missdo. Séo resultados quantitaieosjualitativos que a empresa pretende alcancar
num determinado espaco de tempo, devem ser desddsbea partir da declaracdo de visdo e
funcionam como condutores do caminho para atingitlaeja, a cada objetivo estratégico alcancado
a empresa caminha para mais perto de alcancaissicade futuro.

O Quadro 5 relaciona os objetivos estratégicos RBENSURB vinculados por perspectiva
conforme metodologia dBalanced Scorecard (BS@or essa metodologia a estratégia se desdobra
de uma maneira légica, baseando-se em relacdenida e efeito, vetores de desempenho e relacéo
com fatores financeiros.

Quadro 5 — Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar e ampliar a oferta de transporte publie@udalidade.
Expandir a rede integrada de transporte e aumamtassa participacdo na gestéo.
Melhorar e expandir o sistema implantado.

SOCIEDADE

Assegurar eficiéncia operacional.
Melhorar a satisfagéo do usuario.
Promover a imagem institucional.

CLIENTES

Buscar autossuficiéncia econémica.

Aumentar a receita propria.

Reduzir e racionalizar despesas.

10.Aperfeicoar o planejamento e execugdo orgamentaria.

FINANCEIRA

O No|g~WIN =

11.Promover a evolugdo/inovacao tecnoldgica.

12.Consolidar a moderniza¢gdo administrativa.

13.Implementar o programa de integridade e conforngédad

14.Mapear processos, revisar as normas internas eatimsistema de gestao.
15.Assegurar o atendimento ao publico interno, otimiao processo de aquisicdes e de apqio.
16.Qualificar o atendimento ao usuario.

17.Intensificar agbes de responsabilidade socioanddient

PROCESSOS
INTERNOS

18.Consolidar o sistema de gestao de recursos humanos

PESSOAL 19.Promover treinamento, capacitacio e desenvolvindmfzessoas.
20.0Oportunizar melhorias na gestdo de pessoas, reagfitee beneficios.
21.Garantir continuamente a seguranga, salude e bandestpessoas.

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

A TRENSURB participa no Plano Plurianual (PPA) enogpamas, especificamente o0s
programas tematicos relacionados abaixo:

a) 2116 - Programa de Gestdo e Manutencéo do Mirostés Cidades;
b) 2048 - Mobilidade Urbana e Transito.

Dentre outras acdes orcamentarias, ha aquelasoguergem com a estratégia da empresa, a
exemplo, podemos destacar as seguintes:

Acdo orcamentaria 2843 - Funcionamento dos Sistemake Transporte Ferroviario
Urbano de PassageirosRecuperacao de vias e material rodante; operdizagao dos trens e das
oficinas; manutencgéo preventiva e corretiva dagpeiamanente, do material rodante, dos sistemas e
dos prédios operacionais; conservacao de estoquenmile pecas de reposicdo e sobressalentes;
contratacdo de méao-de-obra de terceiros para esrdilimpeza e seguranca; aquisicao de bilhetes
de blogueio automaticos; despesas de energiacaldiitracdo, combustivel e outros visando garantir
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o funcionamento com qualidade dos sistemas de trdyemos de Recife, Belo Horizonte, Jodo
Pessoa, Maceio, Natal e Porto Alegre, e otimizatual padrdo de servico, obedecendo aos padrbes
técnicos estabelecidos de seguranca e confiakelid&etvicos gerais de revitalizagdo e de adequacgéo
do arranjo fisico interno e externo de estacdgstisghndo a manutencéo e preservacao das condi¢des
de uso das instalacdes e a agregacdo de novogoser/bu funcgdes, vinculados as demandas
operacionais ou as estratégias de busca de noseitasefinanceiras, pela exploracdo de espacos
comerciais.

Esta acdo orcamentéria atende aos seguintes oljeitratégicos:

- Melhorar e ampliar a oferta de transporte pubtieqjualidade;
- Melhorar e expandir o sistema implantado;

- Melhorar a satisfacdo do usuario;

- Assegurar eficiéncia operacional; e

- Aumentar a receita prépria.

Acéo orcamentéria 14TT - Recuperacdo e Melhorias d8istema de Trens Urbanos:
Apoiar a implantacdo, expanséao e requalificacdostkiemas de mobilidade urbana com solucdes
acessiveis, sustentaveis e compativeis com agedséicas locais e regionais, priorizando os modos
de transporte publico coletivo e os ndo motorizaelggomovendo a integracdo modal, fisica e
tarifaria. Esta agdo contempla as seguintes atiesta

- Execucéo de projetos de ampliacdo, recuperaghodernizacdo do Sistema de Trens
Urbanos de Porto Alegre - RS, visando a qualifioad@ mesmo, oferecendo acessibilidade
universal, aumento da capacidade de atendiment@od®rto e eficiéncia operacional
(reducdo do tempo e custo dos deslocamentos), eemiendo as estacbes, entornos,
terminais de integracdo multimodal, material rodafmhodernizacdo tecnolégica da frota
Série 100), patio de manutencao (oficinas e laboos) e area administrativa,

- Estudos e implantacdo de projetos de modernizéa@wlogica do Sistema de Trens
Urbanos de Porto Alegre - RS (trens da frota S&€i@, equipamentos e veiculos de
manutencdao, trens da frota Série 200 e Aeromovel);

- Elaboracao e execucéo de projetos de recupenagdializacdo e modernizacdo das obras
de infraestrutura existentes no entorno do Sis@en@rens Urbanos de Porto Alegre - RS
(elevados rodoviarios, passarelas, pontes, viagdeto3, visando a seguranca do mesmo;

- Implantacdo do Projeto da Passagem Subterran&stiima de Trens Urbanos de Porto
Alegre - RS no Centro do municipio de Canoas-RS;

- Urbanizacdo da é&rea sob o elevado metroferravidoi trecho S&o Leopoldo — Novo
Hamburgo;

- AcOes de sustentabilidade, adequacao a legislagéote e gestdo socioambiental em busca
da prevencdo, mitigacdo e compensacao a danosrdaebieausados pelas atividades de
manutencdo e operacdo do sistema metroferroviestudos ambientais necessarios ao
licenciamento ambiental corretivo da malha em ag@era

- Elaboracéo e execugédo dos Programas Ambient®$tos para a prevencao e mitigagao
dos impactos ambientais resultantes da manutengdipecdo do sistema metroviario,
principalmente no que diz respeito ao gerenciameatesiduos solidos, efluentes liquidos,
recuperacdo de areas degradadas e educacdo amdmstéuncionarios, comunidades
lindeiras ao sistema TRENSURB e usuarios do trem;

- Compensacfes exigidas pelos 6rgaos ambientasglménistracdo publica, na forma de
recursos financeiros em acdes voltadas para arvagse ambiental,

- Implantacdo de um Sistema de Gestdo Socioambieua o0 objetivo de estabelecer
mecanismos eficientes que garantam a execucaalde & acdes planejadas para corrigir,
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controlar e monitorar os impactos gerados, de famanter um elevado padréo de qualidade
ambiental e social na operacao atual e futurasieraa metroviario.

Esta acdo orcamentaria atende aos seguintes oljeswratégicos:

- Melhorar e ampliar a oferta de transporte publiequalidade;

- Expandir a rede integrada de transporte e aumamtassa participacdo na Gestao;
- Melhorar e expandir o sistema implantado;

- Assegurar eficiéncia operacional;

- Melhorar a satisfacdo do usuario;

- Promover a evolucao/inovacao tecnoldgica; e

- Intensificar acdes de responsabilidade socioamtddie

3.1.2 Estagio de implementacao do Planejamento Eatégico

No ano de 2017 a TRENSURB iniciou a revisdo do éfanento Estratégico para o Ciclo
2016-2020. Da mesma forma que o planejamento atjgista revisdo esta baseada na consolidagcéo
dos debates sobre a estratégia para os proximss @mnem o objetivo de atender a visdo da atual
gestéo da empresa.

A revisdo do Planejamento Estratégico Ciclo 20180926bjetiva:

- Refazer a andlise de ambiente, que identificatopmlades, ameacas, forcas e fraquezas que

afetam a empresa no cumprimento da sua Misséo;

- Revisar a identidade organizacional (missao oveséalores);

- Revisar as diretrizes estratégicas;

- Revisar os objetivos estratégicos;

- Definir as iniciativas estratégicas, vinculadas abjetivos estratégicos;

- Definir os indicadores e metas dos objetivosagsticos;

- Elaborar o mapa estratégico; e

- Definir forma de verificagdo do atendimento dastas e execucdo do Planejamento
Estratégico.

3.1.3 Vinculagéo dos planos da unidade com as competéngiastitucionais e outros
planos

A declaracdo de missdo da TRENSURBtm@risportar pessoas de forma rapida, segura,
limpa e com qualidade, conectando diferentes destjisendo que seu objeto social conforme consta
no Estatuto é:

a) planejamento, implantacdo e prestacdo de servi® trens urbanos na Regido
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacdo e operacdo de quaisqug@amentos e sistemas de integracao
com o sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexaeacistema de transporte ferroviario,
permitida a participacdo de terceiros e respecexploracdo econbmica, direta e
indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patentep@meacao, a insignia, bem como todos
e quaisquer recursos ou potenciais da sociedagdeeraplo do conhecimento tecnolégico e
administrativo, bens maoveis ou imdéveis, areas, @spaequipamentos, podendo prestar
servicos a terceiros no ambito do dominio da sk direta ou consorcialmente.
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Observa-se que a declaracdo de missdo da empsssa,c@mo todas as demais definicbes
do planejamento estratégico convergem com objelialsta empresa, ou seja, com as competéncias
constitucionais da TRENSURB.

Conforme mencionado anteriormente, juntamente corRlamejamento Estratégico foi
aprovado o Plano de Negodcios. Neste documento egiBgsentados os planos operacional e
financeiro, além do resumo do plano estratégictesgslanos, por sua vez, apresentam desenho de
cenarios, metas e proje¢cdes para o0 mesmo peritdiads, 2016-2020.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc&odos resultados dos planos

A Geréncia de Planejamento (GEPLA) é a unidadenizgeional que regimentalmente tem
a atribuicdo de coordenar e monitorar o processmatejamento estratégico e deve compilar todas
as informacdes, criando uma unidade voltada atégisa O acompanhamento da execucdo do
Planejamento Estratégico se deu através do momiéori@ dos projetos e indicadores de desempenho
propostos para atingir seu objetivo.

No processo de elaboracdo do Planejamento Estrat@gira o Ciclo 2016-2020 foram
propostas as iniciativas estratégicas para o periég iniciativas estratégicas ddo suporte a
efetivacdo dos objetivos estratégicos e, consegomite, ao atingimento da visdo de futuro da
TRENSURB. Sé&o acdes e projetos selecionados pélemias e Superintendéncias em conjunto
com suas geréncias, validadas pela Diretoria Execqgtie contribuem diretamente para o alcance
das metas estratégicas.

No decorrer do exercicio de 2017, percebeu-se gjpanos de acdo anteriormente propostos
necessitavam de ajustes devido ao novo contexfticpeécondmico. Desta forma priorizou-se a
revisdo do Planejamento Estratégico, que deveer @mpanhamento destes planos através de
indicadores, relatorios e reunides.
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3.3 Desempenho Orgamentario

3.3.1 Informacdes sobre a execucédo das despesas

Quadro 6 - Despesas por modalidade de contratacao

Modalidade de Despesa executada Despesa paga
Contratacao 2017 % 2016 % 2017 % 2016 %
1. Modalidade de
Licitagao 74.437.051 | 30,67 | 67.821.258| 25,96 | 59.404.531| 26,70 | 64.870.782| 25,40
(at+b+c+d+e+f+Q)
a) Convite 66.711 5.395 4.104 4.800
o) e g 441.790 0 0 0
Precos
c) Concorréncia | 33.807.855 34.027.631 27.648.062 32.384.731
d) Pregao 39.878.010 33.788.232 31.752.365 32.481.251
e) Concurso 0 0 0 0
f) Consulta 0 0 0 0
g) Regime
Diferenciado de 242.685 0 0 0
Contratacdes Publicas
(zr'Hi)CO”tratagoes Direld 43220564 | 17,81 | 47.171.369| 18,06 | 38.495.116| 17,03 | 46.682.219| 18,27
h) Dispensa 962.645 1.519.740 548.345 1.889.5
) Inexigibiidade | 42.266.919 45.651.629 3B 45.192.632
& Fegmeds 20.306 0,1 12.594 |0,0048| 16.632 |0,0075| 12.594 | 0,0049
Execucéo Especial
I) ~ Suprimentode; 54 12.594 16.632 12.594
Fundos
f PEOEITEND GE 124.999.104| 51,51 | 146.216.294 55,97 | 124.580.854 55,99 | 143.818.415 56,31
Pessoal (k+I)
Folh:) Pagamento e 1,/ 543 263 146.138.831 124.485.013 143.740.952
) Diarias 95.841 77.463 95.841 77.463
5. Totaldas Despesas , - cas 0o6| 100 | 261.221.515 100 | 222.497.135 255.384.012
acima (1+2+3+4)
25 Uggta' das Despesas . 5 6g6.026| 100 | 261.221.518 100 | 222.497.135 100 | 255.384.014 100

Fonte: SIAFI Gerencial
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M TRENSURB

Quadro 7 - Despesas por grupo e elemento de despesa
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processados Valores Pagos

1. Despesas de Pessoal 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Vencimentos e Vantagens

yencmentos € va 93.360.189 | 90.527.354 93.360.189  90.527.356 0 0| 958238 | 90.180.321
Sentencas Judiciais 18.604.364  26.497.J00  18.604]3626.322.681 0 174519| 18.604.3§4  24.271.837
Obrigacdes Patronais 21408697  20.092.078 21.4v8ls 20.092.178 0 0 21.408.69F  20.092.178
Demais elementos do grupo 10.125.377 9.196.614 10.125.377 9.196.614 0 0 5812 9.196.614

& ~OlliEs  bEEEEER gy 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016

Correntes

QOutros Servicos de

; 113.358.135 105.715.634 108.662.500 103.547.227 95485 2.168.406| 100.901.046 100.730.490
Terceiros PJ

Material de Consumo 11.772.250 7.700.244 9.190.2826.532.907 2.581.968 1.167.336 8.769.652 5.997.105

Obrigac8es Tributarias e
Contributivas

2.120.644 1.960.792 1.824.78¢ 1.820.475 295.866  .3160 1.729.795 1.770.588

Demais ~ Elementos  do , ggp 545 4.442.655| 2.675.794  4.397.892  309.548 7684.| 2.609.985|  4.386.009

Grupo
DESPESAS DE CAPITAL

Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP nédo processados Valores Pagos
4. Investimentos 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Equipamentos e Material | 4 5, 337 3.483.850 703.023 25.143 607.314  3.43870 488.095 25.143
permanente
Obras e Instalacdes 9.955.552 729.500 778.401 g@9.5 9.177.151 0 590.761 729.500
Outros Servicos de 2.189.166 2.401.471 245.121 2.240.807  1.944.044 .6680 244.493 2.163.846
Terceiros PJ

Fonte: SIAFI Gerencial
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Anélise Critica

O Decreto n° 9.018/2017 de 30 de marco de 2017, digmds sobre a programacao
orcamentaria e financeira para o exercicio e dtera@des, contingenciaram os limites orcamentarios
aprovados na Lei Orcamentéria, sendo que os recarggpnarios na Lei, ja ndo seriam suficientes
para atender a todas as despesas. Isto fez comeaqupresa continuasse em seu firme proposito de
revisar todas as despesas, como a reducao dossral@cutados nos contratos, a reducao na compra
de materiais de estoque para a manutencdo dadidi@ns, via permanente e rede aérea, sempre
dentro de uma margem de seguranca para néo afdetade trens.

O cumprimento de todas as obrigacdes com a exedasatespesas na manutencao da malha
metroferroviaria, somente foi possivel com um thabb@ontinuo de revisdo das metas, somado ao
remanejamento de recursos das acoes de publicddeaj@acitacdo, em conjunto com a liberagao do
orcamento aprovado. Estas medidas tiveram ao Idogexercicio um efeito positivo na execucao
das despesas, mas geram uma demanda reprimidagrd der atendida em um curto prazo para
qgue nédo venha prejudicar a operacao do sistema.

Para que a TRENSURB pudesse honrar seus compra@niss@ue diz respeito a pessoal,
sentencas e beneficios, foi necessaria a solioitdg&réditos adicionais ao orgamento, haja vista o
orcamento aprovado ter sido aquém das reais ndadssi projetadas para o exercicio. Para as
despesas com pessoal e encargos sociais, foi Asoessuplementacao de R$ 9.794.407,00, para as
despesas com beneficios como Assisténcia Pré-ede$lal19.823,00, Auxilio Transporte R$
200.000,00, Auxilio Alimentagcdo R$ 883.574,00, Asxicia Médica R$ 636.966,00 e para as
despesas com Sentencas Judiciais foram remané&i&de$72.676,00.

Quanto as despesas com investimento, fato relewasdr relatado, foi a descentralizacéo de
recursos oriundos do Programa de Aceleracdo daiBresto — PAC, por parte do Ministério das
Cidades para a contratacdo de empresa para agaedtaservicos de engenharia para o fornecimento
de projeto executivo, materiais, componentes, ngema instalacdo, testes, treinamento e garantia,
para recuperacdo da Subestacdo de Energia de Tdac&@stacdo Sapucaia e da Cabine de
Seccionamento de Luiz Pasteur, no valor de R$ 900(00.

Em relacdo as despesas executadas por modalidadsrdetacdo, percentualmente
ocorreram poucas alteracoes significativas entrexascicios, tais como pequenas alteracbes de
valores nas modalidades de contratacOes direfasciBsamente na modalidade de inexigibilidade,
concorréncia e também pregéao eletronico.

Em relacdo as despesas com diarias houve um aynapetar dos esforcos que a empresa
vem buscando sistematicamente na diminuicdo denpaga de diarias a servidores, devido a
politica da empresa na reducéao dos gastos e tapdl@nescassez de dotacdo orcamentaria, devido
a publicacao de decretos contingenciando 0s rexurso

No quadro por grupo e elemento de despesa, pesealn®aumento nas despesas com pessoal
em funcdo do acordo coletivo de trabalho 2016 bcatibs com os sindicatos de base, horas extras
devido a necessidade de instalagéo de dois postpldtdo permanente do Setor de Energia, para
garantir a seguranca do sistema depois da ocoaréocsinistro da Subestacdo Sapucaia do Sul e
pagamento de niveis de antiguidades.

Em outras despesas, destaca-se um aumento nossvalaticados em servigos de terceiros
— pessoa juridica, o qual se deve ao pagament@sfeshs que estavam represadas e que foram
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quitadas através da disponibilizacdo por parte dusiério das Cidades de crédito adicional ao
or¢camento vigente, também pela concessao de rempistigatorios a empresas contratadas.

Para investimento efetivou-se 100% do crédito dismd da LOA (R$ 6.150.000,00), os
recursos provisionados para projetos aprovados exgcutados foram remanejados para o contrato
da Subestacdo de Sapucaia. Houve a descentraldacéo crédito adicional por parte do Ministério
das Cidades no valor de R$ 4.000.000,00, os qoEmfutilizados para dar cobertura a contratacao
de servicos de recuperacdo da Subestacdo Sapucalzine de Seccionamento da estacdo Luiz
Pasteur, contudo o valor total do contrato € da&%$77.000,00, restando ainda R$ 13.711.776,39,
que deverao ser descentralizados em 2018. Ocarrda a liberacdao de R$ 3.305.055,00, na acéo
2843 - Funcionamento dos Sistemas, que foranzadiis no contrato de a aquisicdo de escadas
rolantes para as estacfes Sao Leopoldo e Unisimpsl teve como vencedor do certame a empresa
Thyssen Krupp S/A.

Quanto aos aspectos negativos na execucao dassaespa 2017, destaca-se os valores
executados com energia elétrica e de tracdo, termio utilizado grande parte do orcamento
disponivel, impactando significativamente no aumentas despesas. Além disso, houve
contingenciamento dos recursos or¢camentarios no daémarco de 2017, sendo parcialmente
liberado em 08 de agosto de 2017 e seu descontgaesto no final de setembro de 2017.

Com este quadro, a empresa deixou de executatqgs apgportantes de valores significativos
no atendimento a populacdo. A¢cdes orcamentaria® @adequacdo do sistema a acessibilidade
universal, ndo vem recebendo recursos orgamenggai@ssua execucao e por consequéncia deixa-
se de atender ao estipulado no artigo 22 do Debr2@/2004.

Os contingenciamentos anuais, somados aos valwa8cientes aprovados em Lei, vém
fazendo com que a empresa deixe de adquirir matedaservicos importantes para seu
funcionamento, que ao longo dos anos estdo degtadasistema que esta em operacdo ha 33 anos
e necessita de mais investimentos.

Quanto aos aspectos positivos, convém destacanqgueicio do exercicio, projetava-se um
déficit no valor aproximado de R$ 18.000.000,00ntddo, apos revisdes nas despesas com energia
elétrica de tragdo e nos contratos de manutengiexsutados na sua plenitude, foi possivel chegar
ao final do exercicio com as contas equilibradésndendo todas as necessidades que ora se
apresentavankste resultado foi obtido devido ao trabalho cardide gerenciamento de forma
eficaz os recursos disponiveis, que mesmo nadoatdndch toda demanda, foram utilizados de forma
criteriosa e de acordo com as metas estabelecatm®petoria.

3.4 Desempenho Operacional

O ano de 2017 foi desafiador no tocante a exeategwojetos devido ao restrito orcamento
disponibilizado para a TRENSURB. Apresentamos osicjpais resultados operacionais e
estratégicos do exercicio, levando em consideragt@ocontexto:

- Aderéncia a Lei 13.303/2016 e Decreto 8.945/20Hn razdo da nova legislacdo, a empresa
buscou reestruturar-se para garantir a adesadatateguridico das empresas estatais. Nao obstante
as acoes pertinentes a integridade, promoveu 8zait&o do respectivo programa, treinamento de
100% dos empregados em cargos de gestdo no qecat@egtao de riscos e aperfeicoou medidas de
transparéncia. Nesta seara, foi formalizada a itoigsio da Ouvidoria TRENSURB, vinculada ao
sistema e-OUV da Controladoria-Geral da Unido, aelana garantir principios fundamentais a
relevante funcéo;
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- Modernizacdo da Bilhetagem Eletronica:em 2017 a Superintendéncia de Desenvolvimento
Comercial desenvolveu um projeto com o objetivoal@ratar uma nova modelagem para o Sistema
de Bilhetagem Eletrénica. A finalidade deste novadeio € reduzir custos para a TRENSURB
atraves da utilizacdo da tecnolo@& Codeou similar melhorando os servicos aos usuarios através
da implantacao do sistema de vendas de créditoteiaet e aplicativossartphoneproporcionando
melhor controle na gestao das receitas operacian#sidas;

- Comunicacao com Usuariosem 2017, foram mais 20.38Besno Facebook, num total de 94.388
de seguidores. Ja no Twitter, foram 12,2 mil ndik&s no ano, num total de 71,1 mil seguidores; e
o0 sitio da empresa teve 533.052 acessos. A entarabam produziu 281 textos enviados a imprensa,
dando transparéncia as suas acgfes e iniciativeasvést da Central de Atendimento, foram 1.909
registros (344 elogios, 1.403 reclamacotes, 162st0€8);

- Gestdo Orcamentéria e Financeira:os limites orcamentarios da TRENSURB sao definielos
aprovados pela Unido, e para atingir seus objegvosmprir sua missdo, a empresa necessita do
aporte de recursos do Governo Federal, devido etaepropria ndo cobrir todos os seus custos
operacionais. A gestdo orcamentaria € um desafistante para a empresa, em virtude dos limites
aprovados na Lei Orgcamentaria Anual estarem aq@étodas as necessidades da empresa. Embora
Sujeita a estas limitacbes, com monitoramento esagéltadas ao controle e reducéo de despesas, a
empresa encerrou o exercicio com o cumprimentodbstas suas despesas em conformidade com a
Lei Orcamentéaria Anual. Cabe destacar que foi idoebrédito complementar de investimentos
destinados a duas demandas de grande relevaneieempgresa: Escadas Rolantes Estacbes Sao
Leopoldo e Unisinos (crédito total) e Subestacdimiergia de Tracdo Sapucaia (crédito parcial);

- Gestao Operacionalem virtude de dificuldades seguidas quanto ao furarhento da nova frota

de trens, Série 200, a empresa se viu compelidaxamizar os trens da Série 100. Os problemas
advindos da indisponibilidade dos trens da Sérik afdbra os prejuizos a sociedade no que tange ao
conforto, ndo possibilitou economia de energia, mametendo a expectativa de reducao de 25%
dos gastos nesta rubrica, ensejando maiores aumio®S trens antigos, da Série 100. Na linha ja
adotada pela empresa, a TRENSURB continua a pratcra rigor 0os recursos administrativos,
contratuais e juridicos objetivando melhoria quatdornecimento dos trens, bem como redobrados
esforcos técnicos a fim de contribuir com a maievérdisponibilidade de tais equipamentos.
Mediante a liberac&o de crédito complementar, aresapfocou esfor¢cos na licitagdo e contratacao
de servigos para a reconstru¢do da Subestacdoealgid&de Tracdo de Sapucaia e da Cabine de
Paralelismo de Luiz Pasteur e para a aquisicaeidescadas rolantes a serem instaladas nas eastacte
do Sistema TRENSURB.

A TRENSURB trabalha com Indicadores de Desempenhque permite que a gestao
visualize seus resultados e tome decisbes com aidide de alinhar suas praticas com o
Planejamento Organizacional. A seguir, no Quadap&senta-se os indicadores de maior relevancia
do exercicio de 2017:
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Quadro 8 — Indicadores de Desempenho

Denominacéo Meta 2017 Realizado 2017| Periodicidade Férmula de Calculo
Taxa de
Cobertqra 40,48% 41,30% Mensal Receitas proprias / despesamdionamento
Operacional —
TCO
'I??asr?:p?c?rltrgjos Os dados de passageiros transportados| sdo
58.428.303 55.056.632 Mensal/Diarjoobtidos através da medicdo nos bloqueios de
(Demanda total ~
entrada nas estacoes.
transportada)
'(\I/IDZdr:]i\g:jaaupt)gr dia 194.200 185.015 Mensal/Diario E’tassageiros Transportados / Numero de [dias
atil) utels
:Rr’]gécu?ac:%ade de 99.8% 99.3% l\/lljgps_al/ Viagens realizadas / Viagens programadas X
. iario 100
Servigos
indice de
R_eclflmag(”)es por 35 26 Mensal N° de re_clamag(”)es registradas x 1.000.000 /
milh&o de Passageiros Transportados
passageiros
Quilometragem
média entre Obtida pela divisdo da quilometraggm
avarias niveis A, 5.000 km 5.197 km Mensal | percorrida pelo nimero de falhas constatddas
B e C (MKBF) — nos niveis A, B e C nos trens da Série 100
Série 100
Quilometragem
média entre Obtida pela divisdo da quilometraggm
avarias niveis A, 2.500 km 1.523 km Mensal | percorrida pelo nimero de falhas constatddas
B e C (MKBF) — nos niveis A, B e C nos trens da Série 200
Série 200
O total da receita comercial € o somatério fas
Receita Comercial R$ 4.525.000,00 R$4.420.47571 engdl | 'SCeitas de exploragdo publicitaria e comerdial,
além de servigos como fibra éptica e maquipas
dispensadoras de produtos e valores.

Fonte: Setor de Planejamento — SEPLA

Anélise Critica

A Taxa de Cobertura Operacional é o indice finana TRENSURB que mede a cobertura
econdmica com receitas proprias, frente as desgedascionamento. Em 2017 a empresa alcangou
o percentual de 41,30%. Ressalta-se que nao hantwdeetarifa desde o ano de 2008.

O indicador "NUmero de Passageiros Transportadogho de 2017 foi de 55.056.632, 2% a
menos quando comparado ao ano de 2016. A primaitad® do ano apresentou maior perda de
passageiros em relacdo ao mesmo periodo do angoan€ principal fator que tem afetado a
demanda de passageiros da TRENSURB ¢ a crise emanénirentada pelo pais.

O indicador "indice de Regularidade", também chandmlfator de cumprimento de viagem,
reflete a confiabilidade do servico prestado, paremente. Em 2017, a regularidade néo alcangou
a meta em virtude de eventos significativos quearctgram negativamente, sendo os mais relevantes:
um alagamento na via ao sul da Estacéo Farrapdsiqaesponsavel por 88 viagens perdidas e falhas
na rede aérea que provocaram perdas de outras@negi e 122 viagens que nao foram realizadas
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devido queda de arvore sobre a rede aérea ao Sadladeeopoldo. Das 85.573 viagens programadas,
foram efetivamente executadas 84.966, portant@998 de regularidade.

O indicador "indice de Reclamacées por Milhdo desRgeiros" apresentou uma queda em
relacdo ao ano anterior, que era de 27,64. As ipaiscreclamacdes foram de: escadas rolantes
inoperantes, mau atendimento de funcionarios eelraple estacdes e trens. Algumas acdes devem
reduzir o numero de reclamacdes, entre elas asitsigizes das escadas das estacdes Séo Leopoldo
e Unisinos, ja em curso, e a reedicdo do contratmdnutencao predial e de limpeza de trens e
estacoes.

J& em relacdo ao MKBF, indicador que demonstrailametragem meédia entre avarias,
um total de 3.880.324 quildmetros rodados pelafeot 2017, 71% ocorreram nos trens da série 100
e 29% pela série 200. No entanto, verifica-se quelmero de falhas ocorridas é inversamente
proporcional, ou seja, 42% para a série 100 e 584 a série 200, no que resulta na diferenca
expressiva do indicador entre as duas séries, moafdemonstrado no Quadro 8.

A meta do MKBF dos trens série 100 foi atingida @&o foi melhor devido aos trens da série
200 ainda nao estarem operando de acordo com madep@® que gera a necessidade de uso mais
intenso dos trens da série 100. A operacao dosdiesérie 200 ainda esta bastante instavel, erigin
mais intervengdes de manutencgao que o esperado,para que o intervalo entre falhas estimado no
manual do fabricante ainda néo pode ser atingida.

Comparando a receita do ano de 2017 com a rece2@1b, verificou-se redugéo de 9,9%.
A reducdo foi motivada pelo término do contratoedploracdo publicitaria digont light (contrato
com a empresa Ativa), redugéo nos contratos Coaig@ncerramento de contratos), de publicidade
(reducao nas vendas) encerramento nos contratoaqiginas dispensadoras e TV Minuto (redugéo
nas vendas). Entende-se que essa reducéo é deeidlacéio do mercado. Por outro lado, espera-se
um aumento da receita comercial através de propptesestdo sendo implementados pela area
comercial, como: licitacdo de espacos publicitérictacdo dos espacos comerciais, licitacdo da
folha de pagamento, combate ao comeércio irregasarestacdes e trens e o complexo intermodal de
Novo Hamburgo. Com a concretizagao destes projgtesforam planejados em 2017, prevé-se um
aumento significativo da receita comercial para@ 2018.
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4

4.1 Descricdo das estruturas de governanca

GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O Quadrd® apresenta a estrutura de gestao, suas atribumaesgjra de atuacao e base

normativa.
Quadro 9 — Estruturas de Gestéao
Estcr;uégtraaode Atribuicdes Forma de atuagédo Base normativa
AGE S;gjg;sgjg%e;igj ?eijziri( rRepresentativo do corpo de acionistag da

Assembleia Geral
de Acionistas

atribuic6es definidas na Lei
n.° 6.404, de 15/12/1976 e ng
Estatuto Social.

Sociedade, quando convocado, tem a:
atribuicfes definidas na Lei n.° 6.404,
15/12/1976 e no Estatuto Social.

5 Lei 6.404/76 e
deEstatuto Social

A Auditoria Interna objetiva
assessorar a alta administrag

da entidade buscando agregar

AR atuacao da Auditoria Interna deve

Administracao

aprovacao do planejamento
global a ser adotado para
consecucao dos seus
objetivos, além do controle
dos resultados globais.

. avaliar a prestacao de contas da UJ em
valor, através de uma T~ . ,
AUDIN . L, nome da Unido, a qual se vincula, Regimento
. abordagem sistematica de
Auditoria - responda, ou que esta, em nome da Interno e NPG-
acompanhamento indireto de Y o
Interna o Unido, assuma obriga¢cfes de natureza  AUD-101
processos, avaliacdo de L A
resultados e proposicdes de pecuniarias. (Constituicdo Federal
~ . art.70, EC19/98.
acOes corretivas, controle e
governanga corporativa.
O periodo de atuacéo refere-se ao
exercicio de 2017. Elaborado um Plano
Prestacao de servicos técnicopsle Trabalho para execucéo dos servigos
AUDITORIA de auditoria independente a serem efetuados segundo as Normas Contrato n°
INDEPENDENTE | sobre as demonstracdes Brasileiras de Contabilidade, Comissdp  120.20/15
contdbeis da TRENSURB. | de Valores Mobiliarios, Comité de
Pronunciamentos Contébeis e demais
normas e procedimentos aplicaveis.
O Conselho define e revisa Politicas, &
) Estratégia Corporativa, o Plano de
Orgéo de gestéo superior da| Investimentos, o Plano Diretor e o
Sociedade sob a forma de | Orcamento Geral da empresa, e
colegiado, convocado para | monitora a implementacdo desses
tomada de decisfes, documentos. Avalia as praticas de
CONSAD relacionadas com as politicas governancga corporativa e de
Conselho de e diretrizes da empresa, responsabilidade socioambiental Estatuto Social

adotadas pela empresa e propde as
alteracdes necessarias. Monitora o
cumprimento pela Diretoria Executiva
de recomendactes do Conselho Fiscg
do Comité de Auditoria, das Auditorias
Interna e Independente de entidades
fiscalizadoras.

Orgao de fiscalizac&o dos atg
dos administradores e da

SCompete desempenhar as atribuicbes

: RN i
CONFIS gestio orcamentaria, previstas no art. 163 da Le! n.° 6.404/ 6'Estatuto Social
Conselho 4 . . . no Estatuto Social, no Regimento
. financeira e patrimonial da . | .
Fiscal . Interno e nas demais normas que lhe sdo
empresa, em funcionamento SN
aplicaveis.

permanente.

Orgéo de gestdo executiva daA Diretoria Executiva fornece
DIREX administracdo geral da regularmente ao Conselho informacdes
Diretoria Sociedade, também sob formaatualizadas sobre questfes relevantes a Estatuto Social
Executiva de colegiado, convocado paraempresa. Reporta os resultados da

tomadas de decisdes de card

tempresa (balangos, demonstrativos,
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gerencial, em conformidade
com a orientacéo geral dos
negécios e os objetivos
globais fixados pelo Conselh
de Administracao.

b Estratégia Corporativa, o Plano de

relatorios, etc.) em conformidade com
legislacdo e a boa pratica contabil.
Elabora e propde ao Conselho, a

Investimentos, o Plano Diretor e 0
Orcamento Geral da empresa e

implementa de acordo com as decisog
do Conselho de Administracdo. Cump

as recomendacdes do Conselho Fiscal,

das Auditorias Interna e Independente
de entidades fiscalizadoras, e do Com
de Auditoria, se houver, nos prazos
determinados.

a

S
e

ité

Conduzir os trabalhos de apuracéo de

Ccc?nisEs%o 2?2{';52; ggzce?c')?:snstg: Irregularidades, vinculada ao Diretor de NPG-PES-701
Permanente de | disciplinares i%ternos Administracao e Financas, autoridade| Regulamento de
Processo decoFr)rentes da relacio responsavel pela instauracdo de todos osPessoal, item

A o & processos disciplinares solicitados pelas  9.2.1.1
Disciplinar empregaticia. diversas UOs
Preparar a formalizacdo da RED (Resolucao
COPEL aquisicao de bens,_contr?tag "ormalizar licitag&o para aquisigéo de da D|r_et0r|a
e de servigos e da alienacéo de ~ : Executiva) n°
Comisséo A bens e contratagdo de servigos, em
bens residuais, segundo as A . 0006/2002, REP
Permanente de normas internas da obediéncia aos valores estimados e (Resolucdo da
Licitacdes TRENSURB e a legislaco formalizar a alienag&o de bens res'duals'Presidéncia) o
federal pertinente. 416/2017.
ert?gﬁ;fgls't:a;ez Sgﬁgg;ag FA coordenagdo do Comité cabera ao
CGTI ¢ representante TITULAR da GEINF; O| REP (Resolugéo

area de Tecnologia da
Informacéo no a&mbito da
TRENSURB, sempre
condicionando a homologac§
e aprovacao da DIREX.
Fonte: Gabinete da Presidéncia — GAPRE, Secratarfssembleia Geral

CGTI reunir-se-a ordinariamente a cac
trés meses. Excepcionalmente e a
critério do Coordenador poderao ser

o) T S
convocadas reunides extraordinarias.

Comité Gestor de
Tecnologia da
Informacao

a da Presidéncia)
n° 0221/2016 e
0141/2017.

4.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

A TRENSURB, na qualidade de sociedade de econorsita minculada ao Ministério das
Cidades e, em decorréncia do controle acionaridJuido, esta submetida a Lei 13.303/2016,
especialmente ao Decreto n° 8.945/2016 que regatamaquela lei no ambito da Uni&o.

Nessa senda, j& na Assembleia Geral Extraordiea@adinéria de 19 de abril de 2017, a
empresa atualizou o seu Estatuto Social naquetgpsrelacionados aos comandos legais de
vigéncia imediata. Exemplo disso foram as alterag@emovidas nos artigos 15, 23 e 29, a fim de
atender desde logo as disposicdes relativas aodoede gestao e limitacdo de reconducdes dos
Administradores e membros do Conselho Fiscal.

N&o obstante, as demais adaptacdes estatutariasreentes a eleicbes de membros dos
orgaos estatutarios, a empresa constituiu Comiseatporaria de Elegibilidade para proceder o
exame de requisitos e vedacgdes previstos na reyisldcao.

Mais adiante, seguindo calendéario estabelecido felardenadoria-Geral de Assuntos
Societarios da Unido — CAS, da Procuradoria-Ger&lakenda Nacional - PGFN, em 14 de dezembro
de 2017 a empresa realizou Assembleia Geral Exlirsia na qual deliberou pelo novo Estatuto
Social em total aderéncia a Lei 13.303/2016 e aodde n°® 8.945/2016.
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Relativo egestao de riscos e controles internos, a empnésaiata Geréncia de Planejamento
— GEPLA, ja existente na estrutural organizaciodatia a afinidade e vinculagdo ao planejamento
estratégico da TRENSURB, com o fim de desenvohamramorar as praticas na casa. Nessa area se
destaca o treinamento realizado com apoio da Amsasde Controle Interno do Ministério das
Cidades aos gestores de todos o0s niveis estruturais

Na area da transparéncia, além do incremento deniaf;6es no portal da TRENSURB na
internet, a empresa implementou o servico de Ouadizstinado ao recebimento de informacdes de
toda ordem, abarcando denuncias internas ou egteredlamacdes, sugestdes, etc., através do
Sistema e-OUV, com o intuito de garantir a integiel da funcéo.

No que diz respeito a integridade e conformidaddRENSURB deu continuidade ao
Programa ja desenvolvido e aprovado pela Resoldedairetoria Executiva n° 0017/2016, todavia
com o 6nus de resgatar as fases iniciais, mornecenteo treinamento da alta administracéo e equipe
de assessoria, em virtude da alteragdo no curspraitesso. A atividade de treinamento se
desenvolveu na Fundacdo Dom Cabral — “Prograosaness Complianc&lém da Conformidade
Legal” e possibilitou larga qualificacdo envolvendotema. Com referéncia ao Programa de
Integridade e Conformidade TRENSURB propriamente, @iontemplou temas recomendados pela
CGU e atualmente o Grupo de Trabalho, constituéli® Resolucdo da Presidéncia n° 316/2017, esta
imbuido da revisdo do regimento disciplinar e cOdlg ética e conduta.

4.2 Informacdes sobre os dirigentes e colegiados
Diretoria Executiva (DIREX)

A DIREX encontra-se normatizado no Regimento IriefNPG-ORG-101) e também no
Estatuto Social da TRENSURB. O Estatuto Social, ssm capitulo 5, apresenta as principais
informacfes sobre a composicdo, exigéncias, pafugisionamento e demais itens relevantes e
pertinentes ao colegiado, que a seguir sdo apeekent

5.1. CARACTERIZACAO

Art. 39 - A Diretoria Executiva é o 6rgao executt® administracéo e representacéo, cabendo-
Ihe assegurar o funcionamento regular da TRENSURBanformidade com a orientacdo geral
tracada pelo Conselho de Administracao.

5.2. COMPOSICAO E INVESTIDURA

Art. 40 - A Diretoria Executiva é composta pelogtdente da TRENSURB e 2 (dois) Diretores
Executivos.

Art. 41 - O membro da Diretoria Executiva exercete funcdo em regime de dedicacéo
exclusiva.

Art. 42 - E condi¢do para investidura no cargo deetbr da TRENSURB a assuncdo de
compromisso com metas e resultados especificoemsdcancados, que devera ser aprovado
pelo Conselho de Administracao.

5.3. PRAZO DE GESTAO

Art. 43 - O prazo de gestdo da Diretoria Executigea unificado e de 2 (dois) anos, sendo
permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consesu

§ 1° No prazo de gestéo referido no caput do paidgnterior serdo considerados os periodos
anteriores de gestao ocorridos ha menos de dos emexercicio em outras Diretorias na

transferéncia de Diretor para outra Diretoria d&ENSURB.

§ 2° Atingido o limite previsto noaputo retorno ao exercicio de membro da diretoria ekes

da TRENSURB s6 podera ocorrer apés decorrido peeqgdivalente a um prazo de gestéo.

§ 3° O prazo de gestao dos membros da DiretorieLiixa se prorrogara até a efetiva investidura
dos novos membros.
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® TRENSURB
5.4. LICENGA, VACANCIA E SUBSTITUIGAO EVENTUAL

Art. 44 - Em caso de vacéncia, auséncias ou impatios eventuais de qualquer membro da
Diretoria-Executiva, o Diretor-Presidente desigragibstituto dentre os membros da Diretoria
Executiva.

Art. 45 - Em caso de vacancia, auséncia ou impeattmeesventuais do Presidente da empresa,
0 Conselho de Administracdo designara o seu sutostit

Art. 46 - Os membros da Diretoria-Executiva farés, janualmente, a 30 dias de licenga-
remunerada mediante prévia autorizagdo do Consé¢hddministracdo, que podem ser
acumulados até o méaximo de dois periodos, sendadeedua conversdo em espécie e
indenizacgéo.

Paragrafo Unico - O substituto do Diretor-Presidenfio o substitui no Conselho de
Administracao.

5.5. REUNIAO
Art. 47 - A Diretoria Executiva reunir-se-a, ordirnente, a0 menos uma vez por més, e
extraordinariamente sempre que necessario.

5.6. COMPETENCIAS

Art. 48 - Compete a Diretoria Executiva, no exdrcigdas suas atribuicdes e respeitadas as
diretrizes fixadas pelo Conselho de Administracao:

I. gerir as atividades da empresa e avaliar osresutados;

II. monitorar a sustentabilidade dos negocios,is=s estratégicos e respectivas medidas de
mitigacéo, elaborando relatérios gerenciais corncatbres de gestao;

. elaborar os orcamentos anuais e plurianuaisndpresa e acompanhar sua execucao;

IV. definir a estrutura organizacional da empresa e@listribuicdo interna das atividades
administrativas;

V. aprovar as normas internas de funcionamentorgaesa;

VI. promover a elaboracdo, em cada exercicio, datméo da administracdo e das
demonstrac¢@es financeiras, submetendo essas Gltitaditoria Independente e aos Conselhos
de Administracdo e Fiscal e ao Comité de Auditoria;

VII. autorizar previamente os atos e contratogikgla a sua algcada deciséria;

VIII. submeter, instruir e preparar adequadameatassuntos que dependam de deliberacdo do
Conselho de Administragdo, manifestando-se previtanguando n&do houver conflito de
interesse;

IX. cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as aebigbes da Assembleia Geral e do Conselho
de Administracdo, bem como avaliar as recomenda@&onselho Fiscal,

X. colocar a disposicao dos outros 6rgdos socitgnéssoal qualificado para secretaria-los e
prestar o apoio técnico necessario;

Xl. aprovar o seu Regimento Interno;

XIl. deliberar sobre os assuntos que lhe submedlger Diretor;

XIll. apresentar, até a Ultima reunido ordinaria@mselho de Administragéo do ano anterior,
plano de negdcios para o exercicio anual seguietgratégia de longo prazo atualizada com
andlise de riscos e oportunidades para, no mirespréximos cinco anos; e

XIV. propor ao Conselho de Administracdo quaiscagsuntos de interesse da sociedade que
sejam de competéncia deliberativa daquele érgagicalo;

XV. propor a constituicdo de subsidiarias e a agfiisde participacdes acionarias minoritarias
para cumprir 0 objeto social da empresa, quandedr@utorizacao legal.

5.7. ATRIBUICOES DO DIRETOR-PRESIDENTE

Art. 49 - Sem prejuizo das demais atribuicGes daatbiia Executiva, compete especificamente
ao Diretor-Presidente da TRENSURB:

. dirigir, supervisionar, coordenar e controlar asvzidades e a politica administrativa da

empresa;

Il. coordenar as atividades dos membros da Dietexecutiva;

[ll. representar a Empresa em juizo e fora deléepdo, para tanto, constituir procuradores “ad-
negotia” e “ad-judicia”, especificando os atos gaderdo praticar nos respectivos instrumentos
do mandato;

IV. assinar, com um Diretor, 0s atos que constiti@mmalterem direitos ou obrigacdes da

empresa, bem como aqueles que exonerem terceia®idacdes para com ela, podendo, para
tanto, delegar atribuicdes ou constituir procurguoa esse fim;
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V. expedir atos de admissao, designacdo, promtrgéisferéncia, medidas disciplinares de sua
competéncia previstas no Regimento Interno e déspda empregados;

VI. baixar as resolucdes de sua prépria competé@ndaDiretoria Executiva;

VII. criar e homologar os processos de licitacamgndo delegar tais atribuicdes;

VIII. conceder afastamento e licencas aos demaibras da Diretoria Executiva, inclusive a
titulo de férias;

IX. designar os substitutos dos membros da Dir@terecutiva;

X. convocar e presidir as reunides da Diretoriachkea;

XI. manter o Conselho de Administracdo e Fiscalrimiado das atividades da empresa;

XIl. presidir as Assembleias Gerais;

XIll. exercer outras atribui¢bes que lhe forem diaa pelo Conselho de Administragéo.

5.8. ATRIBUICOES DOS DIRETORES-EXECUTIVOS

Art. 50 - S&o atribuicBes dos Diretores-Executivos:

I.gerir as atividades da sua area de atuacao;

. participar das reunifes da Diretoria Executisancorrendo para a definicdo das politicas a
serem seguidas pela sociedade e relatando os@sslantua respectiva area de atuacédo; e

[Il. cumprir e fazer cumprir a orientacao geral degocios da sociedade estabelecida pelo
Conselho de Administragdo na gestéo de sua areaifisp de atuagéo.

Paragrafo Unico. As atribuicfes e poderes de cadetoDExecutivo serdo detalhados no
Regimento Interno da TRENSURB.

Conselho de Administracdo (CONSAD)

O Conselho de Administracdo encontra-se normatinadBegimento Interno (NPG-ORG-
101) e também no Estatuto Social da TRENSURB. @tést Social, em seu capitulo 4, apresenta
as principais informacfes sobre a composicéo, Bgigsé, papeis, funcionamento e demais itens
relevantes e pertinentes ao colegiado, que a sefpiapresentados:

4.1. CARACTERIZACAO
Art. 32 - O Conselho de Administracdo € 6rgédo dibdecdo estratégica e colegiada da
empresa.

4.2. COMPOSICAO

Art. 33 - O Conselho de Administragcdo é compostd@ @eete) membros, a saber:

a) trés (3), indicados pelo Ministro de Estado Cigsdes;

b) um (1), indicado pelo Ministro de Estado do Bjamento, Desenvolvimento e Gestéo;

¢) um (1), representante dos empregados, nos maddiesi n° 12.353, 28 de dezembro de 2010;
d) no minimo um (1), representante dos acionistaenitéarios, eleito nos termos da Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, que satisfaca a condiicéonselheiro independente; e

e) o Diretor-Presidente da TRENSURB, que ndo podetfpar o cargo de Presidente do
respectivo colegiado, mesmo que temporariamente.

§ 1° Dentre os membros indicados pelo Ministro siado das Cidades, 1 (um) deverd atender
as condicdes de conselheiro independente.

§ 2° O Presidente do Conselho de Administragéo ue ssdstituto serdo escolhidos pelo
colegiado, o primeiro dentre os membros indicadis plinistro de Estado das Cidades.

§ 3° O Conselho de Administragcdo deve ser compostoiinimo, por 25% (vinte e cinco por
cento) de membros independentes.

§ 4° Caracteriza-se conselheiro independente aquelse enquadrar nas hipdteses previstas no
art. 22, 81° da Lei n° 13.303, de 30 de junho ds2bem como no art. 36, §1° do Decreto n°
8.945, de 27 de dezembro de 2016.

§ 5° Os conselheiros indicados na forma das alffeéas"b” do caput deverdo ser previamente
aprovados pela Casa Civil da Presidéncia da Regatbli

4.3. PRAZO DE GESTAO

Art. 34 - O Conselho de Administracdo tera prazogdstdo unificado de 2 (dois) anos,
permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes cortisasu

§ 1° No prazo do paragrafo anterior serdo congideras periodos anteriores de gestéo ocorridos
ha menos de dois anos.
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§ 2° Atingido o limite a que se refere o capugtomo de membro do conselho de administracéo
para a TRENSURB s6 podera ocorrer apés decorridogmequivalente a um prazo de gestéo.
§ 3° O prazo de gestdo dos membros do Conselhachénistracdo se prorrogara até a efetiva
investidura dos novos membros.

4.4. VACANCIA E SUBSTITUIGAO EVENTUAL

Art. 35 - No caso de vacéancia da funcdo de Consellide Administracdo, o Presidente do
colegiado devera dar conhecimento ao 6rgao regesier 0 Conselho designara o substituto,
por indicagdo daquele 6rgdo, para completar o ptaagestao do conselheiro anterior.

§ 1° A fungdo de Conselheiro de Administracdo éqas ndo admite substituto temporéario ou
suplente, inclusive para representante dos emposghlb caso de auséncias ou impedimentos
eventuais de qualquer membro do Conselho, o calegleliberard com os remanescentes.

4.5. REUNIAO

Art. 36 - O Conselho de Administracdo se reunirdimariamente uma vez por més, e
extraordinariamente sempre que necessario.

§ 1° O Conselho de Administracdo sera convocads@orPresidente com minimo 5 (cinco)
dias de antecedéncia e deliberara sobre propestasetidas por seus membros ou pela Diretoria
Executiva.

§ 2° A convocacgédo para as reunifes extraordindgess feita por iniciativa do Presidente do
colegiado, de seu substituto ou da maioria dosatbeisos.

Art. 37 - As deliberacdes do Conselho de Adminggicaserdo tomadas por maioria de votos,
cabendo ao seu Presidente baixar as respectivisg@ss.

§ 1° Serdo arquivadas no registro do comércio bgaalas as atas das reunides do Conselho de
Administracao que contiverem deliberacéo destirageoduzir efeitos perante terceiros.

§ 2° As atas das reunides do Conselho de Admig#irdeverdo ser disponibilizadas no sitio
eletrdbnico da TRENSURB, resguardadas as delibesad@éecarater estratégico, conforme
critérios definidos pela Lei de Acesso a Informacao

§ 3° A restricdo de que trata o paragrafo antedor serd oponivel aos 6rgdos de controle e ao
Ministério das Cidades, que terdo total e irrestaitesso ao contetdo das atas, observado a
transferéncia de sigilo.

4.6. COMPETENCIAS

Art. 38 - Compete ao Conselho de Administragéo:

. fixar a orientacéo geral dos negécios da TRENBUR

. eleger e destituir os membros da Diretoria Exiea da empresa, fixando-lhes as atribuicdes;
[ll. fiscalizar a gestdo dos membros da Diretonedtitiva, examinar, a qualquer tempo, os
livros e papéis da empresa, solicitar informacdmses contratos celebrados ou em via de
celebracéo, e quaisquer outros atos;

IV. manifestar-se previamente sobre as propostagram submetidas a deliberacdo dos
acionistas em assembleia;

V. aprovar a inclusdo de matérias no instrumentoatwocagdo da Assembleia Geral, ndo se
admitindo a rubrica “assuntos gerais”;

VI. convocar a Assembleia Geral;

VII. manifestar-se sobre o relatério da adminisicae as contas da Diretoria Executiva;

VIIIl. manifestar-se previamente sobre atos ou edogrrelativos & sua algada decisoria;

IX. autorizar a alienacdo de bens do ativo ndouldrte, a constituicdo de énus reais e a
prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros;

X. autorizar e homologar a contratacdo de auditmmspendentes, bem como a rescisdo dos
respectivos contratos;

Xl. aprovar as Politicas de Conformidade e Geremerdo de Riscos, Dividendos e
Participacdes societarias, bem como outras pditjeaais da empresa;

XIl. aprovar e acompanhar o plano de negdéciosa&sfico e de investimentos, e as metas de
desempenho, que deverdo ser apresentados pelaridiietecutiva,;

XIll. analisar, ao menos trimestralmente, o baltmoe demais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pela empresa, sem mrejaiatuacéo do Conselho Fiscal;

XIV. determinar a implantacdo e supervisionar atesias de gestdo de riscos e de controle
interno estabelecidos para a prevencao e mitigdo&rincipais riscos a que esta exposta a
TRENSURB, inclusive os riscos relacionados a intkegle das informagBes contabeis e
financeiras e os relacionados a ocorréncia de podinue fraude;

XV. definir os assuntos e valores para sua alcades@ria e da Diretoria Executiva;
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XVI. identificar a existéncia de ativos ndo de psdprio da empresa e avaliar a necessidade de
manté-los;

XVII. deliberar sobre os casos omissos do estanibial da empresa, em conformidade com o
disposto na Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de;1976

XVIII. aprovar o Plano Anual de Atividades de Audif Interna — PAINT e o Relat6rio Anual
das Atividades de Auditoria Interna — RAINT, seiprasenca do Presidente da empresa,;

XIX. criar comités de suporte ao Conselho de Adstiado, para aprofundamento dos estudos
de assuntos estratégicos, de forma a garantir gleziado a ser tomada pelo Colegiado seja
tecnicamente bem fundamentada;

XX. eleger e destituir os membros de comités dedeamo Conselho de Administracéo;

XXI. atribuir formalmente a responsabilidade pelesas de Conformidade e Gerenciamento de
Riscos a membros da Diretoria Executiva;

XXII. solicitar auditoria interna periédica sobreatividades da entidade fechada de previdéncia
complementar que administra plano de beneficiocBREENSURB;

XXIII. realizar a autoavaliagdo anual de seu desarhp;

XXIV. nomear e destituir os titulares da Auditofigerna, apés aprovacao do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Uniéo;

XXV. conceder afastamento e licenga ao DiretoriBesde da Empresa, inclusive a titulo de
férias;

XXVI. aprovar o Regimento Interno da Empresa, dmg&tho de Administracdo e do Comité
de Auditoria, bem como o Codigo de Conduta e Indagle da empresa;

XXVII. aprovar o Regulamento de Licitagfes;

XXVIII. discutir, aprovar e monitorar decis6es etwando praticas de governanca corporativa,
relacionamento com partes interessadas e Codigmadduta e Integridade dos agentes;

XXIX. subscrever Carta Anual com explicacdo dos pmmissos de consecucdo de objetivos
de politicas publicas;

XXX. estabelecer politica de porta-vozes visandeliminar risco de contradicdo entre
informac@es de diversas areas e as dos executivenpresa,

XXXI. avaliar os diretores da empresa, nos ternmsdiso Il do art. 13 da Lei 13.303, de 30
de junho de 16, podendo contar com apoio metodmogi procedimental do comité de
elegibilidade;

XXXII. aprovar e fiscalizar o cumprimento das metasresultados especificos a serem
alcancados pelos membros da Diretoria Executiva;

XXXIIl.  promover anualmente anélise de atendimetdas metas e resultados na execugdo do
plano de negdcios e da estratégia de longo prabgena de seus integrantes responderem por
omisséo, devendo publicar suas conclusdes e inflasn@o Congresso Nacional e ao Tribunal
de Contas;

XXXIV. manifestar sobre remuneracdo dos membroBidetoria e participacdo nos lucros da
empresa;

XXXV. autorizar a constituicdo de subsidiarias, bassim a aquisicdo de participacdo
minoritaria em empresa, observada a legislacdegkncia;

XXXVI. aprovar o Regulamento de Pessoal, bem commntitativo de pessoal proprio e de
cargos em comisséo, acordos coletivos de trabptograma de participacdo dos empregados
nos lucros ou resultados, plano de cargos e ssld@l@no de fung8es, beneficios de empregados
e programa de desligamento de empregados;

XXXVII. aprovar o patrocinio a plano de beneficeoa adesao a entidade fechada de previdéncia
complementar;

XXXIIl. manifestar-se sobre o relatério apresentgm®a Diretoria-Executiva resultante da
auditoria interna sobre as atividades da entidecleafda de previdéncia complementar;

XXXIX. aprovar a realizacdo de operacdes de crédit@ celebracdo de contratos de
financiamento, no Pais ou no Exterior, assim cornorgessdo de avais ou fiancas, e a pratica
de atos que importem em rendncia, transacao ouroongso arbitral;

XXXX. aprovar, mediante proposta do Diretor-Prestde nos termos do inciso IV do Art. 47
deste Estatuto, a organizacao geral da Sociedatindb-se da estrutura que for adequada a
consecucao dos objetivos sociais;

XXXXI. autorizar, mediante proposta do Diretor-Rdesite, a criagdo e a extingdo de filiais,
representacdes, agéncias, escritdrios ou quaisgtras dependéncias, no Pais.

§ 1° Excluem-se da obrigagdo de publicacéo a quefese o inciso XXXIV as informacdes de
natureza estratégica cuja divulgacdo possa serrovagamente prejudicial ao interesse da
empresa.
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§ 2° Sem prejuizo da vedacdo aos administrador@getgirem em qualquer operagéo social
em que tenha interesse conflitante com o da empresaonselheiro de Administracéo
representante dos empregados ndo participara stasdoes e deliberacbes sobre assuntos que
envolvam relacdes sindicais, remuneracdo, bensfieiovantagens, inclusive matérias de
previdéncia complementar e assistencial, hipéteseqae fica configurado o conflito de
interesses.

Conselho Fiscal (CONFIS)

O Conselho Fiscal encontra-se normatizado no Regoniterno (NPG-ORG-101) e
também no Estatuto Social da TRENSURB. O Estatattiaf em seu capitulo 6, apresenta as
principais informacfes sobre a composicdo, exigéngpapeis, funcionamento e demais itens
relevantes e pertinentes ao colegiado, que a ssfpiapresentados:

6.1. CARACTERIZACAO

Art. 51 - O Conselho Fiscal é 6rgdo permanente istalfzacdo, de atuacdo colegiada e
individual.

Paragrafo unico. Além das normas previstas na ©di3m303, de 30 de junho de 2016 e sua
regulamentacao, aplicam-se aos membros do Conbalbal da empresa as disposi¢cdes para
esse colegiado previstas na Lei n® 6.404, de Hedembro de 1976, inclusive aquelas relativas
a seus poderes, deveres e responsabilidades, isiteexje impedimentos para investidura e a
remuneracao.

6.2. COMPOSICAO

Art. 52 - O Conselho Fiscal sera composto de at®efbros efetivos e respectivos suplentes,
sendo:

I. 1 (um) indicado pelo Ministério da Fazenda, campresentante do Tesouro Nacional, que
deverda ser servidor publico com vinculo permaneats a Administracdo Publica, nos termos
da Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001;

II. 1 (um) membro indicado pelo Ministério das Qids;

[ll. 1 (um) eleito pelas agBes ordinarias minorégy atendido o disposto na Lei n® 6.404, de
1976.

Paragrafo Unico. Nao havendo membro eleito peliosistas minoritarios, caberd ao Ministério
das Cidades a indicacao.

Art. 53 - Os membros do Conselho Fiscal séo elgiéts Assembleia Geral de Acionistas e por
ela destituiveis ao qualquer tempo.

Paragrafo Unico. Na primeira reunido apoés a eleiggimnembros do Conselho Fiscal escolherédo
o0 seu Presidente, ao qual cabera dar cumprimenlibsracdes do 6rgédo, com registro no livro
de atas e pareceres do Conselho Fiscal.

6.3. PRAZO DE ATUACAO

Art. 54 - O prazo de atuacao dos membros do Com$etical sera de 2 (dois) anos, permitidas,
no maximo, 2 (duas) recondugdes consecutivas.

§ 1° Atingido o limite a que se refere o caputetomo de membro do Conselho Fiscal na
TRENSURB, s6 podera ser efetuado ap6s decorridm mguivalente a um prazo de atuacgéo.

§ 2° Os membros do Conselho Fiscal serdo invesidoseus cargos independentemente da
assinatura de termo de posse, desde a respectiyace!

6.4. REQUISITOS

Art. 55 — Os Conselheiros Fiscais deverao atenslseqguintes critérios obrigatérios:

I. ser pessoa natural, residente no Pais e deaggmuilibada;

. ter formacdo académica compativel com o exerdaifuncao;

II. ter experiéncia minima de 3 (irés) anos emacaey

a) direcdo ou assessoramento na Administracaodayiblireta ou Indireta; ou

b) conselheiro fiscal ou administrador em empresa;

IV. ndo se enquadrar nas vedac¢@es dos incisos IXI\X e Xl do caput do art. 29 do Decreto
n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016;

V. ndo se enquadrar nas vedagOes previstas nbddrda Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976;
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VI. ndo ser nem ter sido membro de érgdos de Adinagao nos Ultimos 24 meses e nao ser
empregado da TRENSURB, nem ser cénjuge ou pai@étéerceiro grau, de Administrador da
empresa.

§ 1° A formacdo académica deverd contemplar cuesogrhduacdo ou pos-graduacao
reconhecido ou credenciado pelo Ministério da Eciéica

§ 2° As experiéncias mencionadas em alineas distdd inciso 11l do caput ndo poderéo ser
somadas para a apuracdo do tempo requerido.

§ 3° As experiéncias mencionadas em uma mesmaalimenciso 11l do caput poderdo ser
somadas para apuracéo do tempo requerido, desdelgtieas a periodos distintos.

§ 4° Aplica-se o disposto neste artigo aos Conselh€&iscais da TRENSURB, inclusive aos
representantes dos minoritarios.

Art. 56 — Os requisitos e as vedacdes exigives pa&onselheiro Fiscal deverdo ser respeitados
por todas as elei¢des realizadas, inclusive emaaseconducéo.

§ 1° Os requisitos deverdo ser comprovados docatnggnite, na forma exigida pelo formulério
padronizado disponibilizado no sitio eletrdnico ddinistério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

§ 2° A auséncia dos documentos referidos no pdoagrameiro, importard em rejeicdo do
respectivo formulario padronizado.

§ 3° As vedacdes serdo verificadas por meio dadaedkaracéo apresentada pelo indicado nos
moldes do formulario padronizado.

6.5. VACANCIA E SUBSTITUICAO EVENTUAL

Art. 57 — Os membros do Conselho Fiscal serdo isutolsts em suas auséncias ou impedimentos
eventuais pelos respectivos suplentes.

Paragrafo Unico. Na hip6tese de vacéancia, renimcdestituicdo do membro titular, o suplente
assume até a eleicdo do novo titular.

6.6. REUNIAO
Art. 58 — O Conselho Fiscal se reunira ordinariaimemma vez por més e, extraordinariamente
sempre que necessario.

6.7. COMPETENCIAS

Art. 59 - Compete ao Conselho Fiscal:

I. fiscalizar, por qualquer de seus membros, os a@os Administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

II. opinar sobre o relatério anual da administragés demonstracdes financeiras do exercicio
social;

lll. manifestar-se sobre as propostas dos Orgdoaduainistracdo, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a modificacdo do chpitaial, bénus de subscricdo, planos de
investimentos ou orcamentos de capital, distribudg@idividendo, transformacéo, incorporacao,
fuséo ou cisao;

IV. denunciar, por qualguer de seus membros, agdoérde administracédo e, se estes ndo
adotarem as providéncias necessarias para a pralegdnteresses da empresa, a Assembleia
Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobraesagerir providéncias;

V. convocar a Assembleia Geral Ordinéria, se o8d@sgla administracéo retardarem por mais
de um més essa convocagao, e a Extraordinaria,reequie ocorrerem motivos graves ou
urgentes;

VI. analisar, ao menos trimestralmente, o balaneetdemais demonstracBes financeiras
elaboradas periodicamente pela empresa;

VII. exercer essas atribuicdes durante a evenuatiacdo da empresa;

VIII. examinar o RAINT e PAINT,;

IX. assistir as reunies do Conselho de Adminigivagu da Diretoria Executiva em que se
deliberar sobre assuntos que ensejam parecer deel@orfFiscal;

X. aprovar seu Regimento Interno e seu plano dxlina anual;

XI. realizar a autoavaliacéo anual de seu desengpenh

XIll. acompanhar a execugdo patrimonial, financei@camentaria, podendo examinar livros,
guaisquer outros documentos e requisitar infornggde

XIIl. fiscalizar o cumprimento do limite de parfigicdo da empresa no custeio dos beneficios de
assisténcia a saude e de previdéncia complementar.
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Art. 60 - O Conselho Fiscal, a pedido de qualqueseus membros, solicitar4 aos érgaos de
administracdo esclarecimentos ou informacdes, daseleelativas a sua funcéo fiscalizadora, e
a elaboracéo de demonstracdes financeiras ou @sEdpeciais.

Art. 61 - O Conselho Fiscal, a pedido de qualgessais membros, podera solicitar aos auditores
independentes esclarecimentos ou informacdes erag@p de fatos especificos.

Art. 62 - As atribuicdes e poderes conferidos poelpor este Estatuto ao Conselho Fiscal nao
podem ser outorgados a outro 6rgao da TRENSURB.

Art. 63 - O Conselho Fiscal podera, para apurar afjo esclarecimento seja necesséario ao
desempenho de suas fung¢bes, formular, com jusificaquestbes a serem respondidas por
perito e solicitar & diretoria que indique, paraeeBm, no prazo maximo de trinta dias, trés
peritos, que podem ser pessoas fisicas ou juridieasotdrio conhecimento na area em questéo,
entre os quais o conselho fiscal escolherd umsdwaoorarios serdo pagos pela TRENSURB.
Art. 64 - Os membros do Conselho Fiscal, ou no mdnum deles, deverdo comparecer as
reunibes da Assembleia Geral e responder aos pedidoinformacdes formulados pelos
acionistas.

Art. 65 - Na sua primeira reuniao o Conselho Fistediera o seu Presidente.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal éddixela Assembleia Geral que os
elegeu, e ndo podera ser inferior, para cada meembrexercicio, a um décimo da que em média for
atribuida a cada Diretor.

4.3 Politica de designacao de representantes nasexsbleias e nos colegiados de controladas,
coligadas e sociedades de propésito especifico

N&o se aplica.

4.4 Atuacdo da Unidade de auditoria interna
a) Normas que regulam a atuacdo da Auditoria Intera

A Auditoria Interna da TRENSURB € regulada pelarNainterna NPG-AUD-101 (Anexo 1) e pelo
Manual da AUDIN (Anexo 2).

b) Elementos que caracterizam a independéncia e @bjvidade da unidade de Auditoria Interna

A Auditoria Interna da TRENSURB executa suas a#igies de forma independente e objetiva,
estando vinculada diretamente ao Conselho de Adtragéio da empresa.

O Manual da AUDIN estabelece, no item 3.1 (pg. 4% a conduta do servidor da Auditoria
Interna, no desempenho de suas func¢des, deve abserdependéncia” e “objetividade”, entre
outros aspectos.

Os trabalhos realizados pela Auditoria Internas@wistos no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), que é construido pelagnia AUDIN e aprovado pelo CONSAD,
constando a relacdo das atividades a serem exasut@dano, com a respectiva identificacdo do
auditor responsavel, a quantidade de horas aloeadg@®&riodo em que sera executado.

Para a elaboracdo do PAINT, utiliza-se uma MatezRilsco, elaborada e atualizada pela
propria unidade de Auditoria Interna. Esta matrndica os processos mais sensiveis a serem
auditados, contribuindo para a definicdo das atlés a serem incluidas no PAINT da AUDIN.

c) Estratégica de atuacdo em relacdo a unidade ceait

A Auditoria Interna da TRENSURB esta vinculada @ineente ao CONSAD, nédo possuindo
unidades organizacionais hierarquicamente subatdsa
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d) Demonstracdo de como a area de Auditoria Internasta estruturada, de como é a escolha do
titular, qual o posicionamento da unidade de auditoa na estrutura da UPC

Conforme artigo 79 do Estatuto da TRENSURB, a Audit Interna esta vinculada ao
Conselho de Administracdo (CONSAD) da empresa:

Art. 79 - A Auditoria Interna sera vinculada dingente ao Conselho de Administragdo. A
nomeacdo e destituicdo do titular da auditoria ritesera feita pelo Conselho de
Administracdo, ap0s a aprovacdo do Ministério dan3paréncia e Controladoria-Geral da
Uniéo.

A AUDIN possui 0 seguinte quadro de funcionarios:

Quadro 10 - Composi¢ao do quadro de pessoal da NUDI

Efetivo Cargo Formacéao Funcéo
01 Técnico de Servicos Ciéncias Contabeis Chefia
02 Analista Administrativo Ciéncias Contabeis Aadit
01 Administrador Administracao Auditor
01 Assistente de Servigos Tecndlogo em Secretariagdo  Secretaria
01 Estagiaria Ensino Médio Apoio

Fonte: Auditoria Interna — AUDIN

As competéncias da unidade de Auditoria Internaceptevistas no Regimento Interno da
TRENSURB (NPG-ORG-101), item 4.3.1.

e) Informacbes sobre como se certifica de que a aligeréncia toma conhecimento das
recomendacgOes feitas pela auditoria interna e ass@nse for o caso, 0s riscos pela nao
implementacéo de tais recomendacdes

O relatorio de auditoria é encaminhado via sist&fahpara a Presidéncia que, por sua vez,
encaminha para a(s) diretoria(s) responsavel(igg ptendimento das recomendacfes efetuadas.
Além deste encaminhamento via sistema SEI, o nramitento das constatacdes e das
recomendacdes é feito no Sistema de Controle deétokiad(SICAU), para que 0s responsaveis
respondam sobre as providéncias adotadas.

O fluxo do SICAU funciona da seguinte forma:

a) A recomendacéo € enviada para UO responsavepama para atendimento;

b) A(s) UO(s) imediatamente superior (es) recebemg copia do encaminhamento;

c) A resposta da UO é encaminhada para a AuditoriacOpia para as UOs superiores;

d) Caso a UO responsavel ndo responda dentro dwm @stipulado para atendimento, a UO
imediatamente superiora recebe um e-mail em sia paistal cobrando a resposta;

e) Caso a UO nao responda no prazo estipulado, sup€ior recebe um e-mail cobrando a resposta,;
e

f) Caso a UO nao responda o e-mail é encaminhadocpixa da Presidéncia.

Durante o exercicio, a Auditoria Interna tambéncti@acia ao Conselho de Administracéo e
ao Conselho Fiscal por meio de reunides registradas\tas, sobre as auditagens realizadas, as
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recomendac0Oes feitas e as respostas e provid@esagsvolvidas pelos gestores em cada um dos
itens apontados.

f) Descricdo da sistematica de comunicacao a altargncia, e ao Conselho de Administracao
sobre riscos considerados elevados, decorrentes o implementacdo das recomendacdes da
auditoria interna pela alta geréncia

Da mesma forma como descrito anteriormente, awsédiea seria a mesma: a auditoria interna
daria ciéncia das justificativas apresentadas estdias e ao Conselho de Administracéo, por meio
de reunibes registradas em Atas, onde seria feitegistro das recomendacfes e as possiveis
consequéncias. Cumpre ressaltar que até o presemteento ndo existe nenhum registro desta
situacao.

g) Eventuais adequacdes na estrutura organizaciondh unidade de auditoria

N&ao foram realizadas adequacdes na estrutura mooUfteriodo na unidade de auditoria
interna.

4.5 Atividades de correicéo e de apuracao de iliog administrativos

As atividades de apuracao de irregularidades adtrativas no ambito da TRENSURB séo
conduzidas por duas instancias, de acordo comw@gidade da infracdo e dimensédo da medida
disciplinar. Para fatos de menor relevancia aossquaiba aplicacdo de medidas disciplinares de
adverténcia ou suspensao a via apuratoria € deaddaiDireta conduzida pela propria chefia. Por
outro lado, para fatos de maior gravidade cuja pexda ser a de maior intensidade, caso da dispensa
por justa causa, a competéncia de processameata fiargo de uma Comissao Disciplinar.

No ano de 2017 foram registrados junto ao sistemaC&U-PAD doze Processos
Disciplinares atribuidos & Comissao de Processasilinares — COPED e sessenta e seis Processos
de Apuracdo Direta, conforme relatério do refei&istema (Anexo 4).

Em consonancia com a Portaria 1.043, de 24 de #ldi2007, da Controladoria-Geral da
Unido — CGU e para o atendimento de seus disposjtem regra, a TRENSURB procura manter
cadastrados e atualizados todos os processos deezaatdisciplinar no Sistema de Gestdo de
Processos Disciplinares (CGU-PAD).

Para maior eficacia, a Comissao Permanente ded2ax®isciplinares — COPED — passou a
exercer a gestdo disciplinar realizando os regstooCGU-PAD em lugar da Geréncia de Recursos
Humanos — GEREH, posto que esta somente integiagtama disciplinar ao final de cada processo,
apos o seu transito em julgado, com o fim de apégantuais medidas.

Nesse mesmo sentido a empresa esta realizands@oreld seu Regulamento de Pessoal no
gue tange ao “Regime Disciplinar” a fim de melhstesnatizar os procedimentos, atingir maior
eficiéncia e harmonizar com demais aspectos dgridaale.

4.6 Gestao de riscos e controles internos

A Geréncia de Planejamento esta realizando a medis®lanejamento Estratégico, com vistas
a garantir que as atividades sejam desenvolvidasateéo com os valores e objetivos da empresa. A
revisdo do Planejamento Estratégico alinha-se arajyzerspectivas, sendo elas: Sociedade,
Financeira, Processos Internos e Pessoas.
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A perspectiva de Processos Internos objetiva premas melhores praticas de Governanca
através da eficiéncia dos Processos Internos, difiGde Riscos e do Controle Interno.

A Resolucéo de Presidéncia, REP-0284/2017, dedileréncia de Planejamento como area
responsavel pela Implementacdo da Gestado de RBongples Internos e de Processos da empresa.

A Geréncia de Planejamento em 2017 deu inicio guearmaento de processos internos que
busca revisar os pontos criticos nos processogatallio. J& foram iniciados o mapeamento dos
processos da Geréncia Juridica, Setor de Higi&egeranca do Trabalho e Setor de Oficinas.

Quanto a Gestao de Riscos, foi deliberado peladiseExecutiva conforme ATA n°® 1189
gue o Comité Interno de Riscos sera constituidosp®embros da Diretoria. Além disso, foi
apresentada a Diretoria proposta de Politica deoRjgjue se encontra em fase de analise por esta.
No Quadro 11 é apresentado modelo de planilha d@eoRiutilizado na TRENSURB para
levantamento e acompanhamento dos riscos.

O trabalho de implantacdo do sistema de Gestaastedpela area de Planejamento iniciou
em 12/12/2017, e estéa dividido em trés etapas:

a) Treinamento e capacitacasobre riscos e sua gestdo. Primeiramente o ptargiueo nivel
executivo e posteriormente foram realizadas oficiop@e contaram com a presenca de 245
colaboradores;

b) Criacdo do mapa de riscog definicdo das acdes que deverao ser empreenfigtasetapa
compreende o levantamento dos riscos das divensdades organizacionais; diagnoéstico e
elaboracdo da matriz de risco para mensurar, avalidenar e agir sobre 0s riscos que
possam afetar os objetivos da unidade e, consexjuente, os objetivos estratégicos da
empresa;

c) Aprovacao e entrega do Sistema de Gerenciamento Rescos sua Matriz e Politica. Esta
etapa permitird a definicdo da forma de funciondmdn sistema, ajustando tempo e modo
mais adequados para atualizar e melhorar a qualidad informagdes que deverdo ser
entregues.

As acdes de mapeamento dos processos internogsgme ientificar os pontos criticos nos
processos de trabalho e o mapeamento dos riscethifittgdo a revisdo e fortalecimento dos
controles internos existentes, uma vez que osalestinternos nao podem ser dissociados dos riscos,
pois ambos seguem um caminho continuo para augikanpresa a atingir seus objetivos.

Cabe citar ainda, no nivel de Governanca, o fanitalento do controle interno por meio dos

trabalhos da Auditoria Interna, Auditoria Externa partir de 2018 com implementacao do Comité
de Auditoria estatutario, conforme previsto no ttdpi7 do Estatuto Social.
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Quadro 11 — Modelo de Planilha de Riscos

GESTAQ DE RISCOS E CONTROLE INTERNG

S TRENSURB QRSP T 0 a&\\_ PLANILHA DE RISCOS

Uo:
PROCESSO:
hd . Descrigdo do Risco - - - - . -
Ne: Categoria — P 1 NR (PXi) Resposta Controles Responsavel
Causa Evento Consequéncia
1
2
3
a4
5

Fonte: Geréncia de Planejamento — GEPLA

GRADUACAD DD RISCO

Muito alta
Alta
Média

Baino

Muito baino
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4.7 Politica de remuneracado dos administradores eambros de colegiados

a) Base normativa da remuneracao

Conforme disposto no art. 41, inciso VI, alinea‘iinciso Xl do Anexo | do Decreto n® 9.035/2017,
no art. 27, paragrafos 1° e 2° do Decreto n° 884%/ e no art. 4°, paragrafo 1° da Resolucdo CGPAR
n® 12/2016, compete a SEST fixar a remuneracaadiofmistradores, conselheiros fiscais e membros
do comité de auditoria das empresas estatais federa

b) Pratica de remuneracao
Conforme Estatuto Social da TRENSURB, a préticeedauneracgéo ocorre da seguinte forma:

Art. 16 - A Assembleia Geral, além de outros cgsewvistos em lei, reunir-se-a para deliberar
sobre:
VII. fixagdo da remuneracdo dos administradoresCalaselho Fiscal e do Comité de Auditoria;

Art. 26 - A remuneracdo dos membros dos Conselaosdininistracdo e Fiscal e do Comité de
Auditoria sera fixada anualmente em Assembleia IGeoa termos da legislagao vigente.

§ 1° E vedado o pagamento de qualquer forma den@nagéio no prevista em Assembleia Geral.
§ 2° Os membros dos Conselhos de AdministracasalFierdo ressarcidas suas despesas de
locomocéo e estada necessarias ao desempenhocda,fsampre que residentes fora da cidade
em que for realizada a reunido, nos termos da nomneana pertinente.

§ 3° Caso o membro resida na mesma cidade ou negi#iopolitana da onde se realizar a reunio,
a empresa custeara apenas as despesas de locanadigdentacao.

§ 4° A remuneracdo mensal devida aos membros doseos de Administracdo e Fiscal da
TRENSURB néo excedera a dez por cento da remureenagdsal média dos diretores, excluidos
os valores relativos, eventuais adicionais e beiosfisendo vedado o pagamento de participagao,
de qualquer espécie, nos lucros da empresa.

§ 5° A remuneracéo dos membros do Comité de Aualisera fixada pela Assembleia Geral em
montante nao inferior a remuneracéo dos consethésgcais.

Art. 38 - Compete ao Conselho de Administracao:
XXXIV. manifestar sobre remuneracdo dos membroBidetoria e participacdo nos lucros da
empresa.

¢) Composigao da remuneracao

i) A descricao dos elementos da remuneracéo e osvolgjeie cada um deles:

Honorarios, gratificacéo natalina, adicional deaf&rauxilio alimentac&o e plano de saude.

i) A proporcéo de cada elemento na remuneragao total:

Vide Quadros 12, 13 e 14.

iii) A metodologia de célculo e de reajuste de cadaasrementos da remuneracgao:

Em 2017 n&o houve reajuste nos honorarios dos Asiimsidores.

Os valores foram aprovados pelo CONSAD, autorizgmds SEST e aprovados pela Assembleia
Geral Ordinaria — AGO.

iv) As razfes que justificam a composicao da remuneraca

As fungdes da Diretoria Executiva tém incumbéneiassponsabilidades relativas a todos os papéis
necessarios a administracao propriamente ditagcoemo conduzir os negocios vislumbrando o futuro,
seja no ambito externo e interno, em nivel direbuoexecutivo, através das geréncias que Ihe sdo
afetadas organizacionalmente.

Demonstrativo da Remuneracgéo Variavel dos Administtdores

N&o se aplica.
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Quadro 12 — Remuneragao dos Conselhos de AdmiésteFiscal

Conselho de Administracéo

Periodo de Exercicio

Remuneracéo (R$)

Nome do Conselheiro . . Média .
Inicio Fim mensal Total no exercicio
NASCIMENTO, C. - 01/05/2011R$ 2.555,9¢ R$ 10.223,84
CAMPOS, M.A.Q. - 01/02/201| R$ 2.359,33 R$28.312,20
PATRICIO, L.O. - - R$ 2.359,33 R$ 28.312,20
SILVA, A.A.O. - - R$ 2.359,33 R$ 28.312,20
SIMOES, J.M.C 24/04/2017 - R$ 2.359,33 R$ 18.874,80
MARACCI, V.R.S. - - R$ 2.359,33 R$ 28.312,20
HORBE, F.J.S. - 06/02/201 R$ 2.555,96 R$5.111,92
BORILLE, D. 06/02/2017 - R$ 2.359,33 R$ 25.952,85

Conselho Fiscal

Periodo de Exercicio

Remuneracao (R$)

Nome do Conselheiro . ) Média .
Inicio Fim Mensal Total no exercicio
NASCIMENTO, F.F.S.K - 19/04/20) R$ 2.555,9¢ R$ 10.223,84
SIMON, V. - 19/04/20171 R$ 2.555,96 R$ 10.223,84
MACEDO - 19/04/2011R$ 2.555,94 R$ 10.223,84
ALMEIDA, C.U.T. 19/04/2017 - R$ 2.359,33 R$ 18.874,80
NETO, M.M.S. 19/04/201Y - R$ 2.359,33 R$ 18.874,80
SANTOS, E.J. 19/04/2017 - R$ 2.359,33 R$ 18.874,80
Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

Obs.: Os membros do Conselho Fiscal sugdemdio participaram de reunifes do Conselho.

Quadro 13 — Sintese da Remunerac¢do dos Adminisg®do

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Diretoria Estatutaria

EXERCICIO
Remuneragéo dos Membros
2017 2016
NuUmero de membros: 03 03
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 849.364,92 985.729,37
a) saldrio ou pré-labore 849.364,92 932.847,30
b) beneficios diretos e indiretos 89.764,59 52.882,07

c) remuneragdo por participagéo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participagéo nos resultados
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g) remuneragdo por participagéo em reunibes

h) comissbes

i) outros
[l — Total da Remuneragéo (| + I1) 939.129,51 938.772,62
IV — Beneficios p6s-emprego
V — Beneficios motivados pela cessacao do exemido cargo
VI — Remuneracdo baseada em ac¢fes
Fonte: Setor de Pessoal — SEPES
Quadro 14 — Sintese da Remuneracao dos Adminisged CONSAD
Identificacdo do Orgéo
Orgéo: Conselho de Administracéo
Remuneragéo dos Membros EXERCICIO
2017 2016
Numero de membros: 06 06
| — Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 174.591,84 163.581,44
a) saldrio ou pré-labore 174.591,84 163.581,44
b) beneficios diretos e indiretos
c) remuneracgdo por participagdo em comités
d) outros
Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))
e) bénus
f) participag¢do nos resultados
g) remuneragdo por participagéo em reunibes
h) comissbes
i) outros
Il — Total da Remuneracéo (| + I1) 174.591,84 163.581,44
IV — Beneficios pds-emprego
V — Beneficios motivados pela cessa¢édo do exemido cargo
VI — Remuneracdo baseada em ac¢fes
Fonte: Setor de Pessoal — SEPES
Quadro 15 — Sintese da Remuneracao dos Administed CONFIS
Identificacdo do Orgéo
Orgéo: Conselho Fiscal
Remuneracéo dos Membros EXERCICIO
2017 2016
NGmero de membros: 03 titulares 03 titulares
03 suplentes 03 suplentes
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 87.295,92 92.014,56
a) saldrio ou pré-labore 87.295,92 92.014,56
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b) beneficios diretos e indiretos

c) remuneragdo por participagdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bénus

f) participag¢do nos resultados

g) remuneragdo por participagéo em reunibes

h) comissbes

i) outros

Il — Total da Remuneracéo (| + I1) 87.295,92 92.014,56

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacédo do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em ac¢fes

Fonte: Setor de Pessoal - SEPES
Obs.: Os membros do Conselho Fiscal suplentesardiciparam de reunides do Conselho.

Quadro 16 — Detalhamento de Itens da Remuneragd@v/e€bdos Administradores
N&o se aplica.

4.8 Informacdes sobre a empresa de auditoria indepdente contratada

A TRENSURB possui contrato com empresa de auditiarna para realizar auditoria nas
suas demonstracdes contabeis. No Quadro 17 s&eafadas informacdes sobre esta contratacao:

Quadro 17 — Informacdes sobre Auditoria Indeperedent

Objeto do Contrato Informacdes gerais Contrato

O periodo de atuacao refere-se |ao

exercicio de 2017. Elaborado um Plano

Prestagdo de servigos técnicoge trabalho para execugéo dos servigds a
AUDITORIA de auditoria independente | serem efetuados segundo as NormasContrato n°

INDEPENDENTE sobre as demonstragfes | Brasileiras de Contabilidade, Comissao 120.20/15

contdbeis da TRENSURB. | de Valores Mobiliarios, Comité de

pronunciamentos Contabeis e demais

normas e procedimentos aplicaveis.

Fonte: Gabinete da Presidéncia - GAPRE

A empresa Maciel Auditores S/S foi vencedora datdagéo na modalidade de Pregéao
Eletrénico n® 044/2015 - 05/05/2015, no valor de ®$43,31, contrato n° 120.20/15, Processo
Administrativo n°® 0519/2015, a qual presta servigasicos de auditoria independente sobre as
demonstracdes contabeis da TRENSURB.

Dados da empresa: Maciel Auditores S/S — EPP, @RIP3.098.174/0001-80, estabelecida na
Avenida Bastian, 366, Menino Deus, Porto Alegre Grande do Sul.
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4.9 Politica de participacado de empregados e admstiadores nos resultados da Entidade

N&o existe politica de participacdo dos empregadesesultados da empresa.
4.10 Participacéo acionaria de membros de colegiasida Entidade

A Lei 6.404/76 prevé que os membros do Conselho iAdimativo da TRENSURB
(CONSAD) sejam acionistas da empresa. Em razéo, disiunta Comercial do Rio Grande do Sul
(JUCERGS), em momento anterior fazia tal exigérmmaa que a TRENSURB, junto com a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)pedake solucéo paliativa em que a Unido cedia
1 (uma) acéo para cada conselheiro com termo tieuigfo simultaneo e condicional.

Todavia, em trabalho desenvolvido na JUCERGS quamajgicacdo da Lei 6.404/76 a luz do
art. 235, em especial da parte final daquele disposisto €, "sem prejuizo das disposi¢cdes esp&Ci
de lei federal”, a exigéncia de tal dispositivoaestiperada, e por ora, ndo ha membros do colegiado
com participacdo acionaria na TRENSURB.
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5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
5.1 Gestao de Pessoas

A TRENSURB detém em seu quadro 1.107 empregados3®12/2017. Ha 25 vagas
destinadas a empregados em comissao por livrerpeovo e 130 funcbes em comissao para
empregados de provimento efetivo. O quantitativogdo pelo SEST é de 1.113, conforme Portaria
n° 7 de 05/05/2017.

Perfil da Forca de Trabalho
a) Empregados Ativos:

Os empregados ativos constituem o Quadro de Ejagos da TRENSURB e representam a
real forca de trabalho da empresa. Ha ainda 74eapaos por invalidez, que estdo com o contato de
trabalho suspenso, os quais ndo sao contabilizatadins de controle do quantitativo de pessoal.

Idade

Os dados apresentados abaixo apresentam a cgagpadd perfil dos empregados em
atividade:
Quadro 18 — Composic¢ao de idade dos empregados
Menor Idade Maior Idade Idade Média

44 anos

20 anos 73 anos

Fonte: RM Totvs

Figura 4 — Gréfico de distribuicdo dos empregadodgixa etaria

25,0%

14,7% 15,2%

12,6%
8,3% 9,0%
6,5% °

4,3% 3,6%

0,8%

Até 25 anos Entre 26 eEntre 31 e Entre 36 e Entre 41 a Entre 46 a Entre 51 a Entre 56 a Entre 61 a Acima de
30anos 35anos 40anos 45anos 50anos 55anos 60anos 65anos 65 anos

Fonte: RM Totvs

Observa-se que ha um quantitativo expressivo deega@os entre 0os 51 e 60 anos de idade,
cujas faixas de idade, somadas, representam 4@2%al de empregados em atividade. Importante
observar também o quantitativo de empregados cadeidntre 26 e 35 anos, 0s quais correspondem
a 27,3% da forca de trabalho da TRENSURB.

Tempo de Empresa
Quadro 19 — Tempo de empresa dos empregados

Menor Tempo Maior Tempo Tempo Médio
de TRENSURB de TRENSURB de TRENSURB
Menos de 01 ano 37 anos 15,9 anos

Fonte: RM Totvs



Relatério de Gestdo 2017

W TRENSURB

Figura 5 — Gréfico distribuicdo dos empregadosfaiaa de tempo de empresa
352 35

3
37,85%
52,21%

9,94%

157

69
28
8
H E i)
Menos 01 Dela4 Deb5al0 Dellal5De16a?20De 25a30De 30 a 35 Mais de 35
ano anos anos anos anos anos anos anos

Fonte RM Totvs

Percebem-se duas concentracdes distintas em r@a¢émpo de empresa dos empregados em
atividade. Uma delas é formada pelos empregadoscoopdem as faixas “de 30 a 35 anos” e
representam 31,89% do quantitativo total de empliegam atividade, ou seja, 353 empregados. Trata-
se de empregados admitidos entre os anos de 19839 fundamentais ao inicio das operacfes da
TRENSURSB, cuja primeira linha foi inaugurada em ¢oagle 1985.

Outro segmento de concentragdo abrange os endpgegadm até 10 anos de empresa,
contemplando as faixas “de 05 a 10 anos de empeasgiresentando 31,80% do quantitativo total de
empregados em atividade, ou seja, 352 empregaddbRENSURB retomou as contratacdes a partir
de 2003 através da realizacdo de Concursos Pubdiendo intensificada nos anos de 2006 e 2010,
promovendo assim a renovacéo do Quadro de Empregadmbém o aprimoramento da gestdo e dos
processos de trabalho, impactando positivamentiesenvolvimento da empresa.

Escolaridade

Figura 6 — Gréfico distribuicdo dos empregadosgseolaridade

Ensino Médio Técnico Ensino Superior
Profissionalizante

Fonte: RM Totvs

A distribuicdo dos empregados ativos por escoldddasta diretamente relacionada a
composicdo de empregos e ocupacdes da TRENSURBdisstibuicdo nas areas. A area operacional
da TRENSURB possui atualmente 690 empregados atvaie o0 nivel de escolaridade exigido no
emprego e ocupagdes € “Ensino Médio”, representaadfa maioria 0s empregados em atividade
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com este mesmo nivel de escolaridade. Os empregatosivel “Ensino Superior” e “Técnico
Profissionalizante” atendem especialmente as #&ewawnistrativas e de Manutencao.

b) Aposentados Ativos:

Compdem o Quadro de Empregados da TRENSURB 243egagins aposentados em
atividade. Este quantitativo representa 21,83%wvdgas ocupadas, distribuidas em 20 cargos e 29
Unidades Organizacionais.

Idade
No Quadro 20 e Figura 7 estao apresentados os d=dosntes ao perfil dos Aposentados Ativos:

Quadro 20 - Composicao de idade dos aposentados ati
Menor Idade Maior Idade Idade Média

47 anos 70 anos 57,8 anos
Fonte: RM Totvs

Figura 7 — Gréfico de distribuicdo dos aposentatioss por faixa etaria

47 A 55 ANOS 56 A 62 ANOS 63 A 70 ANOS

Fonte: RM Totvs

Os empregados aposentados em atividade concerdram-duas faixas de idade, “De 47 a 55
anos” e “De 56 a 62 anos” que representam somadasl8 total de empregados aposentados ativos
na TRENSURB.

Tempo de Empresa
Quadro 21 — Tempo de empresa dos aposentados ativos

Menor Tempo Maior Tempo Tempo Médio
de TRENSURB de TRENSURB de TRENSURB
28 anos 37 anos 32,5 anos

Fonte: RM Totvs
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Figura 8 — Graéfico distribuicdo aposentados atparsfaixa de tempo de empresa

80%

7% 11%

— L] 2%

De 28 a 30 Anos De 31 a 33 Anos De 34 a 35 Anos Dee B6AN0S

Fonte: RM Totvs

A maioria dos 243 empregados aposentados em atevimaresponde a faixa “De 31 a 33 Anos
de Empresa”, representando 80% do quantitativbdetampregados aposentados ativos. Trata-se dos
empregados que ingressaram na TRENSURB entre 1P837e fundamentais ao inicio das operacdes
da TRENSURB, cuja primeira linha foi inaugurada erarco de 1985. A segunda maior faixa de
concentracdo esta nos empregados na faixa “De3%4Amos de Empresa”, representando 11% dos
aposentados atuais.

Escolaridade

Figura 9 — Gréfico distribuicdo dos aposentadasmatpor escolaridade

25% 5%

Ensino Médio  Técnico Profissionalizante Ensino Superi

Fonte: RM Totvs

Observa-se que o nivel de escolaridade dos apdssrean atividade concentra-se em “Ensino
Médio”, representando 84% do total de empregadoseayados ativos, mao-de-obra contratada em
abundancia para garantia da operacdo e manuteagéatio da histéria da TRENSURB.
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Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos
* Indicadores: Taxa de Frequéncia e Taxa de Gravidadde acidentes de trabalho
- Acidentes de trabalho e Doencgas Ocupacionais
Tem como objetivo classificar a empresa utilizaedoa taxa de frequéncia e a taxa de
gravidade de acidentes de trabalho, conforme o roirde acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais e o numero de dias perdidos e dald@tados, de acordo com os padrdes estabelecidos

pela Organizacao Internacional do Trabalho.

Quadro 22 - Padrdo Organizacao Internacional dbalho — OIT

CONCEITO TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE
MUITO BOA 0A20 0 A 500
BOA 20A 40 500 A 1000
REGULAR 40 A 60 1000 A 2000
PESSIMA ACIMA DE 60 ACIMA DE 2000

Fonte: OIT (Organizacéao Internacional do Trabalho)

- Classificacao da empresa conforme padrao OIT

Meta — Retornar ao concedUITO BOAnNa taxa de frequéncia e retornar ao condélthTO BOA
na taxa de gravidade de acidentes de trabalho.

Quadro 23 - Taxa de Frequéncia e de Gravidade dketes de Trabalho da TRENSURB

TAXA DE TAXA DE

ANO FREQUENCIA CONCEITO GRAVIDADE CONCEITO

2010 13,68 MUITO BOA 287,17 MUITO BOA

2011 16,52 MUITO BOA 3006,92 PESSIMA

2012 38,93 BOA 2328,33 PESSIMA

2013 27,07 BOA 2190,58 PESSIMA

2014 18,09 MUITO BOA 758 BOA

2015 20,36 BOA 641 BOA

2016 24,82 BOA 697 BOA

2017 16,90 MUITO BOA 517 BOA

Fonte: Indicadores SESET - Setor de Higiene e $@agardo Trabalho
Quadro 24 - Quantitativos Acidentes de Trabalho
COM SEM DOENCAS MEDIA DE

ANID AFASTAMENTO |AFASTAMENTO UREsIZ1) OCUPACI%NAIS UG EMPREGADOS
2010 23 12 11 0 46 1091
2011 26 14 09 0 49 1085
2012 63 13 06 10 92 1103
2013 30 19 08 06 63 1156
2014 25 12 12 03 52 1120
2015 33 06 16 0 55 1057
2016 37 06 08 02 53 1054
2017 23 10 13 0 46 1107

Fonte: Indicadores SESET - Setor de Higiene e $@agardo Trabalho

Os acidentes de trabalho e doencas ocupacionalREAISURB apresentaram uma queda
expressiva de 2012 para 2013 e deste para 201&cigspente em decorréncia da diminuicdo do
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numero de empregados préprios (devido ao progr&@mapaio a aposentadoria voluntaria) e da atuacao
de empresas contratadas em areas de manutengéo.

Desde entdo, de 2014 para 2017, os n@mneaativeram-se em valores proximos, pois o SESET
permanece atuando através de acles de carateegiagsivo em relacdo aos acidentes de trabalho.
Em relacdo a prevencgéo ativa, o setor realiza g@gseperiddicas nas areas e atividades e ministra
treinamentos de instrucdo e conscientizacdo. Eatdela prevencéo passiva, realiza a analise dos
acidentes de trabalho e, quando cabivel, encamsindestdes de melhorias, competindo as Geréncias
e aos Setores envolvidos a efetivacdo das medidpegias. Gradativamente, percebe-se que a cultura
de boas préticas de Seguranca do Trabalho vem gesuaiporada pelos empregados proprios e pelos
funcionarios de empresas contratadas, bem comamedh/ém sendo promovidas nos ambientes e
nos equipamentos de trabalho, de forma a reduadictes geradoras de acidentes.

Importante destacar que, dos 33 ackdeté trabalho tipicos registrados em 2017 (exaxuid
os treze acidentes de trajeto), treze foram deumsede assaltos e agressdes a empregados atuantes
nas Estacoes da TRENSURB, em cujo ambito o SESHGopoode atuar, por tratar-se mais de uma
guestado de seguranca patrimonial do que de efetivi@nde Seguranca do Trabalho.

e Indicador: Absenteismo

O indice de absenteismo tem como objeto medir peraknente a quantidade de horas em que
0 empregado deixa de exercer suas funcdes pos jaltaficadas ou ndo, com excecao dos seguintes
eventos: aposentadoria por invalidez, afastadosdpencas e acidentes (atestados maiores que 15
dias), liberados para o sindicato, contratos susysea licencas nao remuneradas.

Meta: Reducéo do indice em andlise.
Quadro 25 — Indice de Absenteismo
Ano 2013 2014 2015 2016 2017

Absenteismo (%)* 4,42 3,96 4,29 3,96 3,94

Fonte: Indicadores GEREH — Geréncideursos Humanos
*Média ano.

Verifica-se que a média de Absenteismo no ano d& &) semelhante ao de 2016, visto as
iniciativas de gestédo de pessoas que vem sendpadss, em especial, acbes mensais com tematicas
de saude e bem estar para toda empresa e pamwaraaempresa SEST/SENAT que oferecem servigos
gratuitos de fisioterapia, psicologia, pilates, mtdogia, entre outros.

* Indicador: Rotatividade (turnover)

O indicador de rotatividade de pessoal mede a &elantre desligamentos (voluntarios ou
involuntarios) e admissoes.
Meta: Manter o decréscimo do indice em analise.

Quadro 26 — indice de Rotatividade Anual
Ano 2013 2014 2015 2016 2017
Rotatividade (%)* 8,12 9,81 7,32 4,08 3,96

Fonte: Indicadores GEREH—- Geréncia €eursos Humanos
*Indice acumulado ano.
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No ano de 2017 ocorreu uma reducdondicé de rotatividade de pessoal tendo em vista,
principalmente, pela alteracdo da metodologia @mtficacdo do total de empregados e alteragao do
limite maximo para o quadro de pessoal de 1.054 pdrl3 empregados (Portaria n°® 7 de 05 de maio
de 2017 da Secretaria Executiva do Departament@atedenacdo e Governanca das Empresas
Estatais). Este aumento no quadro foi devido cumgto de deciséo judicial para contratacdo de mais
59 Segurancgas Metroviarios.

Treinamento de Pessoal

Quadro 27 — Participacéo Efetiva de Empregadod\pea em Treinamentos

Area Participantes
OPERACAO 350
MANUTENCAO 149
ADMINISTRACAO 201

Fonte: Indicadores SETRE - Setor de Sele¢&o edmreinto

Em 2017 foram treinados 700 empregados. Destess@bda Operacao, 149 da Manutencéo
e 201 do Administrativo. Considerando que houvariigipacdo de um mesmo empregado em mais
de um treinamento ao longo do ano, obteve-se otitataro de 1.770 participacdes, 0 que gerou
37.162,5 horas/homede treinamento.

Cabe salientar que foram elaborados e realizadb®dajetos de Treinamentos, dos quais 100
deles foram treinamentos/cursos externos e intemistrados de forma gratuita, buscando suprir a
demanda de treinamentos devido a pouca dispordd#idrcamentéria.

Despesas associadas a manutencéo do pessoal

- Pagamento de Pessoal Ativo: R$ 124.903.262,85

- Auxilio-Alimentacdo dos Empregados: R$ 10.402,909

- Auxilio-Transporte dos Empregados: R$ 581.708,00

- Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos lgagos: R$ 620.459,90

- Assisténcia Médica e Odont. dos Empregados emimtes: R$ 5.828.989,88

AclOes adotadas para identificar eventual irreguladade relacionada ao pessoal - Acumulacéo
remunerada de cargos, funcdes e empregos publicoa &erceirizacao irregular de cargos

O Setor de Pessoal verifica no processo de admisadase de checagem dos pré-requisitos,
se o candidato ja& exerce algum cargo publico gjzeveslado a acumulagdo. No caso afirmativo, o
candidato devera apresentar a exoneracdo no i@l ou desligamento da empresa anterior na
carteira de trabalho. Na fase final da admiss@&analidato declara formalmente que néo exerce cargo
publico em qualquer dos poderes da Unido, dos &sitdd Distrito Federal e dos Municipios. Ao final
do processo de admissao esta declaracdo assinaglavéada na pasta funcional.

A medida adotada antes da designacéo para Fun¢éepregos e Comisséo € a verificacao
do CPF no Cadastro de Responséveis com Contasddsidaegulares no endereco eletrénico:
https://contas.tcu.gov.br/cadirreg/CadirregCondidtae
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Principais riscos identificados na gestao de pessoda unidade e as providéncias adotadas para
mitiga-los

Os principais riscos estdo detalhados no item 5Se§uem abaixo os identificados:

1. A Geréncia de Recursos Humanos realizou estudo2@h? sobre o quantitativo de
empregados aposentados e pré-aposentados. Atualime243 empregados ativos na condicéo de
aposentados e 184 empregados ativos na condicapadentaveis. Estes nimeros demonstram a
necessidade de renovacdo do quadro de pessoalbéntam expectativa por um novo Plano de
Incentivo, a fim de motiva-los a efetuarem o sesligemento voluntario da empresa.

- Providéncias adotadas: Atualmente a empresa @@uaientacdées do Governo quanto a
possivel Plano de Incentivo.

2. A implantacdo do PCEFS, ocorrido em 2014, ajustaforma significativa os salérios de
nivel médio e técnico, todavia para os cargos \d& superior os salarios nao tiveram o mesmo ajuste
A empresa tem encontrado dificuldades para cog#atgpor exemplo, para Médico do Trabalho, com
carga horaria diaria de 04 horas; esse fato éifbawlip tanto no baixo nimero de candidatos nos
concursos e, posteriormente, no chamamento pateatapéo. Atualmente existe a necessidade de
contratacao de Médico do Trabalho e os poucos datwdi que haviam no cadastro reserva do ultimo
concurso publico nao tiveram interesse devido Eisando ser atrativo.

- Providéncias adotadas: Nomeado GRUPO DE TRABAL-HESTUDOS E MELHORIAS
PARA O PLANO DE CARREIRA - REP 0198/2017 em 16/@d/2, a fim de, entre outros assuntos,
realizar a revisdo do Plano de Classificacdo dereguos, Funcdes e Salarios - PCEFS.

3. O baixo efetivo, em especial, nas Estacoes e Q@erde Trens tem sido um risco
permanente, comprometendo a finalidade operacidaalRENSURB. A empresa no segundo
semestre de 2014 aumentou em 04 estacdes a sagapdandavia ndo houve aumento do quadro de
pessoal. Este fato proporciona aumento de horaasex@endo que muitas vezes, ha dificuldade na
convocacao dos empregados.

- Providéncias adotadas: Houve aumento no quawntitde pessoal pela Portaria n® 7 - SEST
de 05/05/2017 de 59 empregados, devido a Decigdioidluque determinou que o efetivo de 170
Segurancgas Metroviarias. O quantitativo de empegpdssou de 1.054 para 1.113. Mesmo com este
acrescimo de pessoal, ainda ha caréncia de empegad Estacdes e Operacao de Trens, sendo que
a empresa deve respeitar o limite maximo para drqude pessoal proprio estabelecido pela Portaria
da SEST.

4. Acdes judiciais movidas pelos empregados contrafaesa.

- Providéncias adotadas: A Geréncia de RecursasaHas iniciou em 2017 um controle com
relacdo aos Prepostos e Testemunhas, que sdo atkmgrem audiéncias com assuntos que sao
pertinentes & GEREH, no sentido de instrui-los celacdo ao objeto da Acado e, ainda, garantir a
presenca destes nas audiéncias.

5.1.1 Estrutura de pessoal da Unidade

Quadro 28 — Forca de Trabalho da UPC em 31/12/2017

Lotacao Ingressos Egressos no
Tipologias dos Cargos no .
Autorizada Efetiva | Exercicio | EXercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1.113 1.082 71 26
1.1. Membros de poder e agentes politicos
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1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234).
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéao 1.113 1.082 71 26

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio o

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgaos
esferas

2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Pliba 25 25 29 26
4. Total de Servidores (1+2+3) 1.138 1.107 100 52
Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

A Portaria n°® 07 de 05 maio 2017 da Secretariaa@denacdo e Governanca das Empresas
Estatais - SEST fixou o limite maximo para o quadiEgessoal proprio de 1.113, excluindo-se deste
numero os empregados aposentados por invalidexn@rdo de 1.054 para 1.113 ocorreu devido
Acado Civil Publica, Processo n° 0001800-11.2004.8@R5, proposta pelo Ministério Publico do
Trabalho, na qual a empresa deveria ter um totaF8eSegurancas Metroviarias. Desta forma, houve
a contratacdo de 59 Segurancgas Metroviarias, ddisomprimento da Sentenca Judicial.

Quadro 29 — Distribuigéo da Lotag&o Efetiva

Tipologias dos Cargos = L.otagéo Efet|Ya -
Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 260 822
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 0 26 822
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio
1.1.5. Servidores requisitados de outros érgaos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Publica 19 6
4. Total de Servidores (1+2+3) 279 828

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

Quadro 30 — Detalhamento da estrutura de cargaenssao e fungdes gratificadas da UPC

Lotacdo Ingressos
Tipologias dos Cargos em Comisséo e das Func¢des no Egressos no
Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comissao 25 25 29 26
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 25 25 29 26
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exerdjicio
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Org&os e Esferas
1.2.4. Sem Vinculo 25 25 29 26
1.2.5. Aposentados
2. Funcbes Gratificadas 130 130
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2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 130 130
2.2. Servidores de Carreira em Exerc|cio
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 155 155 29 26

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

O provimento dos Cargos de Confianca de Chefe n&a da Presidéncia e Gerente Juridico
podem ser exercidos por empregado de carreira lathcwao 6rgdo ou empregado sem vinculo. Em

31/12/2017 estas fungbes estavam ocupadas por gorgeem vinculo.

Analise Critica:

1. A andlise dos dados apresentados dos aspectastgderem diretamente na forga de trabalho

deve dispor sobre as seguintes questdes, entesaute a UPC entender relevantes:

« aquantidade de servidores disponiveis frente as cessidades da unidade

O quadro de pessoal autorizado pela Secretarisoded€nacdo e Governanca das Empresas
Estatais - SEST em 2017 foi de 1.113 empregadesjaécao Civil Publica que aumentou
em 59 empregados na ocupacdo Seguranca Metrovdanmior dificuldade enfrentada nos
altimos anos com a reducéo de quadro € nas areasrfi;m da empresa, 0 que tem causado
aumento nas horas extras, dificuldade na liberdedceinamentos dos empregados, demandas
trabalhistas, reivindicagOes sindicais constaniasatisfacdo geral dos empregados. Ha varias
solicitagbes para contratacdo de empregados pélassas areas da empresa que Sao
encaminhadas por Comunicacao Interna - Cl para@@Gia de Recursos Humanos - GEREH.
O baixo efetivo, em especial, nas Estacoes e G Trens tem sido um risco permanente,
comprometendo a finalidade operacional da TRENSURBmMpresa no segundo semestre de
2014 aumentou em 04 estacOes a sua operacao,aaquvihouve aumento do quadro de
pessoal. Este fato proporciona aumento de horeasesendo que muitas vezes, ha dificuldades
na convocacao dos empregados.

« resultados de eventuais avaliacbes sobre a distriigéo da forca de trabalho entre a
area meio e area fim e do numero de servidores erargos comissionados frente a nao
comissionados

Sobre a distribuicdo da forca de trabalho entieea meio e fim e do nimero de empregados

frente as Fungbes em Comissédo e Emprego em Comaési@-se que sdo atividades

especificadas pela Empresa, distintas ou adicicmguelas atribuidas aos empregos de
provimento efetivos, vinculadas ou ndo a estrutuganizacional ou processos produtivos.

Sendo assim, consideramos como um acréscimo inmpente@ra atender as necessidades de

gestao.

e possiveis impactos da aposentadoria sobre a forcae dtrabalho disponivel,
notadamente quando essa forca é formada prioritarimente por servidores mais
proximos do evento aposentadoria

A Geréncia de Recursos Humanos realizou estuddéimhsbbre o quantitativo de empregados

aposentados e pré-aposentados. Atualmente ha 248egados ativos na condicdo de

aposentados e 184 empregados ativos na condigjmdentaveis. Estes nUumeros demonstram

a necessidade de renovacao do quadro de pesswabém a expectativa por um novo Plano

de Incentivo, a fim de motiva-los a efetuarem odesligamento voluntario da empresa.
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e eventuais afastamentos que reduzem a forca de trdba disponivel na UPC,
quantificando o niumero de servidores afastados e psiveis impactos nas atividades
desenvolvidas pela UPC

A média més do total de afastamentos em 2017 at@mi& dias (estdo em beneficio pelo INSS

ou aguardando pericia) € de 28 empregados. Durarte de 2017 tivemos um total de 16.309

atestados médicos entregues com afastamentos wles tefou dias. Estes afastamentos

impactam as atividades desenvolvidas na empresaodempregados que necessitam ser

substituidos, consequentemente convocagdo de éxtras, atrasos na entrega de demandas
em alguns casos, etc.

« movimentacdes de pessoal (ingresso e egresso) dextde da reestruturacdo dos
orgéos e entidades da administracdo publica ocorr&no exercicio
N&o houve reestruturacdo na empresa no exercidode
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Quadro 31 — Despesas do Pessoal

) Despesas Variaveis
Tipologias/ Vencimentos — - Despesas de Decisdes
Egerc?cios Vantagens o L S S Beneficios Demais | Exercicios Judiciais Total
Fixas Retribuicbes| Gratificacbes| Adicionais Indenizacdes ASS|_stenc_|a|§ e Des.pes.as Anteriores
Previdenciarios | Variaveis
Membros de poder e agentes politicos

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores de carreira vinculados ao 6rgdo da unidke
.| 2017 | 46.436.829,16| 8.192.646,84 7.620.289,82| 38.348.403,060 301.603,06 | 4.754.138,15 0,00 0,00 854.665,30 106.508.575,40
Exercicios 2016 | 55.768.369,68| 6.313.995,42 7.086.626,47| 23.420.959,13 1.086.308,10 63,38 0,00 1.041.970,70 0,00 94.718.292,88
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgéo da nidade

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Servidores SEM VINCULO com a administragéo publica(exceto temporarios)

- . 2017 0,00 1.849.296,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.849.296,96
xercicios

2016 0,00 2.612.998,61 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0( 0,00 00,00 2.612.998,67

Servidores cedidos com dnus

] 2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00

Servidores com contrato temporario

2017 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00
Exercicios

2016 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES (Sistema TOTVS)
Obs.: Conforme as orientacdes os valores informasi@® de acordo com a Lei 8112/90.
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5.1.3 Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

Os riscos relacionados ao pessoal séo listadaguar'se

1. A TRENSURB completou 32 anos de funcionamento efY 2CGonsiderando o seu tempo de
atuacado, seu quadro de pessoal possui um alto audeerempregados que se encontram
aposentados ou em fase de pré-aposentadoria.td aléata a empresa para 0s seguintes riscos:
- Manutencao dos empregados aposentados na englifesdtando o processo de adequacéo e
renovacao do quadro de pessoal, o qual busca atesdecessidades organizacionais atuais e
futuras, exigindo alteracdes quantitativas e caialds no quadro de empregados;

- Saida dos empregados aposentados da empresajass ppssuem grande experiéncia
profissional, possibilitando o risco de uma lacnoaue se refere a transmissao do conhecimento
aos novos empregados e impactando no desenvolwrdeatprocessos de trabalho.

- A Geréncia de Recursos Humanos realizou estud®0dm sobre o quantitativo de empregados
aposentados e pré-aposentados. Atualmente ha 24B8egados ativos na condicdo de
aposentados e 184 empregados ativos na condi@mdentaveis. Estes nUmeros demonstram a
necessidade de renovacdo do quadro de pessoabéntaaexpectativa por um novo Plano de
Incentivo, a fim de motiva-los a efetuarem o sesligemento voluntario da empresa.

2. Alimplantacdo do PCEFS, ocorrida em 2014, ajudéoiorma significativa os salarios de nivel
médio e técnico, todavia para os cargos de niyargr os salarios ndo tiveram o mesmo ajuste.
A empresa tem encontrado dificuldades para cogéatgor exemplo, para Médico do Trabalho,
com carga horéria diaria de 04 horas; esse faterdificado tanto no baixo nimero de candidatos
Nnos concursos e, posteriormente, no chamamento qaraatacdo. Atualmente existe a
necessidade de contratagdo de Médico do Trabalbpeucos candidatos que haviam no cadastro
reserva do ultimo concurso publico néo tiveramredse devido ao salario nao ser atrativo.

3. O baixo efetivo em especial nas Estacdes e Opeticdrens tem sido um risco permanente,

comprometendo a finalidade operacional da TRENSURBmMpresa no segundo semestre de
2014 aumentou em 04 estacdes a sua operacéao aod@vihouve aumento do quadro de pessoal.
Este fato proporciona aumento de horas extras,osgond muitas vezes, h4 dificuldade na

convocacao dos empregados.

4. As ac0es judiciais movidas pelos empregados cargrapresa, quando ha ganho de causa por
parte do empregado, podem gerar altos valoresdgmiracdoes trabalhistas.

5.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

Quadro 32 - Contratos de prestagao de servicoahrangidos pelo plano de cargos da unidade
Unidade Contratante
Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre-STRENSURB

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nl e cocalarikd

Empresa Execucéo das e P
Ano do Contrato Objeto Contratada Atividades Contratadal " 10 AL Clos Sit.
trabalhadores
(CNPJ) ] ]
Inicio Fim contratados
Prestacao dR08.735.394/0001-3001/12/2015 30/11/201¢ Ensino fundamental P
Servicos de
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2015 manutengao
conservagao das
jardins
Prestacéo de
servicos de impezg, ) 446 367/0001-5024/11/2014 23/11/201 Ensino fundamenta| P
2014 do prédio
administrativo

Prestacao de
servicos de limpeza
e conservacdo do87.252.938/0001-8[714/07/2016 13/07/2018 Ensino fundamental P
prédios industriais g
patio administrativo

Prestacao de
servicos de limpeza,
asseio €01.582.046/0001-2012/06/2014 11/06/2018 Ensino fundamental P
conservacgéao das
trens e estagdes

Prestacéo de
servicos de
vigilancia armada e
controle de acesso
em portarias, posta
do patio|
2013 administrativo €
junto ao patio d¢
estacionamento de
trens

Prestacéo de

servicos de 10Cacaqy, 461 999/0001-97728/05/2014 27/05/2018 Ensino fundamental P
2014 de veiculos com g

sem motorista
Fonte: SEACO - Setor de Administracao de Contratos

1%}

2016

2014

92.653.666/0001-6[06/07/2013 05/07/2018 Ensino médio P

%

Estagiarios

Entende-se que a oportunidade de estagio é umarpgdoe imprescindivel para o estudante
conhecer na pratica as atividades e responsalebddal vida profissional e os desafios da sua futura
carreira. Os estudantes, em grande parte, consegasimilar de forma mais eficaz o que esta
estudando na universidade (teoria) tendo em vistalmlade que vislumbram no dia a dia empresarial
(prética).

A contratacdo de estagiarios funciona desta foandnidade Organizacional (UO) solicita
curriculos conforme o nivel de escolaridade, pgglsitos e area de conhecimento que o estagiario
necessita ter, assim como as atividades precipussagdo desenvolvidas durante o estagio. O gestor
da UO entrevista os candidatos, seleciona e enbarpiedido de contratacdo do estagiario.

Apos essa fase, 0 Setor de Pessoal — SEPES reslic@mites de admissao junto a Agéncia
de Integragédo Empresa Escola.

O SEPES considera para fins de contratacdo o pede@dompra do vale transporte, o prazo
das faculdades para avaliacao e validacao do ¢tonframbém ja esta se preparando para as mudancas
necessarias em relacao ao e-Social.

O prazo maximo do estagio é de 2 anos. Todos agiasbs, independentemente do nivel
escolar, sdo avaliados pelo gestor da UO ao fimabdtrato.
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Para melhor organizar as atividades em relacdestagios, esta em fase de elaboracdo a norma
gue regulamentara e fornecera informacdes sobrpraxedimentos do processo que refere aos
estagios.

A fim de demonstrar historicamente o quadro degéstias, concentramos a analise nos dados
do final de cada ano, dividindo o quantitativo piwel escolar e areas fim ou meio.

Quadro 33 - Dados gerais do quadro de estagiarios

Quantitativo 31/Dez/15 Quantitativo 31/Dez/16 Qitativo 31/Dez/17
coumelde | Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
Superior Médio Superior Médio Superior Médio
Area Fim 1 5 4 6 2 3
Area Meio 65 40 44 14 42 11
Subtotal 66 45 48 20 44 14
Total 111 Estagiéarios 68 Estagiarios 58 Estagiarios

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES (RM TOTVS - Sistent@estdo de Recursos Humanos)

Ja em relacdo as despesas com contratacdo, nosrgaaeres considerava-se para fins de
apresentacdo somente o que estava relacionadbaadelestagiarios, por isso, no quadro de dados
gerais apresentado anualmente manteve-se a mesedebadlculo.

Quadro 34 — Histérico das Despesas com Estagjia
DESPESAS - BOLSA AUXILIO/RECESSOS/TAXA ADMINISTRATI VA
2015 2016 2017

R$ 864.672,16 R$ 561.120,00 R$ 638.718,04

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

No entanto, no Quadro 35, detalha-se a despesast@gios no exercicio 2017. Assim, além
dos valores dispendidos com folha de pagamentcestagjiarios, adiciona-se as despesas com 0S
beneficios de refeicdo e vale transporte. Dessagfoa composicdo da despesa total com estagiarios
no exercicio 2017 foi realizada a partir da apwadd@s despesas de bolsa auxilio, recessos e taxa
administrativa com empresa contratada, despesaseafeipao e vale transporte.

Ressalta-se ainda, que mesmo com a reducdo do m@eesstagiarios, houve aumento de

despesas com a folha de pagamento devido ao aune®09% na bolsa auxilio dos estagiarios de
ensino superior e 8,75% de ensino medio.
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Quadro 35 — Despesaaldatlas com estagiarios em 2017

Descricao da Despesa Valor
Bolsa auxilio/recessos/taxa administrativa | R$ 638.718,04
Refeicéo R$ 148.593,79
Vale Transporte R$ 148.410,50
Despesa Total R$ 935.722,33

Fonte: Setor @gs$dal — SEPES

5.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar patcinadas

a) ldentificacdo da entidade fechada de previdéncigpbementar patrocinada.

Nome: BB Previdéncia.
Razao Social: BB Previdéncia Fundo de Pensao dodBdm B
CNPJ: 00.544.659/0001-09

b) Visao gerencial dos valores envolvidos.
|. Quantidade de servidores contemplados:

265 empregados ativos (contribuintes)
083 Assistidos (aposentados)

rasil.

Il. Valores repassados no exercicio a titulo dertmricdes dos participantes e da patrocinadora:

Seguem as contribui¢des vertidas ao Plano TRENSPIRBV no ano de 2017:

Quadro 36 - Contribui¢des vertidas ao Plano TRENBIPREV no ano de 2017

MES PARTICIPANTE PATROCINADORA
Janeiro 128.673,11 113.351,98
Fevereiro 128.527,37 113.958,88
Marco 135.106,88 111.755,12
Abril 122.710,12 109.180,63
Maio 124.581,26 110.392,26
Junho 124.663,80 109.920,57
Julho 124.795,88 112.266,90
Agosto 121.810,64 109.670,29
Setembro 123.425,63 112.431,03
Outubro 127.011,31 114.177,99
Novembro 245.916,26 223.253,84
Dezembro 129.607,75 117.292,56
TOTAL 1.636.830,01 1.457.652,05

Fonte: Geréncia de Recursos HosmanGEREH

lll. Valores repassados que ndo sejam contribuie@esrazdes desses repasses:

N&do foram realizados repasses além daquelesnal@st as contribuicdes previstas no

Regulamento do Plano de Beneficios TRENSURB PREV.

c) Sintese da manifestacdo da Secretaria de Prevéd€nanplementar:
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A Secretaria de Previdéncia Complementar foi extidtualmente, de acordo com a Lei n°
12.154, de 23 de dezembro de 2009, a entidadesdalifiagdo e supervisdo das atividades das

Entidades Fechadas de Previdéncia ComplementaPREA/IC — Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar.

d) Conclusbes do relatério de auditoria independente

Introducéo e Opinido extraida do Relatério da esgiPeice Waterhouse Coopersuditores
Independentes:

“Examinamos as demonstragfes contabeis da BB Rresial- Fundo de Pensdo Banco do
Brasil ("Entidade"), que compreendem o balancoimpatrial consolidado (representado pelo
somatorio de todos os planos de beneficios admadizs BB Previdéncia - Fundo de Pensao
Banco do Brasil, aqui denominados de consolidadodpfinicdo da CNPC n° 8 e alteracbes
posteriores) em 31 de dezembro de 2017 e as ragmdemonstracdes consolidadas da
mutacao do patriménio social e do plano de gestavrastrativa, as demonstracdes individuais
por plano de beneficios que compreendem as deragéiss do ativo liquido, da mutacdo do
ativo liquido e das provisdes técnicas dos plamobeaheficios para o exercicio findo nessa

data, bem como as correspondentes notas explisaiiveluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstrac@es contabeis esfien@as apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢céo patrimofiizdnceira da BB Previdéncia - Fundo de
Pensdo Banco do Brasil em 31 de dezembro de 20ldesempenho de suas operacdes para
o exercicio findo nessa data, de acordo com ag@satontabeis adotadas no Brasil aplicaveis
as entidades reguladas pelo Conselho Nacionaledéd@ncia Complementar - CNPC.”

e) Conclus@es do ultimo estudo atuarial.

O Demonstrativo Atuarial do Plano TRENSURB PREMerente & Avaliacdo Atuarial de
31/12/2017 segue anexado a este relatorio (Anexo 3)

f) Informacdes sobre as acdes de fiscalizacdo empdasnao exercicio com base no art. 25 da Lei
Complementar 108/2001, demonstrando o tipo delizsc@io efetuada, a data em que ocorreram, as
principais constatacfes e as providéncias adofmtassanear as irregularidades verificadas.

O Plano TRENSURB PREV néo sofreu fiscalizacao reodm2017.
5.2 Gestao de patrimdnio e da infraestrutura
5.2.1 Gestédo de patrimdnio imobiliario da Uniéao

A TRENSURB nao possui imdveis da Unido sob suaoresgbilidade.

5.3 Gestdo da Tecnologia da Informacéao

A gestdo da Tecnologia da Informacéo (TI) é redbzaela Geréncia de Informética. A seguir
serdo apresentados os itens que evidenciam o cuemin da missdo institucional, de forma
guantitativa e/ou qualitativa.

a) Descricdo das atividades do Comité Gestor de Pleaficando sua composicédo, quantas
reunides ocorreram no periodo e quais as princgeisdes tomadas.

Em relacdo ao Comité Gestor de Tecnologia da Irdgé&mn (CGTI), compete a este Comité as
seguintes atribuicdes, elencadas na Resolucacedal®ncia (REP) 0221/2016 de 04/08/2016:

67



Relatério de Gestdo 2017
® TRENSURB

| - Propor politicas de articulacéo, diretrizest@dgicas e estratégias alinhadas as melhores
praticas e estratégias corporativas da TRENSURB.

Il - Desenvolver e manter atualizado o PlanejameBstratégico de Tecnologia da
Informacéo - PETI, Plano Diretor de Tecnologia dibdimacdo - PDTI e Politica de
Seguranca da Informacéo - PSI e submeté-los aagfiowe homologacdo da DIREX.

[l - Encaminhar ao Comité de Planejamento e @i&t©rcamentario o plano de acdes e de
investimentos em tecnologia da informagédo para BENRJRB para que este analise e
encaminhe aprovacéo junto a DIREX.

IV - Receber, analisar e priorizar os projetosa@ssicoes de bens e contratacdes de servigos
de tecnologia da informacéo e seguranca da inf@mac

V - Receber e analisar os projetos, as aquisidéebens e contratacdes de servigos que
contenham ou cause impacto na tecnologia da infiima

VI - Promover assessoria técnica na elaborac@oieas de Tl e submeté-las a homologagéo
da DIREX.

VII - Definir mecanismos de racionalizagdo de gastdiretrizes relacionadas com a aplicacéo
de investimentos na area de tecnologia da informaca

VIII - Coordenar e articular as agdes visando apeccdo e adocdo de novas tecnologias e
politicas de seguranca da informacdo.

IX - Estabelecer a¢des visando a qualidade, segamintegracdo de sistemas e informagoes,
democratizando 0 acesso as pessoas que delesitagcess

X - Propor projetos para a racionalizacéo da aggise da utilizagdo da infraestrutura, dos
servicos e das aplicacdes de tecnologia da infatonag ambito da TRENSURB.

XI - Apreciar e aprovar a aquisi¢ao e distribuigBoequipamentos, sistemas e servigos de
informatica a serem utilizados na TRENSURB.

XIl - Propor grupos de trabalho com participacaoté@micos e especialistas que, por seu
conhecimento, possam auxiliar na elaboracdo ded@&ste propostas voltados a
homologacéo e selecao de tecnologias.

Sua estrutura contempla representacdo com tituldwi suplentes para todas as areas da
organizacdo (Presidéncia, Diretoria de Administvagd Financas, Diretoria de Operacoes,
Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansa@ridtgndéncia de Desenvolvimento Comercial)
sob a coordenacéo da representacao da Geréncitodudtica (GEINF).

No ano de 2017 o CGTI reuniu-se uma vez para diszajprovar o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacao (PETI).

b) Descricdo dos principais sistemas de informacadJE€&, especificando pelo menos seus
objetivos, principais funcionalidades, responsdgehico, responsavel da area de negocio e
criticidade para a unidade.

As informacdes sobre os principais giste de informacéo da UPC estdo descritas no iter 5.
“Principais sistemas de informacdo” deste Relatorio

c) Descricdo do plano de capacitacdo do pessoal deedfecificando o0s treinamentos
efetivamente realizados no periodo.

A seguir é exposto o Plano de Capacitacdo de deda@aea de Tecnologia da Informacéo,
conforme Quadro 37 e esta contido no PDTI da orggéb:
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Quadro 37 - Capacitacao de pessoal de Tl — Plamejad

Capacitacao Qtde Carga Horaria
Planejamento Estratégico de TI 3 40
Implementando Redé#&irelessEficientes 2 20
Métricas e Indicadores para Gestao de Tl 2 40
Fundamentos COBIT 3 40

IN 04 de 2010 (SLTI) 6 24
Licenciamento d&oftware 1 24
Planejamento da contratacdo de Tl (PCTI) 6 40
Criando um plano de continuidade na empresa 2 40
Andlise de Negbcios 4 20
Engenharia de Requisitos 4 40
Designer Lotus Notes 3 40
Analista e Projetista OO 2 24
Fundamentos ITIL 1 24

Participacdo em Foruns, Seminarios, Congressos 6 -
Fonte: Normas Internas TRENSURB (NPG-INF-502 — AnBx

No Quadro 38 sdo apresentados os treinamentogaseadi no ano de 2017, registrados pela
area de Treinamento de Pessoal da TRENSURB:

Quadro 38 - CapacitacOes de pessoal de Tl reafizamlano de 2017

TITULO PARTICIPANTES
Gestéo de Riscos Corporativos 01
Prético de Fiscalizacdo de Contratos 04
Sistema Eletronico de Informacéo - SEI 03
Integracao reduzida 02
1° Seminario sobre Governanca, Gestao de Riscosngl@nce 02
Brigada de Incéndio 03
Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos — Modalidade EaD 01
Esocial para Orgéos Publicos 01
EFD Reinf - Orientacbes de preenchimento 02
Seminario de Gestéo de Pessoas 01
Palestra: Governanca Corporativa 01
Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos - Presencial 02
Avaliadores - Gestdo de Competéncias 01
Software Solid Invent 04
Workshop Dynamics AX 05

Fonte: Setor de Treinamento — SETRE

d) Descricdo de quantitativo de pessoas que compdoeca tle trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de Tintdade, servidores/empregados efetivos
de outras carreiras da unidade, servidores/empoegai@étivos da carreira de Tl de outros
orgaos/entidades, servidores/empregados efetivos odéras carreiras de outros
orgaos/entidades, terceirizados e estagiarios.
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Quadro 39 - Quantitativo que compde a forca deathabde TI

Tipo Quantidade
Empregados efetivos da carreira de Tl da unidade 8
Empregados efetivos de outras carreiras da unidade 2
Empregados efetivos da carreira de Tl de outroasgntidades 0
Empregados efetivos de outras carreiras de outgd®é/entidades 0
Terceirizados 7
Estagiarios 2

Fonte: Geréncia de Informética — GEINF

e) Descricdo dos processos de gerenciamento de serVicimplementados na unidade, com
descricdo da infraestrutura ou método utilizado.

No tocante aos processos de gerenciamento de eemdg; Tl da organizacdo, estes foram
implantados de acordo com a biblioteca ITIL v. @@ormation Technology Infrastructure Librgry
Do grupo entrega de servicos, utiliza-se o geremeio de Niveis de Servigo; do Grupo Suporte de
Servicos, utiliza-se Central de Servicos, Inciden®roblemas e Mudanca. O Quadro 40 apresenta
dados sobre a infraestrutura suportada no ano 2017:

Quadro 40 - Infraestrutura suportada pela area de T

Item Quantidade
Servidores Fisicos 17
Servidores Virtuais 51
Estacbes de trabalho ~650
Link de acesso a Internet (dedicada) 1
Banda de acesso a Internet 30 MB
Nimero de equipamentos de impressao 28
Tape library (equip. para Backup e Restore) 1
Storagecorporativo 30TB

Fonte: Relatério de Operacgéo — dez/2017

f) Descricao dos projetos de Tl desenvolvidos no geridestacando os resultados esperados, o
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Riam@jto de TI, os valores orcados e
despendidos e os prazos de concluséao.

Na sequéncia sdo apresentados os projetos dednwdgdos no exercicio de 2017, com sua
descricdo, destacando os resultados esperadofmharaénto com o Planejamento Estratégico e
Planejamento de TI, os valores or¢cados e despendide prazos de conclusao.

v Projeto: Contratacdo de suporte ao MS-Dynamics AX
Descricao: Projeto de contratagéo do suporte ao MS-DynamicgyAtem por objeto: Servigos de
Consultoria e Assessoria para Suporte Funcionahité e Operacional na plataforma ERP Microsoft
Dynamics AX 2012; e Servigos de Implementacdo paamutencédo Evolutiva da plataforma e
Treinamento e Capacitacdo no produto sob dematrdaga do consumo de Banco de Horas.
Resultados EsperadosA TRENSURB acredita que pode haver necessidadesvdeicbes de
algumas funcionalidades, assim, um dos itens gesjeto prevé espaco para contratacées pontuais,
gue se sujeitardo ao rito e formalidades aqui akfs) que incluem orcamentacao, analise e possivel
aceite, implantacéo e suporte as novas funciortdila

70



Relatério de Gestdo 2017

® TRENSURB
Alinhamento ao Planejamento Estratégico

Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingdacdo tecnoldgica; Consolidar a
modernizacdo administrativa;

Alinhamento ao Planejamento de TI:

Perspectiva Clientes: Promover solucdes de apai@mzessos do hegocio e de TI;

Perspectiva Processos Internos: Melhorar os sistemgestéo de informacdes;

Valores or¢ados:R$ 858.398,28 (para 12 meses de contrato)

Valores despendidosR$ 286.132,76 (setembro até dezembro/2017)

Prazo de conclusdorenovacao anual (inicio do contrato em agosto/R017

v Projeto: Aquisicao Storage Corporativo
Descricao: Aquisicao de equipamentdtoragedo tipo unificado para armazenamento dos dados
corporativos da TRENSURB - pastas de rede, entsils;os de dados e aplicacdes.
Resultados esperadodvlodernizagéo tecnoldgica, suporte por cinco anmsneento da capacidade.
Resultados obtidosModernizacdo tecnoldgica, suporte por cinco anmsneento da capacidade.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico
Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacdo tecnoldgica; e Consolidar a
modernizacdo administrativa,;
Alinhamento ao Planejamento de TI:
Perspectiva Financeira: Racionalizar os custos mlosessos de negdcio e de TI; Equilibrar
investimentos em TI;
Perspectiva Clientes: Aumentar a satisfacdo do&riasuinternos e externos; Promover solugfes de
apoio aos processos do negacio e de TI;
Perspectiva Processos Internos: Garantir eficiGmusgprocessos de atendimento as necessidades dos
usuarios de TI; Atender Normas de Seguranca danhafgéo;
Valores orcados R$ 1.283.192,00 (valor do Projeto Bésico paiitaljéo)
Valores despendidosR$ 680.000,00 (adeséo ata de Registro de Precos)
Prazo de conclusdoestimado para Junho de 2017; concluido em Abrif201

v Projeto: Substituicdo de 40 desktops (Estacdes de Trabalho)
Descricao: Substituicdo de 40 estacOes de Trabalho (deskpspa) atendimento de demandas dos
usuarios finais.
Resultados esperadosAtualizacéo tecnoldgica do parque de maquinasiemde da obsolescéncia
dos equipamentos em uso.
Resultados obtidosObteve-se como resultado a melhoria nos equip@®em virtude da renovacgao
do parque e reducao do risco de ataques ciberaétion a modernizagcado dos equipamentos.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico:
Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacéao tecnoldgica;
Alinhamento ao Planejamento de TI:
Perspectiva Financeira: Aumentar e otimizar azagéo dos ativos de TI; e Equilibrar investimentos
em TI;
Perspectiva Clientes: Aumentar a satisfacdo dodriosuinternos e externos; Perspectiva Processos
Internos: Garantir eficiéncia nos processos dedatemto as necessidades dos usuarios de TI;
Valores orcados:R$ 132,72 por equipamento alugado
Valores despendidos:Acréscimo de R$ 5.308,80 mensais ao contrato cicém de estacdes de
trabalho.
Prazo de conclusédoTarefa concluida em novembro/2017.
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v Projeto: Aquisicdo da Nova Tape Library

Descricao: Aquisi¢do de solugdo de backup compativel conwsoé utilizado (IBM Tivoli Storage
Manager versao 6.2 ou superior) com instalacéo.

Resultados esperadodvlodernizagéo tecnoldgica, suporte por cinco anmsneento da capacidade.
Resultados obtidosModernizacdo tecnoldgica, suporte por cinco anmsneento da capacidade.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico

Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacdo tecnoldgica; e Consolidar a
modernizagcdo administrativa,;

Alinhamento ao Planejamento de TI:

Perspectiva Financeira: Racionalizar os custos mlosessos de negdcio e de TI; Equilibrar
investimentos em TI;

Perspectiva Clientes: Aumentar a satisfacdo do&riasuinternos e externos; Promover solugfes de
apoio aos processos do negacio e de TI;

Perspectiva Processos Internos: Garantir eficiGmusgprocessos de atendimento as necessidades dos
usuarios de TI; Atender Normas de Seguranca danhafgéo;

Valores orcados R$ 164.331,74 (valor do Projeto Bésico paradiéi)

Valores despendidosR$ 106.000,00 (resultado da licitagao)

Prazo de conclusdobezembro/2017.

g) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéacmlibgica de empresas terceirizadas que
prestam servigcos de Tl para a unidade.

Além de uma orientacao estratégica corporativenelg-se que a terceirizacdo permite contratacéo
de know-howtécnico de forma mais agil. O novo Planejamentaasgico de Tecnologia da
Informacéo (PETI), em discussdo no ano de 201#engia dentro do objetivo 14, “Desenvolver a
gestao por competéncias estratégicas e das te@wladizadas” a iniciativa “Ampliar o dominio do
conhecimento sobre o processo”. Trata-se de uno passlirecéo a Institucionalizacao desse objetivo.

5.3.1 Principais sistemas de informacgdes

A seguir sao apresentados os principais sistereasnfdrmacdo da TRENSURB,
especificando seus objetivos, principais funciateaes, responsavel técnico, entre outras
informacgoes.

v Sistema: MS-Dynamics-AX
Objetivos do sistema: Sistema ERP que integra os processos de negoci@ardas Contabil,
Administrativa, Financeira, Patrimonial, SuprimextBilhetagem, Manutencéo de trens e Comercial,
além de integracéo externa com os sistemas estniesrdo Governo federal (SIAFI, SIASG, SIOP e
SIORC).
Manutencéao (propria/terceirizada): Terceirizada,
Despesas anuais com manutencaGontratada a partir de Agosto/2017,
Esta em desenvolvimento®esenvolvimento evolutivo e corretivo;
Prazo de concluséao do desenvolviments;:
Valor orcado para desenvolvimentoAté 5 mil horas técnicas anuais (1h = R$ 127,35)
Riscos associados ao desenvolvimenfdecessidade de contratacdo de empresa espe@apasal
manter o suporte; mercado de suporte altamenté&oespoucoplayers
Continuidade (Riscos): Necessidade de grandes volumes de investimentacaBoempresas
fornecedoras do servico no mercado; Alto custacgatiamento do sistema; Ferramenta proprietaria;
Disponibilidade (Riscos):Impacto direto nas financas, estoque, manutengdieds e etc;
Medidas para mitigar riscos: Faz-se necessario realizar estudo para reduzepandéncia da
terceirizacao;
Responsavel técnicoEmpresa GSW,
Responsavel da area de neg6cibIRAF, GESUP, GEORF, GEMAN, SUDEC, SUDEX;
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Criticidade para a unidade: Alta.

v Sistema: SEI - Sistema Eletrénico de Informacdes
Objetivos do sistemainformatizacéo da elaboracdo e acompanhamentadegsos administrativos
eletrbnicos em substituicdo aos processos adnatigls fisicos (em papel);
Manutencdo (prépria/terceirizada): Ferramenta proprietaria disponibilizada pelo MPOG;
Despesas anuais com manutencagero;
Esta em desenvolvimento®esenvolvimento a cargo do MPOG;
Prazo de concluséo do desenvolviments;:
Valor or¢gado para desenvolvimentoZero;
Riscos associados ao desenvolvimentioesenvolvimento da ferramenta esta a cargo do MBOG
TRF4;
Continuidade (Riscos): Dependéncia tecnoldgica de terceiros (nesse ck$el B Ministério do
Planejamento);
Disponibilidade (Riscos):Toda tramitacdo de processo eletronico da emgeesalos a partir de
2016) ficariam indisponiveis;
Medidas para mitigar riscos: Rotinas debackup monitoramento online de disponibilidade,
virtualizacéo de servidores;
Responsavel técnicoMinistério do Planejamento, TRF4 e GEINF (infragtstra);
Responsavel da area de neg6ciBRES;
Criticidade para a unidade: Alta.

v Sistema:Sistema de RH (TOTVS)
Objetivos do sistemasSistema integrado de Gestdo de Recursos Humaea®gtempla os médulos:
Folha de Pagamento, Controle de Frequéncia, Bergfitreinamento e Desenvolvimento, Avaliagao
de Desempenho, Gestdo de Salarios, Seguranca lolalffoaSaude Ocupacional e Portal de RH;
Manutencéao (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutenca@$ 94.354,66;
Esta em desenvolvimentoRao;
Prazo de conclusdo do desenvolvimentg
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimentp
Continuidade (Risco3: Necessidade de grandes volumes de investimdPboicas empresas
fornecedoras do servico no mercado; Alto custacgatiamento do sistema; Ferramenta proprietéaria;
Medidas para mitigar riscos: Faz-se necessario realizar estudo para reduzimpandéncia da
terceirizacao;
Responsavel técnicoEmpresa TOTVS;
Responsavel da area de negociGEREH;
Criticidade para a unidade: Alta.

v' Sistema:SITE CORPORATIVO
Objetivos do sistemaDisponibilizar diversas informacdes institucionais.
Manutencdo (prépria/terceirizada): Terceirizada, porém sem contrato de manutencao;
Despesas anuais com manutencag:
Esta em desenvolvimento®Nao;
Prazo de concluséo do desenvolvimente;
Valor or¢ado para desenvolvimentox;
Riscos associados ao desenvolvimento:
Continuidade (Riscos):A falta de manutencdo do sistema gerenciador de@do pode prejudicar
as atualizacdes das informacdes; também, a defasd@eesign do sitio, necessidade de atualizacao
tecnoldgica;
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Disponibilidade (Riscos):Com o sitio fora do ar, muitos usuarios nos ligasamna saber sobre a
operacgao e horarios dos trens;

Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o ariése for
indisponibilidade interna); Abrir chamado na PROGEM caso seja indisponibilidade da
hospedagem;

Responsavel técnicoGECIN;

Responsavel da area de negociGECIN;

Criticidade para a unidade: Média.

v Sistema: SISPD - Sistema de Programacao Diaria deéins
Objetivos do sistema:Possibilitar a Programacéo antecipada de setokedvedns em manutencao
dos trens por dia ou por periodos.
Manutencéao (propria/terceirizada): Terceirizada,
Despesas anuais com manutencaBontrato de suporte a sistemas internos;
Esta em desenvolvimento®N4ao;
Prazo de concluséao do desenvolviments;:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:-
Continuidade (Riscos):Necessidade de atualizacao tecnolodgica;
Disponibilidade (Riscos):-;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o s&tem
Responsavel técnicoGEINF;
Responsavel da area de negociSEOPE;
Criticidade para a unidade: Média.

v Sistema: SISPA - Sistema de Programacédo de Acesso
Objetivos do sistema:Controlar os tipos de programacéo feita na viaseastacoes, possibilitando e
disponibilizando uma série de informacdes impoegsipiara os setores envolvidos.
Manutencéao (propria/terceirizada): Terceirizada,
Despesas anuais com manutencaGontrato de suporte a sistemas internos;
Esta em desenvolvimento®Nao;
Prazo de concluséao do desenvolviments;:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:
Continuidade (Riscos):Falta de contrato de suporte e desenvolvimento;
Disponibilidade (Riscos): Sem o sistema fica prejudicada a informacdo paessa a via e
subestacoes;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o s&tem
Responsavel técnicoGEINF;
Responsavel da area de negociSECOT;
Criticidade para a unidade: Alta.

v' Sistema: SIMAV - Sistema de Manobras de Veiculos
Objetivos do sistema:Controlar as atividades realizadas com os trersi@ids de manutencao no
patio e nas vias de movimentacao.
Manutencéao (propria/terceirizada): Terceirizada,
Despesas anuais com manutencaBontrato de suporte a sistemas internos;
Esta em desenvolvimentoNao;
Prazo de concluséo do desenvolvimente;
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:
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Continuidade (Riscos):-;

Disponibilidade (Riscos):Na falta do sistema, a operacéo fica prejudicada falta de informacao
da posicao dos trens no patio;

Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o sgstem

Responsavel técnicoGEINF;

Responsavel da area de neg6ciSECOT;

Criticidade para a unidade: Alta.

v' Sistema: DIARIO OPERACIONAL
Objetivos do sistemaControlar as atividades das estacdes, segurangateo(@ Operacional.
Manutencéao (propria/terceirizada): Terceirizada,
Despesas anuais com manutencaBontrato de suporte a sistemas internos;
Esta em desenvolvimentoNao;
Prazo de concluséo do desenvolvimente;
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:
Continuidade (Riscos):Necessidade de atualizacao tecnoldgica;
Disponibilidade (Riscos): Diversos subsistemas estdo "dentro” do D.O., fta féele diversas
informacdes para operacéo e seguranca das esikegdodjudicada;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o sgstem
Responsavel técnicoGEINF;
Responsavel da area de negéciGEOPE;
Criticidade para a unidade: Média.

5.3.2 Informacdes sobre o Planejamento Estratégicde Tecnologia da Informacao (PETI) e sobre
o Plano Diretor De Tecnologia da Informacgao (PDTI)

Descricao sucinta do Plano Estratégico de Tl (PETB/ou Plano Diretor do Tl (PDTI), apontando
o alinhamento destes planos com a Plano Estratégitestitucional

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDId)TRENSURB contém as bases que
orientam a estratégia (por conter caracteristi@®BETI) quanto as iniciativas necessarias para
consecucao dessa estratégia. Seus objetivos @imcigeescritos no Mapa Estratégico de Tl séo
elencados abaixo.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Financeira:

- Aumentar e otimizar a utilizacao dos ativos de TI

- Racionalizar os custos dos processos de negda@ore
- Equilibrar investimentos em TI.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Clientes:
- Aumentar a satisfacdo dos usuérios internosesreod;
- Promover solucfes de apoio aos processos doinegde TI.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Processosémos:

- Melhorar os sistemas de gestéo de informacoes;

- Manter a Central de Servicos de Tl ativa e eficaz

- Garantir eficiéncia nos processos de atendimémnttecessidades dos usuarios de TI;
- Atualizar o banco de dados com as demandas de TI,

- Atender Normas de Segurancga da Informacg&o.
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Objetivos estratégicos da Perspectiva Aprendizado@onhecimento:
- Desenvolver a gestdo de competéncias estratégicas
- Ampliar o dominio sobre as tecnologias utilizadas

O alinhamento dos indicadores de Tl com os objstigstratégicos corporativos foram
realizados atraves de trés formas distintas: atiio uma matriz de relacionamento entre os obgetivo
dos mapas estratégicos corporativos e de TI, paitiopo de servicos estratégicos de Tl e com a
construcéo do Catalogo de Servigos, conforme Fit0ra

Figura 10 - Alinhamento através do portfélio devigrs de T

Mapa Estratégico - TRENSURB E

1 - Atendimento aos Clientes 7 - Controladoria Processos de

2 - Admimistragdo do Relacionamento com o Mercado 8 - Planejamento e Coordenagéo Geral Negocio

3 - Gestdo da Operacdo 9 - Gestdo de Pessoas i

4 - Gestdo da Seguranga 10 - Juridico '-h_';}

5 - Gestdo de Suprimento 11 - Servicaos Gerais % “.\,"*’ &

6 - Gestdo da Manutengdo 12 - Tecnologia da Informagé&o S

13- Gestéo de Proietos

Grades Horarias dos trens Diario Operacional Programagao Didria de Trens Mapa de Integragio
Programag3o de acessos Intranet Procedimentos Operacionais Processos de Nacionalizagdo Sistemas
Tele usudrio Portal TRENSURB Programacdo Operadoresna Linha—POL  Gerenclamento de RH transacionais e
Emissdo de PAs Protocolo Geral Remessa de Material a0 Almaxarifado Estratégias Operacionais de apoio a
Controle de Licitagdes Incidentes Notdveis Inspegdes nas estagdes de passageiros Programagao de acesso & via decisdo
Manuten¢do dos Trens PublicacOes Legais Declaracdo de Venda de Bilhetes Situacdo operacional dos trens

Rede Corporativa Ambiente Computacional Equipamentos servidores

Acesso alntemet Ambiente de Servidores Softwares instalados nas estacdes de trabalho Infraestrutura

Notebooks Estacdes de trabalho Armazenamento de dados (Storage) de Tl

Bancos de Dados Sistemas Operacionais Ferramentas de Colaboragdo

Fonte: Geréncia de InformaticaEl g

O PDTI também contém o Inventario de Necessidamete estdo expostas as prioridades de
investimento para o ciclo. Os principais pontoemariados sao:

a) Execucéo de matriz de capacitagéo;

b) Melhoria na estrutura fisica do datacenter;

c) Elaboracao e implementacédo de uma Politica dar8eca da Informacéo;
d) AlteracOes das atribuicdes da GEINF no Regimbrtiesno da organizacgéao.

Ainda no ano de 2017, a Geréncia de Informaticaloana revisdo do novo Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (PETI)fquaprovado pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacdo (CGTI). No ano de 2017 o documen® cpntém o novo PETI encontrava-se em
discusséo para aprovacédo da Diretoria Executiva.

5.4  Gestdo ambiental e sustentabilidade

5.4.1 Adocéo de critérios de sustentabilidade ambientalanaquisicdo de bens e na contratacdo
de servicos e obras
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Politica de Sustentabilidade Ambiental

Em 2017, a TRENSURB deu continuidade em acfesiwdjiets em sua politica ambiental,
com o propdsito de educar, orientar e divulgamtatnento das questdes ambientais da empresa em
consonancia com os principios da SustentabilidatteRlanejamento Estratégico.

A Politica Ambiental da TRENSURB, que esta estaliéde na Resolucdo de Diretoria
Executiva (RED) 0021/2016, atua de forma a:

» Atender aos principios da sustentabilidade corparat

* Assegurar a manutencdo de um processo sistemationtiuo de melhoria nas préaticas de
gestao;

* Incorporar a dimenséo ambiental aos processoswhims de decisdo da empresa,

» Assegurar a incorporacdo da dimensdo ambientalpemessos de trabalho adotados na
empresa;

» Tratar as questdes de forma articulada entre @ades organizacionais da empresa;

» Considerar as politicas publicas relativas ao ragibiente nos processos internos.

Quanto a articulagdo externa:

» Implantar programas e ac6es ambientais de fornwlada com outros setores e instituicdes
publicas e privadas;

* Buscar o compartiihamento das responsabilidadgguitisnais com os demais agentes
publicos e privados que atuam na area ambiental,

» Considerar as especificidades dos ecossistemas@mnainidades locais nas articulacdes dos
programas ambientais da empresa com ac¢des e goiftiblicas;

* Promover o relacionamento com os diversos segmedatesciedade.

Quanto a articulacéo interna:

» Internalizar os custos e beneficios socioambientaidefinicdo da utilizacdo dos recursos;

» Sensibilizar e capacitar empregados, fornecedoreem@resas contratadas das suas
responsabilidades socioambientais em areas démuilu na empresa;

* Implantar um processo de gestdo ambiental integeaxdo demais sistemas de gestdo da
empresa;

» Incentivar projetos e acfes de combate ao desjpemiés dependéncias da empresa e nas
comunidades lindeiras ao sistema TRENSURB;

» Buscar parcerias e convénios com instituicoes demere pesquisa no desenvolvimento de
estudos e pesquisas de interesse socioambiental;

» Apoiar e promover o desenvolvimento cientificomtdogico aplicado as questdes ambientais;

» Apoiar programas de energias renovaveis e de eficiéenergética como estratégia para
racionalizacdo do uso dos recursos naturais;

» Utilizar indicadores e estabelecer metas para iaweresultados da gestao ambiental;

* Assumir a responsabilidade no desenvolvimento dgfos e atividades vinculadas ao meio
ambiente.

Quanto a comunicacao:

» Estabelecer processo continuo de comunicacao a&esohento ao publico interno e externo
sobre as ac¢Oes socioambientais desenvolvidas pado & Responsabilidade Socioambiental
(SERAM) da TRENSURB;

77



Relatério de Gestédo 2017

* Dialogar com os diversos atores sociais envolvidesde o inicio do planejamento
identificando suas expectativas e necessidades;

» Estabelecer processos de comunicagcdo com linguadequada ao publico a que se destina;

» Desenvolver campanha de comunicacdo e conscieibizagra divulgar acdes, projetos e
programas realizados pela TRENSURB como uma emgeebam, que estd sempre em busca
de melhorar as condi¢cdes das comunidades atemubttaseu sistema.

Dessa forma, desenvolvem-se programas e acOessumentais, culturais e educativas que
reforcam o compromisso socioambiental da TRENSURB.

Quadro 41 - Programas e Agbes Socioambientaisyi@idte Educativas
Pratica Descricdo
No ano de 2017 foi criado e implementado o Plan@denciamento de Residups
Solidos (PGRS) TRENSURB, que consiste em um doctaretegrante do sistema
de gestdo ambiental da empresa. Este plano detalhzonjunto de acdes a serem
realizadas visando a correta classificacdo, segiegae acondicionamentp,
armazenamento, transporte interno e externo, teatome disposicdo final dgs
Plano de residuos gerados na operagdo da TRENSURB. A mitimplantacdo do PGRS,
Gerenciamento de | foram readequadas as areas de acondicionamentoortEiop de residuos d
Residuos Sélidos SENERG, SESIN e CEDAER; foram criados diversos @gorde monitorament
(PGRS) ambiental, levantando pontos positivos, bem comdgsoque poderiam resultar gm
ndo conformidades, visando evitar e mitigar a dgwia de impactos ambientais
adversos; foi implementado a planilha mensal ddrofende geracdo de residuos
industriais para quantificacdo e caracterizacaorelsisiuos gerados na TRENSURB
assim como a implementacao da copa piloto no 28ratwprédio administrativo da
empresa.
A coleta seletiva solidaria da TRENSURB ocorre @e2807. Além do descarte
correto dos residuos reciclaveis gerados na empesiiativa contribui para gerar
renda as diversas familias que trabalham com reej@mento de materiai
reciclaveis. Atualmente os residuos reciclaveis elstacdes sdo destinados a 5
diferentes cooperativas, distribuidas entre os cipios que a TRENSURB esta
inserida. Duas Centrais de Residuos também recelBemateriais, na cidade de
Canoas, e em Porto Alegre, sendo o Ultimo atendwn os residuos da sede
administrativa. Neste contexto, no ano de 2017nfozaletados 428 m?3 de residuos
reciclaveis das 22 estacdes e 148 m3 provenieatestid/idades administrativas da
sede da TRENSURB.
O descarte adequado deste residuo perigoso ot@mvésda inclusdo em contrato
da obrigatoriedade das empresas prestadoras digosemealizarem a correfa
e
A

Coleta Seletiva

Descarte de lampadas

disposicdo destes residuos. Comprovadas pelosficzeltis de destinagdo
fluorescentes

manifestos de transporte de residuos (MTRs). A TRERB ainda atua n
fiscalizacdo e monitoramento do armazenamento teripalestes.

A substituicdo das lampadas tradicionais pela hagdio LED oferece vantagens
principalmente em termos de durabilidade, econ@mignor impacto ambiental no
destino final das lampadas. Assim, tem-se realizadobstituicdo gradual destas
ldmpadas nas esta¢fes e sede administrativa.
Monitoramento diario do consumo de dgua com arkede hidrometros nas estacogs,
Monitoramento do péatio administrativo e industrial. Desta formaoégivel identificar discrepancias no
consumo de 4gua | consumo de &gua, facilitando a identificacdo deaweentos ou de alguma prética
inadequada.
Os residuos perigosos contaminados com 6leos agyreamo borras oleosas, borfas
de tintas, elementos filtrantes e absorventes s@@mados para coprocessamento,
produzindo um combustivel alternativo para indasde cimento, através de um mix
de residuos industriais, denominabtend”, impedindo que este tipo de residuo seja
destinado a aterros industriais.
As baterias, quando encerrada sua vida util, shazgnadas e aguardam processo de

Substituicdo de
lampadas fluorescentes
por led

Destinacdo dos
residuos perigosos

Baterias e pilhas leildo para serem vendidas.
As pilhas exaustas sdo encaminhadas ao progran@EBRE PILHAS” da ABINEE.
Oleo lubrificante Os ¢leos lubrificantes usados séo destinados élagem por meio do processo fde
usado rerrefino, conforme CONAMA 362/2005.
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Oleo usado no preparo
de alimentos

A TRENSURB atua como um ponto de entrega voluntigialeo vegetal usado. Em

parceria com empresa fornecedora de refeigdo, fmuesé acondicionado
encaminhado para reciclagem para fabricacdo deifmede limpeza.

Compostagem

As folhas oriundas da varrigdo diaria ao invés eters encaminhadas para ater

[¢)

ro,

passam por um processo de compostagem. Este pragmzasadubo de alta qualidade

para uso nos jardins da empresa, 0 excesso é doadiemais colaboradores.

Processos de doacao

Em 2017, passaram pelo Setor de Responsabilidazi@aBtbiental, 27 processos
doacéo de materiais inserviveis, como trilhos endotes. Os requerentes: Prefeitu
de Alvorada, Faxinal do Soturno, Silveira Martif8nhal Grande, Nova Palm

Sertdo Santana, Dona Francisca, Alegria, Sapucaul] Barra do Ribeiro, Esteip

entre outros.

Projeto Tampinha
Legal

A TRENSURB ¢é a primeira operadora de metré6 do Brasaderir ao Projeto
Tampinha Legal. O projeto foi lancado pelo CongreBsasileiro do Plastico em

e
ras

R

outubro de 2016 e ja conta com mais de 500 portasléta em cerca de cem cidades

do Rio Grande do Sul. Tal projeto socioambientahmve reciclagem de tampas
plastico e repassa renda as entidades assistenciais
Desde 31 de outubro, todas as 22 esta¢des do rakndda estagdo do aeromoV

junto ao Aeroporto Salgado Filho, contam com podisoleta do Tampinha Legal.

Cada uma, entre sete entidades beneficiadas epammsavel pelo recolhimento d

tampas plasticas em uma estacédo ou grupo de estdgfERENSURB. O material

arrecadado é entdo organizado e vendido a recrelsdgerando renda para
entidade.

Em pouco mais de 90 dias de parceria entre a TRER¥BS& o projeto Tampinh
Legal, ja foram coletadas cerca de duas toneladasndterial reciclavel na
dependéncias da empresa.

Caixas coletoras e
blocos de papéis

Para reforcar o uso correto das caixas coletorpspiéis ao lado das impressoras,
distribuido material informativo, através de abgetes nas salas e nos corredores
papéis recolhidos em tal recipiente sdo analisadagaminhados para a elabora
de blocos de rascunho, que séo posteriormentadéeraos funcionarios da empre
trazendo de volta ao ciclo produtivo, através dgpreveitamento desse material.

Conscientizacdo de
estagiarios e
empregados

Em 2017 houve a implantagdo do treinamento sobteslucéo a Gestdo Ambienta

sendo 51 estagiarios e 68 novos empregados. Oslclmst abordados fora
Economia de recursos naturais e reducdo de gd®éokizir o impacto ambient
socioambiental negativo decorrente das atividade®mkracdo Metroferroviaria
Contribuir para a melhoria da qualidade de vidansidizar e capacitas g
Empregados publicos para as questdes socioamisientgides ambientai
desempenhadas pelo Setor de Responsabilidade Bbotwaal.

a todos novos funcionarios e estagiarios. Foi atogm publico total de 119 pessois,

Conscientizacdo de
empresas contratadas

Foram ministrados 15 treinamentos para empregaa®gmpresas terceirizadas,
maio a dezembro de 2017, atingindo um publico d@e&soas. Foram abordad

contetidos como: Introducéo ao meio ambiente; Aepdetais envolvidos na gesté

de residuos sdlidos e coleta seletiva; Importéamtibiental e social da coleta seleti
Quantificacdo e caracterizagdo dos residuos geral@RENSURB; Cooperativa
de recicladores; Procedimentos operacionais erdagvino Plano de Gerenciamer
de Residuos Sélidos, ressaltando que a identificdgé residuos deve ser visual
modo que nao é permitido que o funcionario da lrapealize a separa¢gdo manu

de
el,
as

a

(IR

foi
Os

c8o

sa,

)\
S
5

de
0s

Semana do Meio
Ambiente

Todo ano é realizada, no més de Junho, a SemakieidoAmbiente, em aluséo 4
Dia Mundial do Meio Ambiente. Iniciativa da Comisséde Gestdo Ambiental d
TRENSURB e do Setor de Responsabilidade Socioatahien22 Semana do Me
Ambiente da empresa teve sua abertura no dia Grd®.JNessa edicdo, foram tr
dias de palestras com tematicas sobre gestdo thuaes compras e licitagde
sustentaveis, e um relato sobre o Férum de Reoigladio Vale dos Sinos.

Pdblico externo
Vila pedreira - Esteio

Representantes da TRENSURB e da Prefeitura de oEstlizaram umg
apresentagdo aos moradores da Vila Pedreira. Ateicho Centro Municipal d
Educagdo Baésica Trindade, em Esteio, visou a ocemizacdo sobre descarte
residuos. Representaram a TRENSURB na vila, qlexabza junta & via do metrd
na ocasido, o gestor do Setor de Responsabilidadsental e o gestor do Setor
Tréafego.

Os metroviarios explicaram que o depdsito irregdiresiduos na via férrea po

de

causar transtornos a operacao do metrd, explicandificuldade e procedimentd
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para realizar sua limpeza, assim como atrair agdra@smissores de doenca ppara
perto da comunidade.
Mostra promovida pela Cooperativa Univale, expOdenes reaproveitaveis e
composteiras nas Estagfes Santo Afonso e Novo Hagmbla TRENSURB. A acép
Publico externo € alusiva ao Dia Mundial do Meio Ambiente (5 dehjone & Semana Nacional do
Estagbes Santo Afonsg Meio Ambiente, e teve o objetivo de mostrar compefao descarte correto de
e Novo Hamburgo residuos reciclaveis, de materiais como plastiegahe papel, e esclarecer o destino
dos produtos eletroeletrénicos, que séo alvos desndilvidas quanto a sua maneira
de descarte.
A Estacdo Santo Afonso da TRENSURB recebeu atieidi@dum projeto pedagoégico
de educacdo ambiental idealizado pela pedagogaHatena Pereira. Participaram
Pdblico externo da acéo criancas atendidas pela ONG Projeto Vigs,dpsde 2002, atende crian¢as
Estacdo Santo Afonso| e adolescentes em situagdo de vulnerabilidadelsAciaroposta da pedagoga tem
foco na construcdo de brinquedos com materiaicléegis, demostrando que|é
possivel reutilizar materiais.
Fonte: Setor de Responsabilidade Sodigental

A3P

Desde 2011 a empresa realiza acdoes de promocaerd&Agmbiental na Administracéo
Publica - A3P, programa do Ministério do Meio Amiieque visa programar a gestao socioambiental
sustentavel das atividades administrativas e ojperais do governo.

No ano de 2017, as acoes se intensificaram nos:ébastdo adequada dos residuos gerados e
Sensibilizacéo e capacitagdo dos servidores. €aissdoram descritas no Quadro 41. Esta em estudo
uma readequacéao do plano de trabalho para o exe26it8.

Critérios e praticas de contratacfes

Com o objetivo de elaborar estratégias, o SetdRetponsabilidade Socioambiental analisou
0s contratos de servico vigente na empresa. Dessa ffoi possivel perceber os aspectos utilizados
e extrair alternativas para uma gestdo ambienta efi@iente, bem como colher informacdes acerca
dos atuais contratos visando minimizar os impaatoientais de futuras contratagoes.

Trabalhou-se na incorporacao da analise ambieosab@cessos licitatorios da TRENSURB,
visando incluir nos autos manifestacdes sobre gagtie/ou critérios de sustentabilidade
economicamente viaveis.

Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

Com base no Decreto n° 7.746/2012 da Presidéncidegdblica, a empresa, através da
Resolucao da Presidéncia numero 0431/2012, canstité’lano de Logistica Sustentavel (PLS) da
TRENSURB e respectiva comissao interna respongavalcoordena-lo. O PLS é uma ferramenta de
planejamento com objetivos e responsabilidadesnide, acbes, metas, prazos de execucao,
mecanismos de monitoramento e avaliacdes. O meaguntea-se publicado em sitio da internet,
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detaling?codigo_sitemap=3710, atribuido ao tema
GESTAO SOCIOAMBIENTAL.

O PLS estd em processo de reformulacdo de suadsefase devendo estar concluido em 2018.
Para o projeto do segundo ciclo, sera considermtades aprendidas no primeiro ciclo.

Analise Critica

Sendo um meio de locomocao, rapido e seguro, arapdoximar as cidades da regido
metropolitana de Porto Alegre, mostra-se como uteenativa aos congestionamentos causados pelo
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transporte rodoviario, evitando mais@te000 viagens de dnibus por més. Atuando em gkEdes da
Regido Metropolitana de Porto Alegre, a TRENSUR&&te um sistema de mobilidade sustentavel
de grande capacidade, com baixo custo, seguratma@to para a sociedade.

Em 2017, o célculo das externalidades, quesitoimflieencia diretamente no bem-estar da
populacdo, e calcula o custo social da ndo utliaado sistema metroferroviario, produziram um
impacto econdmico positivo em R$ 184.914.923,0884 utilizacdo do sistema resultaria na emissao
de quase 17.000 toneladas deC@02 toneladas de hidrocarbonetos, além de 18atiee de
monoxido de carbono. Tais dados reforcam o sigtifio impacto econémico, social e ambiental do
metrd na regido em que atua.

As acdes relatadas neste documento ocorreramra fmevista, contudo, a mudanca cultural
apresentou-se como o maior desafio. Observou-sapegar de ndo haver uma gestao de residuos
sélidos documentada e implantada oficialmente at¢egilho de 2017, a destinacdo dos residuos
ocorria de forma satisfatoria, poréem, sem o deewiutrole. Durante a fase de avaliagdo e controle,
identificou-se possibilidades de melhorias as gloagn registradas, e estardo presentes nos aigetiv
do plano de acéo do préximo ciclo.
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6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao
Central de Atendimento ao Usuario — CAU

A Central de Atendimento ao Usuario centraliza $ods canais de relacionamento da
TRENSURB, de forma a prestar as informacgdes e tragias reclamacdes, sugestdes e elogios,
recebidos dos usuérios do sistema metroviario.@ries pode utilizar o telefone convencional ou o
“ponto-a-ponto” (telefone localizado em todas dages, com ligagdo gratuita realizada diretamente
a CAU), e-mail, e ainda, enviar mensagem nas pagificiais da empresa no Facebook e no Twitter.
Caso necessério, 0 usuério pode ainda ser aterdimessencialmente.

As demandas recebidas através desses canais détradag num sistema préprio da
TRENSURB (Sistemaoteg e encaminhados as areas para que elas fiquete<ierretornem a
resposta com a solucdo para o usuario. Mensalmemteduzido um relatério que é encaminhado a
Diretoria de Operacdes, a Geréncia de OperacdodSeréncia de Planejamento de forma que essas
areas, de posse dessas informacdes, identifiqugmstem seus processos internos visando a melhoria
continua dos servicos prestados ao usuario.

A TRENSURB recebeu em 2017 um total de 1.461 remt@®s na Central de Atendimento.
Observa-se uma reducdo de 48% em relacdo ao amaogntue recebeu 3.017 reclamacdes. As
principais reclamacdes foram relativas as escadiastes paradas (167), mal atendimento (156), trens
novos série 200 (113) e assalto nas estacdesse(@@n O registro total de elogios foi de 348 no:a
atendimento de funcionarios (164), redes socidi8)(& empresa (62). Foram ainda registrados 917
pedidos de informacdes e 173 de sugestdes. O ter@gio de resposta ao usuério foi de 1,28/dia.

Quadro 42 — Reclamacoes doarisiem 2017

Assunto Percentual
1. Escada rolante parada 11,4%
2. Mal atendimento do funcionario 10,65%
3. Trem série 200 7,72%
4. Assalto nas estacfes e trens 4,64%
5. Outros 65,59%
Total 100%

Fonte: Geréncia de Comunicacéao Integrada — GECIN
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Figura 11— Quantitativo de Atendimento por CanaCdenunicacdo em 2017
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Fonte: Geréncia de Comunicacao Integrada — GECIN
Entre as campanhas realizadas em 2017, destaca-se:

- a nova etapa d@ampanha contra a mendicanams trens e estacdes (“Diga NAO ao
comércio ilegal e mendicancia”), que teve inicioartubro de 2015, fortaleceu-se com posts nas redes
sociais e com videos na TV Minuto;

- Etiqueta Urbanadesenvolvida desde o ano de 2011 e que visa raelbaelacionamento
dos usuéarios no sistema, em 2017 foi realizadaé&mde junho, com o lancamento de um videoclipe
na Estacdo Mercado, além das intervencdes teatpaidrens e estacdes, distribuicdo de materiais
gréficos, veiculacdo no Mural Noticia na Linha, &t@mok, Twitter e na TV Minuto.

Em diversas oportunidades a TRENSURB produziu ¢olatgara divulgacdo em seus canais
de comunicacao e envio ddeasesh imprensa sobre o tema.

Redes Sociais

No ano de 2017, o monitoramento e a interacdo tidnsese como a ferramenta mais utilizada
de comunicagdo e relacionamento com os usuariased®, especificamente através das paginas
oficiais da TRENSURB no Facebook e no Twitter. ilgiagem dos memes e gifs, informando com
bom humor se manteve com deedbaclpositivo dos internautas.

Descricao dos canais de acesso ao cidadao

- Caixa de sugestbesDisponivel em todas as estacdes, através de farimuproprio para
encaminhamento de sugestdes, reclamacdes, elogimsraeacoes;

- Telefone Ponto a PontoSao telefones instalados em todas as estacOefndwrdireta e gratuita
com a Central de Atendimento. E necessario apemastar o fone para receber atendimento;
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- Internet: No endereco www.trensurb.gov.br é possivel acessarformulario eletrénico para
registrar reclamagdes, sugestdes e criticas. Toslaemais canais sdo descritos e informados na
pagina Atendimento;

- Redes SociaisA empresa participa com paginas oficiais no Fagkb® Twitter, onde produz
contetdo e responde em tempo real a interatividiadeusuarios dessas redes. Produz, também,
conteulido para o Blog TRENSURB, Instagram, Flickwisquare e Youtube.

Quadro 43 - Dados TRENSURB no Facebook

FACEBOOK

TRENSURB 2014 2015 2016 2017
Curtidas na Pagina 52.400 59.400 72.646 94.411
Postagem com maior
Alcance 43.760 91.842 220.016 143.534

Fonte: Geréncia de Comunicacao Integrada — GECIN

Figura 12 - Postagem com maior alcance nas redessem 2017
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Fonte: Geréncia de Comunicacéo Integrada —ISEC
Quadro 44- Dados TRENSURB no Twitter
TWITTER TRENSURB 2014 2015 2016 2017
Total de seguidores 17.500 33.373 56.783 71.380
Tweet com maior alcance 4,969 9.457 15.909 127.412

Fonte: Geréncia de Comunicacao Integrada — GECIN
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- Pagina da TRENSURB na Internet: Em tempo real informa a situacdo operacional, sendo
atualizada diariamente com informacdes e acOesné#®orias implantadas. No ano de 2017 foram
549.045 sessodes, 1.107.503 visualizacbes da pacpsaadas por 419.340 usuarios.

A GECIN, atraves de sua assessoria de imprensdyztoe distribuiu 293 releases aos veiculos
de comunicac¢gceelaborou 12 informativos Noticias TRENSURB e 6;6ds do jornal-mural Noticia
na Linha. Além disso, em funcdo da empresa ndapasmtrato com agéncia de publicidade, realizou
toda a producéo de conteudo e controle editoriagitéanstitucional e da intranet, e o atendimetgo
187 briefings (criacédo gréafica e campanhas) durawmteo de 2017.

Na Figura 13 pode-se verificar o numero de citap@s#tivas e negativas que a TRENSURB
teve nos diversos veiculos (Radio, Jornal e TVhulier o ano. Através de uma clipagem diaria a
empresa acompanha e monitora, buscando criar cmtedsitivo e/ou respostas para essas
citacbes/demandas. Ja na Figura 14 apresenta-seliedm e o resultado desse aproveitamento em
midia positiva e gerada de forma espontanea pefaesan, o valor em reais representa o que a
TRENSURB pagaria para a publicacdo desses cont@adas/os.

Figura 13 — Grafico demonstrativo de aproveitameetmidia
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Fonte: Geréncia de Comunicacéo Integrada —ISEC

85



Relatério de Gestdo 2017

W TRENSURB

Figura 14 — Gréafico demonstrativo de midia espadan
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6.2 Mecanismos de transparéncia das informacdes estantes sobre a atuacdo da Unidade
Relacionamento com a Sociedade

Através do link de Acesso a Informacao, no sitid BENSURB (http://www.trensurb.gov.br),
qgualquer interessado pode consultar as seguirftesniacoes:

— Institucional: Estruturarganizacional, a nominata dos gestores, Est&otml e Regimento
Interno da TRENSURB.

— Programas Projetos e Ac¢des: Atividades culturaisiass e educativas, acdes e programas.

— Participacdo Social: Informacgdes sobre as instarcimecanismos de participacao social.

— Auditorias: Informacdes referentes ao resultadmgpecdes, auditorias, prestacdes e tomada
de contas realizadas na TRENSURB.

— Convénios: Convénios e parcerias celebrados petENBRIRB.

— Receitas e Despesas: Informacdes orcamentariatoe dabre diarias da TRENSURB.

— Licitacbes e Contratos: Nesta secao € possivesacesormacoes detalhadas sobre licitacdes,
contratos, contratacdes e atas de registro depfiegmdos pela TRENSURB.

- Empregados: Acesso a listagem dos empregadosstamai de remuneracgdo, ao regulamento
interno, aos acordos coletivos de trabalho e caosur

— Perguntas Constantes: Neste topico estdo rela@enaerguntas e respostas mais comuns
dirigidas a TRENSURB.

— Projetos: esta secdo contém os principais progetagaobilidade urbana da TRENSURB.

— Lei de Acesso a Informaca@: Sistema de Informacéo ao Cidadao - SIC possui whnatera
fisica constituida para atender e orientar o paljitanto ao acesso a informacdes.
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SIC - Sistema de Informacéao ao Cidadao

O SIC possui uma estrutura fisica constituida ptaader e orientar o publico quanto ao acesso
a informagdes. Em 2017, foram 86 pedidos no total.

Figura 15 — Solicitagbes ao SIC ano a ano
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Fonte: Geréncia de Comunicac¢éo IntegraG&€IN

Figura 16 — Solicitagbes ao SIC em 2017
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS
7.1Desempenho financeiro do exercicio

O desempenho financeiro da empresa TRENSURB S.Anaale 2017 foi, como nos ultimos
anos, marcado por restricbes financeiras. Nesse haowe iniameros Decretos limitadores da
capacidade de desembolso e de empenho orcameqatia. caracteristica desse ano, como no ano
anterior, foi a utilizacao de recursos préopriosapgaagamento de folha de pagamento. Além disso, o
or¢camento ordinario da empresa para 2017, logoinimido ano, ja demonstrava que seria insuficiente
para arcar com todas as despesas projetadas, @tiabsp que tange ao custeio. Também, os
constantes bloqueios e contingenciamentos orcanesitérnaram a situacao orcamentaria/financeira
critica.

Em relacdo aos normativos legais publicados aoolahg ano para ilustrar o contexto
regulamentar que foi imposto a empresa, que causdificuldades nos ciclos de contratacdo e
pagamentos de servicos, obras e materiais, podés®es seguintes:

- DECRETO N° 8.961, DE 16 DE JANEIRO DE 2017: DispSobre a programacao
orcamentdria e financeira, estabelece o cronognaemsal de desembolso do Poder Executivo para o
exercicio de 2017,

- DECRETO N° 9.018, DE 30 DE MARCO DE 2017: AlterdDecreto n° 8.961, de 16 de
janeiro de 2017, que dispde sobre a programacamergtaria e financeira e estabelece o cronograma
mensal de desembolso do Poder Executivo para oieixede 2017;

- DECRETO N°9.040, DE 28 DE ABRIL DE 2017: Altexdecreto n° 8.961, de 16 de janeiro
de 2017, que dispde sobre a programacédo orcanseatfinanceira e estabelece o cronograma mensal
de desembolso do Poder Executivo para 2017;

- DECRETO N° 9.062, DE 30 DE MAIO DE 2017: Alter®ecreto n® 8.961, de 16 de janeiro
de 2017, que dispde sobre a programacéo orcanseatfinanceira e estabelece o cronograma mensal
de desembolso do Poder Executivo para o exercéckOdl7;

- DECRETO N°9.113, DE 28 DE JULHO DE 20A2TJtera o Decreto no 8.961, de 16 de janeiro
de 2017, que dispOe sobre a programacéao orcanseatnanceira e estabelece o cronograma mensal
de desembolso do Poder Executivo para o exercéckOdl7;

- DECRETO N° 9.126, DE 14 DE AGOSTO DE 2017: Alter®ecreto n°® 8.961, de 16 de
janeiro de 2017, que dispde sobre a programacamerttaria e financeira e estabelece o cronograma
mensal de desembolso do Poder Executivo para oiexede 2017;

- DECRETO N° 9.164 DE 29 DE SETEMBRO DE 2017: AdterDecreto no 8.961, de 16 de
janeiro de 2017, que dispde sobre a programacamergtaria e financeira e estabelece o cronograma
mensal de desembolso do Poder Executivo para oieixede 2017;

- DECRETO N° 9.205, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2017: Adte Decreto no 8.961, de 16
de janeiro de 2017, que dispbe sobre a programaggamentaria e financeira e estabelece o
cronograma mensal de desembolso do Poder Exeqétraco exercicio de 2017;

- DECRETO N°9.248, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2017: Adte Decreto no 8.961, de 16 de
janeiro de 2017, que dispde sobre a programacamerttaria e financeira e estabelece o cronograma
mensal de desembolso do Poder Executivo para oieixede 2017.

Salienta-se que permaneceram os limites mensaigstogp pelo Ministério das Cidades a
TRENSURB, em especial aos desembolsos de despesasecursos proprios (Anexo Il da Lei
Orcamentaria 13.414/2017), afetando o planejaménémceiro da empresa e, por consequéncia,
dificultando o correto cumprimento do cronogramgédgamento aos fornecedores. Assim, ao longo
de todo o ano, ocorreram episodios de atrasos ganpento de fornecedores dentro dos prazos de
vencimentos estabelecidos (até 30 dias da entdatd fiscal referente ao servico ou aquisicdo de
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material). A média de limite para despesas pagasreoursos proprios no ano foi de R$ 7.070.000,86
(cerca de 3,5% menor que a média do ano anteeindosgue a necessidade da TRENSURB, em geral,
fica em torno de R$ 8.500.000,00 de média por raés pagamento de fornecedores de servicos e
materiais.

No entanto, o0 montante de juros e multas pago € &) cerca de 75% inferior ao montante
do ano de 2016. Sendo que do montante total peypgR 784,68), por volta de 72% eram decorrentes
de insuficiéncia de recursos. Os demais 28% oa@rgror erros dos fornecedores (posteriormente
descontados) ou erros diversos no fluxo de paganestie as areas da empresa. Todos 0s casos sao
verificados por nossa Geréncia de Orcamento e Easam tomadas as medidas cabiveis, baseadas em
NOSS0S normativos internos.

A fim de demonstrar os movimentos do fluxo de cajiea foram registrados ao longo de 2017
e auxiliar na andlise das situacdes mais relevaltesio de forma mais clara, segue o Quadro 45, o
gual descreve os fluxos de recebimentos e pagamenémsais. Salienta-se que essa analise é
importante para se entender e visualizar a situde&bada’ dos meses e trimestres de 2017. No
entanto, esse quadro ndo demonstra completametifecaklades vivenciadas ao longo dos meses, ja
gue os limites de desembolso, de custeio, em edpséio liberados em montantes crescentes e
cumulativos ao longo das semanas e, diversas vattapalhavam o cumprimento dos prazos de
vencimento de fornecedores.
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Quadro 45 — Quadro do fluxo de caixa por més esstre

INGRESSOS
TIPOS DE RECURSOS NATUREZA JANERO FEVEREIRO MARCO 1° SEMESTRE ABRIL MAIO JUNHO 20 SEMESTRE
RECEITA RECEITA PROPRIA R$ 7.140.237,46 R$ 7.632.727,30 R$ 8.843.001,67 R$D3968,66 R$ 7.730.059,43 R$ 6.891.795,63 R$ 8.33B40 R$ 22.960.466,62
PESSOAL R$ 9.481.773,08 R$ 10.095.296,12 R$9.393.094,36| R$28.970.165,56 R$ 9.095.612,19 R$ 9.249.808,61 R$ 11.658.423,05| R$ 30.003.846,13
SENTENGCA SUBVENGOES R$ 744.002,73 R$ 3.154.863,79 R$1.461.611,28| R$5.360.482,50 R$ 775.587,32 R$ 780.414,68 R$ 1.744.463,63 R$ 3.300.468,87
CUSTEIO R$ 1.133.178,12 R$ 1.601.153,11 R$ 1.681.68856| R$4.416.022,25 R$ 3.239.969,06 R$ 6.036.489,87 R$ 325.949,62 R$ 9.602.410,47
TOTAL SUBVENGOES R$ 11.358.953,93 R$ 14.851.313,02 R$ 12.536.394,2 3®$46.67031 | R$13.111.16857 R$ 16.066.713,16 R$ 13.728.836,3( 4R906.725 .47
INVESTIMENTO RECEITA DE CAPITAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
RESGATE FINANCEIRO | MOVIMENTAGAO FINANCEIRA| R$ 0,00 R$,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL ENTRADAS R$ 18.499.191,39 R$ 22.484.040,32 R$ 21.379.395,8 6R862.638,97 | R$20.841.228,00 R$ 22.958.508,79 R$ 22.067.445,76 6R867.192.09
DESEMBOLSOS
APLICACAO FINANCEIRA | MOVIMENTACAO FINANCEIRA | R$ 8.100000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 8.100.000,00 R$ 5.000.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 5.000.000,00
PESSOAL R$ 9.604.411,03 R$ 10.187.031,45 R$9.276.754,66 R$29.068.199,11 R$ 9.165.412,30 R$ 9.324.496,17 R$ 11.645.285,04| R$ 30.135.195,78
SENTENGCA DESPESA CORRENTE R$ 2.750.929,16 R$ 3.045.835,13 R$1.521.351,74| R$7.318.117,64 R$ 799.900,36 R$ 772.470,03 R$ 1.736.545,98 R$ 3.308.919,58
CUSTEIO R$ 8.188.759,36 R$ 7.656.765,25 R$9.510.678,97| R$ 25.356.205,76 R$ 2.768.917,09 R$ 16.749.606,40 R$ 11.630.382,55| R$31.148.912,78
TOTAL DESP. CORRENTE R$ 20.544.099 55 R$ 20.889.631,83 R$ 20.308.785,3 6R$42.522,51 | R$12.734.229,75 R$ 26.846.572,60 R$ 25.012.213,57 68R%$93.028.14
INVESTIMENTO DESPESA DE CAPITAL R$ 60.303,39 R$ 18.5 R$ 90.392,59 R$ 169.231,56 R$ 16.136,52 R$ 876.695,45 R$ 443.482,71 R$ 1.336.369,52
TOTAL SAIDAS R$ 28.704.402,94 R$ 20.908.162,22 R$ 20.399.177,9 6R911.754,06 | R$17.750.366,27 R$ 27.723.268,05 R$ 25.455.696,2 7®929.397.66
SALDO FLUXO -R$ 10.205.211,55 R$ 1.575.878.10 R$ 980.217.91 -R$ 7.649.11507 R$ 3.090.861.73 -R$ 4.764.759.26 -R$ 3.388.250,52 -R$ 5.062.205,57
INGRESSOS
TIPOS DE RECURSOS NATUREZA JULHO AGOSTO SETEMBRO 3° SEMESTRE OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 4° SEMESTRE
RECEITA RECEITA PROPRIA R$ 10.350.402,22 R$ 9.155.234,20 R$ 8.707.217,31] R8PB855,57 R$ 8.840.718,32 R$ 8.235.751,19 R$ 8.089 78 R$ 25.165.832,20
PESSOAL R$ 8.724.902,30 R$ 10.126.149,76 R$9.400.451,46 R$ 28.251.505,61 R$ 9.407.868,19 R$ 16.004.094,75 R$4.435.849,75 | R$ 29.847.814,67
SENTENCA SUBVENGOES R$ 2.495.100,79 R$ 963.231,15 R$1.480.796,38 | R$4.939.130,24 R$ 1.616.044,24 R$ 527.852,36 R$ 3.405.755,55 R$ 5.549.658,93
CUSTEIO R$ 10.862.400,24 R$ 4.256.501,86 R$3.398.712,55| R$18.517.615,84 R$ 1.491.063,58 R$ 543.143,86 R$ 3.875.381,72 R$ 5.909.596,66
TOTAL SUBVENCOES R$ 22.082.403,33 R$ 15.345.882,77 R$ 14.279.960,3 5R$08.251,69 | R$12.514.97601 R$ 17.075.090,97 R$ 11.716.987,07 4R3$07.070.26
INVESTIMENTO RECEITA DE CAPITAL R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 306195 R$ 32.406,95 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 391.796,49 R$ 391.796,49
RESGATE FINANCEIRO | MOVIMENTAGAO FINANCEIRA| R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 13.500.000,00 | R$ 15.500.000,00
TOTAL ENTRADAS R$ 32.432.805,55 R$ 24.501.116,97 R$ 23.019.584,6 7R953.514,21 | R$23.355.694,33 R$ 25.310.842,16 R$ 33.698.144,29 8R$64.698.95
DESEMBOLSOS
APLICACAO FINANCEIRA | MOVIMENTAGAO FINANCEIRA R$ 0,00 R 2.000.000,00 R$ 0,00 R$ 2.000.000,00 R$ 1.000.000,00 R$ 0,00 R$ 1.500.000,00 R$ 2.500.000,00
PESSOAL R$ 8.647.015,09 R$ 10.034.698,63 R$9.785.13543| R$ 28.466.851,29 R$ 9.743.627,93 R$ 16.587.717,29 R$ 10.843.524,12| R$37.174.871,70
SENTENCA DESPESA CORRENTE R$ 2.500.589,14 R$ 941.934,50 R$1.469.262,58 | R$4.911.788,16 R$ 1.628.647,79 R$ 437.663,21 RS 3.465.837,72 R$ 5.532.156,91
CUSTEIO R$ 10.336.767,17 R$ 9.429.971,60 R$9.105.599,45 R$ 28.872.340,10 R$ 11.338.799,86 R$ 10.318.078,79 R$ 13.516.094,39] R$ 35.172.975,26
TOTAL DESP. CORRENTE R$ 21.484.371,40 R$ 20.406.604,73 R$ 20.359.997 4 6R850.979,54 | R$22.711.07558 R$ 27.343.459,29 R$ 27.825.456,29 7R$80.003.86
INVESTIMENTO DESPESA DE CAPITAL R$ 133.019,40 R$ 4858 R$ 92.838,49 R$ 270.449,29 R$ 64.896,78 R$ 128975 R$ 760.315,01 R$ 949.695,71
TOTAL SAIDAS R$ 21.617.390,80 R$ 22.451.193,71 R$ 20.452.835,9 6R$21.428.83 | R$23.775.972,36 R$ 27.467.935,18 R$ 30.085.771,24 8R$29.699.57
SALDO FLUXO R$ 10.815.414.75 R$ 2.049.923.26 R$ 2.566.748,70 R$ 15.432.085,38 -R$ 420.278.03 -R$ 2.157.093,02 R$ 3.612.373,05 R$ 1.034.999,38

Fonte: Tesouro Gerencial e SIAFI Operacional
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Para facilitar a analise, segue um maior detalhtonéas ocorréncias do ano nas questdes
financeiras, destacando-se abaixo 0s pontos meaisarges, bem como a analise comparativa, quando
for relevante.

Na analise do primeiro trimestre, destaca-se qugaesiro houve um grande desequilibrio
entre as entradas e saidas de recursos. Esse itlbeegdeveu-se aos saldos trazidos de 2016,
principalmente na rubrica de sentencas e no cusiegoforam usados em janeiro sem a correspondente
entrada de recursos. As saidas de valores maisnéds em janeiro foram os pagamentos de cerca de
R$ 2 milhdes além dos recursos correspondenteBidesepara sentencas, e também a realizagéo de
uma aplicacgédo financeira de cerca de R$ 8 milhd#izando-se dos recursos existentes. Em fevereiro
0 aumento significativo se deu nas entradas desesude sentencas, em funcao do periodo de recesso
da Justica em janeiro, quando houve poucos praeessos a serem pagos e recursos recebidos. Dessa
forma, em fevereiro houve a efetivacdo de varigapeentos represados no més anterior. Em marco,
destaca-se a diminuicdo em 50% em relacédo ao né&soarto valor recebido e pago em sentencas.
Também se ressalta que houve um incremento de &6%ssa receita propria em relacéo a fevereiro.
Esse aumento se deu principalmente pelo aumentasddsios na retomada das aulas e fim do periodo
mais intenso de férias dos trabalhadores. O emoenta do trimestre apresentou um valor negativo
de saldo final acumulado de fluxo, mas num montafiéeior ao efetivado como aplicagéo financeira,
demonstrando que se trata de descompasso circcastda fechamento de més e néo algo que
ocasione algum prejuizo para a empresa.

No segundo trimestre, de marc¢o para abril, poddeseacar que foi realizada uma aplicagcéo
financeira relevante de R$ 5 milh6es. Também sackeem abril uma diminuigdo proxima a 50% nos
pagamentos e recebimentos judiciais, bem como echzc@o drastica nos pagamentos de custeios
(70% em relacdo a marco) combinados com o aumengudse 95% nas entradas de recursos de
mesma natureza. Esse fato ocorreu, nas entragaxdinas, em funcdo do inicio da separacdo de
vinculacdo de beneficios (agora 100/499) da antigaulacdo (100/400) comum aos custeios e
investimentos de fornecedores comuns. Essa mud@nsiatematica foi acompanhada pela liberagéo
antecipada de recursos de beneficios para o méamwegintamente com os recursos da folha de
pagamento, no ultimo dia util do més. Nas saidasigieio a queda mencionada anteriormente ocorreu
em funcdo de uma autorizacéo tardia de 85% do walorizado no més para pagamentos de custeio
com recursos proprios no ultimo dia util, inviabdindo a maioria dos pagamentos dessa rubrica no
més em questdo. Em maio houve um aumento de 86%ntraslas de recursos em custeio, devido a
necessidade de utilizar-se da fonte 100 (do Tesamexo |) para efetuar os pagamentos de custeio
gue nédo teriam todo o limite financeiro de custitorizado pelo Ministério das Cidades no anexo Il
(recursos proéprios). Alids, como as autoriza¢ddsrdte sdo cumulativas no ano, foi utilizado oilien
do més de abril para efetuar a quitacdo de forrmeesdem geral em maio, incluindo os atrasados de
abril. Dai a explicacéo da variagdo de seis vegasnimés (com muitas restricdes) para um més com
pagamentos acumulados e ainda pagamentos de cofeppasadicas) de grande monta. Em junho
aumentou-se 26% em relacdo ao més anterior nasdastide recursos de pessoal em razdo do
pagamento da primeira parcela do 13° salario dggesyados. Também se destaca a retomada das
entradas de recursos e dos pagamentos de sen/&asezes a mais comparando com maio) nos
montantes médios do ano (R$ 1.700.000,00). Alémsedgzontos, também cai fortemente a entrada de
recursos de custeio (95%) em relacdo a maio, eéwrda utilizacdo de saldos remanescentes, além
dos pagamentos recuarem em torno de 30%, aproxovysmndos patamares médios do ano (R$ 10
milhdes). O encerramento do trimestre apresentowoam mMés anterior um valor negativo de saldo
final acumulado de fluxo, mas no mesmo patamaiodsanaplicagéo financeira, demonstrando que se
trata de descompasso circunstancial no fechamentoés e nédo algo que ocasione algum prejuizo
para a empresa.
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Ja no terceiro trimestre, em julho, destacamosdacé® de 25% nas entradas e saidas de
recursos na rubrica de pessoal, tendo em vistaj@agao do més anterior (primeira parte do 13°
salario). Com a utilizacéo do saldo de custeio dsam anteriores, incluindo os beneficios antecgpado
de junho que vieram em maio, houve um aumento de38s de junho para julho no valor de entrada
de recursos nessa rubrica. Além do citado anteeoten esse aumento € explicado pela concentracéo
de limite na fonte do Tesourseendo que recebemos recursos para pagar forneseztargeral de
custeio em valores superiores ao valor autorizada gesembolso de recursos proprios. Em agosto,
houve uma reducéo de 60% nas entradas e saidaudsos judiciais devido a variabilidade dos prazos
legais. Também pode-se citar a reducdo de 60% mieesdas de recursos de custeio, voltando a
patamares mais proximos aos usuais, com a concaatde autorizacbes de desembolsos nas fontes
préprias, que reduziram de um més para o outrcaap@¥b nos pagamentos de custeio. Em setembro,
houve aumento de 55% em relacdo ao més de agassentradas e saidas de recursos de sentencas
devido a variabilidade usual dos prazos legaise®alse ainda, uma reducéo de 20% nas entradas de
recursos de custeio na comparagdo com o0 més deéagom alguns recursos para custeio ainda
autorizados nas fontes do Tesouro. O encerramemttirdestre apresentou, diferentemente dos
trimestres anteriores, um saldo final acumuladfiudm bastante expressivo e positivo, especialmente
em razao do saldo positivo do més de julho, quaexim aumento de 24% na receita propria apurada
em combinacgdo com uma concentracéo de entradaulses de custeio na fonte do Tesouro.

No quarto e ultimo trimestre, inicia-se a analisequtubro, onde se destaca a redugéo de quase
60% nas entradas de recursos de custeio em redac@oés anterior, mantendo-se basicamente o
recebimento de recursos para pagamento dos besefid aumento de 25% nos valores pagos de
custeio. Esse aumento da média dos pagamentosstgocno Ultimo trimestre € usual, tanto por
guestdes internas de processos de compras e egigatque tendem a finalizar ainda dentro do
exercicio, também ha, por parte do governo, und@étaria a liberar mais recursos no ultimo trimestre
conforme suas metas de gastos vao sendo atingjatasmeses anteriores de contingenciamento. Em
novembro, ha alguns destaques a serem feitos, adorte elevacao de 70% nas entradas e saidas de
recursos de pessoal em comparacdo ao més de oukss® elevacdo é sazonal e ocorre pelo
pagamento da ultima parcela do 13° salario e ssa@os. No que diz respeito a reducao de cerca de
70% nas entradas e saidas de sentencas indicaramerte a variabilidade nos prazos legais de
pagamentos que apresentam variacdo. Em relacdcuatmos de novembro, houve uma reducao
expressiva de 64% em relagdo a outubro em funcderdms sido orientados, pelo Ministério das
Cidades, a devolver cerca de R$ 945 mil referentestes de custeio/investimentos e PAC do Tesouro
gue estavam disponiveis em nossa “conta SIAFI”aresacentes de solicitagcdes anteriores que nao se
efetivaram. Ja em dezembro, destaca-se primeirangeneducao expressiva em cerca de 70% em
comparagcao com novembro nas entradas de recurspssdeal. Isso ocorreu porque o valor para
pagamento da folha de pagamento foi obtido atrde@gsgate da aplicacéao financeira nesse ultimo
més. Ja os valores de entrada e saidas de serdengastaram significativamente em relacdo ao més
de novembro, o qual havia acontecido poucos pagasigudiciais. Esses fortes aumentos dizem
respeito a ocorréncias de recuperacoes de penpageanentos de valores altos e pela concentragéo
de pagamentos antes do recesso do judiciario, fieatlezembro e inicio de janeiro, para evitar
acumulos de prazos na retomada dos trabalhos nseginte. Por fim, salienta-se que a entrada de
recursos de custeio apresentou um incremento deesw valor recebido em novembro. Esse aumento
foi uma combinacédo do fato de o més de novembreitkr um més com valor reduzido, como
mencionado anteriormente e em razédo de termosidecedrca de R$ 2 milhdes em valores de custeio
do Tesouro para pagamento de fornecedores em tgs@locorreu por orientagcdo do Ministério das
Cidades, que possuia mais limite de desembolse tipsspara liberar, em conformidade com a nossa
disponibilidade orcamentéaria.
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Ainda em relacdo ao ultimo trimestre, cabe informae no dia 16/10/2017 recebemos em
nossa tesouraria na transportadora de valores undada de penhora referente ao processo n°
0118000-35.2005.5.04.0005. Essa penhora, que ¢eveador inicial e mantido ao longo de 2017, no
montante de R$ 30.459.967,66, comprometeu enormteragntina financeira da empresa, a partir de
sua efetivacdo, como pode ser visto na analiseudali@ 46.

O encerramento do ultimo trimestre exibiu, como trimestre anterior, um saldo final
acumulado do fluxo positivo, mas num montante pnéxao equilibrio, mesmo com o vultoso resgate
da aplicacao financeira para arcar com despesashdede pagamento na fonte prépria.

De forma complementar, no estudo sobre o desemperimeeiro da TRENSURB S.A., deve-
se incluir a analise dos resultados da reservaalesos ou aplicacao financeira. Essa reserva tdaan
pela empresa junto ao Banco do Brasil em uma g@alacinanceira (BB Extramercado FAE fundo de
investimento em renda fixa) que possui taxa de midtmacao de 0,10% a.a. e cujo montante atingiu,
no final de 2016, R$ 65.062.934,59 e no final d&720 valor de R$ 72.260.720,29.

Ressalta-se que na analise das taxas de rendineeaficacdo (sem considerar o imposto de
renda) somaram o percentual de 10,56%, que € urtia@s expressivo por ficar acima da taxa de
inflacdo oficial anual que foi de 2,95%. Ja a tagkamulada da SELIC ficou em 9,94%. e a taxa
acumulada do CDI e®,92%.

Segue abaixo o quadro analitico da aplicacao feieaic

Quadro 46 - Demonstrativo Trimestral dos MovimemtasAplicagdo Financeira

RENDIMENTO BRUTO APURADO EM 2017 - FUNDO BB EXTRAME RCADO
1°TRIMESTRE | 2° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE 2017
SALDO INICIAL R$ 65.062.934,59 [ R$ 75.621.229,98 R$ &0.387,38] R$ 86.063.450,8B R$ 65.062.934}59
RENDIMENTO BRUTO (RECEITA FINANCEIRA) * R$ 2.458.295,39| R$ 2.126.383,66[ R$ 2.243.063,50] R$ 1.511.451,35| R$ 8.339.193,90
IRRF R$ 0,00 R$ 927.226,26 R$ 0,00 R$ 814.181,9¢ REL108,20
RENDIMENTO LIQUIDO R$ 2.458.295,39 R$ 1.199.157,4 RM3.063,50 R$ 697.269,41 R$ 6.597.785,10
RESULTADO DAS APLICACOES/RESGATES R$ 8.100.000,0p 5R¥00.000,00 R$ 2.000.000,0( -R$ 14.500.000400 RHG0Q0
SALDO FINAL $ 75.621.229,98[ R$ 81.820.387,38 R$ 8631650,88] R$ 72.260.720,2p R$ 72.260.720|29
TAXA DE RENDIMENTO MEDIA (% a.m.) 1,14 0,89 0,9 0,6p 0,8B

Fonte: Extratos do Banco do Brasil

Obs: Fundo de investimento com taxa de administrde®),1% a.a. e incidéncia de IR Semestral em ena@vembro.
Este IR semestral é basicamente 20% do rendimeuto dbtido nos Gltimos 6 meses.
*A receita financeira € composta em sua maior ppeie rendimento bruto da aplicacdo financeiragpoexistem outros

componentes, tal quais: a atualizagéo do salddimegh Imposto de Renda e CSLL retidos e ndo coisgdos e, ainda, 0s juros

e descontos recebidos.

A partir da anélise do quadro acima, destaca-se@sntes informacoes:

- Primeiro Trimestre de 2017- No primeiro trimestre foi feita uma aplicacdogiande monta

(R$ 8.100.000,00) em janeiro/17, tendo em vistasgplearam recursos no més anterior. Nesse
trimestre também foi possivel ndo efetuar nenhwggate financeiro. Ja o rendimento bruto e
liguido foram os mais altos do ano, em razdo diosakpressivo em combina¢cdo com a maior
taxa média de rendimento do ano também.

- Segundo Trimestre de 2017 No segundo trimestre houve um resultado positivo de
aplicacbes de R$ 5 milhfes, sendo que novamentpofsivel ndo resgatar recursos. No
entanto, o rendimento bruto ndo foi tdo expresguemto o do trimestre anterior porque houve
uma diminuicdo da taxa meédia de rendimento da agdiw, em 0,25 p.p.. Nesse trimestre
também houve a incidéncia do IR semestral, ocastma forte reducdo no rendimento
liguido. Mesmo assim, vé-se que o saldo final diaagio financeira superou os R$ 81 milhdes
nesse trimestre.
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- Terceiro Trimestre de 2017 -No terceiro trimestre manteve-se o resultado pusitias
aplicacbes, sem a realizacdo de resgates. O remdinguto aumentou levemente em
comparacao com o trimestre anterior, em razdo deeato do saldo total da aplicacdo e a
permanéncia da taxa média de rendimento no mestamaado trimestre anterior. Dessa
forma, foi possivel aumentar o saldo total parssrdaiR$ 86 milhdes no final de setembro de
2017.

- Quarto Trimestre de 2017 -No quarto trimestre houve uma reversao total ddéecia do
ano. Nesse trimestre ocorreu um resultado dasagpks e resgates negativo em R$ 14,5
milhdes. Em paralelo, também houve a incidéncidRdsemestral (como em maio/17), além
da taxa média de rendimento do trimestre ter desylenpara um patamar de quase 50% da
taxa média do primeiro trimestre. O resgate dedganonta ocorreu em razao da necessidade
de arcar com a despesa da folha de pagamento eeblezde 2017. Esse fato de termos que
usar fonte de recursos propria para pagamentolda ¢ pagamento ja havia ocorrido no
exercicio anterior. Também se ressalta que a pdwtimeio de outubro/17 foi iniciado o
processo de penhora de nossa arrecadacao (dossvaliidos nas Estacfes), comprometendo
nossa disponibilidade financeira com a tendén@acemte de buscar recursos financeiros da
aplicacao para efetivar nossos pagamentos usuaiguélquer forma, ao final do ano o saldo
final da aplicacdo financeira estava em cerca d&/R#ilhdes ou 10% superior ao saldo
fechado em 2016.

Cabe ressaltar a relacéo existente entre os psramlmaior contingenciamento de recursos e
0 aumento das aplicacdes no fundo. No entanto,rdante resgatado também tende a aumentar, em
razao da eventual auséncia do total de recurs@seie para quitar os fornecedores quando ocorre a
liberac@o tempestiva de limite financeiro pelo Mdiério das Cidades. No entanto, no ano de 2017, o
fato de termos recursos orcamentarios de fonteriprajpcados para pagamentos de pessoal, inverteu
a tendéncia dos ultimos anos e inviabilizou a meam#o da tendéncia crescente no fechamento anual.

Nesse contexto, o planejamento financeiro se tama tarefa dificil, tendo em vista que
nenhuma projecdo da empresa consegue englobanite;dies financeiras que serdo impostas por
Decretos e definicbes do Ministério das Cidadepekssse que seja encontrada uma maneira de criar
as condi¢cdes minimas para que a empresa tenhanitidigado seus limites financeiros em equilibrio
com 0 or¢camento ou que sejam, ao menos, definidoe$ minimos mensais prévios para que a
TRENSURB consiga se programar melhor nos pagamefi®sa necessidade seria importante,
principalmente, para evitar pagamentos multasasjulesgastes com os fornecedores que cobram por
seus servicos prestados e resgates tempestivgdickcao financeira para fazer frente aos prazos de
vencimento.

A definicdo do montante total mensal de limite fioairo ocorre ao longo do més, atraves de
comunicacdes por e-mail para os recursos propriasraveés de implantagcdo e atendimento de
programacoes financeiras (PFs) no SIAFI. Para dstrancom mais clareza essa sistematica de
limites financeiros de recursos préprios (que éammmontante de custeio que temos para pagamento
de fornecedores em geral), elaborou-se o Quadroesaca-se principalmente o més de abril/17 com
uma execucdo bem baixa, tendo em vista a datde@adiso de 85% do limite do més ter ocorrido
guase na virada do més e os meses de julho (ewia@$peem agosto, quando os limites mensais foram
mais concentrados na fonte 100 (Tesouro Nacioaad) @s pagamentos de custeio. No quadro a seguir
também se observa que, em média, a primeira liderdgle cerca de 60% do valor que sera liberado
no més. Mas sao muito frequentes as dificuldadegpnmeiros dias do més (por falta de autorizacao
de uso de limite financeiro) para quitar os formeces. Em média, a liberagdo ocorre no dia 7 da cad
més e a média do montante liberado é em torno derRi$hdes.
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Quadro 47 — Demonstrativo de Composicao Cronolddichimite Financeiro Mensal Autorizado (Recursodprios)

2017 JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO
VALOR DATA |PESO VALOR DATA PESO VALOR DATA RESO VALOR DATA HES O VALOR DATA |PESO VALOR DATA PESO
LIMITE PARCIAL 1 R$ 1.500.000,0q 13/01/2017 25% R$ 1.500.000)007/02/201)7 23% R$ 4.732.281609/03/201[7  62% R$ 1.100.000,003/04/2017 15% R$ 3.000.0000@4/05/2037 61% R$ 10.901.442|605/06/201|7 100"
LIMITE PARCIAL 2 R$ 1.500.000,0q 19/01/2017 25% R$ 5.000.000,003/02/2017 77% R$ 596.855,B013/03/2017  8%| R$ 6.000.000,0@8/04/2017 85% R$ 900.000,p009/05/2017 18% R$ - - 0%
LIMITE PARCIAL 3 R$ 3.056.400,0q 25/01/2017 509 - - -|R$ 2.321.981,820/03/2017 309 - - -|R$ 1.000.000,0a5/05/20117  20% R$ - - 0%
LIMITE PARCIAL 4 R$ 34.676,59 30/05/2017 1% R$ - - 0%
LIMITE AUTORIZADO TOTAL | R$ 6.056.400,00 - 100% | R$ 6.500.000,00 - 100% | R$ 7.651.119,29 - 100% | R$ 7.100.000,00 - 100% | R$ 4.934.676,59 - 100% | R$ 10.901.442 61 - 100%
EXECUGAO MENSAL R$ 5.779.856,97 R$ 5.845.422,74 R$ 7.766.061,04 R$ 1.238.546,27 R$ 11.581.145,17% R$ 10.279.628,74
CONTAS A PAGAR DO
5 g .241. b .008. .064. .552. 5 .032. &
EXERCICIO (SEM RAP) R$ 3.847.535,1 R$  7.241.402,3p R$  7.008.408,1p R$ 12.064.384,3p R$  8.552.3338! R$  4.032.085,5!
2017 JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
VALOR DATA [PESO VALOR DATA PESO VALOR DATA RESO VALOR DATA HES O VALOR DATA [PESO VALOR DATA PESO
LIMITE PARCIAL 1 R$ 3.268.300,79 04/07/2017 100%R$ 4.000.000j009/08/2017 67% R$ 5.000.000,0@5/09/2017 83% R$ 5.000.000,000/10/20%7 59% R$ 5.000.000,006/11/201f7 59% R$ 8.000.000,0@6/12/2017 849
LIMITE PARCIAL 2 R$ - - 0%| R$ 2.000.000,p@8/08/201)7 33% R$ 1.000.000,0@6/09/201)7 17% R$ 3.500.000,006/10/201f7 41% R$ 3.428.071,020/11/201f7 41% R$ 1.500.000,0@2/12/2017 169
LIMITE PARCIAL 3 R$ - - 0%| R$ - - 0%| R$ - - 0% 0% 0% 0%
LIMITE PARCIAL 4 R$ - - 0%| R$ - - 0%| R$ - - 0% 0% 0% 0%
LIMITE AUTORIZADO TOTAL | R$ 3.268.300,7§ - 100% | R$ 6.000.000,04 - 100% | R$ 6.000.000,00 - 100% | R$ 8.500.000,0( - 100% | R$ 8.428.071,04 - 100% | R$ 9.500.000,04 - 100%
EXECUGAO MENSAL R$ 3.843.160,60 R$ 3.493.391,39 R$ 7.027.109,17 R$ 9.433.232,74 R$ 7.931.814,64 R$ 10.569.124,24
CONTAS A PAGAR DO y
EXERCICIO (SEM RAP) R$ 3.174.021,90 R$  4.543.963,0p R$  4.163.599,7[L R$ 5.017.732,5[L R$ 6.800.659,43 R$  6.237.575,59

Fonte: Tesouro Gerencial e SIAFI Operacional
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7.2 Sistematica de apuracao de custos no ambito daidade

a) ldentificacdo da estrutura organica da unidade@omsavel pelo gerenciamento de custos
(subunidade, setor etc.), bem como da setorialigi®s a que se vincula, se for o caso;

Em relagdo a sistematica de apuracdo de custosmbdodda TRENSURB, a unidade
responsavel pelo controle de custos € o Setor dwabibdade (SECOP) que esta vinculado a
Geréncia de Orcamento e Financas (GEORF), liga@aretoria de Administracdo e Financas
(DIRAF).

b) Identificacdo das subunidades administrativas & das quais 0s custos sdo apurados;

Os custos séo apurados por Unidade Organizacio@y), Gendo divididos em Operacionais
- OPER (Custos) e Administrativos — ADM (DespesAs3eguir é apresentado o Quadro 48 com a
identificacdo das Unidades Organizacionais e sspgectivos centros de custos:

Quadro 48 - Centro de custos

REC 004/2015 DE 11/05/2015
Centros de Custos Ativos a partir de 11/05/2015

Centros de Custos Descricao Tipos
01.0.00.00 TOTAL DA EMPRESA )
01.1.00.00 CONFIS ADM
01.2.00.00 CONSAD ADM
01.2.01.00 AUDIN ADM
01.3.00.00 PRES ADM
01.3.02.00 GAPRE ADM
01.3.03.00 GEJUR ADM
01.3.03.01 SEACO ADM
01.3.04.00 GECIN ADM
01.3.05.00 GEPLA ADM
01.3.05.03 SEPLA ADM
01.3.05.04 SERAM ADM
01.3.06.00 GEINF ADM
01.4.00.00 SUDEX ADM
01.4.04.00 GEINF ADM
01.4.06.00 GEDEN ADM
01.4.06.01 SEPRO ADM
01.4.06.02 SEMOB ADM
01.4.06.03 SEITEC ADM
01.4.07.00 CEDAER ADM
01.4.07.01 CDO OPER
01.4.07.02 CDM OPER
01.4.07.03 CDP ADM
01.5.00.00 DIRAF ADM
01.5.01.00 GEREH ADM
01.5.01.01 SEPES ADM

96



Relatério de Gestdo 2017

01.5.01.03 SESET ADM
01.5.01.04 SETRE ADM
01.5.01.05 SENAI ADM
01.5.02.00 GESUP ADM
01.5.02.01 SEMAT ADM
01.5.02.02 SECOM ADM
01.5.02.04 SEAPO ADM
01.5.06.00 GEORF ADM
01.5.06.01 SEORC ADM
01.5.06.02 SEPAR ADM
01.5.06.03 SEACO ADM
01.5.06.04 SECOP ADM
01.6.00.00 DIROP OPER
01.6.03.00 GEMAN OPER
01.6.03.01 SEOFI OPER
01.6.03.03 SEVIP OPER
01.6.03.07 SEMAP OPER
01.6.04.00 GESIS OPER
01.6.04.01 SESIN OPER
01.6.04.04 SENERG OPER
01.6.06.00 GEOPE OPER
01.6.06.01 SECOT OPER
01.6.06.02 SETRA OPER
01.6.06.03 SEOPE OPER
01.7.00.00 SUDEC OPER
01.7.02.00 GECOM ADM
01.7.02.01 SEMERC ADM
01.7.02.02 SENOV ADM

Fonte: Setor de Contabilidade — SECOP

c) Descricao sucinta do sistema informatizado deasdar dos custos;

A empresa ndo possui um sistema de custos de fiotegral. O controle de custos por
Unidade Organizacional é feito através da contdduile societaria, onde as despesas sdo alocadas nos
centros de custos que demandam as despesas deaeésiisicdo de compras, relatérios de folha de
pagamento e rateios como energia elétrica, agelaferie.

d) Praticas de tratamento e alocagdo utilizadas nbitdndas subunidades ou unidades
administrativas para geracao de informacdes desust

Para tratar e alocar devidamente os custos, geraftdmacdes sobre estes dados, 0os gastos
referentes as Unidades Organizacionais ligadageagfo da empresa sdo alocados como custo da
companhia, e os gastos referentes as Unidades i@agmmais da area administrativa sao
classificadas como despesa.

e) Impactos observados na atuagcéo da UPC, bem coprocesso de tomada de decisdes, que podem
ser atribuidos a instituicdo do gerenciamento déosy
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Em relacdo aos impactos positivos no processo uhada de decisdes provenientes da
instituicdo do gerenciamento de custos, percebgusea partir da identificacdo dos gastos por
Unidade Organizacional, é possivel classificarusdas e despesas que atende a legislacao aplicavel
e ainda possibilita 0 gerenciamentos dos gastopa@uos com as metas por area e por contratos
melhorando o processo de gestéo.

f) Relatorios utilizados pela UPC para analise deosustomada de decisao.
Para analisar os custos e auxiliar na tomada dsatesdo utilizados Relatérios Gerenciais
de Controle de Execucdo Orgcamentaria por Unidadar@zacional.

Razao para que o SIC néo tenha sido adotado com@uoncipal sistema de apuragao de custos
no exercicio de referéncia do relatério de gestéao

A TRENSURB € uma sociedade de economia mista eoésigada as disposicbes da Lei
Societaria 6.404/76, possuindo sistema contabirrono qual sdo apurados os resultados e também
alocados os custos e despesas de acordo com axle)@dganizacionais demandantes.

7.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6.41B%76 e notas explicativas

As Demonstracdes Contabeis, conforme a Lei 6.404é86A0 publicadas no endereco
eletrénico no sitio da TRENSURB:

http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas detalmg?codigo sitemap=3025
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE
8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes THOU

a) Visao geral sobre deliberacdes feitas em Acordsio
No exercicio de 2017 ndo tivemos deliberacdessfipiedo TCU em acérdaos para a TRENSURB.
b) Acompanhamento das deliberacdes do TCU

Sobre o acompanhamento das deliberagbes do TCldgmBnto Interno da TRENSURB
atribui a Auditoria Interna:

4.3.1 - Atribui¢cdes da Auditoria InterfaUDIN):
f - Acompanhar a implementacdo das recomendacGe®@ios/unidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TCU,;

Também o Manual da AUDIN estabelece:

Item 1.3:

f) orientar as areas que recebem os documentodale Interno e Externo (CGU/TCU), que os
mesmos devem ser encaminhados necessariamenten panditoria Interna, para que a mesma
centralize o processo das solicitacdes destes girgénforme Regimento Interno — item 4.3.1 letra f.
g) coordenar a distribuicdo, o acompanhamento emplementacdo das recomendacdes dos
orgdos/unidades do Sistema de Controle InternoodeExecutivo Federal e do Tribunal de Contas
da Unido (TCU);

Iltem 1.5:

Por analogia, segundo a IN SFC 01/2001, as atiegléihalidades) especificas séo:

h) acompanhar a implementacdo das recomendacdedrgiss/unidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TCU;

A Auditoria Interna da TRENSURB centraliza as ded@oriundas do TCU, encaminhando-
as as areas responsaveis para as providéncias@egepara o atendimento das solicitagdes.

O envio as areas é feito através do Sistema Saddpso eletrbnico) e eventualmente através
de Comunicacéo Interna (CI), com coOpia as unidadpsriores, cujo retorno é realizado também via
Cl.

Para os casos em que ndo ha o atendimento imedistdeterminacdes, utiliza-se o sistema
SICAU, que é o sistema de controle da Auditoriarimd, permitindo o acompanhamento da demanda
até a sua concluséo.

c) Determinagbes pendentes

A TRENSURB néo possui determinagédo do Tribunal dat&s da Unido, consubstanciada
em acoérdao, que esteja pendente de atendimento.

8.2 Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Contedlnterno
a) Recomendacdes feitas pelo OCI

A TRENSURB possui 01 encaminhamento da Controlad@eral da Unido, recebido através
do Oficio n® 105177/2017/GAB/CGU-Regional/RS/CGonsubstanciada em relatério 201701123
(2017), contendo 18 recomendacbes que estao ewhiratario, dentro do prazo estabelecido pela
CGU para resposta.
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Seguem abaixo as recomendag¢fes contidas no relatoéri

- Revisar as normas internas de atribuicdo de nssjpdidades e competéncias acerca dos fluxos
institucionais para registro de ocorréncias distgpes no sistema CGU-PAD e aperfeicoar os
controles internos de monitoramento dos prazos lagamento de ocorréncias disciplinares no
sistema;

- Elaborar um plano de acao identificando os ppaisi problemas que necessitam ser solucionados
para o aprimoramento da gestdo de passivos tratshsuas causas, as medidas mitigatorias, os
responsaveis pela execugao e 0s prazos para imyksgée;

- Aperfeicoar os processos de planejamento deatagéio de servicos juridicos na area de gestéao de
passivos trabalhistas e os controles internos detonamento do prazo de vigéncia de contratos;

- Instaurar processo de apuragao de responsal@figeela prorrogacao excepcional do Contrato n.°
01.120.001/2011, por periodo acima do limite desesgs meses previsto pela Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

- Considerando que ha entendimentos juridicos girges acerca da matéria, tanto no ambito
administrativo quanto judicial, realizar estudaiéo e juridico especifico para exame da legalidade
de pagamento concomitante de adicional de pericade com adicional de risco de vida nas
circunstancias identificadas, contemplando, ingkisavaliacdo de riscos a que a entidade estaria
Sujeita em caso de supressao da acumulacao idadgfiadotando as providéncias administrativas
cabiveis apos a concluséo dos trabalhos;

- Implantar canal de denudncias aberto e amplantviiéggado a funcionarios e terceiros, bem como
mecanismos destinados a protecdo de denuncianbemefé;

- Revisar e aprimorar a redacao dos dispositivddatana de Procedimentos Gerais NPG-PES-602
que estabelecem os casos em que devem ser eragi@adicitacoes de Avaliacao de Periculosidade
e /ou Insalubridade (SAPI);

- Elaborar os laudos de avaliagdo ambiental paractaizacdo da periculosidade dos locais de
trabalho em que laboram os empregados arroladospesonancia com o que preceitua o art. 195
do Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943TjCL

- Aprimorar 0s processos internos para concessdaraitencdo de pagamento de adicional de
periculosidade a empregados;

- Implementar controle sistematizado ou manualidiéacdes realizadas no exercicio com o objetivo
de proporcionar uma visao atualizada da situacaada certame;

- Implementar medida administrativa com o objetiMorealizar a padronizagao de especificacdes
para aquisicoes que sao comuns (por exemplo limpegidéncia, telefonia, microcomputadores
etc.);

- Normatizar os critérios para realizacdo de pesgde precos prévia a realizacao das licitagdes,
dispensas e inexigibilidade;
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- Implementar rotinas de revisdo e aprovacdo dtfatws do planejamento (estudos técnicos
preliminares, plano de trabalho e termo de reféaéona projeto basico) para os processos de
aquisicao;

- Implementar medida administrativa com o objetioque 0os membros da(s) comisséo(¢cbes) de
licitacdo(coes) sejam devidamente capacitados;

- Implementar rotinas para prevencao de fraudemkios, a exemplo de analise dos enderecos das
empresas, quadro societario, data de constituigéentpresa, analise das propostas em relacdo ao
formato, empresas de servidores etc;

- Implementar indicadores de gestdo na area dadd@s com o objetivo de acompanhar todas as
fases do processo licitatorio, de modo a identificeempo médio gasto em cada etapa do processo,
assim como os obstaculos que possam impactar gelarandamento;

- Implementar medida administrativa com o objetieacapacitar os servidores designados para atuar
na gestao contratual; e

- Implementar medida administrativa de modo a\edet implantacdo totalmente eletronica de todo
0 processo de licitagcdo e pagamento e a tramiggdodos os fluxos que compdem 0s processos de
contratacao.

b) Forma de acompanhamento das recomendacoes

Sobre o acompanhamento das recomendagfes do O@tpadimentos s&o 0s mesmos
utilizados para o acompanhamento das demandas dpdEScritos no item anterior.

8.3 Medidas administrativas para a apuracéo de regmsabilidade por dano ao Erario

N&o existem medidas administrativas adotadas gare@io e ressarcimento de danos ao
Erario no periodo a que se refere o relatorio d&agecom o intuito de apurar dano ao Erario, fraude
ou corrupcéo, pois nao foram identificados fatosrercicio ou em apuracéo pelas comissfes de
inquérito em processos administrativos disciplinaederentes a estas questdes.

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma deapamentos de obrigacbes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Segue abaixo o trecho retirado da Lei 8.666/1908,d@fine as regras de pagamento cujas
explicacbes e demonstracao de conformidade sepisiEs na sequéncia.

Art. 5° Todos os valores, precos e custos utilizams licitacdes terdo como expressao monetaria
a moeda corrente nacional, ressalvado o dispostotnd2 desta Lei, devendo cada unidade da
Administracdo, no pagamento das obrigacdes retativa fornecimento de bens, locacdes,
realizacdo de obras e prestacdo de servicos, adregeca cada fonte diferenciada de recursos,
a estrita ordem cronolégica das datas de suaséixigtes, salvo quando presentes relevantes
raz6es de interesse publico e mediante préviafipadiva da autoridade competente,
devidamente publicada.

§ 1° Os créditos a que se refere este artigo send®valores corrigidos por critérios previstos no
ato convocatorio e que lhes preservem o valor.

§ 2° A correcao de que trata o paragrafo antedjorgagamento serd feito junto com o principal,
correra a conta das mesmas dotacdes orcamentaeiasapderam aos créditos a que se referem.

§ 3° Observados o disposto no caput, os pagameetosrentes de despesas cujos valores nao
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ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do 24 (R$ 8.000,00, valor incluido como
complemento ao texto Legal pelo autor da resposta, prejuizo do que dispbe seu paragrafo
Unico, deverdo ser efetuados no prazo de até &ofcitias Uteis, contados da apresentacao da
fatura.

Cientes do disposto no artigo 5° da Lei 8.666/@3peita-se a ordem cronoldgica do
recebimento das notas fiscais através de um pmckessecebimento de notas fiscais que inicia no
registro fisico através de carimbo especifico dada da nota fiscal referente ao servico ou a camp
de material. Apds, o Setor de Pagamentos e Re¢SEAAR) e 0 Setor de Contabilidade (SECOP)
S0 0S responsaveis por registrar no sistema dbfit@mceiro a data de vencimento, que é de até 30
dias apoés a data de recebimento. Essa indicac@endenento norteia todo o tramite da nota fiscal
entre os setores e define a data de pagamentaespeitada, levando-se em conta inclusive o tempo
necessario para o efetivo crédito na conta do teahar apds a emissao da ordem bancaria no sistema
SIAFI.

Portanto, estabeleceu-se como “norma geral” na TIRERB o0 pagamento de todas as notas
fiscais em até 30 dias corridos da data de receivontia fatura do fornecedor. Basicamente, as Unicas
excecOes a esse prazo de 30 dias sdo as fatucamckssionarias de agua e energia elétrica que
possuem vencimento baseado na data de emissd@tdessfe o contrato com a empresa que
intermedia a nossa relagcdo com os estagiariosgine gestinada ao repasse direto aos estagiarios).
A publicidade dessa regra se d4 em todos os Ed#digitacdo da TRENSURB, geralmente no item
“DA NOTA FISCAL, INSPECAO E PAGAMENTO”. Nos casosreque néo ha licitacéo (dispensa
e inexigibilidade) sempre acompanha o processoodep@ a formalizagdo do contato com o
fornecedor juntamente com um “texto padrao” em dwmio eletrénico timbrado pela TRENSURB,
semelhante ao texto de um Edital, em que esta ssgra “Condicdo de pagamento” referida
anteriormente. Além disso, ha uma ordem ainda végda Diretoria de Administracdo e Financas
(Ordem de Servigo Interna OSI-DIRAF 0002/2010) efaiem 29/06/2010 ratificando o prazo de
pagamento estabelecido anteriormente, ndo havendisalisposicbes em contrario.

Mesmo na ocorréncia de restricdes financeiras ganoentarias, como vem ocorrendo
frequentemente, a orientacdo repassada pela Gedam€rcamento e Financas e pela Diretoria de
Administracdo e Financas € manter o pagamento j@no cronoldgica de todos fornecedores.
Eventuais excec¢les, além das ja mencionadas anterite, sdo raras, sendo autorizadas e
justificadas pela Geréncia de Orcamento e Finaogasatam-se de regulariza¢des, por equivocos
operacionais internos da TRENSURB no fluxo de pagdam devidamente justificadas.

Por fim, em 23 de novembro de 2017 foi criado graeotrabalho (através da REP-
0415/2017) para elaborar o Regulamento Internoidigatdes e Contratos da TRENSURB, em
conformidade com a Lei 13.303/2016, de 30/06/2@ &egulamento devera ser apresentado e
aprovado ainda no primeiro semestre de 2018. Negggamento estara explicito e formalizado,
dentre varios aspectos do processo de licitaga@gra de cronologia de pagamentos, como ja € hoje,
baseando-se na data de vencimento das notas fiseaés 30 dias apds o recebimento das mesmas.

8.5 Informacdes sobre as acdes de patrocinio
N&ao se aplica.

8.6 Informacgdes sobre as a¢bes de Publicidade e paganda
No quadro a seguir sdo apresentados dados soacéesde Publicidade e Propaganda.

Quadro 49 - Despesas com publicidade
Programa/Acéo orcamentaria Valores Valores
empenhados pagos

Publicidade
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Institucional 0.00 0.00 0.00
Programa 2116 — Programa de Gestdo e Manutencdo do
Legal Ministério das Cidades 288.093,00 277.910,00
Acdo 2000 — Administracdo da Unidade
Mercadolégica 0.00 0.00 0.00
Utilidade publica 0.00 0.00 0.00

Fonte: SIAFI

Para as despesas de publicidade institucional, atei@gica e de utilidade publica néo
ocorreram despesas no exercicio.

Os valores executados com publicidade legal, s@tives as despesas com 0s contratos
continuados de prestacdo de servicos com empréisemsy para a divulgacdo de publicagoes
oficiais. As informacgdes no Quadro 50 complementardados referentes aos contratos.

Quadro 50 - Dados contratos publicidade legal

Valor do
Contato Processo N° Contrato Prazo Vencimento Termo Valores
Contrato Aditivo empenhados
Atual
CORAG -
Companhia
R 0903/2013 | 01.120.066/201% 12 meses 14/10/2018 250.00(0 128.730
Grandense de
Artes
Gréficas
EBC —
E:‘;‘Zﬁg 0008/2015 120.17/2015 60 mesés  16/04/2020 350.000 159.363
Comunicacao
lEEEe. 0015/2015 120.10/2015 12 meseés  05/04/2419 250.000 0
Nacional
TOTAL 850.000 288.093

Fonte: Setor de Orcamento - SEORC e Setor de Adtragéio de Contratos — SEACO
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M TRENSURB

ANEXO 1
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