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1 APRESENTACAO

Este € o Relatério de Gestéo do exercicio de 2(f6sentado aos 6rgaos de controle interno
e externo e a sociedade como prestacdo de coniak amue esta Unidade Jurisdicionada esta
obrigada nos termos do paragrafo unico do arta/Oahstituicdo Federal, elaborado de acordo com
as disposicoes da Instrugcdo Normativa TCU n° 63 28lterada pela Instrugdo Normativa TCU n°
72/2013, Resolucdo TCU n° 234/2010 e n° 244/204 Deatisdo Normativa TCU n° 154 e Decisao
Normativa TCU n° 156 de 2016, Portaria CGU n° 50062e Portaria TCU n° 59/2017.

O Relatorio esta estruturado em secdes, iniciando aokisdo Geral da organizacéo,
identificando a sua razdo de existir e suas compet€ com énfase no macroprocesso finalistico. A
seguir é apresentado Planejamento Organizacion&esultados, incluindo o Desempenho
Orcamentario e Operacional. Na secéo seguinterel&sn-se as estruturas de Governanca, Gestao
de Riscos e Controles Internos, do qual destacanaawento da Lei 13.303 de 2016 e os esforgcos
realizados para atendé-la. Apds analisa-se as Asgeciais de Gestdo, com énfase na gestdo de
pessoas. A proxima secao trata do Relacionamemoac8ociedade e Desempenho Financeiro e
Informacdes Contabeis, finalizando com a Conforaédda Gestdo e Demandas de Orgdos de

Controle.

Em 2016 a TRENSURB completou 31 anos de histona,periodo marcado por muitos
projetos e acdes como manutencdo da via 24 hoxpssiedes culturais, uma biblioteca para
usuarios, campanhas sociais, programas educativvs,outros. A historia da empresa estd marcada
por inovacao, tecnologia e trabalho.

Bilhetagem eletrbnica, avisos sonoros, expansaestagdes e muitos outros servigos séo
implantados gracas ao investimento em tecnologi@a das principais ferramentas tecnologicas € o
Centro de Controle Operacional (CCO) que em 20déreais uma etapa de modernizacéo concluida
com a instalacdo do Sistema de Controle de Traddguergia (SCTE).

O “cérebro” da TRENSURB monitora todas as demanelasionadas a operagdo do metro.
O CCO controla os sistemas instalados na via eratemat informacdes deles provenientes.
Recentemente, com a expansao da linha metrovi@rida/o Hamburgo, equipamentos adicionais
foram implantados e um nosoftwarede telecontrole foi instalado.

Ainda sob o enfoque de inovacgéao, cabe ressaltaa QJRRENSURB possui a primeira e Unica
linha da tecnologia Aeromovel em operagdo comenaddrasil. O projeto foi desenvolvido usando
tecnologia 100% nacional e movimentou uma cadedytiva que envolveu mais de 50 empresas e
mil profissionais.

O ano de 2016 trouxe consigo uma inovagao parabaltro administrativo da TRENSURB,
com o inicio do funcionamento do Sistema Eletréniednformacdes (SEI). Este sistema veio para
substituir os processos administrativos fisicosrdere muito mais agilidade, praticidade e controle
no tramite dos respectivos processos, além détéaclbusca de dados e documentos.

Outro destaque deste exercicio foi a inaugurag@anarco, do laboratorio de metrologia da
TRENSURB. Com a implantacdo deste projeto a TRENBU&Na-se a primeira operadora
metroviaria do pais a contar com tal estruturaalididatorio de metrologia permite que testes de
gualidade de materiais e equipamentos adquiridasnsaternalizados, ou seja, sem a necessidade
de contratacdo de terceiros, além de auxiliar sae@bilidade de pecas e facilitar a engenharia
reversa de componentes.
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Esses entre outros fatores fazem da TRENSURB utrumento moderno e viavel na
implementacé&o de politicas publicas que priorizanohilidade urbana através do transporte coletivo
sustentavel, pois, além de transportar pessoabpraela mobilidade urbana é nosso eterno desafio.

A principal dificuldade encontrada para a realipadas objetivos no ano de 2016 foi em
relacdo a gestdo orcamentaria e financeira, emdértos limites aprovados na Lei Orgamentaria
Anual serem restritos em relacdo as necessidadempeesa, somados ao contingenciamento de
recursos impostos pela Uniéo.
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2 VISAO GERAL
2.1 Finalidade e competéncias

A finalidade da TRENSURB é transportar passageBos missdo é transportar pessoas de
forma rapida, segura, limpa e com qualidade, canectdiferentes destinos. Em 1985 foi inaugurado
o primeiro trecho da Linha 1, que ligava Porto Adeg Sapucaia do Sul, com a extensdo de 27
quildmetros e 15 estacfes. Ja em um segundo moneemttd97, esta linha chegou a Séo Leopoldo
e em 2013, a Novo Hamburgo. Atualmente, a TRENSWP&a uma linha de trens urbanos com
extensdo de 43,8 quildbmetros, no eixo norte dadelletropolitana de Porto Alegre, com 23
estacOes e uma frota de 40 trens, atendendomseisipios: Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia
do Sul, Séo Leopoldo e Novo Hamburgo.

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A ENRJRB € uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidadesle a Unido é a maior acionista com
99,8812% do capital, seguida do Estado do Rio @&raedSul, detentor de 0,0919% e 0 municipio
de Porto Alegre 0,0269%. Atua no segmento de taatespirbano e metropolitano de passageiros.
Foi constituida mediante autorizacdo do artigoebPal n.° 3.115, de 16 de marco de 1957 e Decreto
n.° 84.640, de 17 de abril de 1980, com inicio pleracdo comercial em 1985, sendo regida por seu
Estatuto Social, legislacéo aplicavel as SociedAnésimas (Lei n® 6.404/1976, consolidada) e por
Regimento Interno. Seu objeto social é:

a) planejamento, implantacdo e prestacdo de servi trens urbanos na Regiao
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacéo e operacéo de quaisqug@amentos e sistemas de integracao
com o sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexaeasistema de transporte ferroviario,
permitida a participacdo de terceiros e respecexaloracdo econbmica, direta e
indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patenten@deacao, a insignia, bem como todos
€ quaisquer recursos ou potenciais da sociedagderaplo do conhecimento tecnolégico e
administrativo, bens mdveis ou imoveis, areas, @spaequipamentos, podendo prestar
servicos a terceiros no ambito do dominio da ek direta ou consorcialmente.

A TRENSURB, por tratar-se de uma sociedade de es@nmista, conforme exposto no
paragrafo anterior, deve cumprir as disposicodseda. 6.404/76 (Lei das S.A.). O fornecimento de
suprimentos por compras e contratacdo de servigeaigado por processo licitatorio, embasado na
Lei 8.666/93. Por ser de capital publico e depedderecursos da Uni&o é integrante do Orgcamento
Fiscal e da Seguridade Social, atendendo tambélis@ssicdes contidas na Lei n° 4.320/64 (Lei do
Orcamento da Uni&o).

2.2 Normas e regulamentos de criagao, alteragaowntionamento da Unidade

Conforme estabelecido no Regimento Interno da TRERB, a empresa € organizada atraves
de Manuais de Processos, os quais definem e regntam a realizacao de atividades, procedimentos
e praticas de servico para as seguintes funcégan@eacao, Pessoal, Patriménio, Contabil, Financas,
Operacdo, Manutencdo, Suprimento, Assuntos Coneerciaridico, Projetos, Tecnologia da
Informacao e Servicos Gerais. Os manuais de pnoegdos sdo constituidos por um conjunto de
Normas de Procedimentos Gerais (NPG). A NPG digpiiee a normatizacdo de atividades do
processo, portanto os padrdes de trabalho estéotdeem NPG e tem sua publicacdo por meio de
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Resolucado da Diretoria Executiva (RED). Apos seapnovadas, as Normas sao disponibilizadas no
Portal Notes - Intranet.

Dentre as principais normas da TRENSURB, podemaderciar as estruturais, que
encontram-se no Manual de Organizagéo, nas qustisoden-se:

- Regimento Interno (NPG-ORG-101), que trata despeténcias da empresa,

- Regulamento de Pessoal (NPG-PES-701) que telnjetivio de estabelecer, no ambito da
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. (TRERB), os deveres e as obriga¢gbes dos
empregados, disciplinar os procedimentos de apaordedrregularidades na empresa e definir as
penalidades cabiveis no caso da prética de infrdigéplinar;

- Processo Eletronico Sistema Eletrénico de Infgaona(SEI) (NPG-ORG-104), que tem a
finalidade de estabelecer os procedimentos paratagio do processo administrativo eletronico na
TRENSURSB;

- Codigo de Etica (NPG-ORG-701) que tem a finaledde instituir o Codigo de Etica da
TRENSURB.

E importante ressaltar que com a publicacio d43.803, em junho de 2016, a TRENSURB
observard o regramento proposto pela respectivadspiecificamente as disposi¢cdes aplicaveis
quanto a Governanca, a Gestao de Riscos e a ldegagspectos que refletirdo em outros normativos
da empresa.

2.3 Ambiente de atuacao

A TRENSURB atende aos municipios de Porto Alegesdas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo
Leopoldo e Novo Hamburgo e possui sua sede adnativgt em Porto Alegre, no estado do Rio
Grande do Sul. E uma empresa que atua no setasferetwviario, e esta organizada em cinco grandes
areas: operacdo, manutencao, administracédo, degiemsoto e expansdo e comercial. Conta com
um quadro de pessoal de 1.018 empregados ativesomiribuiram para o transporte de 56.175.605
passageiros no ano de 2016, que possuem o berdifitio da tarifa de inclusao social. A empresa
faz parte do Sistema Metroferroviario Brasileir8MB, o qual é composto por 21 sistemas urbanos
de transportes de passageiros, localizados entddossbrasileiros e no Distrito Federal. O sistema
€ composto por 14 empresas operadoras, das gpaissGem administracéo privada. As empresas
metroferroviarias sao apresentadas na Tabela 1:

Tabela 1 - Empresas metroferroviarias brasileiras

EMPRESAS METROFERROVIARIAS BRASILEIRAS REGIAO
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRIHRB Porto Alegre/RS
SuperVia Concessionaria de Transporte FerrovidAo S Rio de Janeiro/RJ
Concesséao Metroviaria do Rio de Janeiro S/A - MBid Rio de Janeiro/RJ
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo - Metr6 SP Sao Paulo/SP
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos - CPTM ao Baulo/SP
CCR S/A - Via Quatro Séo Paulo/SP
CCR S/A - Metrd Bahia Salvador/BA
Companhia de Transporte da Bahia - CTB Salvador/BA
Companhia Metropolitana de Brasilia - Metré DF Distrito Federal/DF
Metrd de Fortaleza/CE
Companhia Cearense de Transportes MetropolitabdE8FROFOR VLT de Sobral/CE
VLT do Cariri/CE
Belo Horizonte/MG
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU Macei6/AL
Joéo Pessoa/PB
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Recife/PE
Natal/RN
Companhia Metropolitana de Transporte Publico - ®BMT Teresina/PI
EMTU — BR Mobilidade — VLT da Baixada Santista SEEP
VLT Carioca Rio de Janeiro/RJ

Fonte: ANPTrilhos

O transporte metroferroviario € essencial para hilidade dos brasileiros, em especial, nas
grandes metropoles. E um servigco publico de caséteinl e ambiental, na medida em que utiliza
energia limpa e renovavel como combustivel, ofentatransporte barato, rapido e seguro, além de
contribuir com a retirada de dezenas de milharesedieulos das ruas das cidades, reduzindo as
emissdes atmosféricas e a poluicdo sonora. Pounter caracteristica vertebral, o transporte
metroferroviario estrutura o transporte urbanograsdes cidades brasileiras.

De acordo com a ANPTrilhos, a rede brasileira dadporte de passageiros sobre trilhos
perfaz um total de 1.034,4 km de extensao, senéaliguamente deslocaram-se pelo SMB em 2016,
aproximadamente, 9,85 milhdes de passageiros, temagportado 2,91 bilhdes de usuéarios no ano
(ANPTrilhos, 2016-2017, Balanco do Setor Metrofei@ao).

O setor metroferroviario utiliza energia elétrioa whaneira intensa. Portanto é uma area
bastante influenciada pelas mudancas regulatériasifarias, pelas quais vem passando o setor
elétrico brasileiro. As politicas de reajuste faid afetam, demasiadamente, o setor, prejudicando
resultado das operadoras metroviarias. A TRENSUipBradora do trem metropolitano de Porto
Alegre, consumiu em 2016, 48.396.479 kWh, com ustccaproximado de R$ 34 milhdes reais.

Ao desenvolver seu servico de transporte, a TRENSUtRiza energia limpa e renovavel,
contribuindo para reducdo da poluicdo ambientahirdiindo o nimero de acidentes nas rodovias
(menor gasto com saude publica) e contribuindo éambom a reducéo dos gastos de manutencao
das vias publicas.

2.4 Organograma

Na Figura 1 é apresentado o organograma da TRENSUEdBacando as areas estratégicas,
taticas e operacionais.
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ESTRATEGICO
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Figura 1 — Organograma
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Fonte: Geréncia de Planejamento — GEPLA

A sequir, no Quadro 1, sdo destacadas algumas deeaspresa, que sdo consideradas

estratégicas para o desenvolvimento de sua atiifilad

Quadro 1 - Informacdes sobre areas ou subunidatiaségicas

Areas/Subunidades A . Periodo de
- Competéncias Titular Cargo ~
Estratégicas atuacéo
Dirigir e controlar as~at|V|dades de Rob(_erto_ Diretor de 01/01/16 a
operacao e manutencéo dos trens, vieDamiani ~
. L , Operacgbes 26/04/16
permanente, rede aérea e sinalizacddondadori
da TRENSURB; revisar diretrizes, Antonio
Diretoria de Operacdes -| metas e procedimentos, propondo|ao Giovani Diretor de 27/04/16 a
DIROP Diretor-Presidente reajustamento| €redrich de| Operagbes 08/12/16
implementacdes para assegurar Matos
permanente eficiéncia e 6timo . .
desempenho das atividades d&Eu?coFde_ 8|retor 96 03?1/1124/116;
Diretoria. astro Faria| peracdes
Dirigir e controlar as atividades das Adao Diretor de 01/01/16 a
Geréncias de Recursos HumanpsSilmar de | Administracdo
i ; . 26/04/16
Suprimento e Apoio, Orcamento | eFraga Feijo e Financas
. . Financas e  Contabilidade |e Francisco Diretor de
A d%ri(re]tics)tr:g da% e Patrimonio; assinar, juntamente com Jorge Administracéo 217{(/)3/116;
Financas - IgIRAF o Diretor-Presidente, todos os afos Vicente e Financas
& que importem responsabilidage Maria Diretor de
financeira ou patrimonial da EmpresaC 'I'I q Ad Iret tracs 12/12/16 a
e dirigir as atividades voltadas aS.leC'g’I a rr|1:|_n|s ragao 31/12/16
administracdo de pessoal. fiva Brum € Financas
Superintendéncia de Desenvolver estudos permanentes Nazur Superintenden
P ; visando a tomada de decisbes, bem e de 01/01/16 a
Desenvolvimento e ~ = Telles .
~ como a coordenacgdo de atividades no . Desenvolvime 22/08/16
Expanséo - SUDEX Garcia

nto e Expansag
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sentido de: Desenvolver e propor Rafael Superintenden
estudos sobre custos e tarifas; Santos e de 23/08/16 a
Programar e desenvolver pesquisas Lopes Desenvolvime 19/12/16
na area de transportes; nto e Expansag
Desenvolver estudos de Superintenden
compatibilizagdo da oferta em Sidemar b e de 20/12/16 a
relagdo a demanda; Francisco Desenvolvime 31/12/16
Propor e acompanhar a elaboracég deda Silva x
estudos referentes a expansao. nto e Expansag
Elaborar o Planejamento Estratégico )
da Superintendéncia em conjunto_ _| Superintenden
com as Unidades Organizacion<ai§3'eg° Jose ede ) 01/01/16 a
Superintendéncia de | sob sua diregdo, estabelecendo Tarta Desenvolvime 19/12/16
Desenvolvimento objetivos, metas e planos de acdes, nto Comercial
Comercial - SUDEC desenvolver as condicdes para quUe O clides Superintenden
estudos, pesquisas, projetos e planos yergn e de 20/12/16 a
sejam realizados com o objetivo e coimpra | Desenvolvime 31/12/16
incrementar as receitas comerciais} Reis nto Comercial
Responsavel pela orientacdo,_ .
coordenacéo e controle da execugagUlio Cesar | Gerente de 01/01/16 a
das diretrizes estabelecidas pgla Brandi OperacGes 09/03/16
Diretoria de Operacdes para @S E(clides
Geréncia de Operacdes | atividades centralizadas de controle Hearon Gerente de 10/03/16 a
GEOPE operacional, ~de  producdo e coimpra Operagdes 19/10/16
transporte, venda de passagens, Reis
atendimento, informacdes € Carlos
seguranga aos USUuarios. André Costal  Gerente de 20/10/16 a
da Si Operacdes 31/12/16
a Silva
Responsavel pela orientacjo,
coordenagdo e controle da execu¢ado pmarco
das diretrizes estabelecidas pelacgsar de Gerente de 01/01/16 a
o Diretoria de Operagdes para [as paula Manutencao 19/12/16
Geréncia de atividades de manutencao, formular
Manutencao - GEMAN | or04ramas de trabalho para suas areas
subordinadas, coordenar e contrglarJodo Luis Gerente de 20/12/16 a
os servicos de manutenciio Golgo Manutencao 31/12/16
necessarios a operacao dos trens. Viana
Responsavel pela orientacgo,
coordenacao e controle da execugao
das diretrizes estabelecidas pela José 01/01/16 a
Diretoria de Operagbes para [@a<laudio da Gerente de 02/11/16
atividades centralizadas deSilva Sicco Sistemas
manutencgéo dos Sistemas,
competindo-lhe formular 0
Geréncia de Sistemas - | programas de trabalho dos Setores de
GESIS Sinalizagdo e Energia Elétricp, Luiz 03/11/16 a
dimensionar seus recursos e squ P ntonio de Gerente de 31/12/16
esses ~eIementos a Diretoria deMesquita Sistemas
Operacdes para efeito de Pezerico
consolidacéo e encaminhamento para
aprovacao.

Fonte: Regimento Interno da TRENSURB

2.5 Macroprocessos finalisticos

A TRENSURB tem como atribuicdo finalistica trangpompessoas. Portanto, suas areas
voltadas para a operacdo participam deste macegsoc e sao elas: Diretoria de Operacdes
(DIROP), Geréncia de Operacbes (GEOPE), Setor dera®pes (SEOPE), Setor de Trafego
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(SETRA) e Setor de Controle Operacional (SECOT)e BEsacroprocesso pode ser visualizado no
Quadro 2:

Quadro 2 - Macroprocessos finalisticos

Macroprocesso Descricéo Produ_tos € Pr|r_10|pa|s Subunidades Responsaveis
Servicos Clientes
Gestéo da Operacdo No macroprocesso | Servico de Sociedade DIROP, GEOPE, SECOT,
finalisticoGestao da Operacdo de | (usuarios) SEOPE e SETRA

Operacaocsao realizadas| Estacées,

as atividades de controle Seguranca
operacional, de producép Metroviaria,
de transporte, venda de | Controle de

créditos de viagem, Estacdes,
atendimento, Controle de
informagfes e seguranca Seguranca
aos usuarios. E Metroviaria,
subdividido em trés Trafego e
processos, sendo: Operacao de

operacao de estacbes, | Trens e
controle operacional e | Controle
trafego. No processo Operacional
Operacao de Estacdes | Geral

sdo executados 0s
servicos nas estacfes de
venda de créditos de
viagem, atendimento e
informacgBes aos
usuarios, controle de
entrada e saida de
usuarios e demais
servicos auxiliares
desenvolvidos nas
estacbes, segundo
padrées de desempenhg e
qualidade previstos pelo
processdControle
Operacionalonde séo
controladas a marcha das
trens na linha, nos patios
e nas estacoes, bem
como a alimentacéo e
distribuicao de energia
para os trens. No
processd rafegosao
realizados os servicos d
transporte metroviario
segundo padrbes de
seguranca, regularidade|e
conforto ao usuario.

1%

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo — GEPLA

Os processos de trabalho da operacao séo aplicetessariamente, em todos os momentos
do fluxo dos usuérios: a garantia das condi¢Oesisdeara a recep¢do dos usuarios exige maxima
atencdo do processo “Manutencdo” vinculado a obids que viabiliza condigbes estruturais
(estruturas fisicas e iluminagdo) das passarelessos e do processo “Seguranca” que atua na
supervisao do sistema de circuito fechado de Twhalé@ presenca em acdes ostensivas. A meta
definida para os indices de seguranca em 201@&uhrapassar 37,34 ocorréncias de seguranga por
milhdo de passageiros.
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Os processos da TRENSURB séao descritos em manai@isodessos, desde o inicio de sua
operacao. Esta pratica possibilitou a implementaedoadrées e controles. Os processos principal e
de apoio foram revisados a partir dos novas tegrdpporém sempre se observou 0s regulamentos
legais aos quais a organizacéo esta subordinada.

S&o realizados estudos sobre 0 mapeamento de greakssde 0 ano de 2003, seja por meio
de contratagao especifica para execucao destddijgvantamento, seja por solicitagdo em contratos
com empresas de implementacacsdéwares ou pela Geréncia de Planejamento Corporativo. No
momento, a revisdo dos processos esta dinamiddodsy uso de ferramenta propria para elaboracéo
e/lou atualizacdo das normas de procedimentos gé&armmapa de processos da TRENSURB é
apresentado na Figura 2:

Figura 2 - Mapa de processos
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SISTEMAS

GESTAO DE
SUPRIMENTOS

ADMINISTRAGCAO i GESTAO ORGAMENTARIA
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GESTAO DE SERVICOS TECNOLOGIA DA GESTAO
PESSOAS GERAIS INFORMAGAO COMERCIAL

Fonte: Geréncia de Planejamento CorparatGEPLA

2.6 Composicao acionaria do Capital Social

Quadro 3 - Composi¢ao acionaria do Capital Social
Denominagdo completa

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A - T'\R®URB

Acdes Ordinarias (%) Posicdo em
ACIONISTAS 31/12/2016 31/12/2015
Tesouro Nacional 99,8812% 99,8812%
Outras Entidades Governamentais
, 0,0919% 0,0919%
o Estado do Rio Grande do Sul
c o 0,0269% 0,0269%
o Municipio de Porto Alegre
8 Fundos de Penséo que recebem recursos publicos
Acdes em Tesouraria
% Governo 100% 100%
(3] , .
L © { Pessoas Fisicas
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Pessoas Juridicas

Capital Estrangeiro

% free float
Subtotal Ordinarias (%) 100% 100%
Acdes Preferenciais (%) Posicdo em
ACIONISTAS 31/12/2016 31/12/2015

Tesouro Nacional

Outras Entidades Governamentais

Fundos de Pensédo que recebem recursos publicos

Governo

Acdes em Tesouraria

% Governo

Pessoas Fisicas

Pessoas Juridicas

Capital Estrangeiro

Free Float

% free float

Subtotal Preferenciais (%)
Total 100% 100%

Fonte: Setor de Contabilidade e Patrimonio - SECOP

2.7 Participacdo em outras sociedades

Quadro 4 - Participacdo em outras sociedades

EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A -
Denominacéo Investidora (UPC) | TRENSURB
Ac0Oes Ordinarias (% de participacao) Posicdo em
Empresa Investida 31/12/2016 31/12/2015
Brasil Telecom S.A.** 0,0000000% 0,0000000%
Vivo Participacdes** 0,0000000% 0,0000000%
Acdes Preferenciais (% de participacdo) Posicao em
Empresa Investida 31/12/2016 31/12/2015
Brasil Telecom S.A.** 0,0000000% 0,0000000%
Vivo Participacdes** 0,0000000% 0,0000000%

Fonte: Setor de Contabilidade e Patriménio — SECOP

** O namero de acdes dividido pelo total de ac@esmipresa conforme posicao atualizada dos dados
extraidos da BOVESPA, nao atinge o indice de dgitod apds a virgula, ou seja, o percentual no
total de acGes nas empresas investidas sao insagnéds.
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2.8 Principais eventos societérios ocorridos no exécio

No exercicio ndo ocorreu autorizacdo para aumeeatcagital. Os valores recebidos de
subvencao para investimentos sdo registrados stvpasio circulante e atualizados pela taxa SELIC
até sua incorporacdo ao capital. Em 31/12/2016 Ido spara incorporacdo futura € de R$
303.588.886,31 (trezentos e trés milhdes, quinsemtoitenta e oito mil, oitocentos e oitenta e seis
reais e trinta e um centavos).
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3 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E RESULTADOS

3.1 Planejamento Organizacional

A funcéo fundamental da boa governanca no setdicpiibgarantir que as suas organizacoes
alcancem os resultados pretendidos, agindo sempreprel do interesse da sociedade. E é
considerando este principio de boa governanca GREASURB desde 2003 adota o planejamento
estratégico como ferramenta de gestao e, assipouiascomo um instrumento moderno e viavel na
implementacéo de politicas publicas que priorizanohilidade urbana através do transporte coletivo
sustentavel.

3.1.1 Descricao sintética dos objetivos do exeraci

O planejamento estratégico para o ciclo 2016-2@2O0RENSURB estabeleceu, entre outros
aspectos, suas diretrizes estratégicas, bem cammbgetivos estratégicos. As diretrizes estraségic
sao grandes pilares da estratégia que auxilianpaesana estabelecer o foco no alcance da viséao.

- EFICIENCIA OPERACIONAL: Exceléncia no servico agsuarios;

- EFICIENCIA ECONOMICA: Uso eficiente dos recursmseducdo progressiva da necessidade
de subvencéo federal;

- DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA: Investimaos em projetos de
infraestrutura e inovacgéao tecnologica do setor ohetroviario;

- COMPROMISSO INSTITUCIONAL: No desenvolvimento doansporte publico e na
responsabilidade socioambiental.

Os objetivos estratégicos sdo as metas globaisngaesa e devem estar diretamente
relacionadas a missdo. Séo resultados quantitaieosjualitativos que a empresa pretende alcancar
num determinado espaco de tempo, devem ser desddsbea partir da declaracdo de visdo e
funcionam como condutores do caminho para atingitlaeja, a cada objetivo estratégico alcancado
a empresa caminha para mais perto de alcancaissicade futuro.

O Quadro 5 relaciona os objetivos estratégicos RBENSURB vinculados por perspectiva
conforme metodologia dBalanced Scorecard (BS@or essa metodologia a estratégia se desdobra
de uma maneira légica, baseando-se em relacdenida e efeito, vetores de desempenho e relacéo
com fatores financeiros.

Quadro 5 — Objetivos Estratégicos

PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar e ampliar a oferta de transporte publie@udalidade.
Expandir a rede integrada de transporte e aumamtassa participacdo na gestéo.
Melhorar e expandir o sistema implantado.

SOCIEDADE

Assegurar eficiéncia operacional.
Melhorar a satisfagéo do usuario.
Promover a imagem institucional.

CLIENTES

Buscar autossuficiéncia econémica.

Aumentar a receita propria.

Reduzir e racionalizar despesas.

10. Aperfeicoar o planejamento e execugdo orgamentaria.

FINANCEIRA

|0 No|g~wWIN =

11. Promover a evolugao/inovacao tecnoldgica.

PROCESSOS 12. Consolidar a modernizag8o administrativa.

INTERNOS 13. Implementar o programa de integridade e conforngédad

14. Mapear processos, revisar as normas internas eatimsistema de gestao.
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15. Assegurar o atendimento ao publico interno, otimilzao processo de aquisi¢cdes e|de
apoio.

16. Qualificar o atendimento ao usuario.

17. Intensificar acBes de responsabilidade socioanddient

18. Consolidar o sistema de gestao de recursos humanos

PESSOAL 19. Promover treinamento, capacitacao e desenvolvindmfmessoas.

20. Oportunizar melhorias na gestéo de pessoas, reagémwee beneficios.
21. Garantir continuamente a seguranca, saude e bandestpessoas.

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

A TRENSURB participa no Plano Plurianual (PPA) enogpamas, especificamente 0s
programas tematicos relacionados abaixo:

a) 2116 - Programa de Gestado e Manutencédo do Mirostés Cidades;
b) 2048 - Mobilidade Urbana e Transito.

Dentre outras acdes orcamentarias ha aquelas guergem com a estratégia da empresa, a
exemplo, podemos destacar as seguintes:

Acdo orcamentaria 2843 - Funcionamento dos Sistemalke Transporte Ferroviario
Urbano de PassageirosRecuperacao de vias e material rodante; operdi@agao dos trens e das
oficinas; manutencéo preventiva e corretiva dapeiananente, do material rodante, dos sistemas e
dos prédios operacionais; conservagdo de estoquenmte pecas de reposicdo e sobressalentes;
contratacdo de mao-de-obra de terceiros para esrdilimpeza e seguranca; aquisicao de bilhetes
de bloqueio automaticos; despesas de energiacaléitracdo, combustivel e outros visando garantir
o funcionamento com qualidade dos sistemas de trdyenos de Recife, Belo Horizonte, Jo&o
Pessoa, Maceio, Natal e Porto Alegre, e otimizatual padrdo de servico, obedecendo aos padrbes
técnicos estabelecidos de seguranca e confialkelid&etvicos gerais de revitalizacéo e de adequacao
do arranjo fisico interno e externo de estacdgstisghndo a manutencao e preservacao das condi¢des
de uso das instalacdes e a agregacdo de novososee/bu funcdes, vinculados as demandas
operacionais ou as estratégias de busca de naseitasefinanceiras, pela exploragdo de espacos
comerciais.

Esta acdo orcamentaria atende aos seguintes oljeswratégicos:

- Melhorar e ampliar a oferta de transporte pubdiequalidade;
- Melhorar e expandir o sistema implantado;

- Melhorar a satisfacdo do usuéario;

- Assegurar eficiéncia operacional;

- Aumentar a receita propria.

Acao orcamentéaria 14TT - Recuperacao e Melhorias dSistema de Trens UrbanosApoiar
a implantacao, expansao e requalificacdo dos sasteemmobilidade urbana com solucdes acessiveis,
sustentaveis e compativeis com as caracteristoz@ss| e regionais, priorizando os modos de
transporte publico coletivo e 0s ndo motorizadpsoenovendo a integragdo modal, fisica e tarifaria.
Esta acdo contempla as seguintes atividades:

— Execucdo de projetos de ampliacdo, recuperacdo dermpacdo do Sistema de Trens
Urbanos de Porto Alegre - RS, visando a qualifioad@ mesmo, oferecendo acessibilidade
universal, aumento da capacidade de atendimentgodforto e eficiéncia operacional
(reducédo do tempo e custo dos deslocamentos), eemgendo as estacdes, entornos,
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terminais de integracdo multimodal, material rodafmodernizacdo tecnoldgica da frota
Série 100), patio de manutencao (oficinas e labaos) e area administrativa;

- Estudos e implantagéo de projetos de modernizacéoltgica do Sistema de Trens Urbanos
de Porto Alegre - RS (trens da frota Série 100ipzgmentos e veiculos de manutencéo, trens
da frota Série 200 e Aeromovel);

— Elaboracéo e execucéo de projetos de recuperagétalivacdo e modernizacao das obras de
infraestrutura existentes no entorno do Sistemdrdes Urbanos de Porto Alegre - RS
(elevados rodoviarios, passarelas, pontes, viadetos, visando a seguran¢ga do mesmo;

- Implantacdo do Projeto da Passagem Subterraneasttond de Trens Urbanos de Porto
Alegre - RS no Centro do municipio de Canoas-RS;

- Urbanizacdo da area sob o elevado metroferrovidoiotrecho Sao Leopoldo — Novo
Hamburgo;

— Acoes de sustentabilidade, adequacéo a legislagéote e gestdo socioambiental em busca
da prevencédo, mitigacdo e compensacao a danos raaibieausados pelas atividades de
manutencdo e operagdo do sistema metroferroviBstudos ambientais necesséarios ao
licenciamento ambiental corretivo da malha em a@@a

— Elaboracéo e execucdo dos Programas Ambientai®giagppara a prevencédo e mitigacao
dos impactos ambientais resultantes da manuteng@oecdo do sistema metroviario,
principalmente no que diz respeito ao gerenciameatesiduos solidos, efluentes liquidos,
recuperacdo de areas degradadas e educacdo amb@mtéuncionarios, comunidades
lindeiras ao sistema TRENSURB e usuarios do trem;

- Compensacdes exigidas pelos 6rgdos ambientais aiattacdo publica, na forma de
recursos financeiros em acdes voltadas para amvaigge ambiental;

- Implantacdo de um Sistema de Gestdo Socioambiesual, 0 objetivo de estabelecer
mecanismos eficientes que garantam a execucaalds & acdes planejadas para corrigir,
controlar e monitorar os impactos gerados, de famanter um elevado padréo de qualidade
ambiental e social na operacao atual e futurasteraa metroviario.

Esta acdo orcamentéria atende aos seguintes oljetitratégicos:

- Melhorar e ampliar a oferta de transporte pubtieqjualidade;

- Expandir a rede integrada de transporte e aumamassa participacdo na Gestao;
- Melhorar e expandir o sistema implantado;

- Assegurar eficiéncia operacional;

- Melhorar a satisfacdo do usuario;

- Promover a evolugao/inovacgao tecnoldgica;

- Intensificar acdes de responsabilidade socioamtdlie

3.1.2 Estagio de implementacao do Planejamento Eatégico

O planejamento estratégico da TRENSURB para o 2iegl®-2020 foi aprovado em reuniédo
do Conselho de Administragao realizada em 08/1@&ftH6de reunido n° 432). Seu processo de revisdo
iniciou com a analise de ambiente. Este procesdordeacéo de estratégias € uma combinacdo de
fatores externos e internos, em que a identificad@stes fatores leva ao processo de analise
ambiental, o qual identifica oportunidades, ameafpasas e fraquezas que afetam a empresa no
cumprimento da sua Misséo.

A matriz estratégica foi elaborada, em um eventdale dias que contou com participacao
das principais liderancas, especificamente, Dii@tBxecutiva, Gerentes, Assessores Executivos,
Chefes de Gabinete e Consultores Especiais. Egs@#lo se insere no contexto do planejamento
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estratégico com o papel de instrumentalizar osqggzahtes na escolha e definicdo da estratégia
institucional.

Para a analise do ambiente interno as variavessrf@egregadas nas seguintes dimensdes:
foco no usuéario, orientacdo para resultados, mogy&o da gestdo, socioambiental, gestdo de
pessoas e tecnoldgica. Ja para analisar o amleéstdeno, as variaveis foram desdobradas na
dimensao socioecondmica, politica e, também, tégica.

A compilacdo dos dados resultou em uma matriz, deradla de matriz SWOT, sendo que
seu resultado permite uma visdo integrada dasipaisctendéncias de curto e médio prazo do
contexto de atuacéo, sinalizando as oportunidadeseacas, pontos fortes e fracos para construcao
de sua Visao de Futuro.

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada paraiseslde cenarios organizacionais,
servindo como base para a gestao e o planejansrategico de uma empresa, mas podendo, devido
a sua simplicidade, ser utilizada para qualquer dig andlise de cenério. E uma “fotografia” tirada
do ambiente global, uma viséo do terreno em quepaiesa se encontra, além de servir de apoio para
gue as fraquezas sejam minimizadas, os pontos fmd&imizados e melhor aproveitados, por meio
de uma estratégia que contemple, ao mesmo temppoésinidades do ambiente externo, repelindo
também as principais ameacas que podem prejudsaa atuacao.

A partir da andlise realizada foram evidenciadosseguintes fatores, os mesmos estao
demonstrados em forma de matriz na figura a seguir.

Figura 3 — Matriz SWOT

MATRIZSWOT [ &/./7. 411/
| posmvo  H§  NEGATIVO |

- A expansdo da empresa (Expansdo linhal e Aeromdvel) estdo| | - Aumento da tarifa {ndo ocarréncia).
contribuindo significativamente para o desenvolvimento social,

- Mecessidade de pessoal com compet&ncias para trabalhar

- Bilhetagem Eletronica. T
w 8 com empresascontratadas (auséncia).
(=] . ol .o
Z - 0 planejamento estratégico da organizacdo € convergente - Ocupagao comercial desordenada no entorno das
E com as diretrizes do governo. astagoes.
= e - B - - :
Pl | - Criagdo de um sistemade avaliagdo institucional de seu - Politica de desenvolvimento e treinamento dos nossos
lall | desempenho baseadoem indicadores. recursos humanos (auséncia).

- Oportunidades de crescimento e desenvolvimento

- Implantagio e desenvolvimento da tecnologia aeromovel.
profissional e um clima que estimule acriatividadee a

- Incremento, ampliacdo e ajustes nas integragoes.

- Foca na eficiéncia: Redugio de custos, melhara no controle

dos gastos publicos, racionalizagio dos processos e melhoraria - Crise politica.
servicos prestados a sociedade (melhorar o controle e gestdo
e todos os niveisda administracio pliblica). - Continuidade do alto custo da energiade elétrica.

- Iniciativas de valorizagio do transporte publico.

- Aumento na fiscalizaglo sobre a gestdo.

- Democratizacdo e universalizacdo doacesso & informacgdo e
ao conhecimenta.

- Maior utilizacio de tecnologia no controle da gestéo. - Elevagio da inflagio.
- Aumento na exigéncia dos servigos pablicosem amplitude e
gualidade.

- Percepegdo crescente: Transporte como “gargalo” de
crescimento econdmico do pais.

- Crise econdmica.

Fonte: Geréncia de Planejamento CorparatiGEPLA
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FORCAS (vantagens competitivas internas):

1.

oahwn

A expansdo da empresa (Expansdo linha 1 e Aeroinogstdao contribuindo
significativamente para o desenvolvimento social;

Bilhetagem Eletrbnica;

O planejamento estratégico da organizacao é coentergom as diretrizes do governo;
Criagao de um sistema de avaliagéo institucionabdedesempenho baseado em indicadores;
Implantacéo e desenvolvimento da tecnologia Aerahov

Incremento, ampliagéo e ajustes nas integragoes.

FRAQUEZAS (vulnerabilidades):

=

Aumento da tarifa (ndo ocorréncia);

Necessidade de pessoal com competéncias parahaababm empresas contratadas
(auséncia);

Ocupacéao comercial desordenada no entorno da$estac

Politica de desenvolvimento e treinamento dos rsosEsmIrsos humanos (auséncia);
Oportunidades de crescimento e desenvolvimentaspronal e um clima que estimule a
criatividade e a inovacgao.

OPORTUNIDADES (forgas externas favoraveis):

1.

Noohkwh

Foco na eficiéncia: Reducdo de custos, melhora owtrale dos gastos publicos,
racionalizacdo dos processos e melhoraria sergrestados a sociedade (melhorar o controle
e gestdo em todos os niveis da administracao pijiplic

Iniciativas de valorizagdo do transporte publico;

Aumento na fiscalizac&o sobre a gestao;

Democratizacao e universalizacdo do acesso a infifffmme ao conhecimento;

Maior utilizacdo de tecnologia no controle da gesta

Aumento na exigéncia dos servigos publicos em anggie qualidade;

Percepcéo crescente: Transporte como “gargalofegeicnento econémico do pais.

AMEACAS (obstaculos externos):

PR

Crise politica;

Continuidade do alto custo da energia de elétrica;
Crise economica;

Elevacao da inflacéo.

Depois de efetuada a andlise de ambiente e modsiladanatriz foram estabelecidos os

demais fatores que compdem a estratégia da TRENSh#RB 0 ciclo 2016-2020. Estes fatores
seguiram as seguintes etapas:

Revisao da identidade organizacional (misséo, \eséaores);
Revisao das diretrizes estratégicas;

Definicdo dos objetivos estratégicos;

Elaboracdo do mapa estratégico;

Definicdo das iniciativas estratégicas (a¢cbes pus);
Vinculagao das iniciativas estratégicas aos olystestratégicos;
Definicdo dos indicadores e metas para cada objestratégico.
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A TRENSURB, conjuntamente com a revisdo do seuepamento estratégico, elaborou seu
Plano de Negécios, também, apreciado e aprovaddimiselho de Administracdo em 08/12/16 (ata
de reunido n° 432).

O plano de negécios da TRENSURB é uma ferramentgedéio que engloba todas as
informacdes, calculos e anélises que demonstrandesempenho atual e futuro. Trata-se de um
documento que contém a caracterizacdo da empreia reegocio, sua forma de operar, suas
estratégias, seu plano de investimentos, a progedeceitas, despesas e resultados financeiros. O
respectivo Plano de Negécios foi elaborado em siatoom o Planejamento Estratégico para o
periodo 2016-2020, uma vez que as informacdescnakidas influenciam diretamente no outro.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
MISSAO

Transportar pessoas de forma rapida, segura, lewgman qualidade, conectando diferentes
destinos.

VISAO

Ser referéncia nacional na operagdo do sistemaofeetviario e na consolidacdo da
tecnologia aeromovel, através do comprometimento eo melhoria continua dos padrbes de
exceléncia de operacao, de gestao e em proje@gdasao.

VALORES

- URBANIDADE: Presteza e bom atendimento aos ussari

- EFICIENCIA: Uso eficiente dos recursos;

- DIVERSIDADE: Respeito a diversidade;

- PARTICIPACAO: Participacdo na busca de solucdes;

- COOPERACAO: Cooperagao e parceria;

- SUSTENTABILIDADE: Cultivo de condutas ambientalnte sustentaveis;
- INTEGRACAO: Integracdo com a comunidade;

- ETICA: Uma cultura organizacional com sinergidase ética;

- PERTENCIMENTO: Orgulho de ser TRENSURB.

MAPA ESTRATEGICO
O mapa da estratégia auxilia a fazer com que toddadividuos na empresa entendam a
estratégia e em como transformar ativos intangamisesultados tangiveis. Deste modo, descreve a

estratégia da empresa através de objetivos rekbisnentre si e distribuidos nas perspectivas. A
Figura 4 apresenta o Mapa Estratégico da TRENSURB.
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& TRENSURB

Figura 4 - Mapa Estratégico TRENSURB

MAPA

ESTRATEGICO

PERSPECTIVA Malbicrar = amplisr s ofarta de
SOCIEDADE transparte piblico de qusiidace |

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

Apifaigoar o plans@menta
B SXBCUCEO oreament ania

PERSPECTIVA Assegurar eficiéncia Melhorar asatisfagio Promover a imagem
CLIENTES operacional do ususrio institucional
INDVAGAD

PERSPECTIVA = - Promaover ssvolugéa/inovagin
PROCESSOS INTERNDS tecnoldgica

PERSPECTIVA
PESSOAS

mu;-tlﬁﬂlﬂplﬂr'l:lpﬂﬂiﬂ Opartunizar melhorias s geatdo de
& deservoiviments de pessoss passoEs, remunerag b 8 beneficios

™ TRENSURB

Fonte: Geréncia de Planejamento CorparaitGEPLA

Ainda, sobre o planejamento estratégico, é imptetdestacar a constituicdo do Programa de
Integridade e Conformidade da TRENSURB, conformeoRg&o da Diretoria Executiva RED
0017/2016 de 29/08/2016. Este Programa esta alint@d o planejamento estratégico definido para
0s préximos cinco anos e tem o objetivo de qualifie internalizar o Sistema de Integridade e
Conformidade que esta inserido na Governanca Catipardefinindo os valores, principios e as
responsabilidades assumidas pela empresa no combateupcdo, na garantia da conformidade e
na busca de resultados.

A TRENSURB esta comprometida com o combate a codmpm todos os contextos, formas
e modos de ocorréncia, com o cumprimento de tosldsi® normativos e orientacdes legais que
impactam direta ou indiretamente nas nossas atiegl@ com a busca de eficiéncia através da
persecucao de resultados. Desta forma, o Programatelgridade e Conformidade viabiliza a
estruturacdo de um conjunto de a¢Bes de andlisendionamento e estabelecimento de planos para
eliminar, mitigar ou conviver com 0s riscos em tisiensdes: risco de integridade, risco de
conformidade e risco de resultados.

3.1.3 Vinculagéo dos planos da unidade com as competérgiastitucionais e outros
planos

A declaracdo de missdo da TRENSURBtr@arfsportar pessoas de forma rapida, segura,

limpa e com qualidade, conectando diferentes destjrsendo que seu objeto social conforme consta
no Estatuto é:
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a) planejamento, implantagcéo e prestacédo de servegtgids urbanos na Regido Metropolitana
de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacdo e operacéo de quaisqugramentos e sistemas de integracao
com o sistema de transporte ferroviario;

c) planejamento e implantacdo de prédios conexos assiseema de transporte ferroviario,
permitida a participacdo de terceiros e respectxploracdo econdmica, direta e
indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patente, a deag#o, a insignia, bem como todos e
guaisquer recursos ou potenciais da sociedadeerapa do conhecimento tecnoldgico e
administrativo, bens mdveis ou imoveis, areas, @spaequipamentos, podendo prestar
servicos a terceiros no ambito do dominio da ek direta ou consorcialmente.

Observa-se que a declaracdo de missédo da empsssa,@mo todas as demais definicbes
do planejamento estratégico convergem com objelialsta empresa, ou seja, com as competéncias
constitucionais da TRENSURB.

Conforme mencionado anteriormente, juntamente corRlamejamento Estratégico foi
aprovado o Plano de Negocios. Neste documento egiBgsentados os planos operacional e
financeiro, além do resumo do plano estratégictesgslanos, por sua vez, apresentam desenho de
cenarios, metas e projecdes para 0 mesmo peritdiads, 2016-2020.

3.2 Formas e instrumentos de monitoramento da execuc¢&odos resultados dos planos

A Geréncia de Planejamento Corporativo (GEPLA) é&radade organizacional que
regimentalmente tem a atribuicdo de coordenar étarano processo de planejamento estratégico e
deve compilar todas as informacdes, criando umadadiei voltada a estratégia.

No processo de revisdo do planejamento estratpgieoo ciclo 2016-2020 foram, revistas as
iniciativas estratégicas para o periodo. As iniiest estratégicas dédo suporte a efetivacdo dos
objetivos estratégicos e, consequentemente, agiragnto da visdo de futuro da TRENSURB. Séo
acoOes e projetos selecionados pelas Diretoriaperi@tendéncias em conjunto com suas geréncias,
validadas pela Diretoria Executiva que contribu@mtdmente para o alcance das metas estratégicas.

Na sequéncia, no Quadro 6, estdo apresentadasiasvas selecionadas para as perspectivas
sociedade, financeira, clientes, processos inteenpsssoas. E importante destacar que para cada
iniciativa se desdobram planos de acdes, instruoseqtie permitirdo o acompanhamento da
implementacgdo da estratégia.

Quadro 6 — Iniciativas X Perspectiva no Planejamé&stratégico

PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS
Melhorar e ampliar a oferta de  Este objetivo sera atingido através da realizacas d
transporte publico de objetivos listados abaixo para esta perspectiva.
qualidade
. . » Desenvolver projeto de rede de integracao do pixo
Expandir a rede integrada de
norte SL-NH.
SOCIEDADE transporte e aumentar a nossa
participagao na gestao » Integrar Sistema Hidroviério.

Melhorar e expandir o sistema > Expandir o sistema TRENSURB.
implantado
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» Implantar melhorias operacionais e modernizagfes
do sistema.
PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS
Assegurar eficiéncia » Aperfeicoar sistemas e processos operacionais.
operacional
. ~ » Ampliar o nivel de conforto e seguranga aos ussatio
Melhorar a satisfacédo do P 9 ¢
usudrio » Qualificar informac8es operacionais
CLIENTES coes op '
» Promover a imagem institucional para o publico
. interno.
Promover a imagem
institucional . L Lo
» Promover a imagem institucional para o publico
externo.
PERSPECTIVA OBJETIVO INICIATIVAS
Promover a » Definir Politica de Inovacdo Tecnoldgica.
evolucéo/inovacao
tecnologica » Desenvolver atividades de Inovacao Tecnolégica.
» Implantar Sistema de Business Intelligence (Bl).
Consolidar a modernizacao » Implantar Sistema de Gestdo Empresarial Microgoft
administrativa Dynamics.
» Implantar Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).
Implementar o sistema de » Implementar o Programa de integridade | e
integridade e conformidade conformidade cfe. RED 0017/2016.
» Mapear processos-chave da &rea administrativa
(seguindo ordem dos sistemas contemplados no prpjet
da modernizacdo administrativa).
. » Revisar por completo as normas de procedimentd. gera
Mapear processos, revisar as
norm;itlglfr?;n(?; ee(;ttggzar( > Fortalecer e avangar o sistema de gestéo baseago em
PROCESSOS 9 indicadores de desempenho:
INTERNOS
a) Incorporar IEO na avaliacédo do IQD;
b) Estabelecer indicadores de gestdo para cada| UO
baseados nos seus fatores criticos de sucesso.
» Promover o planejamento e gerenciamento |das
necessidades internas de materiais de estoque.
Assegurar o atendimento ao
publico interno, otimizando ¢ » Buscar eficiéncia e agilidade nas contratagdes.
processo de aquisi¢des e de
apoio » Ampliar e qualificar o atendimento dos servicos|de
apoio.
Qualificar o atendimento ao » Intensificar treinamentos especificos e agPes
usuario operacionais junto aos USUArios.
» Adequar e modernizar a infraestrutura do patio|l de
Intensificar acfes de oficinas (obras civis e equipamentos).
responsabilidade
socioambiental » Adequar as rotinas de trabalho nos processos

operacionais para minimizagdo do impacto ambiental.
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PERSPECTIVA

FINANCEIRA

PERSPECTIVA

PESSOAS

OBJETIVO

Buscar autossuficiéncia
econbmica

Este objetivo sera atingido através da realizacas dbjetivos

INICIATIVAS

listados abaixo para esta perspectiva.

Aumentar a receita

Melhorar o gerenciamento da bilhetagem eletrdnig
Aumentar receita extra operacional.

Estudar cenarios e tracar agdes para recupe
tarifaria.

Reduzir e racionalizar a
despesa

Rever o modelo de contratacdo da energia elétag
tracao.

Reorganizar a comissdo de pequenas despesas
definicdo de limites anuais conforme planejame
orcamentario.

Implementar a racionalizacdo administrati
otimizando os processos de trabalho e adequan
aproveitamento dos recursos humanos.

Aperfeicoar o planejamento
execucao orcamentaria

OBJETIVO
Consolidar o sistema de gest
de recursos humanos

d&ste objetivo serd atingido através da realizacése dbjetivos

Criar um medidor de execucdo orcamentaria
contratos.

Desenvolver um modelo de gestao de fluxos de ¢
em conexao com a area orcamentaria.

Consolidar o método de apuracdo de receitas ¢
orcamento, financeiro e contabilidade.

Implantar plano de investimento baseado nos lim
orcamentarios anuais.

Mapear processos, redefinir fluxos, criar instrscde
trabalho e atualizar os normativos.

acdo

a d

com
nto

va,
do o

por

aixa

2ntre

ites

Consolidar e aprimorar a integracdo SIAFI com o

sistema ERP DYNAMICS AX.
Reestruturar a geréncia de orcamento, finan
contabilidade e patrimonio.

INICIATIVAS

listados abaixo para esta perspectiva.

cas,

Promover treinamento,
capacitacao e
desenvolvimento de pessoa

[72)

Revisar e aprimorar o Plano de Cargos e Sald
(PCEFS), Gestdo de Carreiras (Avaliacdo
Desempenho e Promogdes).

Otimizar a gestéo do Recurso Or¢camentario, confq
estabelecido na Matriz de Capacitacao.

Arios
de

rme

Oportunizar melhorias na
gestao de pessoas,
remuneracgao e beneficios

Aprimorar software atual de Gestdo de RH (R
TOTVS).

Alinhar as Politicas de RH.
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Instituir a Central de Atendimento de RH.

Garantir continuamente a >
seguranca, salde e bem estar
das pessoas

Cumprir os aspectos de seguranca e saude
empregados e contratadas visando condic¢des pler

trabalho

Fonte: Geréncia de Planejamento - GEPLA

Outra forma de acompanhar a implementacdo dastéxgtis é através deeplanes um
softwarede gestao estratégica elaborado para empresasgsibl privadas. Ele é utilizado na fase
de elaboracao do planejamento estratégico e nagkecas acoes.

dos
asd

Este software é caracterizado como livre podendo ser executeolpiado, modificado e
redistribuido pelos usuarios gratuitamente. Seugoéidnte encontra-se instalado no servidor da

empresa.

3.3 Desempenho Orcamentario

3.3.1 Informagdes sobre a execugéo das despesas

Quadro 7 - Despesas por modalidade de contratacao

Modalidade de Despesa executada Despesa paga

Contratagao 2016 % 2015 % 2016 % 2015 %
1. Modalidade de
Licitag&o 67.821.258,57| 25,96| 64.621.191| 25,43| 64.870.782,77 25,40| 60.938.928| 24,60
(a+b+c+d+e+f+q)

a) Convite 5.395,00 62.990 4.799.88 62.900,00

b) Tomada de 0.00 330.994 0.00 317.126
Precos
cia c) Concorrén 5, 55763118 29.292.697 32.384.731,58 28.359.947

d) Pregdo 33.788.232,39 25.930.209 32.481.251,31 23.293.189

e) Concurso 0.00 9.004.301 0.00 8.905.766

f) Consulta 0.00 0.00 0.00 0.00

g) Regime
Diferenciado de 0.00 0.00 0.00 0.00
Contratacdes
Publicas
2. Contratagbes | - 179 359 28| 18,05| 39.509.255| 15,55| 46.682.219,77 18,27 | 38.856.845| 15,69
Diretas (h+i)

h) Dispensa| 1.519.740,2d 1.081.549 1.4892387, 1.006.296
ade ) Inexigibilid | /5 651 629,00 38.427.706 45.192.632,55 37.850.549
3. Regimede 1250374 | %094| 2583300 001| 1259374 | 9994 25883 | 001
Execucédo Especial 8 9

) Supriment o444 25.888,00 15.593,74 25.888
o de Fundos
4. Pagamentode| | 0516 594 0d 55 06| 149.803.287| 59 | 143.818.414.89 56,32 | 147.858.722 59,70
Pessoal (k+l)

k) Pagamen| ;¢ 13593 o4 149.771.665 143.740.951,83 147.737.533
o em Folha

) Diarias 77.463,00 121.622,00 77.463,00 121.189
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5. Totald

(1+2+3+4)

Despesas acima

as

261.221.515

254.049.621

255.384.011

247.680.383

6. Totald
Despesas d

as
aUupPC

261.221.515

100

254.049.621

100

255.384.011

100

247.680.383

100

Fonte: SIAFI

Gerencial

Quadro 8 - Despesas por grupo e elemento de despesa

DESPESAS CORRENTES

Grupos  d€

Despesa

Empenhada

Liqu

idada

RP nédo processado

Valores

Pagos

1. Despesa
de Pessoal

2016

2015

2016

2015

2016

2015

2016

2015

Vencimentos
e Vantagens
Fixas Pessod
Civil

90.527.356

85.337.678

90.527.3

56 84.388.

r1

9 0.0

0 8.998

90.180.321

84.067.683]

Sentencas
Judiciais

26.497.200

26.950.83p

26.322.6

81 26.950.

16

5 174,

519370

24.271.837

26.132.443

Obrigacdes
Patronais

20.092.178

18.771..69

920.092.178

18.733.05

(2]

0.00

38.64

3

20.092.1

78.960.683

Demais
elementos d

grupo

D 9.196.614

3.271.318

9.196.614

3.271.3

8

0.0

0.0

0 .196%14

3.271.31

3. Outrasg
Despesas
Correntes

Outros
Servigos de
Terceiros PJ

105.715.634

96.195.638

103.547.2

p7

93.930.(

04

2068

2.265.633

100.730.49

0 90.909.7

90

Material de
Consumo

7.700.244

8.697.142

6.532.90

7 6.995.9

b1

1.167

33664.172

5.997.105

6.392.18

Obrigaces
Tributarias e
Contribuitiva
S

1.960.792

1.615.489

1.820.47

5 1.554.4

89

140.

316 .2384

1.770.588

1.507.59

Demais
Elementos dg
Grupo

D 4.442.655

1.980.875

4.397.89

2 1.940.9

05

44.7

1708

4.386.009

1.922.78

DESPES

AS DE CAPI

TAL

Grupos de
Despesa

Empenhada

Liquidada

RP nao Processado

Valores

Pagos

4. Investimer
tos

2016

2015

2016

2015

2016

2015

2016

2015

Equipamento
s e Material
Permanente

3.483850

352.084

25.143

29.225

3.458.

y¥0322.859

25.143

15.340

Obras e
Instalacdes

729.500

1.558.107|

729.500

0.00

0.00

0.0

)]

729.50

0 00 0.

Outros
Servigos de

2.401.471

Terceiros PJ

3.209.685

2.240.80

7 24743

06

160.¢

564 .2895

2.163.846

1.843.31

Fonte: SIAFI

Gerencial
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Anélise Critica

O Decreto N° 8.700 de 30 de marcgo de 2016, quésispbre a programagao orgcamentaria e
financeira para o exercicio e suas alteracOesingmmiciaram os limites orcamentarios aprovados na
Lei Orcamentéaria, sendo que 0s recursos origin@adsei, ja ndo seriam suficientes para atender a
todas as despesas. Isto fez com que a empresauas®e em seu firme propdsito de revisar todas as
despesas, como a reducao dos valores executadogmreos, a reducao na compra de materiais de
estoque para a manutencao da frota de trens, ui@apente e rede aérea; sempre dentro de uma
margem de seguranca para ndo afetar a ofertarde Estas medidas tiveram ao longo do exercicio
um efeito positivo, mas que ndo se mostraram sufies, tendo em vista a intensidade do corte e um
or¢camento que ja se mostrava deficiente.

Para que a TRENSURB pudesse honrar todos seus@mispos, foi necessario a solicitagdo
de créditos adicionais ao orcamento em diversassatéis como pessoal e encargos sociais, auxilio
alimentacéo e assisténcia pré-escolar.

Para as despesas com a manutengdo da malha metiéfés, devido a uma acdo conjunta
entre TRENSURB, Conselho de Administracdo e Minist@las Cidades (MC), houve uma
suplementacéo de recursos ao orcamento vigentalande R$ 16.535.501,00 (dezesseis milhdes,
quinhentos e trinta e cinco mil e quinhentos e eas), utilizados para honrar todos os compromissos
que estavam com atraso em seus pagamentos.

Quanto as despesas com investimento, fato releassee relatado, foi a descentralizacéo de
recursos oriundos do Programa de Aceleracdo dai@resto — PAC, por parte do Ministério das
Cidades para a contratacao de empresa para agaedtaservicos de engenharia para o fornecimento
de projeto executivo, materiais, componentes, ngemta instalacdo, testes, treinamento e garantia,
para recuperacgao da Subestacéo de Energia de Bagéocaia e da cabine de seccionamento de Luiz
Pasteur, da TRENSURB.

Em virtude de deciséao judicial proferida no prooaess5069440-30.2016.4.04.7100/RS, que
tramita na 1° Vara Federal da Subsecao de Porgrédlgue julgou nula a decisédo administrativa
declarando habilitada a empresa TECNOVA ENGENHARIADA, vencedora do certame
licitatério, os recursos descentralizados para @ésspesa, foram parcialmente devolvidos ao MC,
para que fossem utilizados em outras despesasjib@aao haver base juridica para dar seguimento
a contratacéo. O saldo restante foi utilizado parantratacdo emergencial de servi¢cos de engenharia
para a implantacéo de sistema de protecdo aut@datizm carater provisorio, contra curto circuito
para sistema de alimentagcdo de energia elétrita@ci#&o, no trecho entre a subestacdo S&o Luiz e a
cabine de seccionamento de S&o Leopoldo, no val&$d729.500,00 e contratagdo de empresa de
engenharia para fornecimento de materiais e s&rvigza a modernizacdo e substituicdo dos
Transformadores de Potencial (TP), Transformaddee€orrente (TC), Chaves Seccionadoras e
Para-raios em classe de tensdo 72,5kV e 145kVsuasstacdes do sistema de tracdo elétrica da
TRENSURB, no valor de R$ 2.494.500,00.

Em relacdo as despesas executadas por modalidadenieatacdo, percentualmente
ocorreram poucas alteracdes significativas entrexescicios, tais como pequenas alteracdes de
valores nas modalidades de contratacdes direfasciBsamente na modalidade de inexigibilidade,
concorréncia e também pregado eletrénico. Vem ocdoesistematicamente uma diminuicdo no
pagamento de diarias a servidores, devido a potigcempresa na reducao dos gastos e também pela
escassez de dotagcdo orcamentaria devido a puldidagdecretos contingenciando 0s recursos.
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No quadro por grupo e elemento de despesa, peseali@-aumento nas despesas com pessoal
em funcdo dos acordos coletivos de trabalho celesraom os sindicatos de base. Em outras
despesas destaca-se um aumento nos valores prateradservicos de terceiros — Pessoa Juridica, o
qual se deve ao pagamento de despesas que estgwasadas e que foram quitadas através da
disponibilizacdo por parte do Ministério das Cidade crédito adicional ao orcamento vigente,
também pela concesséo de reajustes obrigatoriopeesa contratadas.

Em investimento com os remanejamentos efetuadoag@®s de capacitacdo e publicidade,
que em razdo dos parcos recursos e também dapaléi empresa de reducdo de gastos, foram
remanejados para a acao de funcionamento do sigentd possivel dessa maneira, assegurar
recursos para complementar a implantagdo de um sistema de ERP, a compra de computadores
tipo servidor, licencas para 0 novo sistema e as#@o destoragepara a area de informatica,
despesas estas de capital, importantes para @famento do sistema metroferroviario.

Quanto aos aspectos negativos na execucao dassaespe 2016, destaca-se 0s valores
executados com energia elétrica e de tracao,testagtilizado grande parte do orcamento disponivel,
impactando significativamente no aumento das daspédém disso houve contingenciamento dos
recursos orcamentarios e a empresa teve de optgapar alguns fornecedores em detrimento de
outros, ocasionado assim pagamento de multas £ porcatraso em pagamentos. Com este quadro,
a empresa deixou de executar projetos importargegatbres significativos no atendimento a
populacdo. A¢des orcamentérias como a adequacéistdma a acessibilidade universal, ndo vem
recebendo recursos orgcamentarios para sua exeeupao consequéncia deixa-se de atender ao
estipulado no artigo 22 do Decreto 5.296/2004.

Estes contingenciamentos anuais, somados aos vahsidicientes aprovados em Lei, vém
fazendo com que a empresa deixe de adquirir matedaservicos importantes para seu
funcionamento, que ao longo dos anos estdo degtadasistema que ja estd em operacdo hi 31
anos e necessita de mais investimentos.

Quanto aos aspectos positivos, convém destacacianefa na gestdo dos recursos, que
mesmo n&o atendendo a toda demanda, séo utilidadimsma criteriosa, de acordo com as metas
estabelecidas pela Diretoria, dando-se preferéaciarioridade as despesas para 0 custeio e
manutenc¢do de todo o complexo metroferroviario RENSURB.

3.4 Desempenho Operacional

O ano de 2016 foi desafiador no tocante a exeategwojetos devido ao restrito orgcamento
disponibilizado para a TRENSURB. Apresentamos osicjpais resultados operacionais e
estratégicos do exercicio, levando em consideragt@&ocontexto:

- Criagcdo da Comissdo de Eticaa TRENSURB criou sua primeira Comisséo de Etica. t8&s
membros titulares e trés suplentes que tem furggiiesultiva, educativa e investigativa na missao de
fazer valer o Codigo de Etica da empresa;

- Inauguracéo do Laboratério de Metrologia: a empresa passou a realizar de forma autbnoma os
testes de qualidade dos materiais e equipamentgsiirigds, trazendo maior qualidade,
confiabilidade e economia;

- Modelo de Concesséo de Areas Potenciais como Esies e Entornosa TRENSURB adotou
modelo de concessao de direito de uso de areaxpastrucado de terminal intermodal de transporte
associado a um empreendimento comercial junto ac&stNovo Hamburgo e que podera ser
replicado em outras estacOes de passageiros jgaeanento da receita nao tarifaria;
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- Modernizagdo Administrativa: foram concluidas as implantagfes do Sistema Eletrote
Informacdo (SEI) que tornou eletronica a tramitagims processos, trazendo agilidade e
rastreabilidade aos atos administrativos, alémedagéo das impressdes em papel; e do Sistema de
Gestao Empresarial (ERP), que dara maior agilideolefjabilidade e integracdo das informacdes
contabeis e financeiras;

- Comunicacao com Usuarios nas Redes Sociaesn 2016, foram 12.793 novas curtidas na pagina
da empresa no Facebook. Ja no Twitter, foram 23440s seguidores no ano, representando um
crescimento de 70%, de 33.373 ao final de 2015 p&E83 no fim de 2016, demonstrando maior
aproximagdo com usuérios nas redes sociais;

- Aquisicdo de Solucdo de Armazenamento de Dados bigormatica: foi adquirida solucdo de
armazenamento de dados de informética que alénudlzacdo tecnologica necesséria, triplicara a
capacidade de armazenamento atual;

- Gestdo Orcamentaria e Financeira:o ano de 2016 foi um ano desafiador para a gestdo
orcamentaria e financeira, em virtude dos limitpso@ados na Lei Orcamentaria Anual serem
restritos em relacdo a todas as necessidades dASB®EB, somados ao contingenciamento de
recursos impostos pela Unido. Diante deste cer@iRENSURB, o Conselho de Administracéo e
0 Ministério das Cidades, reuniram esfor¢cos pascamposi¢cdo do orgcamento anual da empresa e
ampliacdo da disponibilidade orcamentaria, permhitigue a organizacao encerrasse 0 exercicio com
suas obrigacBes orcamentérias e financeiras rézadas. Cabe salientar que para o exercicio de
2017 a TRENSURB conquistou um maior limite orcardgatem relacdo ao ano anterior, 0 que
permitira uma gestédo orcamentaria e financeira adesjuada,;

- Gestdo Operacional:o recebimento dos novos trens da série 200 fatipmgara a instituicao,
pois atendeu o objetivo de ofertar melhores comdigibs usuarios. Por outro lado, o surgimento da
necessidade decall nesta frota trouxe sua indisponibilidade para o@@aDiante desta realidade,

a administracdo, atenta, busca envidar esfor¢cédigas, técnicos e administrativos para na maior
brevidade, regularizar esta situacao e retornesta hova a atividade operacional, além de revisita
processos, métodos e procedimentos contratuais

A TRENSURB trabalha com o Sistema de Gestdo Baseadmdicadores de Desempenho,
0 que permite que a gestao visualize seus resslatime decisdes com a finalidade de alinhar suas
praticas com o Planejamento Organizacional. A segaiQuadro 9, apresentamos os indicadores de
maior relevancia do exercicio de 2016:

Quadro 9 — Indicadores de Desempenho

Denominacéo Meta 2016 Re;(ljligdo Periodicidade Férmula de Calculo
Taxa de
Cobertu_ra 41,19% 44.35% Mensal Recgitas préprias / despesas |de
Operacional — funcionamento
TCO
Baseado num sistema desenvolv|do
tecnicamente pela empresa, esta divididojem
quatro atributos (disponibilidade,
Fo regularidade, seguranca e
Indice de atendimento/conforto) que relacionam | a
Eficiencia 90% 87,17% | Mensall Diario 9

performance de todos os itens operacionais e
de manutencdo que afetam a qualidadg do
servico para o usuario, que combinados eptre
si comp&em uma nota de avaliacéo interna da
qualidade do servico ofertado.
Os dados de passageiros transportados sao
57.627.685 56.175.605 Mensal | obtidos através da medi¢do nos bloqueios de

entrada nas estacoes.

Operacional - IEO

Passageiros
Transportados
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S}g'{;?;n:rt]rt'?gem Obtida pela divisdo da quilometraggm
. T 6.000km 5.612km Mensal | percorrida pelo nimero de falhas constatadas
avarias niveis A, nos niveis A, B e C (trens série 100)
B e C—- MKBF '
indice de
Rgcl;atmagées por 35.00 27 64 Mensal N° de replamagées registradas x 1.000.000
milhdo de /passageiros transportados
passageiros
O total da receita comercial é o somatério das
_ _ RS R$ receitas_ de ] exploragéo_ publicitéria_ e
Receita Comercial 4.600.000.00 | 4.907.335.00 Mensal gomermal, ) ale_m dg servicos como fijra
Optica e maquinas dispensadoras de produtos
e valores.

Fonte: Setor de Planejamento — SEPLA

Anélise Critica

A Taxa de Cobertura Operacional (TCO), é o prirdipdice financeiro da TRENSURB e
seu crescimento é um dos objetivos permanentempeesa. Mede-se a cobertura econémica com
receitas préprias, frente as despesas de funcigriantem 2016 a empresa alcangou o percentual de
44,35%, sendo a meta de 41,19%. O alcance desiléadesfoi decorrente do aprofundamento do
controle e reducéo de gastos, considerando quedéhdomento da tarifa desde 2008.

Registra-se que a Diretoria e o Conselho de Adinag&o da TRENSURB, vém buscando
alternativas para regularizar o reajustamento af@oifdo transporte metroviario prestado pela
empresa, visto que o Ministério da Fazenda se idestan competéncia para tal, uma vez que a Lei
da Mobilidade Urbana, n°® 12.587/2012, atribui @hpeténcia de fixacdo dos niveis tarifarios ao
Poder Publico delegante, neste caso, aos Estautosg fratar de transporte intermunicipal.

O indice de Eficiéncia Operacional (IEO), é um rdétdesenvolvido pela TRENSURB para
mensuracao da eficiéncia na prestacao do servi¢uagporte. Este indice € composto por quatro
atributos (disponibilidade, regularidade, seguraecatendimento/conforto), que relacionam a
performance de todos os itens operacionais e dateragéo que afetam a qualidade do servico para
0 usuario, que combinados entre si, compdem unaadeavaliacdo interna da qualidade do servico
ofertado.

O resultado do IEO em 2016 ficou em 87,17%, cd®®@0% em 2015, e foi menor por dois
motivos: pela revisdo de conceitos do IEO no méagdsto de 2015; e pela queda nos atributos de
disponibilidade (recall dos trens da série 200k eaténdimento/conforto (reducdo nos indices de
reclamacao, sistemas de acesso e taxa de ocupacao).

O numero de Passageiros Transportados no ano é6@0de 56.175.605. Em comparacao
ao ano de 2015, em que foram transportados 57 B2 Lgfuarios, houve uma reducdo de cerca de
2,4% no numero de passageiros. Os meses que apragemaior diferenca, em relacdo ao ano
anterior, foram os de marco, julho e novembro.éao$ principais fatores que tem afetado a demanda
de passageiros nos transportes publicos estéeaecamdmica enfrentada pelo pais.

J& em relacdo ao MKBF, indicador que demonstrailametragem média entre avarias,
durante o periodo de 2016, nos meses em que agsdeerérie 200 ndo estavam disponiveis, foi
necessario aumentar o intervalo de manutencaaelos da série 100, 0 que gerou uma diminui¢ao
no MKBF do periodo.
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O indice de Reclamacdes por milhdo de passaggiresentou uma queda em relagio ao ano
anterior, apesar das reclamacdes dos usuarios secementes nos anos de 2015 e 2016. As mais
recorrentes sao por mal atendimento, escada ropamgsla, e mendicancia. Com a finalidade de
diminuir estas reclamacgfes, em outubro deste @era@ncia de Operacdes (GEOPE) em conjunto
com a Geréncia de Comunicacao Integrada (GECINoeisa campanha de conscientizacéo “Diga
N&o a Mendicancia”, utilizando cartazes, atoreted&o nos trens e estacdes. Esta campanha surtiu
o efeito desejado e os usuarios tornaram-se pascpara identificar estas situagdes, contatando a
Central de Atendimento ao Usuario para especifidacal e solicitar a retirada dos pedintes.

A Receita Comercial mostrou uma reducéao de 14,&%osparada com o exercicio anterior,
sendo que faz parte deste grupo, aluguéis e cdeesie espaco. A reducdo foi motivada pela
rescisdo do contrato de envelopamento externoeds {Banrisul), a mudanca no contrato com a
PROCEMPA e retracdo do mercado publicitario (midia estacdes, trens, TV Minutérentlight).
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4

4.1 Descricao das estruturas de governanca

GOVERNANCA, GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O Quadro 10 apresenta a estrutura de gestéao, tsilascées, maneira de atuacao e base

normativa.
Quadro 10 — Estruturas de Gestéao
Estrutura de S ~ .
Gestio AtribuicBes Forma de atuagéo Base normativa
Orgao de deliberago superi)rRe resentativo do corpo de acionistag Regimento
AGE da TRENSURB que tem as | P 3 9

Assembleia Geral
de acionistas

atribuic6es definidas na Lei
n.° 6.404, de 15/12/1976 e n
Estatuto Social.

as atribuicdes definidas na Lei n.° 6.4

)de 15/12/1976 e no Estatuto Social.

da Sociedade, quando convocado, tem

Interno (NPG-
D4, ORG-101) e
Estatuto Social

A auditoria interna objetiva
assessorar a alta
administracdo da entidade

A atuacédo da Auditoria Interna deve

Administracao

aprovacao do planejamento
global a ser adotado para
consecucao dos seus
objetivos, além do controle
dos resultados globais.

) ~ Regimento
buscando agregar valor, avaliar a prestacao de contas da UJ em
. T~ : Interno e NPG-
AUDIN através de uma abordagem | nome da Uniéo, a qual se vincula, AUD-101
Auditoria sistematica de responda, ou que esta, em nome da . .
. S S (Operacionalidade
Interna acompanhamento indireto de Unido, assuma obrigac6es de natureza do trabalho da
processos, avaliacdo de pecuniarias. (Constituicao Federal Auditoria Interna)
resultados e proposicdes de | art.70, EC19/98.
acOes corretivas, controle e
governanga corporativa.
O periodo de atuacdo refere-se ao
exercicio de 2016. Elaborado um Plarno
Prestacao de servicos técnicpge trabalho para execucéo dos servigcos
AUDITORIA de auditoria independente | a serem efetuados segundo as Normas Contrato n°
INDEPENDENTE | sobre as demonstracdes Brasileiras de Contabilidade, Comissdo  120.20/15
contdbeis da TRENSURB. | de Valores Mobiliarios, Comité de
pronunciamentos Contabeis e demais
normas e procedimentos aplicaveis.
O Conselho define e revisa Politicas, a
) Estratégia Corporativa, o Plano de
Orgéo de gestéo superior da| investimentos, o Plano Diretor e o
Sociedade sob a forma de | Orcamento Geral da empresa, e
colegiado, convocado para | monitora a implementacao desses
tomada de decisfes, documentos. Avalia as praticas de :
) . . Regimento
CONSAD relacionadas com as politicag governanca corporativa e de Intemno (NPG-
Conselho de e diretrizes da empresa, responsabilidade socioambiental ORG-101) e

adotadas pela empresa e propde as
alteracdes necessarias. Monitora o
cumprimento pela Diretoria Executiva
de recomendagdes do Conselho Fiscd

Interna e Independente de entidades
fiscalizadoras.

do Comité de Auditoria, das Auditorias

Estatuto Social

L

n]

Orgéo de fiscalizac&o dos at

)%ompete desempenhar as atribui¢cdeg

CONFIS dgztggrg'rnff;ﬁ?;ﬁ;e da previstas no art. 163 da Lei n.° 6.404/76, In?ee;ggn&nl:t%_
Conselho gnanceirage atrimor;ial da | MO Estatuto Social, no Regimento ORG-101) e
Fiscal empresa err?funcionamento Interno e nas demais normas que lhe Sé%statuto Social
perlenane’nte aplicaveis.
DIREX Orgéo de gestdo executiva daA Diretoria Executiva fornece Regimento
Diretoria administracdo geral da regularmente ao Conselho informacdes Interno (NPG-
Executiva Sociedade, também sob formatualizadas sobre questfes relevantes a ORG-101) e

de colegiado, convocado paraempresa. Reporta os resultados da

Estatuto Social
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tomadas de decisbes de
carater gerencial, em
conformidade com a
orientacéo geral dos negdcig
e 0s objetivos globais fixadog
pelo Conselho de
Administracao.

empresa (balancos, demonstrativos,

relatérios, etc.) em conformidade com

legislacéo e a boa pratica contabil.
sElabora e prop&e ao Conselho, a

5 Estratégia Corporativa, o Plano de

Investimentos, o Plano Diretor e 0
Orcamento Geral da empresa e
implementa de acordo com as decisdg
do Conselho de Administracdo. Cump
as recomendacdes do Conselho Fisc3
das Auditorias Interna e Independente

de entidades fiscalizadoras, e do Comi

de Auditoria, se houver, nos prazos
determinados.

a

ES

Conduzir os trabalhos de apuracéo d¢

COF.)EQ Reall|zar procedimentos Irregularidades, vinculada ao Diretor de ~
Comisséo relativos aos processos - ~ . . REP (Resolucéo
S ; Administracé@o e Financas, autoridade o
Permanente de | disciplinares internos . . ~ | da Presidéncia) n
~ responsavel pela instauracdo de todos$ 0S
Processo decorrentes da relacao v e 0192/2016
A o processos disciplinares solicitados pelas
Disciplinar empregaticia. diversas UO'’s
Preparar a formalizacdo da
COPEL 32uslzlr(il?oogee%e;:l’ligggtrgéag‘g&ormalizar licitagdo para aquisicdo de| RED (Resolucéo
Comisséo bens regiduais se und((;) as bens e contratacdo de servicos, em da Diretoria
Permanente de normas interna{s dg obediéncia aos valores estimados e Executiva) n°
Licitacbes TRENSURB e a legislacio formalizar a alienag&o de bens residuais. 0006/2002
federal pertinente.
ert?gﬁ;fglslt:agei Sgﬁ;%%r;a; A coordenacéo do Comité caberd ao
CGTI ¢ representante TITULAR da GEINF; O

Comité Gestor de
Tecnologia da

area de Tecnologia da
Informacéo no a&mbito da
TRENSURB, sempre

CGTI reunir-se-a ordinariamente a ca
trés meses. Excepcionalmente e a

jaREP (Resolucéao
da Presidéncia) n
0221/2016

Informacao o . 4 critério do Coordenador poderao ser

condicionando & homologagé&ao - S

~ convocadas reunides extraordinérias.
e aprovacao da DIREX.
Auxiliar na implementacéo e divulgacéo

Elaborar, implementar e da politica da qualidade da empresa

divulgar a politica da visando a conscientizagdo e

gualidade, visando a envolvimento de todas as unidades ~
Cocrr?tg de conscigntizagéo e Qrganigacionais o]a empresa em relacéo dzEPPre(SSZﬂtjig?z
Qualidade e enyolwmento d(_e todas as a quahdade; Appmr{acompanha}ras 0286/2015 e
Desempenho unidades organizacionais da| unidades organizacionais; Realizar a NPG-PLA-103

empresa, bem como, a avaliacdo do Indice de Qualidade e

avaliacdo do indice de Desempenho (IQD) e Apoiar e avaliar

Qualidade e Desempenho. | as ac¢des do Programa Pro - Qualidade e

Desempenho.

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo - GEPLA

4.1.1 Atendimento a Lei das Estatais

A TRENSURB, na qualidade de sociedade de econorsita minculada ao Ministério das
Cidades, dependente, posto que suprida por secami®lador, a Unido, quanto ao atendimento a
Lei 13.303, de 30.6.2016, nos aspectos em despags®u a desenvolver conforme orientacdes dos
orgaos de controle e coordenacdo externos, emgdestajuelas da expedidas pela Secretaria de
Coordenacéo e Governanga de Empresas Estatais F; S868egedoria Geral da Unido — CGU,
Comisséo Interministerial de Governanca Corporagvade Administracdo de Participacoes
Societérias da Unido - CGPAR e Procuradoria GeealFdzenda Nacional, ndo obstante a
regulamentacéo da propria lei através do DecreBodd5, de 27.12.2016.
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a) No que tange aegras de estruturas e praticas de gestdo de risaamtroles internQsa empresa
nao desenvolveu qualquer implementacéo ou prog@mmaenao as praticas ja existentes.

Obs.: no més de margco/2017 a empresa iniciou pragrde treinamento de gestores a fim de
implementar tal necessidade, bem como incluiu earpsogramacéo para até maio/2017, estabelecer
as diretrizes da politica de gestéo de riscos cord@revisto na Instru¢cdo Normativa Conjunta n® 01
MPOG/CGU,;

b) Quanto aelaboracdo de Codigo de Conduta e Integridade — aff 81° a TRENSURB
institucionalizou o procedimento atravées do Prawe§&El n° 002539/2016 e aprovou o
‘“PROGRAMA DE INTEGRIDADE E CONFORMIDADE - PIC‘em 28.2016, atraveés da
Resolucdo da Diretoria Executiva - RED DIREX n° DRD16. Ato subsequente, em 23.9.2016,
através da Resolucdo da Presidéncia — REP PRE®026]1 designou Grupo de Trabalho com o
fim de elaborar o “Plano de Implementacdo” dogPama de Integridade e Conformidade, que ja
se encontra com sua primeira versao concluidangsiacluir 15 temas recomendados pela CGU.
Considerando as varias fases previstas no refplahm a estimativa de conclusao é maio/2018;

c) Relativo agplanejamento para eventual necessidade de adequiscdomposicdo dos integrantes
do Conselho de Administracéo e da diretoria, seguasinovas disposicoes (art.16 e a3 mpresa
esta reservando para a oportunidade das demaiacaks estatutarias abrangentes que se impde,
adotando modelo recomendado pela SEST e no calemdéabelecido pela CGPAR.

Estimativa de conclusado — dezembro/2017;

d) Concernente ariagdo do Comité de Auditoria Estatutario (art.)24s providéncias seguirdo o
calendario estabelecido pela CGPAR.
Estimativa de conclusao — junho/2018.

Outras consideracdes: todas as alteracfes estutaexcecdo da unificacdo do periodo de
gestdo do Conselho de Administracao e Diretoniagdacdo do mesmo periodo de trés anos para dois
anos, assim como dilacdo do periodo de atuacdmdsetho Fiscal de um ano para dois anos, serdo
compatibilizadas ao calendario da CGPAR.

4.2 Informacdes sobre os dirigentes e colegiados

Diretoria Executiva — DIREX

A Diretoria Executiva é o 6rgdo da administracaraige gestdo de atividades, obedecendo
aos objetivos globais fixados pelo Conselho de Astriagdo. Encontra-se normatizada por meio do
Estatuto Social e do Regimento Interno da Empresa.

A seguir sdo apresentadas a composicdo e a comjgetda Diretoria Executiva da
TRENSURB, de acordo com Estatuto Social e Regimieéono:

Art. 29° - A Diretoria Executiva sera composta @& (6és) membros, acionistas ou nao,
residentes no Pais, a saber: um Diretor-Presidedités Diretores.

Paragrafo 1° - Os membros da Diretoria Executivdioseeleitos pelo Conselho de
Administracéo e o prazo de gestao sera de 03 é&n&s), permitida a reeleicao.

Paragrafo 2° - Findo o seu prazo de gestao, os merdh Diretoria Executiva permanecerao
em seus cargos até a eleicdo e posse dos sulsstituto

Paragrafo 3° - Os membros da Diretoria Executivid@icsénvestidos em seus cargos
independentemente de prestacao de garantia, deapedas, apresentar declaracao de bens.
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Paragrafo 4° - O Diretor-Presidente da Sociedad®r®d posse perante o Presidente do
Conselho de Administracéo, e os demais membrodsretobla Executiva perante o Diretor-
Presidente da Sociedade, devendo, em qualquerssadayrado o respectivo termo no livro
de "Atas de Reunides da Diretoria Executiva”.

Art. 30° - Em caso de auséncia ou impedimento teanioo

a) o Diretor-Presidente sera substituido pelo Dirgue designar;

b) os substitutos dos Diretores serédo designadopetor-Presidente, mediante indicacao
do substituido.

Art. 31° - Na hipétese de vacancia e até que o &lonsle Administracédo eleja o respectivo
substituto, os cargos da Diretoria Executiva sez&ercidos provisoriamente do modo
seguinte:

a) o cargo de Diretor-Presidente sera exercido pétetor indicado pelo Conselho de
Administragéo;

b) o cargo de Diretor sera exercido por outro Diretu por empregado da TRENSURB,
mediante designacéo do Diretor-Presidente.

Paragrafo unico — O substituto, eleito pelo Corselld Administracdo, servira pelo tempo
gue restar para completar o prazo de gestao dtitsiidis.

Art. 32° - Os honorarios dos membros da Diretoxadstiva serdo fixados pela Assembleia
Geral.

Art. 33° - A Diretoria Executiva reunir-se-a uma\y®r més ou sempre que for convocada
pelo Diretor-Presidente com a presenca, no minifaanaioria dos seus membros.
Paragrafo Unico — As deliberacdes da Diretoria Httea serdo tomadas por maioria de votos
dos presentes, cabendo ao Diretor-Presidente, @édéwoto de qualidade, o direito de veto,
recorrendo ex-oficio ao Conselho de Administrag&sta ultima hipotese.

Art. 34° - A Diretor Executiva € o 6rgdo da adntisigdo geral e gestdo das atividades da
Sociedade, obedecida a orientacdo geral dos negécos objetivos globais fixados pelo
Conselho de Administragao.

Art. 35° - Compete, ainda, a Diretoria Executiva:

a) exercer os poderes e as atribuicbes que adepresente Estatuto lhe conferem para a
administracdo geral e a gestao das atividades cdadaale;

b) propor ao Conselho de Administracdo, atravésDietor-Presidente, as politicas,
diretrizes, planos, programas e orcamentos pluaigrelanuais, da Sociedade, bem como suas
alteracgoes;

c) propor ao Conselho de Administracéo, atravéBidetor-Presidente, a organizacéo geral
da Sociedade, dotando-a da estrutura que for ndl@iguada a consecucdo dos objetivos
sociais;

d) propor ao Conselho de Administracdo, atravéBidetor-Presidente, o regimento interno
e os regulamentos da Sociedade;

e) aprovar as demonstracdes financeiras e patr&isomjue devam ser submetidas a
Assembleia Geral, através do Conselho de Admigétra

f) propor ao Conselho de Administracdo, atravéBidetor-Presidente, os quadros, 0s niveis
salariais e o regulamento do pessoal da Sociedatieando os seus direitos e obrigacdes;
g) propor ao Conselho de Administracdo, atravédiutetor-Presidente, a realizacdo de
operacdes de crédito e a celebracdo de contratimadeiamento, no Pais ou no Exterior,
assim como a concessao de avais ou fiancas, ¢ieapia atos que importem em rendncia,
transacao ou compromisso arbitral;

h) deliberar sobre a fixagao ou revisdo de tagfaprovar o seu encaminhamento;

i) decidir sobre todos os assuntos que devem serelposubmetidos ao Conselho de
Administragdo, ouvido o Conselho Fiscal, quandmfoaso;

J) deliberar sobre os assuntos que lhe submetaetddiPresidente ou, por intermédio deste,
gualquer Diretor;
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k) criar ou extinguir filiais, representacfes, agés, escritdrios ou quaisquer outras
dependéncias, no Pais ou no Exterior, depois deizada pelo Conselho de Administracéo;
[) mudar o endereco da sede social na cidade de Riegre.

Conselho Fiscal — CONFIS

O Conselho Fiscal € um 6rgdo de fiscalizacdo dos dbs administradores e da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial da empré&seontra-se normatizado através do Estatuto
Social e do Regimento Interno da TRENSURB (NPG-QRXG}. A composi¢cado do Conselho Fiscal
€ de trés membros efetivos, e suplentes em iguakra) eleitos pela Assembleia Geral Ordinaria
para um mandato de um ano, conforme Regimentaimtta TRENSURB. Os membros deverao ser
escolhidos dentre pessoas naturais, residentesisp diplomadas em curso universitario ou que
tenham exercido, por um prazo minimo de trés acergio de administrador de empresas ou de
conselheiro fiscal.

Um membro efetivo do Conselho Fiscal e seu respedtiplente serdo eleitos mediante
indicagdo do Ministério da Fazenda, como represgegalo Tesouro Nacional. Os demais membros,
preferencialmente, seguem a representacao dos meadConselho de Administracdo, ou seja, um
indicado pelo Ministério do Planejamento, Desenwioénto e Gestao e um indicado pelo Ministério
das Cidades, ao qual a TRENSURB ¢ vinculada.

O Conselho Fiscal reune-se, ordinariamente, umgpueanés e, extraordinariamente, por
convocacao do Presidente. Suas deliberacbes saddsmor maioria de votos. Funciona em carater
permanente, tendo suas atividades e poderes fipathokei das Sociedades Andnimas e pelo Estatuto
Social. O papel do colegiado esta previsto no tstedocial, no Regimento Interno e nas demais
normas que lhe séo aplicaveis:

a) Fiscalizar os atos dos administradores e varibccumprimento dos seus deveres legais e
estatutarios;

b) Opinar sobre o relatério anual da administragaeendo constar do seu parecer as
informacdes complementares que julgar necessanasteis a deliberacdo de assembleia
geral,

c) Opinar sobre as propostas dos 6rgados de adragéista serem submetidas a Assembleia
Geral, relativas a modificacdo do capital sociahissdo de debéntures ou bbénus de
subscricao, planos de investimentos ou orcamerdosadital, distribuicdo de dividendos,
transformacdao, incorporacao, fusao ou cisao;

d) Denunciar os erros, fraudes ou crimes que desenbaos 6rgdos de administracao, e, se
estes ndo tomarem as providéncias para a protesaintéresses da empresa, a Assembleia
Geral, e sugerir providéncias Uteis a empresa,

e) Convocar a Assembleia Geral Ordinaria, se ado&rda administracao retardarem por mais
de um més essa convocacao, e a Extraordinaria,reequp ocorrerem motivos graves ou
urgentes, incluindo na agenda das Assembleias @siasaque considerarem necessarias;

f) Analisar, ao menos trimestralmente, os balascetelemais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pela empresa;

g) Examinar as demonstracdes financeiras do exegucial e sobre elas opinar;

h) Deliberar sobre o seu préprio regimento interno;

i) Assistir, quando convocado, as reunibes do Gbasde Administragdo ou Diretoria
Executiva em que se deliberar sobre os assuntogierdevam opinar (itens b, c e g);

J) Comparecer ou fazer-se representar por um das reembros, ao menos, as reunifes da
Assembleia Geral, respondendo aos pedidos de infiiies formulados pelos acionistas;
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[) Fornecer aos acionistas, ou grupo de acionggiagepresentam, no minimo 5% (cinco por
cento) do capital social, sempre que solicitadasyrinacbes sobre matérias de sua
competéncia,

m) Solicitar a empresa a designacao de um seaet&eu substituto eventual;

n) Se a empresa nao tiver auditores independesubsitar que seja iniciado de imediato
processo de licitagcdo, observada a legislacdonpete, visando sua contratacdo, a fim de
propiciar ao Conselho melhor possibilidade de deseimar suas funcdes;

0) Apreciar e acompanhar a execucao do Plano AteuAlividades de Auditoria Interna;

p) Solicitar ao érgdo de Auditoria Interna a reraa#ss relatdrios produzidos sobre os atos e
fatos da administracdo da empresa;

q) Praticar outros atos de sua competéncia, fixaddegislacdo em vigor;

r) Exercer essas atribui¢cdes, durante a liquidae&dp em vista as disposicdes especiais que
a regulam.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal édixela Assembleia Geral que os
elegeu, e ndo podera ser inferior para cada meemrexercicio, a um décimo da que em meédia for
atribuida a cada Diretor.

Conselho de Administracdo — CONSAD

Conselho de Administracdo € o 6rgdo de gestdorisupia Sociedade sob a forma de
colegiado, convocado para tomada de decisfesartatas com as politicas e diretrizes da empresa,
aprovacao do planejamento global a ser adotadapaszcucdo dos seus objetivos, além do controle
dos resultados globais. Encontra-se normatizadwéedrdo Estatuto Social e do Regimento Interno
da TRENSURB (NPG-ORG-101). O Conselho de Administoasera composto de 06 (seis)
membros, sendo um deles o Presidente do orgamsapeila Assembleia Geral e por ela destituiveis
a qualquer tempo.

Os membros do Conselho de Administracao a excegéepdesentantes que, por forga de lei,
deva ser eleito pelos acionistas minoritarios eaub pelos empregados, serdo indicados: a) um pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolviment®estdo, b) os demais pelo Ministro de
Estado das Cidades, dentre brasileiros de notéoiolsecimentos e experiéncia, idoneidade moral e
reputacéo ilibada, cabendo a um deles a presidénadialegiado. Integrara também o Conselho de
Administracéo, o Diretor-Presidente da Sociedade.

A presidéncia do Conselho sera exercida por unmeissbros do respectivo 6rgéo, escolhido
pela Assembleia Geral, mediante indicacdo do Mmg¢ Estado das Cidades. Em caso de auséncia
ou impedimento temporario, o Presidente do ConsdioAdministracdo sera substituido por
conselheiro escolhido pelo proprio Conselho de Aidstriacdo, a excecdo do Diretor-Presidente da
sociedade. O prazo de gestdo dos membros do Congdeldministracédo é de 03 (trés) anos,
permitida a reeleigcao.

O Conselho de Administragdo reunir-se-a, ordimagiate, uma vez por més nas datas
previstas em calendario por ele aprovado e, extirramiamente, por iniciativa do Presidente, do seu
substituto ou da maioria dos conselheiros, comepis de no minimo 2/3 dos seus membros. Ao
Conselho de Administracdo compete desempenharibsigies previstas no art. 140 da Lei n.°
6.404/76, no Estatuto Social, no Regimento Inte¥nmas demais normas que lhe sdo aplicaveis,
dentre as quais se destacam:

| - fixar a orientacéo geral dos negocios da Saclece os seus objetivos globais;
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Il - eleger e destituir os Diretores da Sociedaflgag-lhes as atribuicbes, observando o que
a respeito dispuser o presente Estatuto;

lll - fiscalizar a gestdo dos Diretores, examirarjualquer tempo, os livros e papéis da
Sociedade, solicitar informacfes sobre contratdsbcados ou em via de celebracgéo, e
quaisquer outros atos;

IV - convocar a Assembleia Geral quando julgar emiente, ou para os fins previstos no art.
132 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

V - manifestar-se sobre o relatorio da Administcagas contas da Diretoria Executiva;

VI - aprovar e alterar, mediante proposta do Dir€iesidente, as politicas, diretrizes, planos,
programas e orgcamentos plurianuais e anuais, dadsoe;

VII - aprovar, mediante proposta do Diretor-Prestdea organizagédo geral da Sociedade,
dotando-se da estrutura que for adequada a cor@gedas objetivos sociais;

VIII - aprovar, mediante proposta do Diretor-Presite, o regimento interno e o regulamento
da Sociedade;

IX - aprovar, mediante proposta do Diretor-Presielens quadros, os niveis salariais e 0
regulamento do pessoal da Sociedade, indicandeussdireitos e obrigacoes;

X - aprovar, mediante proposta do Diretor-Presigleas normas gerais para a aquisicao e
alienacao de materiais, equipamentos e outrosdeessciedade, disciplinando, inclusive, a
baixa e destino dos inserviveis;

XI - autorizar a alienacdo, onerosa ou gratuitéhetes da Sociedade;

XII - autorizar a constituicdo de 6nus sobre osl#nSociedade;

XIll - aprovar a realizacdo de operacbes de crédita celebracdo de contratos de
financiamento, no Pais ou no Exterior, assim cormnaessao de avais ou fiancas, e a préatica
de atos que importem em renuncia, transacéo ourcomgso arbitral;

XIV - autorizar, mediante proposta do Diretor-Pdesite, a criacdo e a extingédo de filiais,
representacdes, agéncias, escritorios ou quaisqgtres dependéncias, no Pais ou no exterior;
XV - propor a Assembleia Geral altera¢ges estaagamodificacdo no capital social, emissédo
de debéntures ou bbnus de subscricdo, planos dstimento ou orcamentos de capital,
distribuicdo de dividendos, transformacao, incampéo, fusdo ou cisdo, obedecida a
legislacao vigente;

XVI - decidir sobre os casos omissos no Estatuto.

Paragrafo unico - Sem prejuizo da vedacao aos &tranfores de intervirem em qualquer
operacéo social em que tenha interesse confliteote 0 da empresa, o Conselheiro de
Administracéo representante dos empregados néicipard das discussdes e deliberacoes
sobre assuntos que envolvam relagfes sindicaisynenacdo, beneficios e vantagens,
inclusive matérias de previdéncia complementar sis@mcial, hipotese em que fica
configurado o conflito de interesses.

A remuneracédo dos membros do Conselho de Admigigiré fixada pela Assembleia Geral
que os elegeu, e ndo podera ser inferior para rogeabro em exercicio, a um décimo da que em
média for atribuida a cada Diretor.

4.3 Politica de designacao de representantes nasersbleias e nos colegiados de controladas,
coligadas e sociedades de propésito especifico

N&o se aplica.

4.4 Atuacdo da Unidade de auditoria interna
a) Normas que regulam a atuacdo da Auditoria Interna.
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A Auditoria Interna (AUDIN) da TRENSURB é regulagela norma interna NPG-AUD-101
(Anexo 1) e pelo Manual da AUDIN (Anexo 2).

b) Elementos que caracterizam a independéncia e \ddpde da unidade de Auditoria Interna.

A Auditoria Interna da TRENSURB executa suas asigies de forma independente e objetiva,
estando vinculada diretamente ao Conselho de Adtragéo da empres@. Manual da AUDIN
estabelece, no item 3.1 (pagina 14), que a comttuservidor da Auditoria Interna, no desempenho
de suas fungdes, deve observar “independénciabjetiaeidade”, entre outros aspectos.

Os trabalhos realizados pela Auditoria Internas@wistos no Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT), que é construido pelégia AUDIN, constando a relacdo das atividades
a serem executadas no ano, com a respectiva idagfidb do auditor responsavel, a quantidade de
horas alocadas e o periodo em que sera executado.

Para a elaboracdo do PAINT, utiliza-se uma MatezRilsco, elaborada e atualizada pela
propria unidade de Auditoria Interna. Esta matrnidiGa os processos mais sensiveis a serem
auditados, contribuindo para a definicdo das atlés a serem incluidas no PAINT da AUDIN.

c) Estratégia de atuacdo em relacdo a unidade central.

A Auditoria Interna da TRENSURB estd vinculada tineente ao Conselho de
Administracdo (CONSAD), ndo possuindo unidadesropg&ionais hierarquicamente subordinadas.

d) Demonstracdo de como a area de Auditoria Intetidsestruturada, de como € a escolha do titular,
gual o posicionamento da unidade de auditoria tnatega da UPC.

Conforme artigo 43 do Estatuto da TRENSURB, a Ausdit Interna esta vinculada ao
Conselho de Administracdo (CONSAD) da empresa:

A TRENSURB tera em sua estrutura organizacionala wmidade de Auditoria Interna,
vinculada diretamente ao Presidente do Conselho deAdministracdo, sob a
responsabilidade de Chefe que somente sera admitidispensado por proposta da Diretoria
Executiva aprovada pelo Conselho de Administragédada a delegacdo, em qualquer caso,
a outro 6rgéo da Sociedade.

A seguir é apresentado quadro de funcionarios dalNU

Quadro 11 — Composic¢ao do quadro de pessoal da RUDI

Efetivo Cargo Formacéao Funcéo
01 Agente Metroviario Administracdo e Direito Claefi
02 Analista Administrativo Contador Auditor
01 Administrador Administracdo Auditor
01 Assistente de Servicos Tecndlogo em Secretariado Secretéria
01 Estagiaria Ensino Médio Apoio

Fonte: Auditoria Interna — AUDIN

As competéncias da unidade de Auditoria Intern@ogstevistas no Regimento Interno da
TRENSURB (NPG-ORG-101).
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e) Informacdes sobre como se certifica de que a alangia toma conhecimento das recomendacgdes
feitas pela auditoria interna e assume, se forsm,cas riscos pela ndo implementacdo de tais
recomendacodes.

O relatorio de auditoria € encaminhado via Sist&te#ronico de Informacao (SEI) para a
Presidéncia que, por sua vez, encaminha para agtpiia(s) responsavel(is) para atendimento das
recomendagfes de auditoria. Além deste encaminiiamén sistema SEI, o monitoramento das
constatacOes e das recomendacdes é feito no Sidee@e@ntrole de Auditoria (SICAU), para que 0s
responsaveis respondam sobre as providéncias adotad

O fluxo do SICAU funciona da seguinte forma:

a) A recomendacao é enviada para Unidade OrgaaizdUO) responsavel com prazo para
atendimento;

b) A(s) UO(s) imediatamente superior (es) recebe(ma copia do encaminhamento;

c) A resposta da UO é encaminhada para a Auditorracopia para as UOs superiores;

d) Caso a UO responsavel ndo responda dentro do psiipulado para atendimento, a UO
imediatamente superiora recebe um e-mail em sua pastal cobrando a resposta;

e) Caso a UO nao responda no prazo estipulado, sug€rior recebe um e-mail cobrando a
resposta;

f) Caso a UO nao responda o e-mail é encaminhawocpixa da Presidéncia.

Durante o exercicio, a Auditoria Interna tambéntiéacia ao Conselho de Administracao e
ao Conselho Fiscal por meio de reunifes registradas\tas, sobre as auditagens realizadas, as
recomendac0es feitas e as respostas ou atitudesvdésdas pelos gestores em cada um dos itens
apontados.

f) Descricdo da sistematica de comunicacéo a altmgaré& ao Conselho de Administracéo sobre
riscos considerados elevados, decorrentes da ndlenmantacdo das recomendacdes da auditoria
interna pela alta geréncia.

Da mesma forma como descrito anteriormente, ansédiea seria a mesma: a auditoria interna
daria ciéncia das justificativas apresentadas estddias e ao Conselho de Administracéo, por meio
de reunibes registradas em Atas, onde seria feitegistro das recomendacfes e as possiveis
consequéncias. Cumpre ressaltar que até o presemteento ndo existe nenhum registro desta
situacao.

g) Eventuais adequacdes na estrutura organizacionalidade de auditoria.

N&o foram realizadas adequacdes na estrutura mooUfieriodo na unidade de auditoria
interna.

4.5 Atividades de correicdo e de apuracao de iliog administrativos

A TRENSURB adota medidas para estar em conson@oomros preceitos contidos nos
artigos 4° e 5° da Portaria 1.043, de 24 de Juhp087, da Controladoria Geral da Unido — CGU.
Para tanto, vem sempre atualizando informac0erergts aos processos disciplinares instaurados e
Apuracdes Diretas, junto ao Sistema de Gestdoate8s0s Disciplinares (CGU-PAD). No ano de
2016 foram registrados dois processos disciplinagpsatorze processos de apuracéao direta junto ao
sistema da CGU-PAD, conforme relatério do refe@igtema (Anexo 4).
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4.6 Gestao de riscos e controles internos

A aprovacao de normativos a exemplo da Lei 12.8A7/212.846/2013, 13.303/2016, entre
outras, amplificou as discussdes acerca do temetdgridade e conformidade corporativa. A
TRENSURB passou, entéo, a planejar processostuiticano sentido de aumentar o controle social,
tais como: o Servico de Informacdes ao Cidad&o )(SdCComissdo de Etica, os estudos para
implementacdo de Ouvidoria e, ainda o Programantigridade e Conformidade como fator de
internalizagao e qualificagdo do Sistema de Intlegie e Conformidade.

Através do aprofundamento de uma cultura corpa@atautada pela ética e de um conjunto
de politicas e mecanismos capazes de preveniGtdeteremediar atos de corrupcao e fraude e de
descumprimento de normativos fundamentais, a TREREBteforga a orientagdo da gestéo pelos
principios da administracao publica, gestéo efteiele recursos publicos e cumprimento de objetivos
de interesse publico que justificaram sua criacao.

A adocao formal de um Programa de Integridade efdbmidade caracteriza o
comprometimento formal da TRENSURB com o combateoaupcdo e o cumprimento dos
normativos internos e externos. Com a publicagcaddl8303 de 30 de junho de 2016, que dispde
sobre o estatuto juridico da empresa publica, dedade de economia mista e de suas subsidiarias
e que, entre outras orientacdes, reforca o compinmeeto da administracao publica com os critérios
de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Isteagdizou o desenvolvimento dos estudos ja
empreendidos pela TRENSURB quanto a implementagiicedl Programa de Integridade e
Conformidade.

Dessa forma, a Resolucéo da Presidéncia nimerd2iA@Lconstituiu Grupos de Trabalho
para elaborar proposta de Plano de Implementacderaigrama de Integridade e Conformidade
TRENSURB, aprovado pela Resolucéo de Diretoria &bes 0017/2016 de 29/08/2016.

Por meio desta Resolucdo, a organizacao refor¢casf@ecomprometida com o combate a
corrupcéo em todos os contextos, formas e modosateéncia, com o cumprimento de todas as leis,
normativos e orientacdes legais que impactam dineiadiretamente nas nossas atividades e com a
busca de eficiéncia através da persecucéo deadssit

O Programa de Integridade e Conformidade TRENSUW&B o objetivo de qualificar e
internalizar o Sistema de Integridade e Conformedgule esta inserido na Governanca Corporativa
definindo os valores, principios e as responsaulkd assumidas pela empresa no combate a
corrupcéo, na garantia da conformidade e na buscasdiltados. A seguir, na Figura 5, demonstra-
se a abrangéncia deste Programa:
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\

Figura 5 - Governanga Corporativa

fVERNAN(}A CORPORATIVA

SISTEMA DE
GESTAO BASEADO EM PROCESSOS
INDICADORES DE DE TRABALHO (ROTINA)
DESEMPENHO

OBJETIVOS

ESTRATEGICOs ~ COUVIDORIA

NORMATIVOS EXTERNOS
(IMPACTO)

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporativo -IGEP
Desta forma, o Programa de Integridade e Confomeidaabiliza a estruturacdo de um
conjunto de acbes de analise, dimensionamentabedstimento de Planos para eliminar, mitigar
ou conviver com os riscos em trés dimensdes, delacom a Figura 6:

Figura 6 — Riscos de Integridade, de Conformidade Resultados

Risco de Risco de
Integridade Conformidade

Risco de Resultados

Fonte: Geréncia de Planejam@orporativo - GEPLA
Risco de Integridade: Abordagem da TRENSURB no corrdie a corrupcao

A TRENSURB esta comprometida com a promoc¢ao dautangética e responsavel, com o
cumprimento das leis, regulamentos, normas e diestaplicaveis aos seus negoécios. De acordo com
a Legislacdo estabelecida (Lei 8429/1992, Lei 8B88®3, Lei 12527/2011, Lei 12846/2013, Lei
13303/2016, etc.), Instrugcdes Normativas e outnssrumentos que favorecem, fomentam e/ou
impbe determinados comportamentos de uma determio@hnizacdo e de seus agentes, quando
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atuam de maneira proba, conforme o interesse iklios demais principios, a TRENSURB
confirma o seu dever de combate a corrupcdo medtaimiplementacéo do Programa de Integridade
e Conformidade.

Este Programa foi desenvolvido com base em divatsadades, incluindo uma avaliacao
especifica da exposicéo ao risco de corrupcaouvab aeé “risco de integridade”. Essa apreciagcao sera
repetida continuamente para examinar, monitoraeeepir o risco de corrupc¢ao, bem como definir
os programas adequados de educacao e conscieatizaca

O mapeamento de risco de integridade devera defipiobabilidade de risco nas atividades
(inexistente, pequeno, médio ou alto) e o impaetadp pelo risco (inexistente, pequeno, médio ou
alto) de forma a gerar uma matriz de risco defiradia adocdo de Controles Internos formalizados
na normatizacao das tarefas, conforme Quadro 12:

Quadro 12 — Matriz de Risco de Integridade

PROBABILIDADE
Inexistente Pequeno | Médio Alto
Alto 1 2
'9 Médio 1 2
(@)
E Pequeno 1 1 2 2
= Inexistente 1 1 1 1

Fonte: Geréncia de Planejamento CorporatB&PLA

O Programa de Integridade e Conformidade é adatadsiderando o estabelecimento da
estrutura referencial para reforcar ainda mais Htigo “anticorrupcdo” que a TRENSURB
desenvolveu, primeiro com a implementacdo da LeAdesso a Informacédo, qualificando seus
processos aos principios da Transparéncia, depuiaesenvolvimento do Codigo de Etica e, por
fim, com os estudos relativos a implementacdo dadota, canal de controle social fundamental
para a relacdo entre nossa Empresa Publica e anade onde opera.

A aplicacéo dos valores de Respeito, Justica, Hiolaele, Verdade, Integridade, Lealdade,
Compromisso, Transparéncia, Cidadania e Coopergagmtem o compromisso da TRENSURB
com a ndo tolerancia a corrupgdo, de qualquer meareob qualquer condi¢cdo ou forma, ou em
qualquer jurisdicdo, ou mesmo quando essa ativiégumitida, tolerada ou ndo suscetivel de acéo
penal.

Risco de Conformidade: Abordagem da TRENSURB na peecucdo do cumprimento de
normativos

A conformidade na TRENSURB sera perseguida atrdeésstruturacdo de uma matriz de
risco de conformidade (semelhante a matriz de dscimtegridade) e que terd como consequéncia a
implementacéo de Controles Internos nos processtralohlho, mais objetivamente o processamento
das tarefas, baseado na probabilidade e impaat@aacumprimento de normativos. A priorizagao
das atividades de persecucao da conformidade &ddseada nas especificidades da TRENSURB,
caracteristicas dos processos de trabalho e, painoénte, nos seguintes tipos de riscos que as
atividades apresentam: risco a vida, riscos amdigertrisco de improbidade.
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Risco de Resultados: Abordagem da TRENSURB em relag ao cumprimento de metas

Através da Resolucéo da Diretoria Executiva REDA®UL2, foi implantado o Sistema de
Gestao Baseado em Indicadores de Desempenho, idansim-o como seu modelo de gestdo. Seu
objetivo é medir, avaliar e melhorar os resultadeando ampliar a sustentabilidade econémico-
operacional da empresa. Este modelo consiste embedster um padrdo de controle,
acompanhamento, andlise e apresentacdo dos daslagupms de indicadores que o compde. E
representado em tipos e subtipos, sendo este (dtmpresentacéo dos quatro grupos de indicadores
gue envolvem todos os niveis da estrutura orgainizal; conforme a Figura 7:

Figura 7 - Sistema de Gestdo Baseado em IndicaderBgsempenho

Indicadores
Financeiros

(DESPESA DE PESSOAL)

Indicadores
Financeiros

(RECEITAS E DESPESAS)

SISTEMA DE
GESTAO BASEADO
EM INDICADORES
DE DESEMPENHO

Indicadores de
Gestdo

Indicadores
Operacionais

#onte: Geréncia de Planejamento CorporatG&PLA
Plano de Implementacao do Programa de Integridade €onformidade

A Governanca Corporativa da TRENSURB ja possuiddnes vinculadas a Integridade e
Conformidade que necessitam ser qualificadas paraidnarem como um sistema integrado e
integrador no cotidiano da organizacdo. As atividgd existentes que necessitam qualificacdo para
funcionamento sistémico encontram, atualmentegoistestatus conforme Figura 8:

Figura 8 -Statusda implementacdo do Programa de Integridade eo@uaidade

SISTEMA DE
GESTAO BASEADO EM
INDICADORES DE
DESEMPENHO

Implementado e operacional.

COMISSAO
DE
ETICA

Implementado e operacional.

Processo de elaboracdo e revisdo em funcionamento.
Necessaria a qualificagdo do processo de aprovagao
e treinamento.

NORMAS INTERNAS

Analisado pela Auditoria Interna. Necessario o

PROCESSOS
DE TRABALHO (ROTINA)

OUVIDORIA

NORMATIVOS EXTERNOS
(IMPACTO)

mapeamento, desenho e a previsdo do acompanha-
mento do cumprimento das normas na execugéo das
rotinas (plano de implementagéo da Controladoria).

Plano de implementagéo em fase de elaboragdo (REP
298/2015.

Analisado pela Auditoria Interna. Necessaria a
previsdo do acompanhamento do cumprimento das
normas na execug¢ao das rotinas (plano de
implementag&o da Controladoria).

Fonte: Geréncia de Planejamento Corporat®&PLA

Convergente ao Codigo de Etica da empresa e ameatp interno da Comissio de Etica
também se tem estabelecido o regulamento de pesd@alés da norma de procedimento geral

48



Relatério de Gestdo 2016

classificada como NPG-PES-701. Este regulamentopenfinalidade estabelecer, no ambito da
empresa, 0s deveres e as obrigagbes dos empredadgdjnar os procedimentos de apuracéo de
irregularidades e definir as penalidades cabiveisaso da pratica de infracao disciplinar.

Quanto aos riscos empresariais, seu processo gieddizro ocorre desde 2003, sendo etapa
inicial do processo de revisdo do planejamentaigfico denominada de analise ambiental. A matriz
SWOTE utilizada no planejamento estratégico para ifileantdo dos riscos empresariais, e as demais
etapas do planejamento encaminham tratamento stws riprincipalmente aqueles avaliados como
mais significativos.

4.7 Politica de remuneracéo dos administradores eambros de colegiados
a) Base normativa da remuneracao

Inciso IV do art.6° do Anexo | do Decreto 7675,2fkde Janeiro de 2012, Resolucdo do
Conselho de Administracdo (REC) 0003/2016 de 22 felereiro de 2016, Oficio n°
3221/2016/SE/MCIDADES, de 21/03 de 2016.

b) Préatica de remuneracgéo

Delega ao Conselho de Administracdo competéncegfatuar a distribuicéo individual dos
valores destinados ao pagamento da remuneracaonefobros da Diretoria Executiva, observado o
montante global e deduzida a parte destinada aseltnde Administracdo, condicionada esta
delegacdo de competéncia a observancia dos valdiiegluais constantes no Quadro 13.

Fixa os honorarios mensais dos membros do Conselhidministracdo e dos titulares do
Conselho Fiscal em um décimo da remuneracdo méslisandos membros da diretoria, excluidos
os valores relativos a: cedéncia, adicional e alpmuoiniario de férias, auxilio alimentacéo e plano
de saude.

c) Composicéo da remuneracao

i) A descricao dos elementos da remuneracéo e osvoljelie cada um deles:

Honorarios, gratificacdo natalina, adicional desf&rauxilio alimentacéo e plano de saude.

i) A proporcéo de cada elemento na remuneracao total:

Vide Quadros 14, 15 e 16.

iii) A metodologia de célculo e de reajuste de cadaasrementos da remuneracao:

Em 2016 ndo houve reajuste nos honorarios dos Astimrdidores.

Os valores foram aprovados pelo CONSAD e autorzaeto SEST.

Iv) As razbes que justificam a composi¢cao da remuneraca

As funcdes da Diretoria Executiva tém incumbéneiassponsabilidades relativas a todos os papéis
necessarios a administracdo propriamente dita, dm®mo conduzir os negdécios vislumbrando o
futuro, seja no &mbito externo e interno, em rdugltivo ou executivo, através das geréncias qele |h
sao afetadas organizacionalmente.

Demonstrativo da Remuneracéo Variavel dos Administtdores

N&o se aplica.
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Quadro 13 — Remuneracao dos Conselhos de AdmgésteaFiscal

Valores em
R$1,00

Conselho de Administracéo

Nome do Conselheiro

Periodo de Exercicio

Remuneracao (R$)

Inicio Fim Média mensal Total no exercicio
SILVA, A. A. O. (T) 24/08/2016 - 2.555,96 10.223,84
ORLANDI NETO, A. (T) - 01/09/2016 2.555,96 17.891,72
NASCIMENTO, C. (T) - - 2.555,96 25.559,60
LOPES, D. R. (T) - 01/09/2016 2.555,96 17.891,72
ZACARIAS, E. S. F. (T) - 01/09/2016 2.555,96 17.891,72
PATRICIO, L. O. (T) 24/08/2016 31/12/2016 2.555,96 10.223,84
CAMPOS, M. A. Q. (T) 01/09/2016 - 2.555,96 10.223,84
KASPER, H. (T) - 09/10/2016 2.555,96 25.559,60
HORBE, F. J. S. (T) 10/10/2016 - 2.555,96 5.111,92
MARACCI, V.R. S. (T) 07/04/2016 - 2.555,96 23.003,64

Conselho Fiscal

Nome do Conselheiro

Periodo de Exercicio

Remuneracao (R$)

Inicio Fim Média Mensal Total no exercicio
MACEDOQ, E. S. (T) 07/04/2016 - 2.555,96 23.003,64
NASCIME.N(:I;_;), F.F.S. i i 2.555,96 30.671,52
ANJOS, J. R. (S) - - 2.555,96 7.667,88
FERREIRA, D.OF. (S) 07/04/2016 - 2.555,96 7.667,88
SIMON, V. (T) 07/04/2016 - 2.555,96 23.003,64

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES
Obs.: Os membros do Conselho Fiscal suplentesar@iciparam de reuniées do Conselho.

Quadro 14 — Sintese da Remuneracao dos Administsdo

Valores em
R$1,00
Identificacdo do Orgéo
Orgéo: DIRETORIA
. EXERCICIO
Remuneracéo dos Membros 2016 2015
Numero de membros: 03 03
| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d) 985.729,37 938.772,62
a) salario ou pro-labore 932.847,30 890.167,51
b) beneficios diretos e indiretos 52.882,07 48.605,11

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbénus

f) participagdo nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissdes
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i) outros

Il — Total da Remuneracéo (1 + 11)

985.729,37

938.772,62

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacado do exemido cargo

VI — Remuneracdo baseada em ac¢bes

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

Quadro 15 — Sintese da Remuneracéo dos Administed €CONSAD
Valores em

R$1,00

Identificaco do Orgéo

Orgéo: CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Remuneracao dos Membros

EXERCICIO

2016

2015

Numero de membros:

| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d)

163.581,44

131.205,98

a) salario ou pro-labore

163.581,44

131.205,98

b) beneficios diretos e indiretos

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneragao por participacdo em reunides

h) comissdes

i) outros

Ill — Total da Remuneracgédo (| + 11)

163.581,44

131.205,98

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exemigd cargo

VI — Remuneracdo baseada em a¢des

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

Quadro 16 — Sintese da Remuneracao dos Adminisead CONFIS
Valores em

R$1,00

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: CONSELHO FISCAL

Remuneracao dos Membros

EXERCICIO

2016

2015

NUmero de membros:

| — Remuneracéo Fixa (a+b+c+d)

92.014,56

90.919,17

a) salario ou pro-labore

92.014,56

90.919,17

b) beneficios diretos e indiretos

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros

Il — Remuneracéo variavel (e+f+g+h+i))

e) bbénus

f) participacdo nos resultados

g) remuneracao por participacdo em reunides

h) comissdes

i) outros

Ill — Total da Remuneracgédo (| + 11)

92.014,56

90.919,17

IV — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exemigd cargo

VI — Remuneracdo baseada em a¢des

Fonte: Setor de Pessoal - SEPES
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Quadro 17 — Detalhamento de Itens da Remuneragd@vebdos Administradores

N&o se aplica.

4.8 Informagdes sobre a empresa de auditoria indepdente contratada

A TRENSURB possui contrato com empresa de auditotiarna para realizar auditoria nas
suas demonstracdes contabeis. No Quadro 18 s&enfadas informacdes sobre esta contratacao:

Quadro 18 — Informacdes sobre Auditoria Indeperedent

Objeto do Contrato Informacdes gerais Contrato

O periodo de atuacdo refere-se |ao

exercicio de 2016. Elaborado um Plgno

Prestacéo de servicos técnigode trabalho para execucéo dos servicos a
AUDITORIA de auditoria independente | serem efetuados segundo as NormasContrato n°

INDEPENDENTE sobre as demonstragdes | Brasileiras de Contabilidade, Comissdo 120.20/15

contibeis da TRENSURB. | de Valores Mobilidrios, Comité de

pronunciamentos Contabeis e demais

normas e procedimentos aplicaveis.

Fonte: Gabinete da Presidéncia - GAPRE

A empresa Maciel Auditores S/S foi vencedora datdgéo na modalidade de Pregéo
Eletrdnico n° 044/2015 em 05 de maio de 2015, norwde R$ 68.839,00 (sessenta e oito mil e
oitocentos e trinta e nove reais), contrato n°2@A5, Processo Administrativo n°® 0519/2015, a qual
presta servigcos técnicos de auditoria independsatee as demonstracdes contabeis da TRENSURB.

Dados da empresa: Maciel Auditores S/S — EPP, GRR3.098.174/0001-80, estabelecida
na Avenida Bastian, 366, Menino Deus, Porto AleBie,Grande do Sul.

4.9 Politica de participacao de empregados e admatiadores nos resultados da Entidade

N&o existe politica de participacdo dos empregadesesultados da empresa.
4.10 Participagéo acionaria de membros de colegiaslda Entidade

A Lei 6.404/76 prevé que os membros do Conselho iAdtmativo da TRENSURB
(CONSAD) sejam acionistas da empresa. Em razéao, @gistunta Comercial do Rio Grande do Sul
(JUCERGS), em momento anterior fazia tal exigémpasa que a TRENSURB, junto com a
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (PGFN)pedabe solucao paliativa em que a Uni&o cedia
1 (uma) acao para cada conselheiro com termo ttirg®o simultdneo e condicional.

Todavia, em trabalho desenvolvido na JUCERGS quaafdicacédo da Lei 6.404/76 a luz do
art. 235, em especial da parte final daguele disposisto €, "sem prejuizo das disposi¢cdes egieci
de lei federal”. A exigéncia de tal dispositivo&stuperada, e por ora, ndo temos membros do
colegiado com participacdo acionaria na TRENSURB.
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5 AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

5.1 Gestao de pessoas

Diagnostico e perfil da Forca de Trabalho

A TRENSURB detém em seu quadro atual 1.048 emposgagndo 24 vagas destinadas a
empregados por livre provimento e o restante pa@egados de provimento efetivo. O quantitativo
aprovado pela Secretaria de Coordenacédo e GoverEn&Empresas Estatais (SEST) é de 1.054
empregados.

a) Empregados Ativos

Os empregados que constituem o Quadro da TRENSUiRBem-se em Ativos, que
representam a real forgca de trabalho da emprégastados, composto pelos empregados em licencga,
aposentados por invalidez, em auxilio doenca easutituacées que acarretem em suspensao
temporaria do contrato de trabalho. Atualmente,ngpresa conta com 1.018 empregados em
atividade.

Os dados apresentados no Quadro 19 e FiguraeSempam a composicdo do perfil dos
empregados em atividade:

Quadro 19 - Composicao de idade dos empregados
Menor Idade Maior Idade Idade Média

20 anos 70 anos 43 anos
Fonte: GerémbtaRecursos Humanos — GEREH

Figura 9 - Grafico de distribuicdo dos empregadodgixa etaria

Distribuicao dos Empregados em Atividade por Faixa de Idade

34%

28%
18%
13%
6°°
-
I

Até 25anos De 26 a 35anos De 36 a 45 anos De 46 a 55 anosDe 56 a 65 anos  Acima de 66
anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Observa-se que ha um quantitativo expressivargeegados entre os 46 e 65 anos de idade,
cujas faixas de idade, somadas, representam 52#iadale empregados em atividade. Importante
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observar também o quantitativo de empregados cadeidntre 26 e 35 anos, 0s quais correspondem
a 28% da forca de trabalho da TRENSURB.

Tempo de Empresa
Quadro 20 - Tempo de empresa dos empregados

Menor Tempo Maior Tempo Tempo Médio
de TRENSURB de TRENSURB de TRENSURB
Menos de 01 ano 35 anos 14,2 anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Figura 10 - Grafico distribuicdo dos empregadosfaica de tempo de empresa

Distribui¢do dos Empregados em Atividades por Faixa de Tempo de Empresa

40,2%

20,5%
17,0%

14,6%
5,5%
2,2%
X o

Até 05anos De 06 al10anos De 11a15anos De 16 a20anos De21a25anos De26a30anos Acimade 31
anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Percebem-se duas concentracgdes distintas erAoedactempo de empresa dos empregados
em atividade. Uma delas € formada pelos empregagmsompdem as faixas “de 26 a 30 anos de
empresa” e “acima de 31 anos de empresa” e repaes&7,5% do quantitativo total de empregados
em atividade. Trata-se de empregados admitidos estanos de 1983 a 1989, fundamentais ao inicio
das operacoes da TRENSURB, cuja primeira linhanaigurada em marco de 1985.

Outro segmento de concentracdo abrange os endpegam até 10 anos de empresa,
contemplando as faixas “Até 05 anos de empresded)6 a 10 anos de empresa” e representando
54,8% do quantitativo total de empregados em atded A TRENSURB retomou as contratacdes a
partir de 2003 através da realizacdo de ConcurmdbkcBs, sendo intensificada nos anos de 2006 e
2010, promovendo assim a renovagdo do Quadro deefgagns e também o aprimoramento da
gestao e dos processos de trabalho, impactandiovposnte no desenvolvimento da empresa.

Escolaridade

Ei

[te)

ura 11 - Gréfico distribuicdo dospregados por escolaridade

Distribuicao dos Empregados em Atividades por Escolaridade

73,5%

12,3%

ENSINO MEDIO TECNICO PROFISSIONALIZANTE ENSINO SUPERIOR

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH
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A distribuicdo dos empregados ativos por escadedesta diretamente relacionada a
composicdo de empregos e ocupacbes da TRENSURBa distribuicdo nas areas. A area
operacional da TRENSURB possui atualmente 591 eyapes ativos, onde o nivel de escolaridade
exigido no emprego e ocupagdes € “Ensino Médighasentando 77% do total de empregados em
atividade com este mesmo nivel de escolaridadeeng®egados com nivel “Ensino Superior” e

“Técnico Profissionalizante” atendem especialmestéreas Administrativas e de Manutencao.

b) Aposentados Ativos

Compdem o Quadro de Empregados da TRENSURB 15%®@faolos em atividade. Este
guantitativo representa 15% das vagas ocupadasjbdidas em 20 cargos e 29 Unidades
Organizacionais. Abaixo estdo apresentados os dafiwentes ao perfil dos Aposentados Ativos:

Idade

Os dados apresentados no Quadro 21 e Figurar&8empam a composi¢cdo do perfil dos
aposentados em atividade:

Quadro 21 - Composicao de idade dos empregados
Menor Idade Maior Idade Idade Média

49 anos 70 anos 56,6 anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Figura 12- Grafico de distribuicdo dos aposentgdodaixa etaria

Distribuicdo dos Empregados Aposentados por Faixa de Idade

43,4%

41,5%

10,1%
5,0%

De 49 a 55 anos De 56 a 60 anos De 61 a 65 anos Acima dos 66 anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Os empregados aposentados em atividade concesgram duas faixas de idade, “De 49 a
55 anos” e “de 56 a 60 anos” que representam san@&a% do total de empregados aposentados
ativos na TRENSURB.
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& TRENSURB

Tempo de Empresa

Quadro 22 - Tempo de empresa dos aposentados ativos

Menor Tempo Maior Tempo Tempo Médio
de TRENSURB de TRENSURB de TRENSURB
01 ano 33 anos 26 anos

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

Figura 13 - Grafico distribuicdo aposentados atpasfaixa de tempo de empresa

Distribuicdo dos Empregados Aposentados por Anos de Trabalho
na Empresa

49,1%

Até 10 anos de De 11 a 20 anos De 21 a30anos Acimade 31anos de
Empresa Empresa

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos — GEREH

A maioria dos empregados aposentados em atividadesponde a faixa “Acima de 31 anos
de Empresa”, representando 49,1% do quantitatiab de empregados aposentados ativos. Trata-se
dos empregados que ingressaram na TRENSURB erd® 09989, fundamentais ao inicio das
operacOes da TRENSURB, cuja primeira linha foi gnaada em marco de 1985. A segunda maior
faixa de concentracdo esta nos empregados com rdent® anos de empresa. Fazem parte deste
perfil 0s empregados que ingressaram na empresaatios Concursos Publicos, realizados a partir
de 2003, ja possuindo idade e tempo de contribidgdncados quando foram admitidos.

Escolaridade

Figura 14 - Grafico distribuicdo dos aposentadv®sipor escolaridade

Distribuigdo dos Empregados Aposentados por Escolaridade

86,2%

7,5% 6,3%

ENSINO MEDIO TECNICO ENSINO SUPERIOR
PROFISSIONALIZANTE

Fonte: Geréncia de Recursos Humar®gREH

Observa-se que o nivel de escolaridade dos apdssntam atividade concentra-se em
“Ensino Médio Completo”, representando 86,2% daltde empregados aposentados ativos, mao-

56



Relatério de Gestdo 2016

de-obra contratada em abundancia para garantipetagiio e manutencao do inicio da histéria da
TRENSURB.

Indicadores Gerenciais sobre Recursos Humanos
* Indicadores: Taxa de Frequéncia e Taxa de Gravidadeée acidentes de trabalho.
- Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais
Estes indicadores tém como objetivo classificampresa utilizando-se a taxa de frequéncia
e a taxa de gravidade de acidentes de trabalhfmromeo nimero de acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais e o numero de dias perdidos e deldmtados, de acordo com os padrdes estabelecidos

pela Organizacao Internacional do Trabalho.

Quadro 23 - Padréo Organizacao Internacional dbalho (OIT)

CONCEITO TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE
MUITO BOA 0 A20 0 A 500
BOA 20 A 40 500 A 1000
REGULAR 40 A 60 1000 A 2000
PESSIMA ACIMA DE 60 ACIMA DE 2000

Fonte: Organizacao Internacional do Trabalho - OIT

- Classificacdo da empresa conforme padrao OIT

Meta: Retornar ao conceittfUITO BOA” na taxa de frequéncia e retornar ao conc®iidITO
BOA” na taxa de gravidade de acidentes de trabalho.

Quadro 24 - Taxa de Frequéncia e de Gravidade aledtes de Trabalho da TRENSURB

ANO TAXA DE CONCEITO TAXA DE CONCEITO
FREQUENCIA GRAVIDADE
2010 13,68 MUITO BOA 287,17 MUITO BOA
2011 16,52 MUITO BOA 3006,92 PESSIMA
2012 38,93 BOA 2328,33 PESSIMA
2013 27,07 BOA 2190,58 PESSIMA
2014 18,09 MUITO BOA 758 BOA
2015 20,36 BOA 641 BOA
2016 24,82 BOA 697 BOA

Fonte: Setor de Higiene e Seguranca do Traball®SES

O quadro a seguir demonstra o quantitativo de atedale trabalho e de doencas ocupacionais
por Ano, Tipo, Niumero absoluto e Niumero de empregad
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Quadro 25 - Quantitativos Acidentes de Trabalho

ANO COM SEM TRAJETO DOENCAS TOTAL MEDIA DE
AFASTAMENTO | AFASTAMENTO OCUPACIONAIS EMPREGADOS
2010 23 12 11 0 46 1091
2011 26 14 9 0 49 1085
2012 63 13 6 10 92 1103
2013 30 19 8 6 63 1156
2014 25 12 12 3 52 1120
2015 33 06 16 0 55 1057*
2016 37 06 08 02 53 1054

Fonte: Setor de Higiene e Seguranca do TrabalHeSES
* A metodologia de quantificacdo do total de empdigs foi alterada pela Portaria n® 20 de 16 de
Setembro de 2014, conforme segue abaixo:

Art. 3° Para fins de controle do limite do quarniti@a de pessoal proprio da TRENSURB,
ficam contabilizados, a excecédo dos empregado®af@mos por invalidez, os empregados
efetivos ingressantes por intermédio de concursidigps, os empregados que possuem
cargos, empregos ou fun¢gBes comissionadas, os gadme que estdo cedidos a outros
orgaos, os empregados requisitados de outros 6sgadesempregados que estao afastados
por doenca, por acidente de trabalho ou por qualmutea razao.

Os acidentes de trabalho e doencas ocupaciondi®BAISURB apresentaram uma queda
expressiva de 2012 para 2013 e deste para 20legiaspente em decorréncia da diminuicdo do
namero de empregados proprios (devido ao programapdio a aposentadoria voluntaria) e da
atuacdo de empresas contratadas em areas de ngaiouten

Desde entdo, de 2014 para 2016, os n@mneaativeram-se em valores proximos, pois o Setor
de Seguranca do Trabalho (SESET) permanece atwdrale@s de acdes de carater ativo e passivo
em relacdo aos acidentes de trabalho. Em relagdi@\eencédo ativa, o setor realiza inspecdes
periddicas nas areas e atividades e ministra treingos de instrugdo e conscientizacdo. Em relacao
a prevencdo passiva, realiza a analise dos acgleetdrabalho e, quando cabivel, encaminha
sugestdes de melhorias, competindo as Gerénci@s ®edores envolvidos a efetivacdo das medidas
propostas. Gradativamente, percebe-se que a cdiuraas praticas de Seguranca do Trabalho vem
sendo incorporada pelos empregados proprios e palagnarios de empresas contratadas, bem
como melhorias vém sendo promovidas nos ambienes equipamentos de trabalho, de forma a
reduzir condi¢bes geradoras de acidentes.

Importante destacar que, dos 43 acidete trabalho tipicos registrados em 2016 (exatuid
0s oito acidentes de trajeto e as duas doencasaadounpis), dezesseis foram decorrentes de assaltos
e agressbes a empregados atuantes nas EstacORENSUTRB, em cujo ambito o SESET pouco
pode atuar, por tratar-se mais de uma questdogieasea patrimonial do que de efetivamente de
Seguranca do Trabalho.

* Indicador: Absenteismo

O indice de absenteismo tem como objeto medir praknente a quantidade de horas em
que o empregado deixa de exercer suas funcéesalp@s justificadas ou nédo, com excecado dos
seguintes eventos: aposentadoria por invalidegtaafas por doencas e acidentes (atestados maiores
que 15 dias), liberados para o sindicato, contrsuigpensos e licencas ndo remuneradas.

Meta: Reducéo do indice em analise.
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Quadro 26 - indice de Absenteismo

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Absenteismo (%)* 3,37 4,74 4,42 3,96 4,29 3,96
Fonte: Gestao de Indicador@siginess Intelligenge
*Média ano.

Verifica-se uma reducao de 9% no indice de Absemi@ino periodo, visto as iniciativas de
gestdo de pessoas que vem sendo realizadas, asvigaain maior motivagao e comprometimento
dos empregados.

e Indicador: Rotatividade (turnover)

O indicador de rotatividade de pessoal mede a &elaptre desligamentos (voluntarios ou
involuntarios) e admissoes.
Meta: Manter o decréscimo do indice em analise.

Quadro 27 - Indice de Rotatividade anual
Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rotatividade (%)* 10,03 9,60 8,12 9,81 7,32 4,08

Fonte: Gestdo de Indicador&uginess Intelligenge
*Acumulado ano.

No ano de 2016 ocorreu uma reducadfiigtiva no indice de rotatividade de pessoal tend
em vista, principalmente, pela alteracédo da metgi@lde quantificagcdo do total de empregados e
alteracao do limite méximo para o quadro de pegsaral 1054 empregados. (Portaria n° 17 de 22
Dezembro de 2015 da Secretaria Executiva do Departitp de Coordenacéo e Governanca das
Empresas Estatais).

Treinamento de pessoal

No ano de 2016 foram elaborados 140 projetos deatreentos, sendo que 117 foram
executados, 19 ainda estdo em execucédo ou a exegud17, e os demais 04 foram cancelados por
impossibilidade de contratacdo. Os motivos de danmmnto se deram por solicitacdo do fornecedor
(falta de quérum), por falta de recurso financeaoa viagens e pelo ndo atendimento aos requisitos
de habilitacdo para contratacao.

Além dos projetos elaborados no ano houve a cadtde de 06 projetos de treinamentos
internos e externos abertos em anos anteriores:

-Treinamento nos Mdédulos do Sistema Integrado de-R®TVS;
- Implantacao do Sistema Eletronico de Informa¢c&k+:

- NPGs MAN - 101, 103, 104, 107, 108, 109, 110,, 113, 115;
- Conhecimentos em TUE Série 200 — SECOT;

- Especializacdo em Gestéo de Negdcios;

- Sistema de Abastecimento de Energia Elétrica EESA

- Excel Basico Interno.

No exercicio de 2016 foram treinados 737 empregddestes, 348 sdo da Operacéo, 155 da
Manutencédo e 234 do Administrativo. Considerande Qouve a participacdo de um mesmo
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empregado em mais de um treinamento ao longo do @meve-se o quantitativo de 2.075
participacdes, 0 que gerou 15.543 horas de treineom® quadro abaixo demonstra a participacao
dos empregados da TRENSURB por area:

Quadro 28 - Participacdo Efetiva de Empregados\pes em Treinamentos

Area Participantes
OPERACAO 348
MANUTENCAO 155
ADMINISTRACAO 234

Fonte: Setor de Selec&o e Treinamento - SETRE

E apresentado no Quadro 29 o resumo mensal doss dafferentes aos treinamentos
executados no ano de 2016. E importante ressaléaog|meses de janeiro e fevereiro sdo periodos
de pouca disponibilidade de participantes em funigloférias dos empregados.

Quadro 29 - Resumo Mensal dos Treinamentos Exadusiam 2016

Jan | Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov | Dez

|7 028 | 085| 065| 118 185 097 098 200 265 .122| 1.22| 073
*%

(%?'GPLAN 557 | 1806 21,90 3356 40,10 4705 53443 5960 464,6913| 7321 7348
Horas/Homem | ;o0 o1 695 650 1.106 -2%%| 9755 940 | 1.999 2%°% | 2.121| 1.231 7425
em treinamento 5 5

Fonte: Setor de Treinamento — SETRE

Obs.:* IT = Indicador de Treinamento (somatorionisdia empregados ativos)
** Percentual de participacao (Total depeag. Treinados (SIGPLAN)/média empregados
ativos)

Irregularidades na area de pessoal - Acumulacéo Irevida de Cargos, Funcdes e Empregos
Publicos

O Setor de Pessoal, durante o processo de admisstase de checagem dos pré-requisitos,
verifica se o candidato ja exerce algum cargo pabtjue seja vedada a acumulacdo. No caso
afirmativo o candidato deveré apresentar a exoéenag Diario Oficial ou desligamento da empresa
anterior na carteira de trabalho. Na fase finahdimissdo o candidato declara formalmente que néo
exerce cargo publico em qualquer dos poderes daoUdos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Ao final do processo de admissdo estelalacdo assinada € arquivada na pasta
funcional.

Investimentos em Recursos Humanos
O investimento na gestéo das pessoas e suasasaregjuer a constituicdo de um conjunto de

iniciativas de recursos humanos que seja capagatiear as mudancas necessarias e de garantir as
competéncias centrais da TRENSURB.
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A seguir sdo citadas algumas das principais ac@kdadas nos ultimos anos que
proporcionaram a realizacdo de processo diferendadjestdo de pessoas, que sao:

Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humar®RKSI
Plano de Classificacdo de Empregos, Funcdes é SRICEFS)
Plano de Apoio a Aposentadoria (PAA)

Projeto de Reestruturagdo Funcional e Organizakciona
Avaliacdo de Desempenho

ANANENENEN

Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos GHH)

A implementacao deste sistema tem por objetivareodelagem dos processos de Recursos
Humanos, com foco no desenvolvimento dos empregadosetencdo de talentos e na gestdo do
conhecimento da organizagao.

Figura 15 - Sistema integrado de gestédo de recursnanos — SIGRH

TREINAMENTO

E AVALIACAO DE ADMINISTRACA = REMUNERACAO
DESENVOLVIMENTO DESEMPENHO O DE PESSOAL E BENEFICIOS
' SEGURANCA
GESTAO DE PROCESSO DE BCELT\EISD-I:SEE I E MEDICINA
CARREIRAS SELECAO SEVIDA . Do
- TRABALHO

Fonte: Geréncia de Recursos HumanosREFE

Plano de Classificacdo de Empregos, Funcdes e Saar(PCEFS)

Este plano estabelece as regras para identifmasigdo de cada empregado dentro da carreira
do seu respectivo emprego, bem como as diretram@sspia movimentacao funcional e tem o objetivo
de promover a valorizagcdo dos empregados através destema de identificagdo de sua maturidade
profissional, da descricdo clara das atribuicbes elmpregos e ocupacles, de tabelas salariais
compativeis a realidade do mercado e de um proassavaliagdo de desempenho adequado,
tornando-se assim um instrumento valioso paraleaedo de uma gestao de pessoas eficiente.

Plano de Apoio a Aposentadoria (PAA)
Projeto criado visando incentivar financeiramenteaasicado entre a saida da TRENSURB e
novas perspectivas profissionais ou de descansendpgegados que ja estivessem aposentados por

tempo de contribuicdo ou idade, ou proximos desgeqo. Trata-se de uma acéo especifica de suma
importancia para motivar os empregados a efetuarseu desligamento voluntério da empresa.
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& TRENSURB

Projeto de Reestruturacao Funcional e Organizacioria

O principal foco deste projeto estd na reorganizadd forma como as atividades séo
realizadas, observando a modernizacdo funcionaholégica e de gestdo da empresa, e em
consequéncia, no melhor aproveitamento da for¢eatlalho.

O objetivo deste projeto € implementar a nova astudas areas, oportunizando um melhor
aproveitamento do conhecimento e da capacidadeodeq#o, trazendo como resultado a melhoria
na prestacdo de servicos ao usuario e uma melbtEognanceira dos recursos humanos da area.
Iniciou-se na area fim (Operacdo) da empresa carorasas seguintes entregas descritas na figura a
sequir.

Figura 16 - Entregas do projeto de reestruturaed@a @rea fim - Operagéo

Revisao dos
Processos de
Trabalho

Redesenho da
Estrutura Hierarquica

Descrigao das
Matriz e Programa PROJETO DE - Ag\zzr;:za:::;dg::s; .
de Treinamento REESTRUTURACAO Fiicsos deconft agnga

Adequagoes no Plano de Quadro de Pessoal
Cargos e Salarios Ideal

Plano de Implantagao

Identificagao das

Competéncias Técnicas e
Comportamentais

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH
Avaliacao de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho é uma ferramenta de@esi&Zada para alinhar, de forma
padronizada e transparente, as acdes e expectdtisammpregados as diretrizes estratégicas e aos
objetivos da empresa. No ano de 2016 a area desdsddumanos, através do Setor de Treinamento
e Desenvolvimento reformulou a proposta de Avabtiad@ Desempenho ja aprovada pela SEST em
razdo de adaptacdes conceituais e estruturaisatiagio e da implantacéo do sistema de gestdo de
recursos humanos — RM-TOTVS.

O proposito da Avaliacdo de Desempenho é garamgirogtrabalho esteja em conformidade
com 0 que a organizacao espera em termos de emtddgdual e coletiva. Ao avaliar o desempenho
de seus empregados, a empresa também estara doaianpropria, retroalimentando sua estratégia
com vistas ao atingimento de sua misséo organizakio

O processo de Avaliacdo de Desempenho da TRENSURS realizado conforme as
condicOes estabelecidas em um regulamento, obseraadorevisdes legais e as regras que regem as
movimentagdes horizontais (Progresséo por Antiglddau Merecimento).

5.1.1 Estrutura de pessoal da Unidade

Quadro 30 — Forca de Trabalho da UPC em 31/12/2016

Lotacdo Ingressos no| Egressos no
Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio

Tipologias dos Cargos
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1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +1.2) 1030 1109 65 62
1.1. Membros de poder e agentes politicos - - - -
1.2. Servidores de Carreira

(1.2.1+41.2.2+1.2.3+1.2.4) 1030 1109 65 62

1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao
orgao 1030 1109 65 62

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado - - - -

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio
provisorio - - - -

1.2.4. Servidores requisitados de outros
orgaos e esferas - - - -
2. Servidores com Contratos Temporarios - - - -
3. Servidores sem Vinculo com a Administraca
Publica 24 18 18 27
4. Total de Servidores (1+2+3) 1054 1127 83 89

Fonte: Setor de Pessoal - SEPES

o

A Portaria numero 20 de 16 Setembro 2014 da Seerela Coordenacédo e Governanca de
Empresas Estatais (SEST) - reduziu o quantitater@rdpregados autorizados da TRENSURB de
1.186 para 1.059, excluindo-se deste numero osegyagos aposentados por invalidez.

Quadro 31 — Distribuicdo da Lotacdo Efetiva
Lotacéo Efetiva

Tipologias dos Cargos p - p 5
Area Meio Area Fim

1. Servidores de Carreira (1.1) 476 633

1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.234). -

1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao -

1.1.3. Servidores de carreira em exercicio destiezado

1.1.4. Servidores de carreira em exercicio paio

1.1.5. Servidores requisitados de outros érgdesferas

2. Servidores com Contratos Temporarios

3. Servidores sem Vinculo com a Administracéo Ptiba 18 -

4. Total de Servidores (1+2+3) 494 633
Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

Quadro 32 — Detalhamento da estrutura de cargaanssao e fungdes gratificadas da UPC

Tipologias dos Cargos em Comisséo e da Lotacéo Ingressos no Egressos no
Funcbes Gratificadas Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
1. Cargos em Comissao* 24 18 18 27

1.1. Cargos Natureza Especial - - - -

1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento

Superior 24 18 18 27
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada

ao Orgéo - - - -
1.2.2. Servidores de Carreira gm

Exercicio Descentralizado - - - -

1.2.3.  Servidores de Outros Orgags e
Esferas - - - -

1.2.4. Sem Vinculo 24 18 18 27
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1.2.5. Aposentados - - - R

2. Funcbes Gratificadas** 132 130 - -
) 2.1. Servidores de Carreira Vinculada|ao
Orgéo 132 130 - -

2.2. Servidores de Carreira em Exerc(cio
Descentralizado - - - -

2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas - - - -

3. Total de Servidores em Cargo e em
Funcéo (1+2) 156 148 18 27

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES

* Cargos em Comisséo - sob regime de trabalho dsldego trabalhista em vigor.

** |Ingressos (designacéo) e Egressos (exoneracaohckofde confianca.

Obs.:O provimento do Cargo de Confianga de Chefe der@ébida Presidéncia pode ser exercido
por servidor de carreira vinculado ao 6rgao ou egguio sem vinculo. Esta funcéo esta ocupada
por servidor sem vinculo.

Anélise Critica

O quantitativo de empregados autorizados em 20&a6ua@mente é de 1.054. A maior
dificuldade enfrentada nos ultimos anos com a r@alde quadro € nas areas meio e fim da empresa,
0 que tem causado aumento nas horas extras, ddoelna liberacdo de treinamentos dos
empregados, demandas trabalhistas, reivindicagdgas constantes e insatisfacdo geral dos
empregados.

Em agosto de 2016 a TRENSURB recebeu Acéo CivilliéajbProcesso n°® 0001800-
11.2007.5.04.0025, proposta pelo Ministério Publim Trabalho, cuja decisédo transitada em
julgado, determina obrigacbes de fazer para a TRHRES na contratacdo de Segurancas
Metroviarios, a fim de ter o quantitativo de 178rd&0 cumprimento desta decisdo, a empresa devera
contratar 59 segurancgas metroviarios até maio ti@é.20

Sobre a distribuicdo da for¢ca de trabalho entrea eio e fim e do nimero de empregados
frente as Funcdes em Comissao e Emprego em Conaigabia-se que sao atividades especificadas
pela Empresa, distintas ou adicionais aquelasuddidls aos empregos de provimento efetivos,
vinculadas ou ndo a estrutura organizacional ougssos produtivos. Sendo assim, consideramos
como um acréscimo importante para atender as néades de gestao.

Atualmente a TRENSURB possui no seu quadro entmsespados o total de 200
empregados e uma projecao de nos proximos 09 &osr@pregados aposentaveis. Por este fato,
conclui-se que a empresa enfrentara sérios problemayestdo dos seus processos de trabalho.
Dificuldades oriundas nédo s6 das questdes comwehatimento de sua forca laborativa, o que
impactaria diretamente no aumento do nimero désalias, mas também da perda da capacidade de
adequacdo do quadro funcional as novas realidats, que ndo haveria espaco para novas
contratacdes; e na gestdo do conhecimento comadmy ja que o repasse de conhecimento dos
antigos para os novos podera ficar comprometido.

Considerando este contexto, a renovacao do quademgregados somente sera possivel a
partir de acbes direcionadas, que estimule a ssddantanea dos empregados aposentados ou
préximos do periodo de aposentadoria que desejsligalese da empresa.

Em 2014, com o Plano de Apoio a Aposentadoria — P28 empregados efetuaram seu
desligamento voluntario da empresa. Desta form@nde-se que um novo Plano de Incentivo a
Aposentadoria seria uma forma de renovar o quadmnuir as despesas de pessoal, visto que 0s
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novos empregados estariam no inicio da carremada, seria um instrumento de reconhecimento
pelos muitos anos dedicados a instituicdo, estedeti®-se como uma forma menos traumatica de
encerrar o ciclo profissional destas pessoas.

O total de afastamentos de saude em 2016 foi bdet823 (numero de atestados). Estes
afastamentos impactam nas atividades desenvolvalaspresa, pois estes empregados necessitam

ser substituidos, consequentemente ha convocadémrae extras, atrasos na entrega de demandas
em alguns casos, etc.

N&o houve reestruturacdo da empresa no exercidoxe
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5.1.2 Demonstrativo das despesas com pessoal

Quadro 33 — Despesas do Pessoal

Despesas Variaveis
.| Despes
Tipologias | Vencime Beneficios De;nal as de | Decis
Exeri:icios Vr;[r?tzge R.et~ribu GraEifica Adic;iona Indgniza Aszliztznu Despes Exi((e)rsuc J(Jgisc LLaI7t
ns Fixas | '¥9€S coes IS §O8S | previdenc as | Anterio | iais
o Variav
iarios . res
eis
Obsevag | 4 2 3 4 5
Oes:
Membros de poder e agentes politicos
20
Exerc | 16
icios | 20
15
Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidke
20| 55.768.3 6.313.9| 7.086.624 23.420.9 1.086.30 1.041.9
16 69,68| 95,42 6,47 59,13 8,10 63,38 70,70 94.718.292,8
Exerc
IC0S 1 59| 727771 - | 5.802.63 7.699.09 131185 - - 299 - 101.728.602,33
15 25,45 4,22 4,53 55,84 '
Servidores de carreira SEM VINCULO com o 6rgédo da urdade
20
Exerc | 16
icios | 20
15
Servidores SEM VINCULO com a administracéio publica (gceto temporarios)
20 2.019.0| 154.109, 88.528,2| 351.339, ]
16 21,28 14] 6 99 2.612.998,67
Exerc
icios
20 - - 1.637.89 - 23.224,2 - - - - 1.661.118,538
15 4,31 2
Servidores cedidos com é6nus
20| 311.742, 26.732,6 9.977,51 348.452,34
16 22 1
Exerc
€105 1 20| 735.584) - - - - - - - - 735.584,111
15 11
Servidores com contrato temporario
20
Exerc | 16
icios | 20
15
Total
20| 56.080.1] 8.333.0] 7.267.46 23.519.4] 1.437.64 1.041.9 97.679.743,89
Exerc | 16 11,90 16,70 8,22 64,90 8,09 63,38 70,70
icios | 20| 73.513.3 7.440.52 7.699.03 13.141.7 2.330.6 104.125.304,97
15 09,56 8,53 4,53 80,06 52,29

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES (Sistema TOTVS)
Obs.: Conforme as orientagdes o0s valores informeasid® de acordo com a Lei 8112/90.

5.1.3 Gestao de riscos relacionados ao pessoal

A TRENSURB completou 31 anos de funcionamento eh®2Considerando o seu tempo de

atuacao, seu quadro de pessoal possui um alto awleempregados que se encontram aposentados
ou em fase de pré-aposentadoria. Tal fato nosaglara 0s seguintes riscos:
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- Manutencédo dos empregados aposentados na engfiesdtando o processo de adequacéo
e renovacao do quadro de pessoal, o qual buscdeatas necessidades organizacionais atuais e
futuras, exigindo alteracdes quantitativas e catalis no quadro de empregados;

- Saida dos empregados aposentados da empresaaigspgssuem grande experiéncia
profissional, possibilitando o risco de uma lacanaque se refere a transmissao do conhecimento
aos novos empregados e impactando no desenvolhdrdestprocessos de trabalho.

Em abril de 2014 também foi implantado o novo PlaeoClassificacdo de Empregos,
Funcbes e Salarios — PCEFS, onde foi possivelgiorsigumas deficiéncias relacionadas a
adequacdao dos salarios e perspectiva de carrgpecialmente para os profissionais da area técnica
e com menos de 05 anos de empresa, perfil queempaga 0os maiores indices de rotatividade,
gerando riscos de perda de pessoal e dificuldadsraedo de novos profissionais, 0s quais néo
consideravam atrativas as oportunidades oferepelasTRENSURB.

5.1.4 Contratacdo de pessoal de apoio e de estagiarios

Quadro 34 - Contratos de prestacdo de servicoalrangidos pelo plano de cargos da unidade

Unidade Contratante

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre-STRENSURB

UG/Gestao: 275060

Informacdes sobre os Contratos

Periodo Contratual de Nl 2o cssaleriag

Empresa Execucéo das e o
Ano do : - minimo exigido dos| ..
Contrato Objeto C?gtNrgt\%da Atividades Contratada: trabalhadores Sit.
Inicio Fim contratados

Prestacdo de servicos (de
2015 |manutencdo e conservagdi8.735.394/0001-3p01/12/2015 30/11/2017 Ensino fundamental| H

dos jardins
2013 gg?;";‘]‘l?;g de servicos (de; ;o5 673/0001-5803/06/2013 02/06/2016 Ensino fundamental B
2013 E’ggseti";‘gggmde Servicos (48 755 673/0001-5818/04/2013 17/04/2016 Ensino fundamental &

Prestacdo de servicos (de
2014 |limpeza do prédio11.446.367/0001-5024/11/2014 23/11/2017 Ensino fundamental H
administrativo

Prestacdo de servicos (de
limpeza e consenvagao dqs, 454 361/0001-5717/03/2011 13/07/2016 Ensino fundamental &
prédios industriais e pat|o

administrativo
Prestacdo de servicos (de
limpeza e consevagao dqs, o) 938/0001-8714/07/2016 13/07/2017 Ensino fundamental A
prédios industriais e pét|o

administrativo
Prestacdo de servicos (de
limpeza, asseio f01.582.046/0001-2012/06/2014 11/06/2017 Ensino fundamental R
conservagdo dos trens | €

estacoes

2011

2016

2014

Prestacdo de servicos (de
vigilancia armada e controle
de acesso em portarias,
2013 |postos do patip92.653.666/0001-6[706/07/2013 05/07/2017 Ensino médio P
administrativo e junto ap
patio de estacionamento fde
trens
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® TRENSURB
Prestacdo de servicos (de

2014 |locacdo de veiculos com|80.361.999/0001-9[728/05/2014 27/05/2017 Ensino fundamental| H
sem motorista

Fonte:Setor de Administracdo de Contratos - SEACO

Quadro 35 - Dados gerais do quadro de estagiarios

Quantitativo Quantitativo Quantitativo Despesa
Nivel de 31/Dez/14 31/Dez/15 31/Dez/16 Despesa total Despesa b
. - - - e total no
Escolarida| Nivel P Nivel . Nivel . no Exercicio | total no L
de Superio Nivel Superio Nivel Superio Nivel 2014 Exercicio Exercicio
Médio Médio Médio 2016
r r r 2015
Area Fim 8 15 1 5 4 6
Area Meio 172 129 65 40 44 14
Subtotal 180 144 66 45 48 20| 772.953,72 | 864.672,16| 561.120,0D
Total 324 111 68
Estagiarios Estagiarios Estagiarios

Fonte: Setor de Pessoal — SEPES (RM TOTVS - Sistent@estdo de Recursos Humanos)

A TRENSURB nao possui ho seu normativo uma Nornpeafica para contratagdo de
estagiarios. A politica de contratacéo funcionaadfesma: a Unidade Organizacional (UO) entra em
contato com o Setor de Pessoal e descreve o0 névadsdolaridade, pré-requisitos e area de
conhecimento que necessita 0 estagiario, assim asmatividades precipuas que serdo desenvolvidas
durante o estagio. Os candidatos ao estagio séevistddos e selecionados pelo Gestor da UO. O
prazo maximo do estagio € de 2 anos. Os estagideid8vel Superior sdo avaliados pelo Gestor da
UO ao final do contrato a pedido da Universidade gestagiario faz parte.

Entende-se que a oportunidade de estagio € umarpg&o imprescindivel para o estudante
que quer conhecer na pratica as atividades e reapitidades da vida profissional e os desafios da
sua futura carreira. Os estudantes, em grande parteeguem assimilar de forma mais eficaz o que
esta estudando na universidade (teoria) tendo eta @i realidade que vislumbram no dia a dia
empresarial (préatica).

5.1.5 Entidades fechadas de previdéncia complementar paicinadas

a) ldentificacdo da entidade fechada de previdénaigptementar patrocinada.
Nome: BB Previdéncia.

Razao Social: BB Previdéncia Fundo de Penséo dodBam Brasil.

CNPJ: 00.544.659/0001-09

b) Visao gerencial dos valores envolvidos.

I. Quantidade de servidores contemplados:

212 empregados ativos (contribuintes)

074 Assistidos (aposentados)

Il. Valores repassados no exercicio a titulo derdmricdes dos participantes e da patrocinadora:
Seguem as contribui¢des vertidas ao Plano TRENSPIRBY no ano de 2016 no Quadro 36:
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Quadro 36 - Contribui¢Oes vertidas ao Plano TRENBIPREV no ano de 2016

PARTICIPANTE PATROCINADORA
jan/16 117.227,67 110.477,09
fev/16 112.345,86 105.891,11
mar/16 106.771,98 102.183,97
abr/16 106.100,99 99.789,25
mai/16 105.826,11 99.616,90
jun/16 112.459,44 105.559,42
jul/16 142.398,29 134.322,25
ago/16 120.858,91 113.768,74
set/16 122.885,50 115.729,49
out/16 135.586,16 127.708,67
nov/16 124.235,95 125,732,54
dez/16 128.976,76 122.221,10
13° 112,928,81 119,173,80
TOTAL 1.548.602,43 1.482.174,33

Fonte: Geréncia de Recursos Huma@sREH

[ll. Valores repassados que n&o sejam contribuie@esrazdes desses repasses:

Ndo foram realizados repasses além daquelesnaést as contribuicdes previstas no
Regulamento do Plano de Beneficios TRENSURB PREV.

c) Sintese da manifestacao da Secretaria de Prevad@nanplementar:

Na oportunidade, informamos que a Secretaria deidémcia Complementar foi extinta.
Atualmente, de acordo com a Lei n® 12.154, de 2Z8dembro de 2009, a entidade de fiscalizacao e
supervisao das atividades das Entidades FechadBsed&léncia Complementar € a PREVIC —
Superintendéncia Nacional de Previdéncia CompleanmeNb ano de 2016, ndo houve manifestacao
da referida Superintendéncia especifica ao Plano.

d) Conclusdes do relatorio de auditoria independente

Introducado e Opinido extraida do Relatorio da esgpRrice Waterhouse Coopers Auditores
Independentes.

“Examinamos as demonstracdes contibeis da BB Rresiadl— Fundo de Pensédo Banco do
Brasil (“Entidade”), que compreendem o balanco ipatnial consolidado (representado pelo
somatorio de todos os planos de beneficios admadizé BB Previdéncia — Fundo de Pensédo Banco
do Brasil, aqui denominados de consolidado, poiné&io da CNPC numero 8 e alteracbes
posteriores) em 31 de dezembro de 2016 e as regszedemonstracdes consolidadas da mutacdo do
patrimdnio social e do plano de gestdo administiatas demonstracfes individuais por plano de
beneficios que compreendem as demonstracdes aoligtivdo, da mutacdo do ativo liquido e das
provisdes técnicas dos planos de beneficios paexeocicio findo nesta data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo omesdas principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis aeferalas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posicao patahefinanceira da BB Previdéncia — Fundo de
Pensdo Banco do Brasil em 31 de dezembro de 2@l6esempenho de suas operacdes para o
exercicio findo nesta data, de acordo com as psattontabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades reguladas pelo Conselho Nacional ded&esia Complementar — CNPC.”
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e) Conclusdes do ultimo estudo atuarial.

O Demonstrativo Atuarial do Plano TRENSURB PREMemrente a Avaliacdo Atuarial de
31/12/2016 segue anexado a este relatorio (Anexo 3)

f) Informacdes sobre as a¢bes de fiscalizacdo empdasnab exercicio com base no art. 25 da Lei
Complementar 108/2001, demonstrando o tipo delizsc#io efetuada, a data em que ocorreram, as
principais constatacfes e as providéncias adotmtassanear as irregularidades verificadas.

O Plano TRENSURB PREV néo sofreu fiscalizacao reodan2016.

5.2 Gestao de patrimbnio e da infraestrutura
5.2.1 Gestao de patrimdnio imobiliario da Uniéo
A TRENSURB nao possui imdéveis da Unido sob suaoresgbilidade.

5.3 Gestéo da Tecnologia da Informacéao

A gestdo da Tecnologia da Informacdo é realizada fg&eréncia de Informética.
Apresentaremos 0s principais sistemas utilizaddés peanizacdo, e realizacbes no exercicio de
2016.

a) Descricdo sucinta do Plano Estratégico de Tl (PE/MY Plano Diretor de TI (PDTI), apontando
o alinhamento destes planos com o Plano Estratéugticucional.

As informacgdes do Plano Diretor de Tecnologia d@rinagcdo - PDTI da TRENSURB estao
descritos no item 6.3.2 deste Relatorio.

b) Descricéo das atividades do Comité Gestor despk@ficando sua composi¢ao, quantas reunides
ocorreram no periodo e quais as principais decisieadas.

Em relacdo ao Comité Gestor de Tecnologia da Irdgé&a (CGTI), compete a este Comité
as seguintes atribuicdes, elencadas na Resolug@esi@éncia (REP) 0221/2016 de 04/08/2016:

| - Propor politicas de articulacéo, diretrizesntddgicas e estratégias alinhadas as
melhores praticas e estratégias corporativas daNBRIRB.

Il - Desenvolver e manter atualizado o Planejameastratégico de Tecnologia da
Informacédo - PETI, Plano Diretor de Tecnologia nfoimacgéo - PDTI e Politica de
Seguranca da Informacéo - PSI e submeté-los aagowe homologacéao da DIREX.

lll - Encaminhar ao Comité de Planejamento e @batDrcamentario o plano de ac¢des e de
investimentos em tecnologia da informacao para BN®RJRB para que este analise e
encaminhe aprovacéo junto a DIREX.

IV - Receber, analisar e priorizar os projetogqssicoes de bens e contratacdes de servigcos
de tecnologia da informacao e seguranca da infamac

V - Receber e analisar os projetos, as aquisigédsens e contratacdes de servicos que
contenham ou cause impacto na tecnologia da infgima

VI - Promover assessoria técnica na elaboracdmatenas de Tl e submeté-las a
homologacéao da DIREX.

VIl - Definir mecanismos de racionalizacdo de gsstodiretrizes relacionadas com a
aplicacdo de investimentos na area de tecnologiafalanacao.

VIII - Coordenar e articular as acdes visando apeccao e adogcao de novas tecnologias e
politicas de seguranca da informacdao.
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IX - Estabelecer agbes visando a qualidade, segara integracdo de sistemas e
informacdes, democratizando o0 acesso as pessoaelgsenecessitam.

X - Propor projetos para a racionalizacdo da agfse da utilizacao da infraestrutura, dos
servicos e das aplicacdes de tecnologia da infatonag ambito da TRENSURB.

XI - Apreciar e aprovar a aquisi¢cao e distribuicoequipamentos, sistemas e servigcos de
informatica a serem utilizados na TRENSURB.

XIl - Propor grupos de trabalho com participacdaé@tmicos e especialistas que, por seu
conhecimento, possam auxiliar na elaboracdo ded@ste propostas voltados a
homologacéo e selecao de tecnologias.

Sua estrutura contempla representacdo com titutiise suplente para todas as areas da
organizacdo (Presidéncia, Diretoria de Administmagd Financas, Diretoria de Operacdes,
Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansao.erfBtgndéncia de Desenvolvimento
Comercial) sob a coordenacédo da representacaoréackede Informatica (GEINF).

No ano de 2016, ocorreram quatro reunides paratdisentre outros assuntos, pautas como
as que seguem:

- Necessidade de renovacéao do sistema Placomp;

- Discusséao sobre informacgdes necessarias panaendéncia do sistema Placomp;

- Contratacao de suporte para o Dynamics AX;

- Proposicao para formulagéo de Estratégia Ger8istemas de Informacéo;

- Convocacao de férum com usuarios internos derestAX para maior esclarecimento e formacgao
de opinido do grupo para definicdo do modelo deratacao;

- Realizacéo de visitas técnicas a empresas digantisistema Dynamics AX;

- Proposicao de modelos de suporte e desenvolvinpamé Dynamics AX;

- Organizacéo do processo de levantamento de Neadss de T,

- Discussdao da estratégia a ser adotada sobrddiakesso a internet (internet dedicada);

- Necessidade de aquisicao de licencas para aeeasto (TS) para uso diverso;

- Necessidade de aquisicao de servidores novosieess para infraestrutura,

- Contratacao de servico de suporte para ativosadis

- Contratagao de servigo de operacgéo da infraastrde Tlservice deskicenciamento de sistemas
e outros servigos;

- Contratacao de servigco de suporte a hardwaredsees);

- Discusséo sobre Infraestrutura do datacenter;

- Necessidade de discussdo do modelo de contradagéstacOes de trabalho.

c) Descricdo dos principais sistemas de informacadRia, especificando pelo menos seus objetivos,
principais funcionalidades, responsavel técnicepoasavel da area de negdcio e criticidade para a
unidade.

As informacdes sobre os principais sistemas fiemacao da UPC estdo descritas no item
5.3.1 deste Relatério.

d) Descricao do plano de capacitacdo do pessoal.de Tl
A seguir € exposto o Plano de Capacitacdo de dets@mea de Tecnologia da Informacéo,
conforme Quadro 37, e esta contido no PDTI da adzggéo:

Quadro 37 - Capacitagao de pessoal de Tl — Plamejad

Capacitagdo Qtde Carga Horaria
Planejamento Estratégico de Tl 3 40
Implementando Redé#irelessEficientes 2 20
Métricas e Indicadores para Gestao de TI 2 40
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Fundamentos COBIT 3 40

IN 04 de 2010 (SLTI) 6 24
Licenciamento d&oftware 1 24
Planejamento da contratacdo de Tl (PCTI) 6 40
Criando um plano de continuidade na empresa 2 40
Analise de Negocios 4 20
Engenharia de Requisitos 4 40
Designer Lotus Notes 3 40
Analista e Projetista OO 2 24
Fundamentos ITIL 1 24
Participacdo em Féruns, Seminarios, Congressos 6 -

Fonte: Normas Internas TRENSURB (NPG-INF-502 — AnBx

No Quadro a seguir sdo apresentados os treinanreatiasados no ano de 2016, registrados
pela area de Treinamento de Pessoal da TRENSURB:

Quadro 38 - Capacita¢gOes de pessoal de Tl reatizamlano de 2016

SEI PROJETO TITULO EMPR.
000228/2016/ 007/2016 DYNAMICS AX (INTERNO) 3
000229/2016 009/2016 INTEGRACAO DE NOVOS EMPREGADOS 1
000229/2016 009/2016 PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO 1
000229/2016] 009/2016 SEGURANCA DO TRABALHO 1

ATENDENTE DA CENTRAL DE SERVICOS/TI -
001474/2016(  066/2016 5 »rAFORMA OTRS 7
001734/2016) 076/2016 GESTAO E FISCALIZACAO DE CONYFOS - EaD 4
IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE
001925/2016| 062/2014 INFORMACAO - SEI 1
001973/2016] 089/2016 BRIGADA DE INCENDIO 1
DYNAMICS AX - MODULO SEGURANCA DO
002175/2016| 105/2014 SISTEMA 8
002570/2016] 130/2016 MODELAGEM DE PROCESSOS - EaD 1

Fonte: Setor de Treinamento — SETRE

e) Descricdo de quantitativo de pessoas que compfieca de trabalho de TI, especificando
servidores/empregados efetivos da carreira de Turddade, servidores/empregados efetivos de
outras carreiras da unidade, servidores/empregadesvos da carreira de Tl de outros
orgaos/entidades, servidores/empregados efetivosuttas carreiras de outros Orgaos/entidades,
terceirizados e estagiarios.

Quadro 39 - Quantitativo que comp®e a forca deathabde TI

Tipo Quantidade
Empregados efetivos da carreira de Tl da unidade 8
Empregados efetivos de outras carreiras da unidade 1
Empregados efetivos da carreira de Tl de outrodasigntidades 0
Empregados efetivos de outras carreiras de outgd®é/entidades 0
Terceirizados 7
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Estagiarios 2

Fonte: Geréncia de Informéatica — GEINF

f) Descricdo dos processos de gerenciamento de agrVigimplementados na unidade, com
descricédo da infraestrutura ou meétodo utilizado.

No tocante aos processos de gerenciamento decelgc Tl da organizagéo, estes foram
implantados de acordo com a biblioteca ITIL v. @i@ormation Technology Infrastructure Librgry
Do grupo entrega de servigos, utiliza-se o geremeio de Niveis de Servico; do Grupo Suporte de
Servicos, utiliza-se Central de Servicos, IncidgnBroblemas e Mudanca. O quadro a seguir mostra
a quantidade destes processos no ano de 2016:

Quadro 40 - Infraestrutura suportada pela area de T

Item Quantidade
Servidores Fisicos 24
Servidores Virtuais 55
Estacbes de trabalho >650
Link de acesso a Internet (dedicada) 1
Rede de dados (switches e concentradores) 30 MB
Numero de equipamentos de impressao 27
Tape library (equip. para Backup e Restore) 1
Storagecorporativo 15TB

Fonte: Relatorio de Operagédo — dez/2016.

g) Descricdo dos projetos de Tl desenvolvidos no gderidestacando os resultados esperados, o
alinhamento com o Planejamento Estratégico e Riaregjto de Tl, os valores or¢cados e despendidos
e 0s prazos de concluséo.

Na sequéncia sao apresentados os projetos deefhadgidos no exercicio de 2016, com sua
descricdo, destacando os resultados esperadoshaménto com o Planejamento Estratégico e
Planejamento de TI, os valores or¢cados e despendide prazos de conclusao.

v Projeto: Implantacdo MS-Dynamics AX

Descricdo: Servicos de implantacdo, customizacdo (novos debementos), parametrizacao,

treinamento e suporte técnico operacional pos-imia¢do de Sistema de Gestdo Empresarial — ERP

(Enterprise Resource Planning/licrosoft Dynamics 2012, abrangendo os modulo<dmpras,

Vendas, Estoque, Producgdo, Contabilidade PubliBaaetaria, Gestdo Publica e Financeiro, em

substituicdo aos sistemas hoje utilizados, atrdeémétodo de analise estruturada e gradual para o

real dimensionamento do volume total dos servicgeram efetuados de forma clara e confiavel.

Resultados Esperados:

- Tendo em vista que a contabilidade brasileira sesfrendo altera¢cées na busca de convergéncia as

normas internacionais de contabilidade, desde dicagho da Lei n° 11.638 de 2007 e,

posteriormente, com a edicdo da Medida Provisofiad4d de 2008 (convertida na Lei n°

11.941/2009), se faz necessaria a implantacao dsistema que suporte o novo Plano de Contas

Aplicado ao Setor Publico — PCASP a fim de ateadegcessidade da TRENSURB;

- O novo sistema deve estar conciliado em temgdao®a a contabilidade publica;

- Integracdo com os principais sistemas estrutesathd Governo Federal (SIAFI, SIASG, SIORC);

- Integracéo com sistemas como RMCorpore (TOTUW®) Business Inteligence — Bl (IBM Cognos).
Através dos itens acima, pretende-se otimizarumofldos processos e eliminar o

retrabalho dos empregados.

Alinhamento ao Planejamento Estratégico

Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacdo tecnologica; Consolidar a

modernizacao administrativa,
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Alinhamento ao Planejamento de TI:

Perspectiva Clientes: Promover solu¢cbes de apa@ipazessos do negocio e de TI;
Perspectiva Processos Internos: Melhorar os sistemgestéo de informagoes;
Valores or¢ados:R$ 1.913.239,02 (parte restante de 2015)

Valores despendidosR$ 1.913.239,02

Prazo de conclusdoDezembro de 2016.

v' Projeto: Substituicdo do sistema de atendimento eegenciamento de chamados da
central de TI.

Descricdo:projeto para implantacéo de ferramenta para gest&@entral de Servicos de Tl, baseada
na biblioteca ITIL,open-source&m substituicdo a ferramenta proprietaria.
Resultados esperadosMelhorar, facilitar e reduzir os custos com umaanderramenta de
atendimento e gerenciamento de chamados.
Resultados obtidos:O resultado encontrado na ferramenta foi um ertelgerenciamento de
processos de chamados da central TI, um melhdtadewna triagem e atendimento dos chamados,
reduzindo assim o tempo de atendimento e de ahateuchamados para a central de TI. Com isto,
garantimos uma melhor qualidade no servigo da@ehdrTl a um custo zero, ou seja, sem aquisi¢coes
desoftwareou licenciamentos.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico:
Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacdo tecnologica; Consolidar a
modernizacao administrativa,
Alinhamento ao Planejamento de TI:
Perspectiva Financeira: Equilibrar investimentosTém
Perspectiva Clientes: Promover solu¢cdes de apa@ipazessos do negocio e de TI;
Perspectiva Processos Internos: Melhorar os sisteimgestao de informacdes; e Manter a Central
de Servicos de Tl ativa e eficaz;
Valores or¢ados R$ 0,00
Valores despendidosR$ 0,00
Prazo de concluséanJulho de 2016.

v Projeto: Renovacao dos equipamentos (Estacbes de Trabalho)
Descricdo: Projeto de recontratacdo de EstacOes de Trabalasktbps e notebooks) para
atendimento de demandas dos usuarios finais.
Resultados esperadosAtualizacéo tecnologica do parque de maquinasvetade do final do
contrato atual.
Resultados obtidos Obteve-se como resultado a melhoria nos equip@®meem virtude da
renovacdo do parque e economia no valor unitéri@ldguel do equipamento em relacdo aos
contratos anteriores.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico:
Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingaacao tecnoldgica;
Alinhamento ao Planejamento de TI:
Perspectiva Financeira: Aumentar e otimizar azatfiao dos ativos de TI; e Equilibrar investimentos
em TI;
Perspectiva Clientes: Aumentar a satisfacdo dodriosuinternos e externos; Perspectiva Processos
Internos: Garantir eficiéncia nos processos dedatemnto as necessidades dos usuarios de TI;
Valores orcados:R$ 1.123.920,00
Valores despendidosR$ 837.180,72
Prazo de concluséoFevereiro de 2016.

v" Projeto: Aquisicéo Storage Corporativo

74



Relatério de Gestdo 2016

Descri¢ao: Aquisicdo de equipamentstoragedo tipo unificado para armazenamento dos dados
corporativos da TRENSURB - pastas de rede, enfsils;os de dados e aplicacoes.

Resultados esperadosviodernizac¢do tecnoldgica, suporte por cinco arengneento da capacidade.
Resultados obtidosModernizacao tecnoldgica, suporte por cinco armsneento da capacidade.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico

Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacdo tecnoldgica; e Consolidar a
modernizacao administrativa,

Alinhamento ao Planejamento de TI:

Perspectiva Financeira: Racionalizar os custos ptosessos de negécio e de TI; Equilibrar
investimentos em TI;

Perspectiva Clientes: Aumentar a satisfacdo do&riesuinternos e externos; Promover solugdes de
apoio aos processos do negocio e de TI;

Perspectiva Processos Internos: Garantir eficiémasgrocessos de atendimento as necessidades dos
usuarios de TI; Atender Normas de Seguranca danhaigio;

Valores orcados R$ 1.283.192,00 (valor do Projeto Bésico patigalpéo)

Valores despendidosR$ 680.000,00 (adesédo ata de Registro de Prec¢os)

Prazo de conclusdodunho de 2017.

v Projeto: Contratacédo de servi¢o especializado de suporte,nsultoria e desenvolvimento
de melhorias do sistema TOTVS RM.
Descricaa Contratacdo de servigo especializado de supodesultoria e desenvolvimento de
melhorias do sistema TOTVS RM.
Resultados esperadosProver a gestdo de RH suporte técnico da ferreme&@TVS; prover
administrador para operacdo do sistema e desemaiww de relatorios e cubos; e prover
desenvolvimento de melhorias dentro do sistema.
Resultados obtidosContratacdo dos servicos conforme esperado.
Alinhamento ao Planejamento Estratégico:
Perspectiva Processos Internos: Promover a evdingéacdo tecnologica; Consolidar a
modernizacao administrativa,
Perspectiva Pessoal: Consolidar o sistema de géstéerursos humanos;
Alinhamento ao Planejamento de TI:
Perspectiva Clientes: Promover solucbes de apa@ipazessos do negocio e de TI;
Valores orcados R$ 739.601,28 (anual)
Valores despendidosR$ 94.354,66 (valores faturados em 2016)
Prazo de conclus&oJulho de 2016.

h) Medidas tomadas para mitigar eventual dependéacrolkigica de empresas terceirizadas que
prestam servicos de Tl para a unidade.

Além de uma orientacdo estratégica corporativegnel@-se que a terceirizacdo permite
contratacdo dkenow-howtécnico de forma mais agil. Em dezembro de 20085®1 propds a adocao
de estratégia de formacao de Analistas Internos @@rarem com o Sistema Dynamics AX como
forma de reduzir a dependéncia da terceirizac@oregconseguinte, o aumento do dominio sobre as
tecnologias adotadas. Essa proposi¢cao encontra-fese de estudo.

5.3.1 Principais sistemas de informacgdes

A seguir sdo apresentados os principais sistermasfdrmacdo da TRENSURB,
especificando seus objetivos, principais funcialales, responsavel técnico, entre outras
informagodes.
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v Sistema: MS-Dynamics-AX
Objetivos do sistema:Sistema ERP que integra os processos de negoci@rdas Contabil,
Administrativa, Financeira, Patrimonial, SuprimentoBilhetagem, Manutencdo de trens e
Comercial, além de integracdo externa com os sastestruturantes do Governo federal (SIAFI,
SIASG, SIOP e SIORC).
Manutencéo (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutencabm contratacao;
Esta em desenvolvimentoEm contratacao;
Prazo de concluséo do desenvolviments;:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimentdecessidade de contratacdo de empresa espe@gtiaeal
manter o suporte; mercado de suporte altamentgdasesipoucoplayers
Continuidade (Riscos): Necessidade de grandes volumes de investimentogcaBoempresas
fornecedoras do servico no mercado; Alto custo identiamento do sistema; Ferramenta
proprietaria;
Disponibilidade (Riscos):Impacto direto nas financas, estoque, manutengdieeds e etc;
Medidas para mitigar riscos: Faz-se necessario realizar estudo para reduzéapandéncia da
terceirizacao;
Responséavel técnicoEmpresa RGM,;
Responsavel da area de negociDIRAF, GESUP, GEORF, GEMAN;
Criticidade para a unidade: Alta.

v Sistema: SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes
Objetivos do sistema: Informatizacdo da elaboracdo e acompanhamento deegsos
administrativos eletrébnicos em substituicdo aosgssos administrativos fisicos (em papel);
Manutencédo (propria/terceirizada): Ferramenta proprietaria disponibilizada pelo MPOG;
Despesas anuais com manutencasero;
Esta em desenvolvimento®esenvolvimento a cargo do MPOG;
Prazo de conclusdo do desenvolvimente:
Valor or¢cado para desenvolvimentoZero;
Riscos associados ao desenvolvimenesenvolvimento da ferramenta esta a cargo do MBOG
TRF4;
Continuidade (Riscos):Dependéncia tecnoldgica de terceiros (Nesse ck$al B Ministério do
Planejamento);
Disponibilidade (Riscos):Toda tramitacéo de processo eletronico da emijoeisalos a partir de
2016) ficariam indisponiveis;
Medidas para mitigar riscos: Rotinas debackup monitoramento online de disponibilidade,
virtualizacao de servidores;
Responséavel técnicoMinistério do Planejamento, TRF4 e GEINF (infragttra);
Responséavel da area de negociPRES;
Criticidade para a unidade: Alta.

v Sistema:Sistema de RH (TOTVS)
Objetivos do sistema: Sistema integrado de Gestdo de Recursos Humareosapiempla os
modulos: Folha de Pagamento, Controle de Frequ@eieeficios, Treinamento e Desenvolvimento,
Avaliacdo de Desempenho, Gestdo de Saléarios, Seguda Trabalho, Saude Ocupacional e Portal
de RH;
Manutencao (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutenca@$ 94.354,66;
Esta em desenvolvimentoRao;
Prazo de conclusdo do desenvolvimentg
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Valor or¢cado para desenvolvimento:;

Riscos associados ao desenvolvimentp

Continuidade (Risco3: Necessidade de grandes volumes de investimdtdoras empresas
fornecedoras do servico no mercado; Alto custo identiamento do sistema; Ferramenta
proprietaria;

Medidas para mitigar riscos: Faz-se necessario realizar estudo para reduzipandéncia da
terceirizacao;

Responsavel técnicoEmpresa TOTVS;

Responséavel da area de negOciGEREH;

Criticidade para a unidade: Alta.

v' Sistema: Business Intelligence - IBM COGNOS
Objetivos do sistema:Sistema de Business Intelligence com camadas elgragio/transformacao,
orquestracdo de cargas, STAGE/DW, Bl Express SeAmplication Server Contributor, TM1
Perspectives e demais objetos existentes queaudiizseguintes aplicacdes: Gestédo de Indicadores,
Receitas e Despesas, Recursos Humanos, Registio @Ocorréncias, Bilhetagem Eletrénica e
indice de Eficiéncia Operacional.
Manutencéo (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutencaB$ 41.424,36;
Esta em desenvolvimentoNao;
Prazo de conclusdo do desenvolvimente:
Valor or¢cado para desenvolvimentoZero;
Riscos associados ao desenvolvimentp
Continuidade (Riscos): Ferramenta proprietaria, altos custos de licenemas, necessidade de
desenvolvimento interno; dependéncia de terceiros;
Disponibilidade (Riscos):Falta de dados estratégicos para gestao;
Medidas para mitigar riscos: Faz-se necessario realizar estudo para reduzéapandéncia da
terceirizacao;
Responséavel técnicoEmpresa RCI Consulting;
Responsavel da area de negociGEPLA,
Criticidade para a unidade: Baixa.

v Sistema: SISPRO - Sistema de Controle Patrimonial
Objetivos do sistema:Controlar aquisi¢des, baixas e transferéncias dns patrimoniais, calcular
correcao e depreciagao.
Manutencéo (propria/terceirizada): Ferramenta proprietaria;
Despesas anuais com manutenca@$ 42.123,70;
Esta em desenvolvimentoNao;
Prazo de concluséo do desenvolviments;:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:-;
Continuidade (Riscos): Contrato de suporte encerrou em fevereiro de 2@1Hhao ha mais
necessidade de utilizar este software pois o soft®gnamics AX esté substituindo-o.
Disponibilidade (Riscos):-;
Medidas para mitigar riscos: -;
Responsavel técnicoEmpresa SISPRO;
Responséavel da area de negociSECOP;
Criticidade para a unidade: Baixa.

v' Sistema:SITE CORPORATIVO
Objetivos do sistemaDisponibilizar diversas informacdes institucionais.
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Manutencédo (prépria/terceirizada): Terceirizada, porém sem contrato de manutenc¢ao;
Despesas anuais com manutencag:

Estd em desenvolvimentoNao;

Prazo de conclusdo do desenvolvimente;

Valor or¢cado para desenvolvimento:;

Riscos associados ao desenvolvimento:

Continuidade (Riscos):A falta de manutencdo do sistema gerenciador negdo pode prejudicar
as atualizacdes das informacgdes; também, a defasdmdesign do sitio, necessidade de atualizacéo
tecnoldgica;

Disponibilidade (Riscos):Com o sitio fora do ar, muitos usuarios nos ligzema saber sobre a
operacgao e horarios dos trens;

Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o aniése for
indisponibilidade interna); Abrir chamado na PROCEM caso seja indisponibilidade da
hospedagem;

Responsavel técnicoGECIN;

Responsavel da area de negociGECIN;

Criticidade para a unidade: Média.

v Sistema: SISPD - Sistema de Programacao Diaria deéns
Objetivos do sistemaPossibilitar a Programacéo antecipada de setovedvédns em manutencao
dos trens por dia ou por periodos.
Manutencéo (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutengagero;
Esta em desenvolvimentoNao;
Prazo de concluséo do desenvolviments;:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:-
Continuidade (Riscos):Necessidade de atualizacéo tecnoldgica;
Disponibilidade (Riscos):-;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o s&stem
Responséavel técnicoGEINF;
Responsavel da area de negociSEOPE;
Criticidade para a unidade: Média.

v Sistema: SISPA - Sistema de Programacédo de Acesso
Objetivos do sistema:Controlar os tipos de programacao feita na viaseaestacdes, possibilitando
e disponibilizando uma série de informacdes impbespara os setores envolvidos.
Manutencéo (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutencaB$ 300,00;
Esta em desenvolvimentoRNao;
Prazo de conclusdo do desenvolvimente:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:
Continuidade (Riscos):Falta de contrato de suporte e desenvolvimento;
Disponibilidade (Riscos): Sem o sistema fica prejudicada a informacdo paessa a via e
subestacodes;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o sgstem
Responsavel técnicoGEINF;
Responséavel da area de negociSECOT;
Criticidade para a unidade: Alta.
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v Sistema: SIMAV - Sistema de Manobras de Veiculos
Objetivos do sistema:Controlar as atividades realizadas com os trere@is de manutencéao no
patio e nas vias de movimentacao.
Manutencéo (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutencaB$ 1.500,00;
Esta em desenvolvimento®Nao;
Prazo de conclusdo do desenvolvimente:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:
Continuidade (Riscos):-;
Disponibilidade (Riscos):Na falta do sistema, a operacgao fica prejudicat falta de informacgéao
da posicao dos trens no patio;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o ssstem
Responsavel técnicoGEINF;
Responséavel da area de negociSECOT;
Criticidade para a unidade: Alta.

v' Sistema: DIARIO OPERACIONAL
Objetivos do sistemaControlar as atividades das estacdes, segurangate(@ Operacional.
Manutencéo (propria/terceirizada): Terceirizada;
Despesas anuais com manutencaB$ 15.080,00;
Esta em desenvolvimento®Nao;
Prazo de conclusdo do desenvolvimente:
Valor or¢cado para desenvolvimento:;
Riscos associados ao desenvolvimento:
Continuidade (Riscos):Necessidade de atualizacéo tecnolégica;
Disponibilidade (Riscos): Diversos subsistemas estdo "dentro” do D.O., tia tele diversas
informacdes para operacéo e seguranca das esiteg@odjudicada;
Medidas para mitigar riscos: Acionar a terceirizada para reestabelecer o ssstem
Responsavel técnicoGEINF;
Responséavel da area de negociGEOPE;
Criticidade para a unidade: Média.

5.3.2 Informacg0des sobre o Planejamento Estratégic® Tecnologia da Informacao (PETI) e
sobre o Plano Diretor De Tecnologia da InformacadiDT]I)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (POIE)TRENSURB contém as bases que
orientam a estratégia (por conter caracteristi@$@TI) quanto as iniciativas necessarias para
consecucao dessa estratégia. Seus objetivos m@iscigescritos no Mapa Estratégico de Tl séo
elencados abaixo.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Financeira:

- Aumentar e otimizar a utilizagao dos ativos de TI

- Racionalizar os custos dos processos de negatsore
- Equilibrar investimentos em TI.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Clientes:

- Aumentar a satisfacao dos usuarios internosesreod;
- Promover solu¢des de apoio aos processos doinegde TI.

79



Relatério de Gestdo 2016

Objetivos estratégicos da Perspectiva Processosémos:

- Melhorar os sistemas de gestao de informacdes;

- Manter a Central de Servigos de Tl ativa e eficaz

- Garantir eficiéncia nos processos de atendim&nttecessidades dos usuarios de TI;
- Atualizar o banco de dados com as demandas de TI,

- Atender Normas de Seguranca da Informacéo.

Objetivos estratégicos da Perspectiva Aprendizado@onhecimento:
- Desenvolver a gestao de competéncias estratégicas
- Ampliar o dominio sobre as tecnologias utilizadas

O alinhamento dos indicadores de Tl com os objstigstratégicos corporativos foram
realizados através de trés formas distintas: atiio uma matriz de relacionamento entre os obgetivo
dos mapas estratégicos corporativos e de TI, pmbopo de servicos estratégicos de Tl e com a
construcdo do Catélogo de Servigos, conforme figugaguir.

Figura 17 - Alinhamento através do portfolio devigrs de TI

Mapa Estratégico —- TRENSURB E
T 5B T

1 - Atendimento aos Clientes 7 - Controladoria Processos de
2 - Administragdo do Relacionamento com o Mercado 8 - Planejamento e Coordenacéo Geral

3- Gestdo da Operacio 9- Gestdo de Pessoas

4 - Gestdo da Seguranga 10 — Juridico

5- Gestao de Suprimento 11 - Servigos Gerais

6— Gestdo da Manutengéo 12 - Tecnologia da Informagéo

13- Gestdo de Proietos

w o 0 o

Grades Horarias dos trens Didrio Operacional Programagio Diaria de Trens Mapa de Integrag3o
Programagso de acessos Intranet Procedimentos Operacionais Processos de Nacionalizagdo Sistemas
Tele usuario Portal TRENSURB Programac3o Operadoresna Linha—POL  Gerenclamentode RH transacionais e
Emissdo de PAs Protocolo Geral Remessa de Material a0 Almoxarifado Estratégias Operacionais de apoio a
Controle de Licitagdes Incidentes Motdveis Inspegdes nas estagbes de passageiros Programag3o de acesso & via decisdo
Manuten¢So dos Trens Publicagdes Legais Declaragdo de Venda de Bilhetes Situacdo operacional dos trens
Rede Corporativa Ambiente Computacional Equipamentos servidores
Acesso a Intemet Ambiente de Servidores Softwares instalados nas estacdes de trabalho Infraestrutura
Notebooks Estacdes de trabalho Armazenamento de dados (Storage) de Tl
Bancos de Dados Sistemas Operacionais Ferramentas de Colaboragdo

Fonte: Geréncia de Informéatica - GEINF

O PDTI também contém o Inventario de Necessidaat estdo expostas as prioridades de
investimento para o ciclo. Os principais pontosimariados sao:

a) Execucédo de matriz de capacitacao;

b) Melhoria na estrutura fisica do datacenter;

c) Elaboracao e implementacdo de uma Politica dar@eca da Informacéo;
d) AlteragGes das atribuicdes da GEINF no Regimeni&yno da organizagao.
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5.4 Gestao ambiental e sustentabilidade

5.4.1 Adocao de critérios de sustentabilidade ambital na aquisicdo de bens e na contratacao
de servigos e obras

Orientada pelas suas diretrizes estratégicas, &NBRIRB desempenha um papel de elevado
valor socioambiental. Tendo como base um modabhdebmpacto ambiental objetivando conduzir
seus usuarios com rapidez, seguranca e de forrpa,lievando mais qualidade de vida a populacéo,
a TRENSURB reduz consideravelmente os custos sa@asados pela mobilidade urbana moderna.

Buscando consolidar uma imagem de empresa socieatabiresponsavel, a empresa
promove diversos programas e acdes sociais, cglteraducativos. Desde 2011 a empresa realiza
acoes de promocdo a Agenda Ambiental na Admin&tr&giblica - A3P, programa do Ministério
do Meio Ambiente que visa programar a gestdo sodental sustentavel das atividades
administrativas e operacionais do governo.

O Termo de Adesao, possui entre sejesivds:

a) Implantar o Sistema de Gestdao Ambiental, oraisgussao;

b) Melhorar a gestdo ambiental dos residuos, cermido os programas ja implantados de Coleta
Seletiva e Gestao de Residuos Industriais;

c) Utilizar de forma racional os recursos, combaten desperdicio e promovendo a reducdo de
CONsSumo;

d) Adotar a licitagdo sustentavel, introduzindaécios socioambientais nas compras publicas para a
aquisicao de bens, materiais e contratacao degesyvi

e) Desenvolver e implantar acbes para reducdo dsuowo de energia e ampliar o programa de
eficiéncia energética;

f) Promover a substituicdo de insumos e mater@mippdutos que provoguem menos danos ao meio
ambiente;

g) Implantar um programa continuado de educacademtab para a formacéo e capacitacdo do
empregado publico, através de ac¢des conjuntas o & Selecdo e Treinamento e do Setor de
Responsabilidade Socioambiental,

h) Ampliar as acfes de protecéo da saude do tradaih

i) Promover novos projetos e ampliar os ja exigtemue estimulem acdes criativas, inovadoras e
positivas na adequacao da infraestrutura funciaosiconceitos de sustentabilidade;

J) Utilizar a “semana do meio ambiente” e outrakddestivas para atividades de conscientizagao;
K) Produzir informativos referentes a temas soclmamais, experiéncias bem-sucedidas e
progressos alcancados pela instituicao;

[) Utilizar os meios ja existentes, como a pagiaaintranet e o jornal “Noticias na Linha”, para
informar, socializar as agbes e promover a interagén os empregados;

m) Promover acdes que busquem qualidade de vidmbente de trabalho, com interface ao projeto
Centro de Bem Estar e Saude;

n) Promover a reflexdo sobre os problemas sociagatdis em geral e na administracdo publica em
particular.

Com base no Decreto n° 7.746/2012 da PresidéncRegablica, a empresa, através da
Resolucdo da Presidéncia numero 0431/2012, canstitBlano de Logistica Sustentavel (PLS) da
TRENSURB e respectiva comissao interna responggral coordena-lo. O PLS é uma ferramenta
de planejamento com objetivos e responsabilidagésidas, acbes, metas, prazos de execucao,
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mecanismos de monitoramento e avaliacdes. O mesowna-se publicado em sitio da internet,
www.trensurb.gov.hratribuido ao tema GESTAO SOCIOAMBIENTAL.

O monitoramento da implementacdo das acdes e dokados alcancados € efetuado em
reunides de acompanhamento da Comisséo de Gestidietat da TRENSURB - CGAT, além do
Setor de Responsabilidade Socioambiental - SERABoANno de 2016, o0 monitoramento realizado
através do indicador de desempenho percentualadeigko dos projetos AGENDA A3P, cuja gestao
e do SERAM, apresentou o percentual equivaleng&ade conclusdo dos projetos, ou seja, dos 62
projetos relacionados no PLS, 42 foram concluidos.

Com a experiéncia adquirida neste primeiro ciclmnca saida de alguns funcionarios
responsaveis pela elaboracdo do PLS e a alteracatgdns programas e projetos, optou-se pelo
encerramento deste ciclo de projetos do PLS. Assom o conhecimento adquirido, esta em
elaboracéo a nova fase do PLS, contemplando ngdas & projetos, mais adaptados a realidade da
TRENSURB.

A Politica Ambiental da empresa é o esteio destdesae projetos, que através do seu
comprometimento publico, em estabelecer um processgestdo ambiental responsavel que
continuamente investird na mobilidade humana, mgkcaducar, orientar e divulgar o tratamento
das questdes ambientais da empresa em consona@ntiascprincipios da sustentabilidade e do
Planejamento Estratégico, garantindo o envolvimentmmprometimento dos seus empregados,
gestores e da alta direcdo na promocao do serRegpwnsabilidade Socioambiental.

A politica ambiental foi constituida na Resolucaoldretoria Executiva — RED 0021/2016,
sendo tal Resolugdo aberta aos funcionéarios edileaffesso. Consiste em estar em conformidade
com as politicas publicas, em especial aquelatvagaao meio ambiente, com os marcos legais e
regulatorios pertinentes, bem como, com o cumprion@ssumido com a adesao a Agenda Ambiental
na Administracdo Publica - A3P e os acordos intaomais dos quais o Brasil € signatario, que
impactam no carater ambiental do servigo prestado.

E importante destacar os programas e acgdes sodaifyrais e educativos em
desenvolvimento na empresa e que por sua evolucdmstéria reforcam o compromisso
socioambiental da TRENSURB, sendo eles:

Quadro 41 — Programas e ag¢fes sociais, cultuesds@ativos
Pratica Descrigdo
Coleta Seletiva Solidaria| A coleta seletiva solal@ia TRENSURB ocorre desde 2007. Além do descarteto
dos residuos reciclaveis gerados na empresa, iativeccontribui para gerar renda gs
diversas familias que trabalham com reaproveitamnede materiais reciclaveis.
Atualmente os residuos sdo destinados a 6 difereu@perativas, correspondentes a
cada municipio que a TRENSURB esta inserida. A&ghm ambiental também faz parte
deste programa, atendendo funcionarios da TRENSWER#:mais funcionarios de
empresas prestadoras de servico.
Descarte ecolégico dePor se tratar de residuos perigoso, realizada &ratagdo de servicos de empresa
lampadas fluorescentes | especializada para a coleta, transporte, descamgéo e reciclagem de lampadas
usadas (inteiras e quebradas).
Captacao de agua da chuv&m 2010 a empresa implantou um sistema que pressrvacursos hidricos com|a
e reaproveitamento dautilizacdo de 4gua ndo potavel na lavagem dos.tPedgua da chuva é captada em uma
agua da lavagem dos trensirea do patio da empresa de aproximadamente 5etibsnquadrados e depositada em
um reservatorio subterrdneo com capacidade parar@0ltros. A agua utilizada na
lavagem dos trens também é reciclada: ela é captadeduzida até uma estacédo|de
tratamento. Tanto a agua da chuva quanto a agwaddrasdo conduzidas ppr
bombeamento a dois reservatorios elevados de l&nwsl cada, de onde, por gravidade,
alimentam as bombas da via de lavagem, iniciandoawuo ciclo.
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Destinacdo final Os residuos perigosos contaminados com 6leos agjreamo borras oleosas, borrag de
ambientalmente adequaddintas, elementos filtrantes e absorventes sd@dasipara coprocessamento, produzipdo
dos residuos perigosos | um combustivel alternativo para industria de cimgatravés de um mix de residuos

industriais, denominado "blend", impedindo que ¢igte de residuo seja destinada a

aterros industriais.
Treinamentos de Os novos empregados participam de projeto de @tégr no qual um dos temas
Educacdo Ambiental comabordados € a gestdo socioambiental. Também omfdnios de empresas contratadas
empregados proprios e deenvolvidos na gestao de residuos sélidos particigampalestra de educacdo ambiental
empresas contratadas com o0s Engenheiros Ambientais da TRENSURB, onde adi@sentados alguns
fundamentos sobre meio ambiente e desenvolvimensierstavel, buscando |o
reconhecimento do residuo sélido reutilizavel éctéeel como um bem econémico e gde
valor social, gerador de trabalho e renda e promd® cidadania. Também sgo
apresentados os procedimentos padres para aacga®fio dos residuos solidos has
dependéncias da empresa.
Folhas viram adubo Todas as folhas oriundas dac@ardiaria passam por um processo de compostagem.
Este processo gera adubo de alta qualidade parsosgardins da empresa, 0 excesso é

doado aos demais colaboradores.
Fonte: Relatdrio Socioambiental 2015.

No ambito da atuacdo da gestdo de compras sustentdestacam-se as acgdes que reforcam
0 compromisso socioambiental da TRENSURB:

- Locacédo de equipamentos de informatica (deskeapstebooks), ndo gerando descarte ao
final da vida atil. A TRENSURB ndo vem mais adquild estes equipamentos, e sim locando. Desta
forma, ao final do contrato os equipamentos locasius retirados pela contratada e novos sao
disponibilizados, ao contrario do que ocorria argeando geravamos grande volume de “sucata” de
equipamentos proprios, ocupando espaco e necelsjpasterior descarte por leildo ou doacéo;

- Leildo para futura geracéo de sucata — a TRENStHaBzou pela primeira vez em 2015
um leildo para futura geracdo de sucata. Assimtamvse acumulos de materiais de forma
inapropriada dentro da empresa e realiza-se o mesambientalmente correto, conforme as
exigéncias especificas para cada tipo de materialitadas no Edital);

- Recuperacéo itens — processo 0296/2016. A TRENBSt#Rliza atualmente processo de
recuperacao de itens, com reaproveitamento de iaiategvitando descartes desnecessarios e/ou
geracdo de residuos. Foram identificados itens potencial de reaproveitamento de partes
importantes (como por exemplo, a carcaca metatisatens: assento de borracha da caixa do mancal
e dispositivo de suspenséo do nariz do motor), gaeasejam recuperados, reduzindo custos com
aquisicao de pecas inteiramente novas e diminwriescarte e acumulo de sucata no patio;

- A aquisicdo de papeéis do tipo A3, A4 para as @sporas exigem, no instrumento de
convocacao, o certificado CERFLOR (Programa Natid®ertificacdo de Origem Florestal —
Sistema Nacional de Metrologia, Normatizacéo e iQadé Industrial — Sinmetro — Inmetro) ou FSC
(Conselho de Manejo Florestal).

Anélise Critica

Oferecer um sistema de mobilidade sustentavelatedgrcapacidade para a sociedade, surge
como uma forma de minimizar 0s custos sociais priewees do desenvolvimento dos grandes
centros. Apesar de ser um meio de locomocéao, rapeguro, limpo e possui uma tarifa social,
aproximando as cidades da regido metropolitanaod® Rlegre, mostra-se como uma alternativa
aos congestionamentos causados pelo transportgiaddp evitando cerca de 2.800 viagens de
onibus diariamente.
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Preocupada com as acles e politicas de sustetdalgiliambiental, a organizacdo faz-se
presente nos principais eventos socioambientagsneadilidade urbana, mantendo-se atualizada em
Seus processos internos, as tendéncias metrofiesvide desenvolvimento sustentavel. A
TRENSURB mostra-se atuante nas acfes de sustetdadbil carater este, estruturado encima da sua
missdo, valores e uma Politica Ambiental bem da#diniPossui um setor formado para tratar
exclusivamente das questfes relativas ao tema,agseme a tarefa de coordenar as acdes
socioambientais da empresa, credenciando a TRENSpHR8 que seja protagonista entre as
empresas metroferroviarias responsaveis do pais.

84



Relatério de Gestdo 2016

6 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 Canais de acesso do cidadao
Central de Atendimento ao Usuario — CAU

A Central de Atendimento ao Usuario presta infordesg registra as reclamacdes, sugestdes
e elogios, recebidos através dos canais de rekaoiento da empresa: telefone, ponto-a-ponto, caixas
de sugestdes, e-mail, pagina oficial da TRENSURB-atebook e no Twitter e, ainda, presencial.
Todos esses contetdos sao registrados num sistépréopda CAU e encaminhados as areas para
que elas fiqguem cientes e retornem a resposta sogéo para o usuario. Mensalmente € produzido
um relatério que € encaminhado a Diretoria de Qdes a Geréncia de Operacdes e a Geréncia de
Planejamento Corporativo de forma que essas @leassse dessas informacdes, identifique e ajuste
seus processos internos visando a melhoria contiosigervigos prestados ao usuério. Em 2016, as
principais reclamacdes foram relativas a: mal ateedto (164), escadas rolantes paradas (111) e
mendicancia nos trens e estacdes (70). Ja as estaglogiosas foram sobre: atendimento de
funcionarios (100), empresa (82) e redes socidis (6

Através do monitoramento realizado pela GerénciaCdmunicacdo Integrada (GECIN)
foram sugeridas a¢des em conjunto com outras Uasd@dganizacionais (UOsS) para minimizar as
reclamacdes recebidas, no que tange a mendicaosidarens, e, ao comportamento no sistema
metroviario.

A campanha contra a mendicancia nos trens e estag@® o slogan “N&o dé dinheiro no
trem. Eles precisam de orientacao”, teve iniciooemubro de 2015 e concluida em marco de 2016.
Em novembro de 2016 foi realizada nova etapa dgaaha, dessa vez com divulgacdo nadu
Noticia na Linha (afixado nas estacdes e trens 4€0), nas redes sociais e na programacéao da TV
Minuto (nos trens e estacdes). A realizacdo da aah® teve participacdo das geréncias de
Comunicacéao Integrada, Operacdes®etor de Responsabilidade Socioambiental. Esta aatmap
consistiu em intervencdes teatrais, entrega de rimlatde apoio e a presenca de segurangas
operacionais que explicavam a importancia de néiim@sr a mendicancia no sistema metroviario.

Ja a segunda acéo, chamada de Etiqueta Urbanaydesta desde 0 ano de 2011 e que visa
melhorar o relacionamento dos usuarios no sistem&016 foi realizada entre os meses de julho e
novembro, com intervencdes teatrais nos trens acd@esd, distribuicio de materiais graficos,
veiculacao no Mural Noticia na Linha, Facebook,tfevie na TV MinutoEm diversas oportunidades
a TRENSURB produziu conteudo para divulgagdo ens sumais de comunicacdo e envio de
releasesa imprensa sobre o tema.

A avalicdo final foi positiva, pois nos materiaizidgados nas campanhas, o usuario era
orientado a nado colaborar com os pedintes, assino @enunciar atos dessa natureza, através de
SMS e telefone.

Redes Sociais

No ano de 2016, as Redes Sociais mostraram-serstrionento mais eficaz de comunicacao
e relacionamento com os usuarios do metrd, espaciénte através das paginas oficiais da
TRENSURB no Facebook e no Twitter. A decisdo deedeolver uma linguagem atual, focada na
informacdo, porém, utilizando o estilo proprio dede (“memes”, gifs’, etc) aproximou os
internautas/usuarios e gerou diversos momentogadéamcia na comunicacgao.
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Descricao dos canais de acesso ao cidadao

- Caixa de sugestdesDisponivel em todas as estacdes, através de fanmubréprio para
encaminhamento de sugestoes, reclamacdes, elogitmsraacoes;

- Telefone Ponto a PontoSao telefones instalados em todas as estacoebntmndireta e gratuita
com a Central de Atendimento. E necessario apenastar o fone para receber atendimento;

- Internet: No endereco www.trensurb.gov.br é possivel acassaformulario eletrdnico para
registrar reclamacdes, sugestdes e criticas. Toslakemais canais sdo descritos e informados na
pagina Atendimento;

- Redes SociaisA empresa participa com paginas oficiais no Fagkb® Twitter, onde produz
contetdo e responde em tempo real a interatividadeusuarios dessas redes. Produz, também,
contetdo para o Blog TRENSURB, Instagram, FlickwiSsquare e Youtube;

Quadro 42 — Dados TRENSURB no Facebook

FACEBOOK TRENSURB 2014 2015 2016
Curtidas na Pagina 52.400 59.400 72.646
Postagem com maior Alcance 43.760 91.842 220.016

Fonte: Geréncia de Comunicagéo Integrada - GECIN

Quadro 43 — Dados TRENSURB no Twitter

TWITTER TRENSURB 2014 2015 2016
Total de seguidores 17.500 33.373 56.783
Tweet com maior alcance 4,969 9.457 15.909

Fonte: Geréncia de Comunicacao Integrada — GECIN

- Pagina da TRENSURB na Internet: Em tempo real informa a situacdo operacional, sendo
atualizada diariamente com informacdes e acOemdHiwrias implantadas;

Figura 18 - Demanda por Canal de Comunicagao
CANAIS DE COMUNICAGAO

ELOGIOS RecLAMACOES [l

iy
2
==z
a wrey wais -
EMAIL TELEFONE PONTOA PRESEMCOAL TWATTER CAKADE FACEBOOK
PONTD SUGESTRD

ULl e (62 PRAZ0 MEDIO DE
RESPOSTA AO USUARIO

Fonte: Geréncia de Comunicagéo Integra@&CEIN
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Figura 19 — Gréfico Quantitativo de Atendimento

Quantitativo Atendimentos 2015 X 2016
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Fonte: Geréncia de Comunicacao Integrada — GECIN

- Canais de EmergénciasCentro de Controle de Seguranca (CCS);
- Chamadas de emergénciano interior dos trens € divulgado nimero telefémuara realizacéo de
chamadas de emergéncia.

O sistema de SMS ¢é utilizado para denuncia deulaegades no metrd, disponivel 24 horas por
dia no numero (51) 98463-9863, onde a mensagemebida pelo CCS (Centro de Controle de
Seguranga), que providencia a intervencdo dos egeld seguranca mais préximos ao local do
chamado. Quando a situacdo ndo tem solucdo imediatalato € transformado em carta e
encaminhado a area responsavel para a devida gnoiéd

6.2 Mecanismos de transparéncia das informacdes esiantes sobre a atuacdo da Unidade
Relacionamento com a Sociedade

Atravées do link de Acesso a Informagdo, no sitio dBRENSURB
(http://www.trensurb.gov.br), qualquer interesspdde consultar as seguintes informacdes:

— Institucional: Estruturarganizacional, a nominata dos gestores, Est8nt@l e Regimento
Interno da TRENSURB.

— Programas Projetos e Ac¢des: Atividades culturaisiass e educativas, acdes e programas.

— Participacdo Social: Informacgdes sobre as instareimecanismos de participacao social.

— Auditorias: Informacdes referentes ao resultadmsigecdes, auditorias, prestacdes e tomada
de contas realizadas na TRENSURB.

— Convénios: Convénios e parcerias celebrados peEENERRB.

- Receitas e Despesas: Informacdes orcamentériatos dabre diarias da TRENSURB.

— Licitacbes e Contratos: Nesta secdo € possivelsacaaformacOes detalhadas sobre
licitacOes, contratos, contratacdes e atas detregie precos firmados pela TRENSURB.

- Empregados: Acesso a listagem dos empregadostamaide remuneracdo, ao regulamento
interno, aos acordos coletivos de trabalho e ceosur

— Perguntas Constantes: Neste topico estdo rela@enaetguntas e respostas mais comuns
dirigidas a TRENSURB.

- Projetos: esta secao contém os principais progetaaobilidade urbana da TRENSURB.
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- Leide Acesso a Informaca0:Sistema de Informacgéo ao Cidad&o - SIC possui stnatera
fisica constituida para atender e orientar o palgicanto ao acesso a informacdes.

SIC - Sistema de Informacao ao Cidadao

O SIC possui uma estrutura fisica constituida péeader e orientar o publico quanto ao
acesso a informacoes.

Figura 20 - Tempo médio de numero de pedidosposts ao Cidaddo em 2016

SIC NUMERO DE PEDIDOS SIC - TEMPO MEDIO DE
RESPOSTAS EM DIAS

e m & o owm 5 R Ok

orMammB RERE
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7 DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES CONTABEIS

7.1 Desempenho financeiro do exercicio

O desempenho financeiro da empresa TRENSURB S.Anpode 2016 foi como no ano
anterior marcado por restricbes financeiras. Ness® houve inUmeros Decretos e Portarias
limitadores da capacidade de desembolso e de empecdimentario. Outra caracteristica desse ano
foi a utilizacdo de recursos préprios para pagamdatmais de uma folha de pagamento, fato que
nao ocorria ha muitos anos. Além disso, o orcamertimario da empresa para 2016, logo no inicio
do ano, jA demonstrava que seria insuficientegraex com todas as despesas projetadas, em especial
no que tange o custeio. Também, 0s constantes édixj@ contingenciamentos orcamentarios
tornaram a situagdo orcamentario/financeira critica

Em relacdo aos normativos legais e administragpudsicados ao longo do ano para ilustrar
0 contexto regulamentar que foi imposto a emprgsa, causaram dificuldades nos ciclos de
contratacao e pagamentos de servigos, obras elagtpode-se citar 0s seguintes:

- DECRETO N° 8.640, DE 18 DE JANEIRO DE 2016: dsgdbre o empenho de despesas
pelos 6rgaos, pelos fundos e pelas entidades der Badcutivo até o estabelecimento do cronograma
(LOA);

- DECRETO N° 8.670, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2016:pdis sobre a programacao
orcamentaria e financeira, estabelece o cronograemsal de desembolso do Poder Executivo para
0 exercicio de 2016;

- DECRETO N° 8.676, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2016edto Decreto n® 8.670, de 12 de
fevereiro de 2016, que dispbe sobre a programagéamentaria e financeira e estabelece o
cronograma mensal de desembolso do Poder Executivo;

- OFICIO N° 109/2016/SPOA/SE/MCIDADES, DE 09 DE M&R DE 2016: informando o
limite para movimentacdo de empenho das despesagcitinarias, bens e servicos e despesas com
concessao de diarias e passagens aéreas;

- DECRETO N° 8.700, DE 30 DE MARCO DE 2016: alter®ecreto no 8.670, de 12 de
fevereiro de 2016, que disp0e sobre a programacaonentaria e financeira;

- DECRETO N° 8.784, DE 7 DE JUNHO DE 2016: alter®ecreto n° 8.670, de 12 de
fevereiro de 2016, que disp0e sobre a programacaonentaria e financeira;

- DECRETO N° 8.824, DE 29 DE JULHO DE 2016: alter®ecreto n°® 8.670, de 12 de
fevereiro de 2016, que disp0e sobre a programacaonentaria e financeira;

- DECRETO N° 8.859 DE 26 DE SETEMBRO DE 2016: alterDecreto n° 8.670, de 12 de
fevereiro de 2016, que disp0e sobre a programacaonentaria e financeira;

- DECRETO N° 8.864, DE 29 DE SETEMBRO DE 2016:ralte Decreto no 8.670, de 12 de
fevereiro de 2016, que disp0e sobre a programacaonentaria e financeira;

- DECRETO N° 8.919, DE 30 DE NOVEMBRO DE 2016: edte Decreto n° 8.670, de 12
de fevereiro de 2016, que dispfe sobre a prograr@camentaria e financeira;

- DECRETO N° 8.941, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2016: @dte Decreto no 8.670, de 12
de fevereiro de 2016, que dispfe sobre a prograr@camentaria e financeira.

Salienta-se que permaneceram os limites mensaisstog pelo Ministério das Cidades a
TRENSURB, em especial aos desembolsos de despasasecursos proprios (Anexo Il da Lei
Orcamentéaria 13.225/2016), afetando o planejamimdmceiro da empresa e, por consequéncia,
impedindo o correto cumprimento do cronograma dgupeento aos fornecedores. Assim, ao longo
de todo o ano, ocorreram varios momentos de atrasgsagamento de fornecedores dentro dos
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prazos de vencimentos estabelecidos (até 30 diastdzda da nota fiscal referente ao servi¢co ou
aquisicao de material). A média de limite para deap pagas com recursos préprios no ano foi de
R$ 7.323.661,39, sendo que a necessidade da TREBISER geral fica em torno de R$
9.500.000,00 de média por més para pagamento mkeckntores de servigos e materiais.

Também se destaca o0 montante de multa e juros e® empresa no ano, em sua maior
parte, em decorréncia de atrasos nos pagamentosndessionarias de energia elétrica e agua
(quantidade de ocorréncias), além do montante de4/8.573,16 pago ao Consorcio Alstom e CAF
(Consorcio FrotaPOA / PAC) por diversos atrasospagamentos ao longo do contrato de compra
dos novos trens (Processo Adm. n° 1239/2010). @r vafal de juros e multas pagos por falta de
recursos proprios ou especificos, como os recullso®AC, somou 0 expressivo valor de R$
2.226.832,17, muito superior ao valor do ano passqde ndo chegou a R$ 370 mil e ja foi
considerado alto.

A fim de demonstrar os movimentos do fluxo de cga foram registrados ao longo de 2016
e auxiliar na analise das situacbfes mais relevadtesano de forma mais clara (visual e
financeiramente), segue o Quadro 44, o qual desapsvfluxos de recebimentos e pagamentos
mensais. Optou-se por fazer as analises trimestraétomo forma de consolidar a analise, ndo se
atendo apenas as variacdes mensais pontuais, stasal@lo-se 0s pontos mais relevantes de cada
trimestre. Salienta-se que essa analise € impenpana se entender e visualizar a situacao “fe€hada
dos meses e trimestres de 2016. No entanto, ess#rogmdo demonstra completamente as
dificuldades vivenciadas ao longo dos meses, j@glimites de desembolso, de custeio, em especial,
eram impostos em montantes crescentes e cumulaivdsngo das semanas e, diversas vezes,
atrapalhavam o cumprimento dos prazos de vencimeetofornecedores. Segue o quadro
demonstrativo do fluxo de caixa no ano de 2016.
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Quadro 44 — Quadro analitico dos fluxos de recefiosee pagamentos mensais

ANO 2016
ENTRADAS
TIPOS DE
NATUREZA DA TOTAL 1° TOTAL 2°
REC&I'F;OS / ENTRADA JANERO FEVEREIRO MARCO TRIVES TRE ABRIL MAIO JUNHO TRIVESTRE
RECEITA )
PROPRIA RECEITA PROPRIA| R$  8.690.186[32 R$ .552.310,66 R$  9.081.517/02 R$ 258240 R$  9.103.782F2 R$ 10.8840BJ0R$  8.933.290,$8 R$  28.921.608,44
PESSOAL R$  9.861.93340 R$  8.68144R$  8.405.301,]J0 R$ 26.948.77BRS  9.116.19248 R$  9.175.23B,93 R$0.556.681,04L R$ 28.848.107.42
SENTENCA R$ 153588134 R$ 23BEH R$  2.115600,p4 R$  6.046.G99R$  3.056.004,]0 R$  1.084.50pB%  3.685.659,34 R$  7.826.16§,01
CUSTEIO SUBVENGOES R$ 16.553.065p2 R$  2.7308B10R$ 1.579.286,21 R$ 20.863.322R6  1.016.770,47 R$  2.836.53p,72 R$ 450.000,00 R$  4.303.303%,59
TOTAL S 7 y
SUBVENCOES R$ 27.950.880,0p R$ 13.807.073|17 R$ 12.18D.35| R$ 53.858.140,48 R$ 13.188.9674,45 R4IB.269,23 R$ 14.692.340,B5 R$ 40.977.57f,02
RECEITA DE §
INVES TIMENTO CAPITAL R$  2.905541,43 R$ 144.088,54 R R$  3.049.630, R$ L R$ 156904 R$ 56700 R$  6.554,0
TOTAL ENTRADAS R$ 39.546.608, 41 R$ 21.503.472137 R$ 21.184.3] R$ 82.231.784,45 R$ 22.292.749,97 R$H26.776,28 R$ 23.626.198pP3 R$ 71.455.724,48
SAIDAS
TIPOS DE
NATUREZA DA TOTAL 1° TOTAL 2°
REC&I'F;OS / SADA JANERO FEVEREIRO MARCO TRIVESTRE ABRIL MAIO JUNHO TRIVESTRE
PESSOAL R$  9.408.13749 R$  8.424MI6R$  8.281.74094 R$ 26.114.4BR%  8.668.612,06 R$  8.873.65P,88 R$0.287.300,0 R$  27.829.56%,23
SENTENCA R$ 13329458 R$ 235384 R$  2.336.870,p2 R$  6.023.6H58$  3.048633,90 R$  1.076.55pR$  3.668.087,47 R$  7.793.27},20
DESPESA CORRENTE
CUSTEIO R$ 15.693.137,p6 R$ 12.421.(BR$ 10.046.110,]4 R$ 38.160.25p,72 R$.227.003,04 R$ 11.383.88¢,87 R$1.335.7582B R$  28.946.64q14
TOTAL DESP.
CORRENTE R$ 26.434.220,3B R$ 23.199.405[59 R$ 20.684,70| R$ 70.298.347,d2 R$ 17.944.249,00 R$324.095,68 R$ 25.291.145B9 R$ 64.569.490 57
DESPESA DE K i R
INVES TIMENTO CAPITAL R$  2.806.733.95 R$ 346.058,45 R 1.082.07646 R$  4.234.864,86 R$ 129.370,16 R$ 797.953,40 R$ 310.908,7p R$  1.238.23131
TOTAL SAIDAS R$ 29.240.954,28 R$ 23.545.460,04 R$ 21.788,76 R$ 74.533.212,48 R$ 18.073.619,15 R$EL22.048,08 R$ 25.602.0545 R$ 65.807.72[1,88
SALDO R$ 10.305.653,93 -R$ 2.041.987|67 -R$ 556379 R$ 7.698.572,47 R$ 4.219.130,8% R.404.728,20 -R$ 1.975.856[42 R$ 5.608,60
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Fonte: Tesouro Gerencial e SIAFI

Operacional

92

ANO 2016
ENTRADAS
TIPOS DE
NATUREZA DA TOTAL 3° TOTAL 40
RECURSOS / JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
VES ENTRADA TRIMESTRE TRIMESTRE
RECEITA )
PROPRIA RECEITA PROPRIA| R$  8587.890j00 R$ .069.538,311 R$  9.782.977|84 R$ 2640M04 R$ 912425543 R$  8.19%63f R$ 000237882 R$ 26.323.615,59
PESSOAL R$ 10.147.673p4 R$  9.0878H5R$  9.012.593]1 R$ 28.247.4PR® 927592740 R$ -l R$ 0981200012 R$ 19.088.01B,02
SENTENCA R$ 574.698p5 R$  3.98507 R$ 397.74802 R$  4.957%Y3R$  1.021.331,36 R$  3.516.090B%  4.428.87696 R$  8.966.289,14
CUSTEIO SUBVENCOES | Rg  1537.84286 R$  1606@3R$  1.561.62148 R$  4.705.8%7R$  1587.163,40 R$  1.564.21p5% R18.114.381,40 R$ 21.265.756,11
TOTAL
SUBVENGOES R$ 12.260.215,4F R$ 14.678.595[20 R$ 10.963.81| R$ 37.910.774,46 R$ 11.884.42956 R080.290,83 R$ 32.355.348 8 R$ 49.320.06B,27
RECEITA DE 1
INVES TIMENTO CAPITAL R$ 10.272.189.36 R$ 8411153 R R$  10.356.390,8R$ R$ 9379 -R$  9.965.880/13 -R$  9.985B
TOTAL ENTRADAS R$ 31.120.295, 71 R$ 22.832.245103 R$ 20.758.89 R$ 74.707.482,49 R$ 21.008.67$,99 R$30B.1759h R$ 31.391.84757 R$ 65.707.702,48
SAIDAS
TIPOS DE
NATUREZA DA TOTAL 30 TOTAL 40
REcagE:os / CADA JULHO AGOSTO SETEMBRO TRIVESTRE OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TRIVES TRE
PESSOAL R$  9.809.062}2 R$  9.03224)2R$  9.304.494,62 R$ 28.14579PR$ 10.359.614,16 R$ 14.208.44p,14 R$3.047.804,24L R$ 37.615.860,51
SENTENCA R$ 567.296,81 R$  3.95839 R$ 376.323B6 R$  4.894FH7R$ 42189702 R$ 40523 B$ 248912431 R$  6.963.37B,07
CUSTEIO |DESPESA CORRENTERg  7.324.362,p6 R$  8.9588E[7R$  7.446.507,05 R$ 23.729.816R6  8.992.764d5 R$  8.793.84,85 R$5.699.33345 R$  43.485.942,55
TOTAL DESP.
CORRENTE R$ 17.700.721,2p R$ 21.942.366[42 R$ 17.129,33| R$ 56.770.413,44 R$ 19.774.279,63 RP22.638,63 R$ 41.236.261,87 R$ 88.065.176,13
DESPESA DE 1
INVESTIMENTO CAPITAL R$  1.556.751,37 R$ 8411} B% 13689,J0 R$  1.654.551,98 R 30447858 R$  1.181.04$70 R$ 2716272 R$  1.757.151,50
TOTAL SADAS R$ 19.257.472,86 R$ 22.026.477095 R$ 17.18483 R$ 58.424.965,14 R$ 20.078.75421 R©2B.684,38 R$ 41.507.8890R$ 89.822.327,6
SALDO R$ 11.862.823,06 R$ 805.767,08 R$ 3.626,94 R$ 16.282.517,05 R$  929.924,78% H.928.508,41 -R$ 10.116.041|52 -R$ 24.114825
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Para facilitar a analise, segue um maior detalhtongsis ocorréncias do ano nas questdes
financeiras, destacando-se abaixo os pontos naisrges de cada trimestre, bem como a analise
comparativa, quando for conveniente ao entendimemtve os trimestres. Na andlise do primeiro
trimestre, destaca-se, principalmente, que ha uar velevante nas entradas de recursos de verbas
de Custeio. Desse montante de cerca de R$ 16,6eniltte verbas do PAC recebidas pela empresa
em janeiro de 2016, R$ 13,8 milhdes eram verbasisteio para pagamento de fornecedores diversos
pendentes de pagamento desde novembro e dezemPddsldNormalmente, ndo se recebe valores
relevantes para pagamento de custeio, pois secpagaecursos proprios.

No primeiro trimestre foi recebida autorizacdo auite financeiro para pagamento de
recursos préprios da ordem de R$ 19.830.000,0@ #ser foi 0 menor em relacdo a todos os
trimestres do ano de 2016. No segundo trimestrgada-se, primeiramente, um incremento na
receita propria de 14% no montante acumulado m@stestre em comparacao ao trimestre anterior.
Esse aumento pode ser explicado pela prépria fradlo primeiro trimestre em ter mais feriados e
férias dos trabalhadores em geral, que é a malosausuarios da TRENSURB. Isso porque nossa
receita € muito estimulada e afetada pelos tratlallea nos seus percursos para o trabalho.

Nas entradas de recursos desse trimestre, em agedacébrica de Sentencas, houve um
aumento de cerca de 29% do primeiro trimestre dagde ao segundo. Esse aumento pode ser
explicado, basicamente, por duas sentencas tratzhile valores muito expressivos pagos no
segundo trimestre (Processo n® 0000564332011504000&alor de R$ 1.804.834,75 pago em
05/04/16 e o processo n° 00192007420025040005o0deaR$ 1.897.142,56 pago no dia 22/06/16).

Nos recursos de Custeio, houve uma diminuicdo = ake 80% no valor das entradas de
recursos nas verbas do primeiro trimestre paragons®. Essa diminuicdo se deu em funcao dos
cerca de R$ 16,6 milhdes de verbas do PAC recepalagmpresa em janeiro de 2016. Desse valor,
R$ 13,8 milhdes eram verbas de custeio para padardenfornecedores diversos. Ja no segundo
trimestre as liberagcbes para custeio ocorreramaspesra 0s pagamentos de rotina de beneficios e
alguns fornecedores pontuais. Em relacdo aos imeasios, houve uma reducéo de cerca de 50% de
um trimestre para outro. Essa diminuicdo pode ggioada pela liberacdo de recursos do PAC em
janeiro de 2016, mencionada no tépico acima. Dassessos, quase R$ 3 milhdes foram utilizados
para pagamento de faturas referentes a compraodos trens (Consorcio FrotaPOA).

Em relacdo as saidas de recursos do segundo temesstaca-se a reducédo de 70% nos
valores pagos de investimentos do primeiro trinegséra 0 segundo. Houve poucos pagamentos no
segundo trimestre, pois quando o0 prazo para pafarat em abril para o Consércio FrotaPOA
(novos trens) se aproximava, foi detectada umafatys trens novos e, por consequéncia, foram
suspensos 0s pagamentos de todo o contrato psédelts Diretoria.

No segundo trimestre foi dada autorizacéo pararpage de recursos proprios da ordem de
R$ 23.240.000,00. Ressalta-se que houve uma &stegdo financeira imposta pelo Ministério das
Cidades no més de abril de 2016, o que causowstras pagamentos dos fornecedores. Essa
restricdo foi compensada nos dois meses seguiatesvalores um pouco superiores a média até
aquele momento.

No terceiro trimestre, destaca-se que nos recusosbidos de Sentencas, houve uma
diminuicao de cerca de 37% do segundo trimestee@#arceiro. Essa diminuicdo pode ser explicada
pelos dois meses, julho e setembro, de falta ongt@ria para arcar com 0os pagamentos de sentencas.
Nesses meses surgiram dificuldades para quitasrapromissos judiciais.
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Nas entradas de recursos de Investimento, houvaumento de cerca de 6,6 vezes na
comparacao entre o segundo e o terceiro trimdstg® aumento expressivo pode ser explicado pela
liberacdo de recursos do PAC em julho de 2016,edeacde R$ 10,2 milhdes para pagamento de
faturas relativas as compras dos novos trens (CandérotaPOA). Fato que ndo ocorreu devido a
manutencgado da suspensao de pagamentos ao conmttB@GA desde a deteccédo de uma falha no
projeto dos trens da série 200 em abril de 2016ecagarretou cecall de todos os mesmos para
avaliacdo técnica.

Nas saidas de recursos, no que tange ao Custaie bhma queda de 18% na comparacao do
segundo para o terceiro trimestre. Essa reducadefmrrente da restricdo financeira permanente
imposta pelo Ministério das Cidades no terceirogstre. Neste periodo, a média de limite financeiro
para recursos proprios (que sdo a maior partesdbogsos de custeio, retirando-se os beneficios) foi
na faixa de R$ 6,8 milhdes, tendo ficado aquém édiarde R$ 7,7 milhdes do trimestre anterior.

Em relagdo aos Investimentos, houve um aumenteda de R$ 1,8 milhdo nos valores
pagos entre os periodos analisados. A explicagsm & que houve um pagamento autorizado de
cerca de R$ 1,5 milhdo para o Consércio FrotaP@#earte a atrasos histéricos de pagamento de
notas fiscais ao longo do contrato, conforme prazégiministrativo n® 1239/2010, com autorizacao
da Diretoria Executiva (DIREX). Assim, nesse 3hestre, houve autorizacdo para pagamento com
recursos préprios na ordem de R$ 20.600.000,0@gOnslo menor valor entre os trimestres, o que
causou maior dificuldades para quitar todos oS comjssos.

No quarto trimestre, destaca-se que na entradecdesps de Pessoal, houve uma reducéo de
32% entre o terceiro trimestre de 2016 e o quartestre de 2016. Essa reducéo deve-se ao més de
novembro ndo ter recebido nenhum recurso para @egsoue a Folha de Pagamento foi paga com
Recursos Proprios (nesse caso, utilizando-se dgatess de aplicacdo financeira préopria da
TRENSURB no Banco do Brasil).

Na entrada de recursos, no que tange as Sentéiocag um aumento de 81% nos recursos
recebidos do terceiro para o quarto trimestre. Bsseento pode ser explicado pelos dois meses
(julho e setembro de 2016) de falta orcamentariaedarsos para arcar com 0s pagamentos de
sentencas. Ja nos ultimos trés meses de 2016, hownvaumento significativo do numero de
processos pagos, bem como o recebimento de recdesado as restricdes orcamentérias ocorridas
nesses meses anteriores.

Nos recursos de Custeio, houve um aumento de dercd5 vezes no recebimento em
comparagao entre os trimestres. Esse aumento skxargsode ser explicado pela liberacdo de
recursos de mais de R$ 16 milhdes ocorrida em dapede 2016 para pagamento de fornecedores.
Trata-se de recursos do Tesouro que vieram patacgoide todas as pendéncias que ainda restavam
em decorréncia de haver restricbes orcamentafinareeiras nos ultimos meses.

Ja nos investimentos, houve uma inversdo do maotonde entrada de recursos na
comparacgao entre os trimestres. Essa inversdordéanade 96%) ocorreu porque a maior parte do
recurso do PAC recebido em julho de 2016 foi dedalem dezembro deste ano. A devolucao foi
de R$ 9.965.880,13, por solicitacdo do Ministéras €Cidades. O recurso foi devolvido para ndo
"virar" 0 ano sem o efetivo uso, tendo em vista@uecurso tinha sido encaminhado para pagamento
do Consdércio FrotaPOA. Como ainda permanecia aé@lecia Diretoria e da &rea gestora do contrato
em suspender os pagamentos, a TRENSURB teve qukveew recurso para solicitd-lo novamente
guando for necessario.
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Nas saidas de recursos, em relacdo aos pagamerRessbal, houve um aumento de 34% na
comparacao do terceiro para o quarto trimestree Bgmento pode ser explicado por dois fatores:
pagamento da segunda parcela do 13° em novembpagamento dos adiantamentos de férias em
dezembro, para muitos que desfrutam suas férigamito. Nos recursos de Sentencas, houve um
aumento nos pagamentos de 42% de um trimestreptaima Esse aumento, da mesma forma que na
secao de "entrada de recursos"” pode ser explicelde gois meses (julho e setembro de 2016) de
falta orcamentaria de recursos para arcar comganpentos de sentencas. J& nos ultimos trés meses
de 2016, houve um aumento significativo do niumezoptbcessos pagos, devido as restricbes
or¢camentarias ocorridas em meses anteriores. Ordomao foi no mesmo patamar que a variagao
das entradas de recursos pois alguns pagamergnaniigpgendentes na virada do ano para serem
efetivados s6 em janeiro de 2017.

Neste ultimo trimestre, recebemos autorizacdo pagamento com recursos proprios na
ordem de R$ 24.213.936,70. Nesse periodo foi rdaebi maior quantia de autorizacdo para
pagamento com recursos proprios. Juntamente cecucso disponibilizado da fonte 100 para pagar
fornecedores, foi possivel terminar 0 ano com tado®rnecedores quitados. Foi a primeira e Unica
vez no ano que isso ocorreu.

De forma complementar, no estudo sobre o desempemiceiro da TRENSURB S.A.,
deve-se incluir a analise dos resultados da resiervacursos que a empresa mantém junto ao Banco
do Brasil em uma aplicagcdo financeira (BB EXTRAMEMID FAE FUNDO DE
INVESTIMENTO EM RENDA FIXA), que possui taxa de ashistracdo de 0,10% a.a. e cujo
montante atingiu, no final de 2016, R$ 65.062.934FBm 2015, o saldo final havia sido de R$
81.638.103,08. Dessa forma, segue o quadro deratiwmgtdos principais movimentos ocorridos
nesta aplicacéo ao longo de 2016.

Informa-se que na andlise das taxas de rendimenaplitacao (desconsiderando o Imposto
de Renda - IR) somaram o percentual de 14,6249&¢aqum resultado expressivo por ficar acima
da taxa de inflacdo oficial anual que foi de 6,296de-se perceber que, se € verdade que o
contingenciamento de limite de pagamento faz “gblpnais recursos proprios arrecadados passiveis
de serem aplicados, também é verdade que a falienile para desembolso em um momento e a
liberacdo desse mesmo limite num momento poste&orprevisto, acarreta descompasso entre 0s
recursos presentes em nosso “limite de saque” ABISh&o aplicados no fundo de investimentos)
e 0 montante de recursos necessarios para efatidagdpagamentos pendentes de realizacdo. Esse
descompasso impede o bom planejamento financena rmpanutencdo “em conta” do SIAFI de
recursos suficientes para arcar com todas as despessiveis dentro dos limites estabelecidos
naquele momento. Isso também acarreta dificuldpees aplicar os recursos, que tendem a ficar
disponiveis na conta do SIAFI para eventuais adgf@ies de pagamentos.

Segue a seguir o quadro analitico e comparatiaplieacdo financeira:
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Quadro 45 - Demonstrativo dos principais movimewoim®ridos de aplicagbes

RENDIMENTO BRUTO APURADO POR TRIMESTRE - BB EXTRAME RCADO 2016
TRIMESTRE 1° TRIM DIFERENCA 2° TRIM DIFERENCA 3° TRIM DIF ERENCA 4° TRIM
RE'\éE;'L'\;'TEO’\'TO R$3.307.352,4p (R$573.001,7¢) R$2734.350,72  R$241.464,p2 R$2.975.815,24(R$ 423.110,5}) R$ 2.552.704,71
IRRF R$ 45.063,2% R$1.119.319p2 R$ 1.164.38p (&% 1.145.888,18) R$18.494,34 R$1.098.957,18 R$ 1.117.45},52
REI'_\;S'LTESTO R$ 3.262.289,17 (R$ 1.692.320,9p) R$ 1.569.968,24 R$ 1.387.352,65 R$ 2.957.320,99 (R$1.522.067,7]) R$ 1.435.253,14
RESULTADO DAS
APLICACOES/RE -R$ 1.100.000,d0 R$ 3.100.000)0 R$ 2.000.00D(6¢ 3.200.000,0)  (R$ 1.200.0000) (R$ 24.300.00p,0&RS 25.500.000,0P)
GATES
SALDO INICIAL R$ 81.638.103,08| R$ 2.162.289,1 R$ 83.800.392,2% R$ 3.569.968,2b R$ 87.370.360,5¢ R$ 1.757.320,9) R$ 89.127.681,4
SALDO FINAL |R$ 83.800.392,25| R$ 3.569.968,2p R$ 87.370.360,5¢ R$ 1.757.320,90 R$ 89.127.681,4Q (R$ 24.064.746,8LR$ 65.062.934,5
TAXA MEDIA
TRIMESTRE (% 1,32]- 0,26 1,06 0,07 1,19- 0,07 1,06
am.)

Fonte: Extratos do Banco do Brasil

Obs: Fundo de investimento com taxa de administrded,1% a.a. e incidéncia de IR Semestral em
maio e novembro.

A partir da analise do quadro acima, destaca-se@sntes informacoes:

Primeiro Trimestre de 2016- No primeiro trimestre foram feitas algumas aquji@es

e resgates, cujo resultado foi de R$ 1,1 milhdateg com mais resgates. J& o
rendimento bruto e liquido foram os mais altos W, @M razdo do saldo expressivo
em combinacdo com a maior taxa média de rendimdmtano também. O valor
aplicado aumentou em cerca de R$ 2 milhdes.

Segundo Trimestre de 2016 No segundo trimestre houve um resultado positivo de
aplicacbes de R$ 2 milhdes. Isso ocorreu em grgade pela forte restricdo
financeira de abril de 2016, que permitiu aplicac8em resgates. No entanto, o
rendimento bruto ndo foi tdo expressivo quanto trideestre anterior porque houve
uma diminuicdo da taxa média de rendimento da agdm, em 0,26 p.p.. Nesse
trimestre também houve a incidéncia do IR semesfual reduz o rendimento liquido
de forma relevante. Mesmo assim, vé-se que o saldbda aplicacédo financeira
aumentou no final de junho em torno de R$ 3,5 re#hd

Terceiro Trimestre de 2016 -No terceiro trimestre houve um resultado das
aplicacOes e resgates negativo em R$ 1,2 milh&o, mais regates. O rendimento
bruto aumentou levemente em comparacdo com o trienasterior, em razao do
aumento do saldo total da aplicagdo e um pequenter#o na taxa média de
rendimento no trimestre em 0,07 p.p.. Dessa fofaigyossivel aumentar em quase
R$ 2 milhdes o saldo da aplicacdo, chegando a R®8%81,40 no final de setembro
de 2016.

Quarto Trimestre de 2016 -No quarto trimestre houve uma reversédo total da
tendéncia do ano. Nesse trimestre ocorreu um aekullas aplicacdes e resgates
negativo em R$ 25,5 milhdes, com muito mais resgdt@mbém houve a incidéncia
do IR semestral de mais de R$ 1,1 milhdo, alémara média de rendimento do
trimestre ter voltado ao patamar baixo do seguriah@stre. Esses fatos ocorreram em
razao da necessidade de resgates volumosos emimovelezembro para arcar com
a folha de pagamento total de novembro e parcialedembro de 2016. Ha muitos
anos esta situacao nao ocorria (de haver necessiigagagar a folha de pagamento
COM recursos proprios) e isso ocasionou um impsigiwficativo em na trajetéria
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sempre ascendente de recursos aplicados no Bari®@sib Ao final do ano o saldo
final da aplicacdo estava em R$ 65.062.934,59,008%2 menor em comparagao ao
fechamento de 2015.

Cabe ressaltar a relacéo existente entre os psrammaior contingenciamento de recursos
e 0 aumento das aplica¢cdes no fundo. No entantraante resgatado também tende a aumentar,
em razao da eventual auséncia do total de recwsessario para quitar os fornecedores quando
ocorre a liberacao tempestiva de limite financpet Ministério das Cidades. No entanto, nesse ano
de 2016, o fato de termos recursos or¢camentario®mte prépria alocados para pagamento de
pessoal, inverteu a tendéncia dos ultimos anogiahitizou o fechamento anual com mais um saldo
expressivo e crescente.

Por fim, avalia-se que o desempenho financeirenalaresa foi comprometido em parte pelas
limitagGes financeiras impostas ao longo do anele prcamento insuficiente da empresa. Apenas
nos ultimos dois meses do ano é que ocorreu uregalibo maior de limites orcamentéarios e
financeiros para colocar em dias os compromisso® jaos fornecedores da empresa. Nesse
contexto, o planejamento financeiro se torna tadéfeil, tendo em vista que nenhuma projecao da
empresa consegue englobar as limitacdes que segdmstas por Decretos. Espera-se que seja
encontrada uma maneira de criar as condi¢cdes nenp@@ que a empresa tenha disponibilizado
seus limites financeiros em equilibrio com o orcalmeu que sejam, ao menos, definidos limites
mMinimos mensais prévios para que a TRENSURB cossigaogramar melhor nos pagamentos. Essa
necessidade seria importante, principalmente, @dtar grandes somas de multas e juros a pagar,
além do desgaste com fornecedores que cobram ymeseevicos prestados.

7.2 Sistematica de apuracéo de custos no ambito daidade

a) ldentificacdo da estrutura organica da unidade@omesavel pelo gerenciamento de custos
(subunidade, setor etc.), bem como da setorialigi®s a que se vincula, se for o caso;

Em relacdo a sistematica de apuracdo de custosnbdodda TRENSURB, a unidade
responsavel pelo controle de custos é o setor aewaBiidade e Patrimbnio (SECOP) que esta
vinculado a Geréncia de Orgcamento e Financas,digddiretoria de Administracéo e Financas.

b) identificacdo das subunidades administrativas i@ das quais os custos sao apurados;

Os custos séo apurados por Unidade Organizacio@l, Gendo divididos em Operacionais
- OPER (Custos) e Administrativos — ADM (DespesAs3eguir é apresentada o Quadro 46 com a
identificacdo das Unidades Organizacionais e sspectivos centros de custos:

Quadro 46 - Centro de custos

REC 004/2015 DE 11/05/2015
Centros de Custos Ativos a partir de 11/05/2015

Centros de Custos Descricao Tipos
01.0.00.00 TOTAL DA EMPRESA )
01.1.00.00 CONFIS ADM
01.2.00.00 CONSAD ADM
01.2.01.00 AUDIN ADM
01.3.00.00 PRES ADM
01.3.02.00 GAPRE ADM
01.3.03.00 GEJUR ADM
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01.3.03.01 SEACO ADM
01.3.04.00 GECIN ADM
01.3.05.00 GEPLA ADM
01.3.05.03 SEPLA ADM
01.3.05.04 SERAM ADM
01.3.06.00 GEINF ADM
01.4.00.00 SUDEX ADM
01.4.04.00 GEINF ADM
01.4.06.00 GEDEN ADM
01.4.06.01 SEPRO ADM
01.4.06.02 SEMOB ADM
01.4.06.03 SEITEC ADM
01.4.07.00 CEDAER ADM
01.4.07.01 CDO OPER
01.4.07.02 CDM OPER
01.4.07.03 CDP ADM
01.5.00.00 DIRAF ADM
01.5.01.00 GEREH ADM
01.5.01.01 SEPES ADM
01.5.01.03 SESET ADM
01.5.01.04 SETRE ADM
01.5.01.05 SENAI ADM
01.5.02.00 GESUP ADM
01.5.02.01 SEMAT ADM
01.5.02.02 SECOM ADM
01.5.02.04 SEAPO ADM
01.5.06.00 GEORF ADM
01.5.06.01 SEORC ADM
01.5.06.02 SEPAR ADM
01.5.06.03 SEACO ADM
01.5.06.04 SECOP ADM
01.6.00.00 DIROP OPER
01.6.03.00 GEMAN OPER
01.6.03.01 SEOFI OPER
01.6.03.03 SEVIP OPER
01.6.03.07 SEMAP OPER
01.6.04.00 GESIS OPER
01.6.04.01 SESIN OPER
01.6.04.04 SENERG OPER
01.6.06.00 GEOPE OPER
01.6.06.01 SECOT OPER
01.6.06.02 SETRA OPER
01.6.06.03 SEOPE OPER
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01.7.00.00 SUDEC OPER
01.7.02.00 GECOM ADM
01.7.02.01 SEMERC ADM
01.7.02.02 SENOV ADM

Fonte: Setor de Contabilidade e Patriménio — SECOP

c) descricao sucinta do sistema informatizado deaggdiordos custos;

A empresa ndo possui um sistema de Custos de fiotegral. O controle de custos por
Unidade Organizacional é feito através da cont#duile societaria, onde as despesas sdo alocadas nos
centros de custos que demandam as despesas dgaeésiisicdo de compras, relatérios de folha de
pagamento e rateios como energia elétrica, agelaferie.

d) praticas de tratamento e alocagéo utilizadas fmt&mias subunidades ou unidades administrativas
para geracao de informacdes de custos;

Para tratar e alocar devidamente os custos, geraftdmacdes sobre estes dados, 0os gastos
referentes as Unidades Organizacionais ligadageagfo da empresa sdo alocados como custo da
companhia, e os gastos referentes as Unidades i@agmmais da area administrativa sao
classificadas como despesa.

e)impactos observados na atuagao da UPC, bem coprocesso de tomada de decisdes, que podem
ser atribuidos a instituicdo do gerenciamento déosy

Em relacdo aos impactos positivos no processo uheada de decisdes provenientes da
instituicdo do gerenciamento de custos, percebgusea partir da identificacdo dos gastos por
Unidade Organizacional, € possivel classificarusdas e despesas que atende a legislacdo aplicavel
e ainda possibilita 0 gerenciamentos dos gastopa@uos com as metas por area e por contratos
melhorando o processo de gestéao.

f) relatérios utilizados pela UPC para analise déosus tomada de decisao.

Para analisar os custos e auxiliar na tomada dsadesdo utilizados Relatorios Gerenciais
de Controle de Execucdo Orgcamentaria por Unidadar@zacional.

Razao para que o SIC néo tenha sido adotado com@uoncipal sistema de apuragao de custos
no exercicio de referéncia do relatério de gestéao

A TRENSURB € uma sociedade de economia mista eoésigada as disposicbes da Lei
Societaria 6.404/76, possuindo sistema contabirrono qual sdo apurados os resultados e também
alocados os custos e despesas de acordo com axle)@dganizacionais demandantes.

7.3 Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 6.41B76 e notas explicativas

As Demonstracdes Contabeis, conforme a Lei 6.4045t60 publicadas no endereco
eletrénico no sitio da TRENSURB:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalng?codigo_sitemap=3025.
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8 CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLE
8.1 Tratamento de determinacdes e recomendacdes THOU

a) Viséo geral sobre deliberactes feitas em Acérdaos.

- Ac6rdao 2346/2016-TCU-Plenario — Processo 026.12815-0 - Oficio 1723/2016-
TCU/SECEX-RS

Trata-se da apreciacao do processo da FOC GovereaBestdo das Aquisicdes Publicas —
Ciclo 2015 da TRENSURB. As quantidades de recong@etae determinacfes deste Acordao
constam no Quadro 47.

Quadro 47 - Quantidade de recomendacdes e detedemamitidas no Acordao 2346/2016

Recomendacbes Quantidade Determinagdes Quantidade
Total emitidas 27 Total emitidas 06
Atendidas 01 Atendidas 02
Em atendimento/execuc¢éo 20 Em atendimento/execucéo 04
N&o conveniente/oportuna 06 - |

Fonte: Auditoria Interna — AUDIN

Sobre as determinagfes emitidas através do Ac@@ié®/2016, informamos:

9.2. determinar, com fulcro no art. 43, inciso | ai 8.443/1992, c/c o art. 250, inciso Il do
Regimento Interno do TCU, a TRENSURB que, em ateaart. 6°, inciso IX, alinea c e f e art. 7°,
84° da Lei 8.666/1993, antes da eventual prorrogad@d Contrato 129.20/15, ou da elaboracéo de
edital para licitacdo com vistas a substitui-lo:

9.2.1. inclua, nos estudos técnicos preliminaresalatratacdo, o estudo e definicdo do tipo e da
quantidade de postos de trabalho que serdo utiizada prestacdo de servicos de manutencéo
predial, informando ao TCU, em até trinta dias,a®es que serdo adotadas pela organizagéo, o
prazo e o setor responsavel pelo desenvolvimers@acides;

Resposta conforme CE PRES-0136/2016:

Acdes: Sera incluido, nos estudos técnicos prediresda contratacdo, o estudo e defini¢cdo do tipo
e da quantidade de postos de trabalho que sefl@adds na prestacdo de servicos de manutencéo
predial.

Prazo: 28/04/2017
Responséavel pelo desenvolvimento das a¢gfes: Coedetdr de Manutencdo Predial - SEMAP

9.2.2. documente, no processo de contratacao paastgzdo de servicos de manutencédo predial, o
método utilizado para a estimativa de precos paraoatratacdo de prestacdo de servicos de
manutencdo predial, informando ao TCU, em até dridias, as acdes que serdo adotadas pela
organizacao, o prazo e o setor responsavel pelerdadvimento das acoes;

Resposta conforme CE PRES-0136/2016:

Acdes: Sera documentado, no processo de contrapagdoprestacado de servicos de manutencao
predial, 0 método utilizado para a estimativa s para a contratacao de prestacéo de servicos de
manutencgao predial.

Prazo: 28/04/2017
Responsavel pelo desenvolvimento das acdes: CheSetdr de Manutencéo Predial - SEMAP
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9.2.3. exija da contratada a Planilha de Custosoenfracéo de Precos com demonstracdo analitica
da alteracdo de custos, no inicio da contratac@&ocada alteracdo contratual, informando ao TCU,
em até trinta dias, as acdes que serdo adotadasqrghnizacao, o prazo e o setor responsavel pelo
desenvolvimento das acdes;

Resposta conforme CE PRES-0136/2016:

Acdes: Sera exigida, como condicao prévia paradeprorrogacao contratual, a apresentacéo de
"Planilha de Custos e Formacgdo de Precos, com d#ragéo analitica da alteracdo de custos, no
inicio da contratacdo e a cada alteracao contfatsein a qual a possibilidade de prorrogacéo
contratual restara inviabilizada, gerando a nedadsi de realizagdo de novo processo licitatorio.

Prazo: 28/04/2017.

Responséavel pelo desenvolvimento das a¢gfes: Coedetdr de Manutencéo Predial - SEMAP
9.2.4. encaminhe, no prazo de noventa dias a cal@aiéncia deste acordao, plano de acéo para a
implementacdo das medidas aqui citadas, contendo:

a) para cada recomendacao cuja implementacdo s#jaiderada conveniente e oportuna, as acoes
que serdo adotadas pela organizacéo, o prazo ¢éov sesponsavel pelo desenvolvimento das a¢oes;

Acdes (9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3) acima descritas.

b) para cada recomendacao cuja implementacéo nfo smnsiderada conveniente ou oportuna,
justificativa da decisao;

Acdes (9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3) acima descritas.

9.3. determinar, com fulcro no art. 43, incisoa,lcei 8.443/1992 c/c art. 250, inciso Il, do Regihoe
Interno do TCU, a TRENSURB que faca constar, nogeso de execuc¢do de contrato, termo firmado
pelo gestor e/ou fiscal de contrato, em que figegistrado o seu conhecimento dos termos do
contrato que sera por ele fiscalizado;

Resposta conforme CE PRES-0012/2017: Recomendag@acatada - sera incluido no documento
interno de designacdo do gestor do contrato (Re&olda Presidéncia), a informacéo para que o
gestor compareca ao Setor de Contratos para fiemao que registre o seu conhecimento dos termos
do contrato que sera por ele fiscalizado. Alémogistformamos que, atualmente, é emitida
Resolucdo da Presidéncia — REP, designando o gstoontrato, a qual estabelece as condigdes
para o exercicio, remetendo a NPG-JUR-102, quetradeas suas disposicdes, estabelece as
obrigacdes do gestor do contrato. Ou seja, o géstimntificado por meio de documento formal, das
sua designacéao e de suas obrigacodes.

Setor responsavel: Setor de Contratos - SEACO.

- Acordao 2518/2016-TCU-Plenario — Processo 029.23315-5 — Oficio 1760/2016-
TCU/SECEX-RS

Trata-se do conhecimento dado a TRENSURB sobrgyanpento de multa de 40% sobre o
FGTS, de aviso prévio, de seguro desemprego e ta dwart. 477 da CLT a empregado contratado
para ocupar cargo em comissao de livre nomeac&oremcao, sob o regime da CLT, quando de
sua demisséo, contraria a jurisprudéncia recentememnsolidada pelo Tribunal Superior do
Trabalho.
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t t ® TRENSURB

A TRENSURB atende ao disposto no referido Acér@épartir do conhecimento dado através da
publicacédo deste.

b) Acompanhamento das delibera¢cbes do TCU.

Sobre o acompanhamento das deliberagbes do TCldgmBnto Interno da TRENSURB
atribui a Auditoria Interna:

4.3.1 - Atribui¢cdes da Auditoria IntergaUDIN):
f - Acompanhar a implementacdo das recomenda¢Ge®@os/unidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TCU,

Também o Manual da AUDIN estabelece:

Item 1.3:

f) orientar as areas que recebem os documentodale Interno e Externo (CGU/TCU), que os
mesmos devem ser encaminhados necessariamenten panditoria Interna, para que a mesma
centralize o processo das solicitacdes destes girgénforme Regimento Interno — item 4.3.1 letra f.
g) coordenar a distribuicdo, o acompanhamento emplementacdo das recomendacdes dos
orgdos/unidades do Sistema de Controle InternooderExecutivo Federal e do Tribunal de Contas
da Unido (TCU);

Iltem 1.5:

Por analogia, segundo a IN SFC 01/2001, as atiegléihalidades) especificas séo:

h) acompanhar a implementacdo das recomendacdeérgiss/unidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TCU;

A Auditoria Interna da TRENSURB centraliza as dedasoriundas do TCU, encaminhando-
as as areas responsaveis para as providéncias@eagepara o atendimento das solicitacdes. O envio
as areas é feito através do Sistema SEI (procksstnéco) e eventualmente através de Comunicacao
Interna (CI), com copia as unidades superiores, @iprno € realizado também via ClI.

Para os casos em que nao ha o atendimento imeldistdeterminacoes, utiliza-se o sistema
SICAU, que é o sistema de controle da Auditoriarim, permitindo o acompanhamento da demanda
até a sua concluséo.

c) Determinacgdes pendentes.

A TRENSURB possui 01 determinacéo do Tribunal det@oda Unido, consubstanciada em
acoérdao, que encontra-se pendente de atendimento:

1) Acérdao 3290/2010 22 Camara — Processo 007.001@2-6 - Oficio 557/2010-TCU/SEMAG

A deliberacao consta no item 1.4.4:

Dar conhecimento e adocdo de medidas do AcOrda@/Z@I0 no item 1.4.4 que determinou a CBTU

e a TRENSURB que facam inventario completo e inlliglizado de todos os bens iméveis ainda nédo
cadastrados no SPIUnet, adotando as providéncg@sslee/ou administrativas cabiveis para sua
regularizacdo juridica, de acordo com as caratiterésproprias de cada bem e de forma que eles se
tornem aptos a serem cadastrados no SPIUnet. Atthoo procedam aos devidos cadastramentos dos
iméveis no SPIUnet, na medida em que sua situagébda for sendo regularizada, informando a este
Tribunal, nos préximos relatérios de gestao, asiiasdjue estdo sendo adotadas.

A justificativa para o ndo atendimento baseia-santigo 9° do capitulo V e paragrafo unico
da Portaria Conjunta n°® 703 de 10/12/2014 do Ménisda Fazenda e do Ministério do Planejamento,
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Desenvolvimento e Gestao:

Art. 9° - Os bens imdveis de propriedade das eraprestatais federais dependentes deverdo ser
contabilizadas direta e exclusivamente no SIAFI.

Paragrafo unico. As unidades imobiliarias cadassam SPIUnet deverdo ser baixadas deste e langadas
no SIAFI no prazo de um ano, a contar da data bbgagdo desta Portaria.

Entendemos que o0s procedimentos e requisitos g@@ia mensuragdo, atualizacao,
reavaliacdo e depreciacédo dos bens imoveis da Umidarquias e fundacdes publicas federais, ndo
se aplica a Empresa de Trens Urbanos de PortoeMegRENSURB.

Foi realizado consulta mediante Comunica 2015/13@5b Ministério das Cidades, sobre o
entendimento da exclusdo dos registros no SPIUaetantabilizacéo direta e exclusivamente no
SIAFI. A CCONT enviou resposta através do Comugigas/1347364 orientando o procedimento
para realizacdo da baixa simultanea no SPIUnet3dAwl, para equilibrio das contas do Ativo.

8.2 Tratamento de recomendacdes do Orgio de Conteolnterno
a) Recomendagcdes feitas pelo Orgéo de Controle In{@Gd).

A TRENSURB possui 01 recomendacéo da Controladeeigal da Unido, consubstanciada
em relatério no exercicio de 2016, que esta endatemto:

- Relat6rio 201601748 - Oficio n® 177688/2016/GABBL)-Regional/RS/CGU-PR

RecomendacaoElabore plano de acéo contendo as providéncieseriio adotadas pela empresa
com vistas a promover o aprimoramento de seus nsecas de integridade. Além das atividades
previstas, o plano deve apresentar um cronogramsa@sponsaveis por cada atividade. Ressalta-se
que os desdobramentos desse plano serdo acompanpadodicamente pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizagao e Controladoria-GexdJnido — CGU.

Providéncias Conforme Processo Administrativo SEI 002539/204Bavés da Resolucdo de
Diretoria Executiva de 29.8.2016 - RED 0017/20%6i-desenvolvido o denominado “Programa de
Integridade e Conformidade TRENSURB”, e em 23.9652@través da Resolugéo da Presidéncia de
23.9.2016 - REP 0261/2016 — foi constituido um @rdp Trabalho para "Elaborar e Detalhar o
Plano de Implementacdo do Programa de IntegridaBetebido o referido "Relatério n°
201601748", foi providenciada a designacao de daitupo de Trabalho com a finalidade especifica
de qualificar e complementar o "Plano de Implengidado Programa de Integridade" aquelas
recomendacdes, conforme REP-0035/2017, de 18/04/28%im, a partir do relatorio final do grupo
antes mencionado, e tendo em vista a supervenidatiai n® 13.303/2016, de 30.6.2016 e respectivo
Decreto n° 8.945, de 28.12.2016, o qual regulameatpuele diploma no ambito da Unido, a
TRENSURB, vencidas as reformas estatutarias ne@sgdetende implementar até o prazo legal -
30.6.2018 - todas as ac¢Oes inerentes ao atendirdagteela legislacéo, abarcando os 15 temas, as
recomendacdes, enfim a conclusdo do Relatério @diap@o Integridade n°® 201601748, de forma a
resguardar a compatibilidade das matérias. Situagaaatendimento, conforme informado na CE
PRES-0023/2017.

b) Forma de acompanhamento das recomendagoes.

Sobre o acompanhamento das recomendagfes do O@tpa@dimentos s&o 0s mesmos
utilizados para o acompanhamento das demandas dpdEScritos no item anterior.
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8.3 Medidas administrativas para a apuracao de regmsabilidade por dano ao Erario

N&o existem medidas administrativas adotadas gare@io e ressarcimento de danos ao
Erario no periodo a que se refere o relatério dédgecom o intuito de apurar estes danos, fraudes o
corrupcdo pois ndo foram identificados fatos nor@g® ou em apuracdo pelas comissdes de
inquérito em processos administrativos disciplinaederentes a estas questdes.

8.4 Demonstracdo da conformidade do cronograma deagamentos de obrigacbes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

Segue abaixo o trecho retirado da Lei 8.666/1908,dgfine as regras de pagamento cujas
explicacbes e demonstracao de conformidade sepisiEs na sequéncia.

Art. 5° Todos os valores, precos e custos utilizganks licitagcdes terdo como expressdo monetaria a
moeda corrente nacional, ressalvado o dispostorno42 desta Lei, devendo cada unidade da
Administracéo, no pagamento das obrigactes retatieafornecimento de bens, locagbes, realizagéo
de obras e prestacdo de servicos, obedecer, ppadarae diferenciada de recursos, a estrita ordem
cronolégica das datas de suas exigibilidades, sghbamdo presentes relevantes razdes de interesse
publico e mediante prévia justificativa da autodied@ompetente, devidamente publicada.

§ 1° Os créditos a que se refere este artigo s=d@e valores corrigidos por critérios previstosatm
convocatoério e que lhes preservem o valor.

§ 2° A corregdo de que trata o paragrafo antevjorgagamento sera feito junto com o principalredr

a conta das mesmas dotac8es orcamentarias querat@nalos créditos a que se referem.

§ 3° Observados o disposto no caput, os pagameeimsrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do24 (R$ 8.000,00, valor incluido como complemento
ao texto Legal pelo autor da resposta), sem prejddzque dispde seu paragrafo Unico, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteisados da apresentacéo da fatura.

Cientes do disposto no artigo 5° da Lei 8.666/@3peitamos a ordem cronoldgica do
recebimento das notas fiscais através de um pmdcdesscebimento de notas fiscais que inicia no
registro fisico através de carimbo especifico deada da nota fiscal referente ao servico ou a camp
de material. Apds, o Setor de Pagamentos e Reeetté&etor de Contabilidade sdo os responsaveis
por registrar no sistema contabil/financeiro a dd¢avencimento de 30 dias apds a data de
recebimento. Essa indicagdo de vencimento nortetaéénite da nota fiscal entre os setores e déafinir
a data de pagamento que a respeitar, levando-sergminclusive o tempo necessario para o efetivo
crédito na conta do fornecedor apds a emissaoddsrobpancaria no sistema SIAFI.

Portanto, estabeleceu-se como norma na TRENSURBjanpento de todas as notas fiscais
em até 30 dias corridos da data de recebimentatdaafdo fornecedor. A publicidade dessa regra se
da em todos os Editais de Licitagdo da TRENSURBalgente no item “DA NOTA FISCAL,
INSPECAO E PAGAMENTOQ”. Nos casos em que ndo hdagéio (dispensa e inexigibilidade)
sempre acompanha o processo de compra a formalidacéontato com o fornecedor juntamente
com um “texto padrao” em documento eletronico timwlor pela TRENSURB, semelhante ao texto
de um Edital, em que esta expressa a “Condicaag@npento” referida anteriormente. Além disso,
h&a uma ordem vigente da Diretoria de Administrag&inancas (Ordem de Servico Interna OSI-
DIRAF 0002/2010) emitida em 29/06/2010 ainda vigenatificando o prazo de pagamento
estabelecido anteriormente, ndo havendo outraesiges em contrario.

Mesmo na ocorréncia de restricbes financeiras ganoentarias, como vem ocorrendo
seguidamente, a orientacdo repassada pela Gedn€@acamento e Financas e pela Diretoria de
Administracdo e Financas € a de pagamento por ocdmmldgica de todos fornecedores. As Unicas
excecOes sdo as concessionarias de agua e erétg@ @ue sao definidas como prioritarias por
implicarem em possiveis interrup¢des de serviGassando prejuizos diretos aos trabalhos internos
da empresa (por cortes de agua ou energia elérigopulacédo usuaria do transporte publico (por
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corte da energia elétrica dos trens ou corte dagienelétrica ou agua das estagbes). Demais
fornecedores sao pagos, conforme disponibilidadenteira e orcamentaria, na sua ordem
cronologica.

8.5 Informacdes sobre as acdes de patrocinio
N&o se aplica.

8.6 Informacgdes sobre as ac¢bes de Publicidade e paganda

No quadro a seguir sdo apresentados dados soacéesde Publicidade e Propaganda.

Quadro 48 - Despesas com publicidade

Publicidade Programa/Acao orcamentaria Valores Valores
empenhados pagos
Institucional 0.00 0.00 0.00
Programa 2116 — Programa de Gestdo e Manutencap do
Legal Ministério das Cidades 279.897,52 278.107,92
Acdo 2000 — Administracdo da Unidade
Programa 2116 — Programa de Gestdo e Manutencap do
Ministério das Cidades
L Acdo 2843 — Funcionamento do Sistema de Transpqrte 1.909,68 1.729,22
Ferroviario Urbano de Passageiros
Mercadolégica 0.00 0.00 0.00
Utilidade publica 0.00 0.00 0.00
Fonte: SIAFI

Para as despesas de publicidade institucional, atei@gica e de utilidade publica néo
ocorreram despesas no exercicio.

Os valores executados com publicidade legal, siives as despesas com 0s contratos
continuados de prestacdo de servicos com empréisgmsp para a divulgacdo de publicacbes
oficiais. As informacgdes no Quadro 49 complementardados referentes aos contratos.

Quadro 49 - Dados contratos publicidade legal

Valor do
Contato Processo N° Contrato Prazo Vencimento Termo Valores
Contrato Aditivo empenhados
Atual
CORAG -
Companhia
Grangézse 4o 090372013 01'12°'g66/ 20131 15 meses|  14/10/2017 250%%0’00 RS$ 112.354,48
Artes
Gréficas
EBC —
E:‘;‘;rlejg 0008/2015 120.17/2015 | 60 meses  16/04/2020 - RPA3F2
Comunicacdo
Lijptee s 0015/2015 120.10/15-1 12
Nacional . - meses 05/04/2017 250.000,0 R$ 33.407,00

Fonte: Setor de Orgamento - SEORC e Setor de GositrasSEACO
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& TRENSURB
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