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MENSAGEM DO DIRETOR-PRESIDENTE

Durante o exercicio de 2025, a TRENSURB
acoes de recuperacgao,
reconstrucdo e manutencdo dos diversos

priorizou

sistemas  operacionais atingidos pela
enchente de 2024. Com isso, foi possivel
assegurar a retomada dos servicos em toda
a extensdo da linha, estacbes, dias e
hordrios, contribuindo para a qualidade da
mobilidade urbana no Eixo Norte da Regido
Metropolitana de Porto Alegre (RMPA).

Este trabalho levou em consideracdo a
necessidade de implementacdo de
estruturas e sistemas que sejam resilientes a
novas catastrofes climaticas, objetivando

mitigar riscos futuros e fortalecer a

sustentabilidade operacional.
Paralelamente, todos os sistemas
restabelecidos ganharam atualizacdo

tecnolégica e exigiram a reconfiguracdo de
processos internos, acdes que qualificaram a
experiéncia de viagem de milhares de
cidaddos que necessitam do servico de
transporte sobre trilhos oferecido pela
TRENSURB, assegurando mais seguranga,
conforto e respeito.

Os desafios postos ao setor de transporte
publico de passageiros, tanto no ambito
nacional, quanto regional, seguem
presentes. A elevagdo dos custos
operacionais, de manutenc¢do e de insumos,
que se refletem na elevagdo das tarifas a
patamares improprios, inibe a populacdo
trabalhadora a utilizar o servigo, obrigando
os gestores publicos a destinarem cada vez
mais recursos ao subsidio dos sistemas para
evitar o seu colapso. Soma-se a esta
situacdo, a lenta recuperag¢dao no nimero de
passageiros transportados apds a pandemia
(2020) que, acrescida da catastrofe climatica
de 2024 no Estado, agravou ainda mais este
guadro de estagnacao. Por outro lado, a
desintegracdo institucional entre os agentes
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publicos responsaveis pela organizacdao do
transporte de passageiros na RMPA, resulta
na incapacidade de estruturar um sistema
integrado multimodal, o que também
contribui para a elevacdo das tarifas e
reducdo de passageiros, inviabilizando a
sustentabilidade econ6mica do sistema. Esta
situacdo atinge diretamente a TRENSURB,
visto que, ano a ano, o numero de
passageiros que utilizam a integragdo trem-
Onibus vem caindo. Esses fatores reforgam a
necessidade de aprimoramento continuo da
eficiéncia operacional, da diversificagcdo de
fontes de receitas e a busca de arranjos
institucionais que busquem o equilibrio
econdmico-financeiro da operagdo da
empresa.

Neste contexto, a TRENSURB manteve foco
permanente nas necessidades de seus
usudrios, cujo perfil é majoritariamente
composto por mulheres (53,9%), idade de 20
a49 anos (68,5%), trabalhadores da iniciativa
privada (44,2%) e com renda individual
predominantemente de até dois saldrios
3.036,00 (68%),
evidenciando o importante papel social que

minimos, ou RS

a empresa cumpre. Como resultado, a
percep¢do dos usudrios em relacdo a sua
satisfacdo com os servigos oferecidos
alcangou o indice de 87,5%, superando o
indice de 2024 de 85,1%, sendo que
impressionantes  97,4% dos  usuarios
recomendam o servigo.

No cenario global, observa-se o]
fortalecimento das agendas ambiental,
social e de governanca (ESG), que
influenciam diretamente a atuacdo das
organizagbes publicas. A incorporagdo
desses principios a estratégia da TRENSURB
refor¢ca o compromisso da empresa com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel

(ODS), alinhados as diretrizes internacionais



de desenvolvimento sustentavel. A titulo de
exemplo, somente em 2025, a TRENSURB
contabilizou pouco mais de RS 98 milhdes
em externalidades positivas a sociedade, ou
seja, na economia com a redu¢do do nimero
de acidentes no transito, com a redugao na
emissao de gases de efeito estufa e no ganho
de tempo em viagens.

Em outra frente, a TRENSURB recebeu o
Prémio Nacional de Transparéncia Ativa,
reconhecimento por parte do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), quanto ao grau de
transparéncia das informacdes
disponibilizadas pela empresa em seus
canais de informacdo, em especial aqueles

presentes em seu portal na internet.

Enfim, a TRENSURB reafirmou seu
compromisso com a prestacdo de um servico
publico essencial, pautado pela busca
permanente de eficiéncia, transparéncia e
responsabilidade social, ambiental e
institucional.

Este relatério foi elaborado com o objetivo
de oferecer uma visdo abrangente da
estratégia adotada pela TRENSURB,
destacando os temas mais relevantes. O
conteldo busca refletir, de forma clara,
transparente e acessivel, os principais
aspectos que impactam a geragao de valor
no curto, médio e longo prazo.

A construcdo das informacdes foi conduzida
de forma descentralizada, com a
contribuicdo direta das areas responsaveis
por cada tema, respeitando suas
competéncias institucionais. Esse processo
colaborativo assegura a integridade,
confiabilidade e completude dos dados
apresentados, além de garantir o
alinhamento com os principios da
materialidade e da governancga.

Quanto a abrangéncia, os dados e as
informacGes correspondem a gestdo da
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TRENSURB no periodo de 12 de janeiro a 31
de dezembro de 2025.

Saiba mais sobre a TRENSURB

https://www.gov.br/trensurb/pt-br
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1 VISAO GERAL
ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

1.1 Identificacdo da
empresa
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A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB é
uma empresa publica vinculada ao Ministério das Cidades do
Governo Federal. Sua composicdo acionaria é formada
majoritariamente pela Unido (99,9144%), com participacdo do
Estado do Rio Grande do Sul (0,0662%) e do Municipio de Porto
Alegre (0,0194%).

Este capitulo destaca a trajetéria da empresa, seu papel
fundamental na mobilidade da Regido Metropolitana de Porto
Alegre e os desafios e inovacdes que moldaram sua jornada.

Criada em 17 de abril de 1980, pelo Decreto n2 84.640, a TRENSURB
foi instituida com o propdsito de implantar e operar o sistema
metrovidrio no Eixo Norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre
(RMPA). Em marco de 1985, iniciou sua operag¢do comercial,
conectando Porto Alegre a Sapucaia do Sul, um marco histérico para
a mobilidade urbana da regido.

Em dezembro de 1997, celebramos a inauguracdo da Estacdo
Unisinos, situada na cidade de Sao Leopoldo, em novembro de 2000,
ampliamos nossa presenga nesse municipio ao inaugurar a Estacao
Sao Leopoldo.

Iniciando sua operagdao com a frota de 25 Trens Unidade Elétrica
intitulados Série 100, em 2012 adquiriu 15 novos TUEs, Série 200,
gue marcou uma etapa crucial de modernizagdo, elevando os
padrées de eficiéncia e conforto. Estes trens representam nado
apenas um avango tecnoldgico, mas também um compromisso com
a sustentabilidade, evidenciado pelo menor gasto energético e pelos
recursos inovadores incorporados.

Como pioneiros da inovagdo tecnoldgica na mobilidade urbana, a
TRENSURB introduziu, em 2012, o sistema Aeromovel, um
transporte automatizado em via elevada. Esse projeto, desenvolvido
com tecnologia nacional, ndo apenas conecta nossa linha
metroferrovidria ao Aeroporto Internacional Salgado Filho, mas
também demonstra nossa busca incessante por solu¢ées inovadoras
e sustentaveis.

Também em 2012, a TRENSURB ampliou sua atuagdo com o inicio
da operagao comercial de duas novas estacdes: Rio dos Sinos, em
Sao Leopoldo, e Santo Afonso, em Novo Hamburgo.

A conclusdo do mais recente projeto de expansao ocorreu em maio
de 2014, constituindo um marco significativo. Nessa fase, iniciamos
a operacdo comercial de 3 novas estacdes no municipio de Novo
Hamburgo: Industrial, Fenac e Novo Hamburgo. Esse esforco de
expansdo ndo apenas fortaleceu nossa presenga na regido, mas
também demonstrou nosso compromisso continuo em atender as
crescentes necessidades de mobilidade da comunidade.



Em 2019, o Decreto n2 9.998 qualificou a TRENSURB no ambito do Programa de Parcerias de
Investimento da Presidéncia da Republica (PPI) e a incluiu no Programa Nacional de Desestatizacdo

(PND). Atualmente a TRENSURB possui seus atos de gestao vinculados os Ministério das Cidades.

A empresa reconhece a importancia da comunicacdao aberta e transparente. Através de seu site
institucional, sdo disponibilizadas informacdes relevantes, sendo atendidos os requisitos de
transparéncia. Mantém, ainda, diversos canais de comunicagdo, tais como: Ouvidoria, central

telefbnica, redes sociais, que juntamente com outros canais disponiveis, estdao descritos em detalhes

no capitulo 1.7 deste relatério, para interagir com os usuarios e partes interessadas, promovendo a

proximidade e o entendimento mutuo.

1.2 Principais
normas
direcionadoras
de atuacao

A TRENSURB é regida por seu Estatuto Social, por Regimento Interno,
submetida as regras da Lei das Estatais n2 13.303, de 30 de junho de
2016 e legislacdo aplicavel as Sociedades Anonimas, Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976.

Os documentos estdo disponiveis no sitio eletrénico da TRENSURB, por
meio do link: Governanca Corporativa.

O Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da
empresa, o qual rege as licitacGes e contratacdes de obras, servicos,
inclusive os de publicidade, compras, locages, permissdes de uso,
concessdes de uso e alienacdes, entre outros atos de interesse da
empresa, encontra-se disponivel no seu sitio eletrénico, por meio do
link: Regulamento Interno de LicitacGes e Contratos.

1.3 Estrutura organizacional e de governanca

O organograma, ilustrado na Figura 1, representa a estrutura organizacional da TRENSURB, sua

hierarquizacao e relagdes.
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Figura 1 - Organograma
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Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2025).

O organograma esta disponivel no sitio eletronico da TRENSURB, por meio do link: Organograma.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/organograma

O processo de formacdo de estratégias requer o conhecimento e a

avaliagdo dos fatores externos e internos que impactam na

organizacao. A identificacdo destes fatores conduz os gestores a

avaliar as ameacas, for¢as e fraquezas que afetam a empresa no
1.4 Ambiente cumprimento da sua missao.

externo Na andlise sdo consideradas situagbes atuais e futuras,

desenvolvendo as oportunidades e minimizando a ocorréncia das
ameacas identificadas, bem como, desenvolvidas as potencialidades
das suas for¢as e reduzindo a influéncia negativa das fraquezas
caracteristicas da empresa.

A combinacdo destes fatores é parte do processo de formacdo da
estratégia corporativa, utilizando a ferramenta SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities e Threats) para a analise do ambiente
externo e interno da empresa.

1.5 Modelo de negdcios

O mapa do negdcio da TRENSURB foi desenvolvido com base no modelo Business Model Canvas,
que descreve formalmente o negdcio em forma de blocos e permite uma facil identificacdo de
suas atividades. O mapa demonstra os principais itens que compdem o negdcio da empresa,
conforme Figura 2. Para elucidar, apresentamos a seguir uma breve descri¢gdo dos blocos.

Figura 2 - Mapa do Negdcio TRENSURB

2 ATIVIDADES-CHAVE RELACIONAMENTO 0>
@ PARCERIAS P22 SECMENTO DE
CHAVE CLIENTES
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Fornecedores i i =
Frota de Trens Bilheterias das estagoes
Pessoas Associagdes de
transportadores de
Estagbes passageiros
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L

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2025).
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As principais parcerias-chave da TRENSURB s3do: i) o Governo Federal, principal acionista, ii) as
associacoes de transportadores de passageiros de Porto Alegre e da regido metropolitana
(Associacdo dos Transportadores de Passageiro - ATP e Associacdo dos Transportadores
Intermunicipais Metropolitanos de Passageiros - ATM) por integrarem fisica e tecnologicamente
os modais, iii) as concessiondrias de energia elétrica (Grupo Equatorial Energia - CEEE e Rio
Grande Energia - RGE), e iv) demais fornecedores e contratados, que prestam servicos para a
empresa.

As atividades-chave sdo os macroprocessos estratégico, finalistico e de sustentacdo, e os
recursos-chave sdo a frota de trens, as estacbes e as pessoas, pois sdo os elementos
fundamentais para a prestagao do servico ao usuario.

A oferta de valor acontece pela prestacao de um servico publico de transporte de pessoas, com
qualidade, respeito, inclusdo e eficiéncia, sendo esta a missdo da TRENSURB.

Nossos principais clientes sdo os usudrios do transporte ou passageiros, que adquirem o servico
através dos canais de bilheterias nas estacGes ou nas associacées de transportadores de
passageiros (ATP e ATM). Ja o relacionamento com os clientes, pode ser realizado através da
Ouvidoria ou nos demais canais de atendimento, descritos no capitulo 1.7 deste relatdrio.

A estrutura de custos é composta basicamente por gastos de pessoal proprio e terceirizado para
realizacdo das atividades de manutencao do sistema de transporte, gastos com energia elétrica
para movimentacdo dos trens e demais insumos necessarios a execucao do servico, como
matéria-prima, equipamentos e outros, enquanto que as principais fontes de receita sdo
recursos advindos da Unido e recursos préprios, composto pela receita operacional (crédito de
viagem) e ndo-operacional (exploragdo comercial, financeira e outras).

O mapa de macroprocessos da TRENSURB, representa o conjunto de processos executados de
forma ordenada para a realizagao dos objetivos e metas da empresa, apresentado na Figura 3.

Os macroprocessos sdo divididos em: i) processo estratégico, ii) processo finalistico e iii)
processos de sustentagdo. O input para o inicio dos processos é externo a empresa, mediante
sistema alimentador, ou seja, os usuarios chegam as instalagdes da empresa vindos de outros
modais de transporte, como andando/caminhando ou outro meio de transporte coletivo ou
individual.

A partir da entrada do usuario nas instalagdes da empresa, inicia-se o principal processo da
TRENSURB, denominado finalistico de Gestdo da Operac¢do, que compreende a entrada, a
validacdo do crédito de viagem, o embarque no trem, o transporte em si, denominado trafego
e o desembarque, finalizando com a saida da empresa e retorno ao sistema alimentador.
Paralelo a esse processo, temos o subprocesso de Controle e Seguranga Operacional, que visa
garantir seguranca a todo o sistema de transporte.

O processo estratégico é subdividido em dois processos, conforme abaixo:

e Governanca corporativa: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de politicas
publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade (TCU, 2014). De forma pratica, é o
sistema pelo qual a TRENSURB é dirigida, monitorada e incentivada, envolvendo melhorias na
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empresa para melhor atender aos interesses da sociedade e seus stakeholders® (cidad3os,
usudrios de servigos, acionistas, iniciativa privada, entre outros);

e Planejamento e gestdo: processo continuo e integrado que visa auxiliar a administragdo no
seu gerenciamento, sendo baseado em trés pilares fundamentais: o planejamento estratégico,
a execugdo da estratégia e o acompanhamento dos resultados. Associa-se a estratégia da
TRENSURB o fortalecimento da tecnologia da informacdo e os estudos da mobilidade urbana.

Figura 3 - Macroprocessos TRENSURB
PROCESSO ESTRATEGICO

PROCESSO FINALISTICO
GESTAO DA OPERAGAO

ENTRADA NO 2
SISTENA DE "’J:UWO
TRANSPORTE b

CONTROLE E SEGURANGA OPERACIONAL

PROCESSO DE SUSTENTACAO

ADMINISTRATIVO.  MANUTENGAD  ECONOMICO-FINANCEIRD
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO ~ ENGENHARIADAOPERAGAO  EMPREENDIMENTOS

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2025).

Os processos de sustentagdo sdo:

e Administrativo: sdo atividades de suporte a operagdo por meio da gestdo de pessoas,
suprimentos e contratagdes, assessoria juridica e servigcos gerais;

e Manutengdo: envolve as manutengdes corretivas, preventivas e preditivas de instalagdes, via
permanente, via aérea, sinalizacdo, trens e Aeromovel,

e Economico-financeiro: atividades que envolvem orgamento, pagamentos e recebimentos,
contabilidade e patrimoénio;

e Desenvolvimento tecnoldgico: atividades relacionadas ao desenvolvimento de novas
tecnologias de produtos e processos, melhorando o desempenho operacional, a infraestrutura,
a prestagdo de servigos ao cliente e os controles;

e Engenharia da operagdo: atividades voltadas a ampliagdo, melhoria e otimizagdo do processo
finalistico; e

! STAKEHOLDERS — partes interessadas.
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e Empreendimentos: otimizacdo de ativos e novos negocios que podem ser agregados ao
processo finalistico e no desenvolvimento da estratégia da empresa.

A cadeia de valor demonstra como os macroprocessos da TRENSURB interagem entre si, para
gerar valor agregado ao cliente final, os usudrios do sistema de transporte. Para isso, tomamos
por base o modelo de Michael Porter?.

Figura 4 - Cadeia de Valor da TRENSURB
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Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2025).

A partir do desenho e da andlise da cadeia de valor e da estratificacdo dos macroprocessos, é
possivel:

e |dentificar a importancia relativa entre os processos da empresa;

e |dentificar interfaces para a integragao entre os processos;

e Fornecer suporte para a definigdo organizacional;

e Estruturar os indicadores de desempenho; e

e Priorizar projetos de melhoria e desta forma direcionar investimentos (principalmente o que
diz respeito a tecnologia).

2 0 modelo das Cinco Forc¢as de Porter, concebido por Michael Porter, destina-se & anélise da
competicdo entre empresas. O modelo apresenta os atores envolvidos (concorrentes,
fornecedores, compradores, novos entrantes e substitutos), como eles se relacionam e como
influenciam o sucesso dos negadcios.
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1.6 Contratos de

gestao

1.7 Relacdao com

o) ambiente
externo e
clientes

A TRENSURB tem declarada em sua visdao a geracdo de valor a
sociedade, ou seja, almeja medidas que gerem retorno social
positivo e que mantenha a empresa essencial para o
desenvolvimento regional.

Os principais contratos firmados estdo ligados a atividade-fim da
empresa, ou seja, todos 0s processos que envolvam a gestdo da
operacao. Entre eles, estdo: servico de engenharia para manutencao
dos trens unidade elétrica da série 100 e 200, sistema de bilhetagem
eletrbnica, servico de manutencao da via permanente, servico de
manutencao da rede aérea de tracao da e servico de engenharia para
manutencdo predial nas edificacGes.

O principal insumo para a movimenta¢do dos trens é a energia
elétrica. Essa energia é fornecida através da aquisicdo de energia
elétrica no Ambiente de Contragdo Livre (ACL). Ao utilizar energia
limpa, ndo poluente, difere-se da utilizada pelos concorrentes, que
utilizam combustiveis fdsseis, sendo fator positivo a empresa frente
aos seus concorrentes.

Estes contratos aliados as demais atividades desempenhadas pelos
empregados, fazem com que a empresa execute sua atividade
principal de forma rapida, segura e com qualidade, proporcionando
a0 usuario uma viagem sem intercorréncias.

Em complemento aos contratos ligados a atividade-fim da empresa,
existem contratos relacionados as atividades de apoio, que sdo
aquelas que a empresa necessita para manter as operagoes
cotidianas, como por exemplo, limpeza e seguranga.

Atuacao Institucional e Integra¢cao com a Sociedade

A TRENSURB, por meio de suas a¢des de relacionamento com a
sociedade, exerce, desde o inicio de sua operagdo, um papel
relevante na Regido Metropolitana de Porto Alegre, contribuindo
para o estimulo a comportamentos cidaddos e para o
fortalecimento da convivéncia urbana. A empresa consolidou-se
como agente de inclusdo social e de integragdo territorial, ao
conectar municipios e comunidades, estando presente de forma
continua no cotidiano de milhares de usudrios do transporte
metrovidrio gaucho.

As estratégias e informagdes operacionais sdo comunicadas de
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forma clara e acessivel aos usudrios e a populagdo em geral, por meio de diversos canais
institucionais: Ouvidoria, site institucional, servico de informacdao ao cidaddo, aplicativo
TRENSURB Mobile (disponivel na Play Store) e redes sociais, assegurando transparéncia,
previsibilidade e ampla disseminacdo das informacgdes de interesse publico.

Em 2025, a TRENSURB promoveu uma melhoria importante em seus processos de comunicag¢ado
e atendimento ao usudrio, com a implementagao da Declara¢do de Ocorréncia Operacional em
formato digital, disponibilizada no site institucional. A iniciativa passou a atender situacdes que
impactam a circulacdo dos trens e podem ocasionar aumento no tempo de viagem, conferindo
ao documento validade para fins de justificativa de atraso.

Anteriormente, essa Declara¢do existia exclusivamente em formato fisico, sendo preenchida
manualmente nas estacdes. A digitalizacdo do servico ampliou o acesso dos usuarios, reduziu a
necessidade de deslocamento, trouxe mais agilidade e padronizacdo ao processo e reforcou o
compromisso da empresa com a modernizacdo, a eficiéncia operacional e a melhoria continua
da prestacao dos servicos publicos.

Os servicos oferecidos pela TRENSURB sdo projetados para atender as demandas de mobilidade
urbana de maneira segura, pontual e eficiente. A empresa realiza avaliacdo continuada dos
servigos publicos prestados com o objetivo de aprimorar constantemente a qualidade do servigo
e atendimento oferecido aos seus usuarios.

Como parte deste esforgo, a pesquisa de Perfil de Usudrios e Nivel de Satisfacdo é realizada em
duas etapas. A primeira fase, qualitativa, envolve um grupo focal, que se rednem
presencialmente para discutir suas percepg¢bes e sugestoes. A segunda fase, quantitativa,
proporciona uma visdo abrangente do perfil dos usuarios e do nivel de satisfagdo com o servigco
publico prestado. Os relatérios anuais completos podem ser acessados no sitio eletrénico da
TRENSURB, por meio link: Satisfacdo do usuario.

A TRENSURB alcangou 87,5% de satisfagdo geral dos usudrios, conforme a Pesquisa de Perfil e
Satisfacdo realizada em 2025, baseada em 2.399 entrevistas. O resultado representa
crescimento de 2,4 pontos percentuais em relagdo ao levantamento anterior, indicando melhora
na percepc¢do dos usuarios quanto a qualidade do servigo prestado.

A figura 5 destaca os itens com menor e maior avaliacgao.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/satisfacao-do-usuario

Figura 5 - Analise comparativa dos itens com maior e menor avaliagdo
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Além de identificar o perfil e os habitos dos usuarios, a pesquisa constitui instrumento relevante

de gestdo, pois permite mensurar a percep¢do dos clientes, identificar oportunidades de

melhoria e subsidiar a tomada de decisdo dos gestores, contribuindo para o aprimoramento

continuo dos servicos prestados.

Ouvidoria como Instrumento de Didlogo e Participagao Social

OUVIDORIA
n.ﬂ TRENSURB

& TRENSURB

A  TRENSURB mantém uma atuagdo
estratégica e permanente de
relacionamento com o ambiente externo e
com seus usuarios, orientada pelos
principios da transparéncia, da participagdo
social, da ética e da melhoria continua dos
servigos publicos. Nesse contexto, a
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Ouvidoria Institucional desempenha papel central como instancia estruturadora do didlogo
entre a empresa e a sociedade, assegurando escuta qualificada, acolhimento das demandas e
resposta efetiva as manifestacdes dos usudrios e demais publicos externos.

No periodo analisado, a Ouvidoria da TRENSURB atendeu 11.707 mil manifesta¢Oes, entre
reclamacgoes, solicitacbes, denuncias, elogios e sugestfes, alcangando um indice médio de
resolutividade de 96,44%, evidenciando a efetividade dos fluxos de tratamento, a articulagédo
interna e o compromisso institucional com a solugdo das demandas apresentadas pela
sociedade.

Valorizando o didlogo permanente com suas partes interessadas, a Empresa disponibiliza
multiplos canais de comunicacdo para o registro e o tratamento das manifestacGes de seus
stakeholders. Todas as manifestacGes recebidas pelos canais institucionais sdo analisadas e
recebem retorno, assegurando transparéncia e respeito ao cidadao. Nos casos em que a solugdo
das demandas requer atuagdo integrada com outras dreas da administracdo publica, a
TRENSURB promove a necessaria articulacdo e o engajamento desses agentes, buscando
respostas efetivas e alinhadas ao interesse publico.

As manifestagdes dos usudrios abrangem diferentes aspectos da prestacao do servigo, com
maior incidéncia em temas relacionados ao conforto e ao atendimento, como a circulagdo dos
trens, a superlotacdo, o funcionamento de elevadores e escadas rolantes. Também sdo
registradas demandas relativas aos impactos de obras e a presenca de ambulantes,
evidenciando a diversidade de percepg¢des e expectativas da sociedade em relagao ao servigo
metroviario.

Figura 6 - Extratificacdo por tipologia de manifestacdo
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Fonte: Ouvidoria TRENSURB (2025).

Na secdo “Fale Conosco” no site institucional, estdo divulgados os canais de atendimento para
o publico como: Ouvidoria, Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), Plataforma Fala.BR, redes
sociais, telefone, whatsapp, canais de emergéncia 24h, e-mail e presencial. Como instrumento
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/

de orientacdo e qualificacdo do atendimento ao cidaddo, destaca-se a Carta de Servicos ao

Usuario. O documento apresenta, de forma clara e acessivel, os servicos prestados pela

TRENSURB, os padrdes de atendimento, os canais de acesso, bem como os direitos e deveres

dos usudrios, contribuindo para o fortalecimento da relagdo de confianga entre a empresa e a

sociedade e esta disponivel no link: Carta de Servicos ao Usudrio.

Reconhecimento Nacional e Compromisso com a Transparéncia

O fortalecimento do relacionamento da
TRENSURB com a sociedade estd
diretamente associado ao seu compromisso
com uma gestdo transparente, responsavel
e orientada pelas boas préaticas de
governancga publica. Esse compromisso foi
reconhecido nacionalmente por meio da
condecoragdo da empresa no Prémio
Nacional de Transparéncia Publica, no
ambito do Programa Nacional da
Transparéncia Publica (PNTP), reafirmando
os esforcos institucionais voltados a
ampliagdo do acesso a informagdo, a
transparéncia ativa e ao aprimoramento
dos mecanismos de controle social.
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De forma complementar, a TRENSURB vem
avancando de maneira estruturada na
adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD — Lei n2 13.709/2018),
reconhecendo a protecdo de dados como
elemento indissocidvel da transparéncia, da
integridade institucional e da confianga da
sociedade. Entre as principais acles
implementadas em 2025, destaca-se a
publicacdo da Politica de Protecdo de Dados
Pessoais e Privacidade, que estabelece
diretrizes, principios e responsabilidades
para o tratamento de dados pessoais no
ambito da empresa.

Como parte desse processo, foi realizada a
nomeac¢do formal do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPO),
responsavel por atuar como canal de
comunicagdo entre a TRENSURB, os
titulares de dados e a Autoridade Nacional
de Protecdio de Dados (ANPD).
Adicionalmente, foi criada uma segao
especifica no site institucional (LGPD na
TRENSURB) dedicada a protecdo de dados
pessoais e a privacidade, reunindo
informagdes, normativos, orienta¢des aos
usudrios e canais de contato, ampliando a
transparéncia ativa e facilitando o acesso da
sociedade aos temas relacionados a LGPD.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/servicos/Carta_de_Servicos_ao_Usuario_2026_rev04.pdf
https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd-na-trensurb
https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd-na-trensurb

AcoOes Educativas e Informativas ao Publico Externo

No campo das a¢des educativas e informativas voltadas ao publico externo, a TRENSURB participou da
publicagdo do Guia das Ouvidorias, iniciativa do Ministério das Cidades e integrante do Programa
Préspera Cidades. O Guia consolida, em um Unico documento, orientag¢des e diretrizes para a atuagao
das ouvidorias do Ministério das Cidades e de suas entidades vinculadas, reafirmando o compromisso
institucional com a integridade e a qualidade na prestacdo dos servigcos publicos. O material encontra-
se disponivel para consulta no site institucional, na se¢do Participacdo Social.

Complementarmente, foram desenvolvidas campanhas de conscientizacdo voltadas aos usudrios, com
foco na divulgacao dos canais de atendimento da Ouvidoria, por meio de contelddos veiculados nas
redes sociais, no site institucional e no Canal Vocé, ampliando o conhecimento da populacdo sobre os
mecanismos de participacdo e escuta disponiveis.

TRANSPARENCIA PUBLICA:
NOSSO COMPROMISSO DIARIO.

OUVIDORIA
nJl TRENSURB

Vocé pode e deve cobrar melhorias nos
servigos pablicos prestados pela Trensurb

Fale com a ouvidoria.
O QUE E TRANSPARENCIA PUBLICA?

OUVIDORIA
nﬂ TRENSURB

Servigo pablico de qualidade & direito seu!
Tem um elogio, para

Fale com a ouvidorio.

. Campanha Vandalismo é crime!: A partir da necessidade de conscientizar usudrios e

sociedade sobre danos ao patriménio publico e como o prejuizo decorrente do vandalismo afeta todos
gue usam servigos publicos, foi desenvolvida a campanha ‘Vandalismo é crime!’ para promover a
conscientiza¢gdo quanto ao cuidado com o patrimonio publico e estimular a realizagdo de denuncias
em casos de vandalismo.

. Monitores dos trens e estagdes: Ao longo de 2025, os monitores dos trens e estagbes da
TRENSURB foram usados para divulgacdo de campanhas de comunicacdo, iniciativas culturais e sociais,
tanto da TRENSURB, como de empresas parceiras, sempre que alinhadas aos valores da empresa
metrovidria. Essas agBes buscam levar aos usudrios noticias importantes sobre a TRENSURB,
informacdes de servico, campanhas educativas e divulgacdo de iniciativas culturais e sociais.

A TRENSURB mantém uma estrutura permanente de agdes e canais de comunicagdao com a sociedade
e seus usuarios, entre os quais se destacam: assessoria de imprensa, midias sociais, site institucional,
acGes de relacionamento interno e comunitario, além de espacos culturais. A Geréncia de
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social
https://www.gov.br/trensurb/pt-br/assuntos/noticias/vandalismo-e-crime-trensurb-lanca-nova-campanha-de-comunicacao

Comunicacdo Integrada - GECIN é responsavel pela gestdo desses canais, utilizando-os
estrategicamente para construir, fortalecer e preservar a imagem institucional da empresa, tanto
internamente quanto perante a sociedade.

As enchentes ocorridas em maio de 2024 impactaram significativamente a operagdo da TRENSURB e
estabeleceram um novo contexto para a atuagdo institucional da empresa. Em 2025, esse cenario deu
lugar a um periodo marcado pelo processo de reconstrugdo, no qual a comunicacdo desempenhou
papel estratégico na mediacdo da relacdo da TRENSURB com o ambiente externo.

A atuacdo da area de comunicacdao em 2025 priorizou a clareza das informacgGes, a ampliacdo do
alcance dos canais digitais e o fortalecimento do relacionamento com a imprensa e com a comunidade,
contribuindo para a consolidacdo da confianca do publico nos servigos prestados pela TRENSURB.

Apresentamos os principais resultados alcangados no exercicio de 2025 através do trabalho de
assessoria de imprensa, com producdo e envio de releases e notas para veiculos de comunicagao,
reforcando a transparéncia quanto aos impactos da enchente, aos esfor¢os de recuperagdo e a
prestacdo de contas no acompanhamento de obras; elaboracdo do Noticias TRENSURB Digital (NT
Digital); producgdo de conteudo e gestdo editorial do site institucional e da intranet; gestdo dos canais
de midias sociais da empresa; atendimento de briefings para publicidade e criagdo grafica; organizagao
e acompanhamento de eventos institucionais; além do monitoramento continuo de noticias (clipping)
sobre a TRENSURB, o Ministério das Cidades e temas estratégicos para a empresa.

Figura 7 - Resultados Geréncia de Comunicagdo Integrada

\GS RECEBIDOS: 9t PAUTAS APROVEITADAS: 122 JLETIVAS DE

EVENTOS REALIZADOS: 13 PAUTAS PROVOCADAS: 1.176 NOTAS DISTRIBUIDAS: 71

SRR A0S CITAGOES NOS VEICULOS DE CON
SOBRE A TRENSURB: 5.523 5.699 (6.013 POSITIVAS| ,

NOTICIAS TRENSURB DIGITAL: 242 S1LH] S N GZAS - INDICADOR DE IMAGEM POSITIVA: 89,76%

ENTREVISTAS CONCEDIDAS: 22

*Estimativa de valor que seria gasto com publicagoes pagas para ocupar o mesmo espago dedicado de forma organica a positivos sobre a Tr *veiculosdeoomu.
Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2025).
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Figura 8 - CitagOes nos veiculos de comunicagdo
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Fonte: Geréncia de Comunicacdo Integrada - GECIN (2025).

Figura 9 - Aproveitamento de midia
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Fonte: Geréncia de Comunicacdo Integrada — GECIN (2025).

O aproveitamento de midia se refere a uma estimativa de valor que seria gasto para a publicagdo de
matérias positivas nos veiculos de comunicacdo e que foi obtido de forma orgénica (Total anual: RS
55.383.498,00). O fator critico de sucesso desse indicador é buscar gerar citagdes positivas por meio
sugestOes de pauta e eventos.
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Figura 10 - Midias sociais e site
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Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada — GECIN (2025).

Outras a¢des realizadas que visam estreitar a relagdo com nossos usudrios estao descritas no capitulo
4.6 deste relatdrio.
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2 RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

A Gestdo Integrada de Riscos Corporativos (GIRC) constitui-se
como um componente fundamental da gestao estratégica da
TRENSURB. E uma ferramenta estratégica essencial para a
tomada de decisdes, permitindo que a empresa identifique,
avalie e monitore os riscos capazes de impactar seus objetivos,
bem como as oportunidades que podem fortalecer sua
atuacdo e ampliar o valor entregue a sociedade. A analise
sistematica dos riscos — Estratégicos, Operacionais,
Financeiros, de Integridade, de Conformidade e ESG —
possibilita compreender o ambiente em que a organizagao
estd inserida, antecipar cendrios adversos, fortalecer controles
internos e orientar iniciativas de melhoria continua.

Para acompanhar todas as frentes de atuacdo da empresa, a
GIRC esta estruturada em categorias, conforme demonstrada
na Figura 11.

Figura 11 - GIRC TRENSURB
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Fonte: Geréncia de Governanca e Gestao Estratégica -
GEGOV (2025)

Nesse contexto, este documento apresenta uma sintese
institucional dos principais fatos e resultados identificados ao
longo do ano de 2025, evidenciando a evolu¢dao dos riscos
corporativos e o comportamento das oportunidades de
sustentabilidade e governancga. A politica e metodologia de

gestdo de riscos corporativos da TRENSURB estdo disponiveis no sitio eletronico da empresa, por meio
do link: Gestdo Integrada de Riscos Corporativos.

Riscos Estratégicos

Em 2025, observou-se a consolida¢do de riscos relacionados ao direcionamento futuro da TRENSURB,
com destaque para aqueles associados a sustentabilidade, mobilidade, imagem institucional, ativos e

inovacdo. No terceiro trimestre, trés eventos apresentaram mudangas significativas: a “Nao utilizacdo

de energia limpa” especialmente com a contratacdo de energia limpa, que elevou o nivel de confianga

& TRENSURB
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/empresa/governanca-corporativa/gestao-integrada-de-riscos-corporativos

dorisco, e o evento “Falta de apoio ao desenvolvimento das comunidades locais” registraram evolucao
positiva, refletindo o fortalecimento de iniciativas ambientais e sociais; o evento de “Insuficiéncia de
recursos de investimento” teve um aumento expressivo. Este evento de risco também impacta na
capacidade da organizacdo de mitigar riscos estratégicos, especialmente os relacionados a
modernizagdo tecnoldgica. A auséncia de recursos limita a atualizacdo de sistemas, equipamentos e
processos, o que pode resultar em ineficiéncia operacional, maior vulnerabilidade a falhas e perda de
competitividade. Além disso, tecnologias obsoletas dificultam a inovacdo, o atendimento as
expectativas dos usuarios e a adaptacdo a mudangas no ambiente externo.

Riscos Operacionais

Os riscos operacionais permaneceram entre os mais criticos da organizagdo, especialmente nos grupos
de Pessoal, Aeromovel, Energia, Via Permanente, Material Rodante, Sinalizacdo, Sistemas, Seguranca
Operacional e Tecnologia da Informacdo. Destaca-se a adocdo de acdes de recuperacdo e
modernizagdo apds as enchentes, incluindo retrofit e reconstrucdo de subestacées, fortalecendo os
controles associados ao risco de “Avarias” no grupo Energia. Houve também avanco nos processos de
contingéncia e resposta, com melhorias na estruturacdo de planos e controles operacionais em grupos
como Via Permanente, Sinalizacdo e Material Rodante. No grupo Pessoal, os riscos permanecem
elevados devido a necessidade de reposicdo do efetivo operacional, o que impacta diretamente a
prestacdo do servico, o tempo de resposta as ocorréncias e a possibilidade de geracdo de passivos
trabalhistas em funcdo da insuficiéncia de empregados em determinados postos de trabalho.

Riscos Financeiros

A situacdo financeira evidenciou riscos altos e recorrentes nos grupos de Orcamento, Receitas e
Patrimonio. Embora os recursos extraordinarios destinados a recuperagdo pds-enchente tenham
proporcionado avangos no primeiro trimestre, bem como o aumento da tarifa, ocorrido em julho, os
investimentos previstos na LOA 2026 continuam insuficientes frente as demandas estratégicas e
operacionais da empresa. Além disso, a redu¢do do numero de passageiros transportados (ao longo
dos ultimos anos) reforga o risco associado a Receita Operacional, enquanto a deterioragdo de ativos
se mantém como ponto de atencgdo.

Riscos de Integridade

Foram identificados riscos relacionados a conduta organizacional, cumprimento de normas internas,
integridade nas contratagdes, ética e saude e seguranca do trabalhador. As limitagdes em capacita¢des
obrigatdrias representam uma ameaga direta ao cumprimento das legislagdes trabalhistas, reforgando
a necessidade de fortalecimento dos controles e da cultura de integridade, no entanto, a TRENSURB
apresentou avang¢os na conformidade com principios de integridade publica, como transparéncia,
prevencdo a corrupgdo e responsabilizacdo. A empresa segue concentrando esforcos para aprimorar
mecanismos de governanca e reduzir vulnerabilidades.

Riscos de Conformidade

Os riscos de conformidade permanecem diretamente ligados ao atendimento as obrigacdes legais e
normativas, com destaque para eventos relacionados a licitagdes, acompanhamento de contratos,
prazos judiciais e governan¢a da seguranga da informagdo. Houve um avan¢o na conformidade
relacionado a Lei da LGPD, com nomeac¢do do DPO, do gestor de Seguranca da Informacgdo e
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atualizacdo da Politica de Seguranca da Informagdo. Também hda evidéncias que demonstram
aderéncia de requisitos legais de transparéncia.

Riscos de Oportunidade — ESG (Ambiental, Social e Governanga)

Os riscos ESG se destacam como oportunidades de fortalecimento institucional e geracdo de valor
publico. Neste ano, todos os eventos mantiveram evolucao satisfatéria, com um deles apresentando
evolucao forte.

No eixo Ambiental, foram realizados treinamento, palestras, workshops e campanhas de
conscientiza¢do sobre gestdo de residuos, coleta seletiva, mudancas climaticas e praticas sustentdveis.

No eixo Social, as a¢Ges incluiram os projetos de promocdo da economia solidaria, em apoio emocional
aos passageiros, semindrios sobre diversidade e intolerancia religiosa e iniciativas voltadas ao bem-
estar dos empregados.

No eixo Governanca, avancou-se no alinhamento as orientacées da OCDE, as exigéncias da SEST e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), reforcando o posicionamento institucional da
TRENSURB e ampliando sua credibilidade perante a sociedade e o governo federal.
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3 GOVERNANCGA, ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

3.1 Governanca

& TRENSURB

A estrutura de governanca da TRENSURB é composta por
instancias de lideranca, estratégia e controle, organizadas de
forma a assegurar a transparéncia, a integridade e a eficiéncia
da gestdao. O modelo de governanca esta alinhado as diretrizes
do planejamento estratégico e as boas praticas aplicaveis as
empresas estatais.

A governanga é exercida por meio da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva, além de comités estatutarios e unidades
organizacionais responsdaveis por auditoria interna, gestao de
riscos, conformidade, corregedoria e ouvidoria.

A empresa adota politicas e instrumentos normativos que
orientam a conduta ética, a integridade e a transparéncia,
incluindo o Estatuto Social, o Cdédigo de Conduta, politicas
corporativas e regulamentos internos. A TRENSURB divulga
todos os instrumentos no seu sitio eletrénico, por meio do link:
Governanca Corporativa.

A TRENSURB, por sua natureza de empresa publica, conta com
seu préprio Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos
(RILC), atualizado em 2025. O documento na integra pode ser
acessado por meio de seu sitio eletronico, no endereco:
Regulamento interno de licitacdes e contratos.

As praticas de governanc¢a que constituem um conjunto de
acOes organizadas e sistematizadas foram aprimoradas. A
rotina de avaliacdo dos relatdrios trimestrais de
monitoramento do plano de negdcios, de controles internos e
conformidade, do gerenciamento de riscos e dos resultados
financeiro, orcamentario e patrimonial foram analisados pelo
Conselho Fiscal e Comité de Auditoria, Diretoria Executiva e
Conselho de Administragdo, observada a competéncia de cada
orgdo estatutario.

A Auditoria Interna da TRENSURB tem como missdo contribuir
para a melhoria dos processos de governanga, de
gerenciamento de riscos e controle internos, por meio de
atuacdo independente e objetiva, prestando servigos de
avaliacdo e consultoria, que gerem valor a empresa. Por meio
do seu Programa de Gestdao e Melhoria da Qualidade que
contempla a execu¢do do Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT e o processo de Monitoramento Continuo, busca-se
aumentar e proteger o valor organizacional, através da
realizacdo de atividades que visam auxiliar a empresa a
alcancar seus objetivos; avaliar e propor melhorias nos
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processos de governanca, de gerenciamento de riscos, controle internos e integridade; potencializar a
eficiéncia e a eficdcia dos processos e promover uma cultura de responsabilidade, ética e
transparéncia.

Com o propdsito de melhoria da gestdao e manutencao da confianca de todos aos agentes internos e
os cidadaos, a Corregedoria e a Ouvidoria exercem papéis fundamentais com o efetivo exercicio de
suas atribuicdes. Pautada pelo principio da transparéncia, a Ouvidoria mantém o servico de
atendimento as reclamacgdes, informacdes, dendncias, elogios e sugestdes com canais digitais préprios
e espacos adequados para acolhimento, propiciando a participacdo e o controle social sobre a gestao
e o servigo prestado.

O acesso a informacdo é cumprido de acordo com a Lei da Transparéncia e a Lei de Acesso a
Informacao. Todas as informacdes obrigatdrias estdo disponibilizadas no sitio eletrénico da TRENSURB,
link: Acesso a informacdo.

O indice ESG (Environmental, Social and Governance), uma iniciativa que visa avaliar o nivel de ades3o
das organizacGes publicas federais e de outros entes jurisdicionados ao Tribunal de Contas da Unido -
TCU em relacdo as praticas ESG nado foi aplicado em 2025. Em 2024, a faixa de classificacdo do indice
ESG da TRENSURB foi de 77,9%, considerado “aprimorado”.

O desempenho da TRENSURB no Indicador de Governanca e Politicas Publicas — 1G-Sest, 72 Ciclo, foi
de 72,37%, considerado um nivel avancado.

Diversidade nos Orgdos de Governanga

Em dezembro de 2025, a TRENSURB contava A distribuicdo consolidada dos membros
com 15 membros integrantes de seus 6rgaos encontra-se apresentada nos graficos a seguir.
colegiados e de administracao,

compreendendo o Conselho de Administracdo Figura 12 - Distribui¢do do colegiado

— CONSAD (6 membros), o Conselho Fiscal — e Soraaniuadecinen

CONFIS (3 membros titulares e 2 suplentes), o
Comité de Auditoria — COAUD (2 membros) e a
Diretoria Executiva (2 membros).

Em observancia as boas praticas de governanca
. a . . . . PCD Faixa Etaria
corporativa, transparéncia institucional e
promocdao da diversidade, passa-se a
consolidar e divulgar a composicao desses

colegiados segundo critérios de género,

raca/cor autodeclarada e faixa etdria, em

formato estatistico e ndo individualizado,
. Lo Fonte: Geréncia de Recursos Humanos - GEREH (2025).

resguardando a confidencialidade dos dados

pessoais e em conformidade com a legislacdo

aplicavel.
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Principais acdes de supervisao, controle e de correigao

Para garantir a governanca do processo de aplicagao dos recursos publicos, desde 2019, a TRENSURB
vem aprimorando a sua metodologia de priorizacdo dos projetos estratégicos garantindo a
transparéncia na aplicacdo de recursos. A metodologia consiste no estabelecimento de notas e pesos
para critérios como o nivel de risco estratégico, se ha existéncia de determinacao legal e se agregam
valor ao negécio. Com isto, anualmente os projetos estratégicos sdo organizados, priorizados e
publicados no Plano de Negdcios, permitindo a supervisdo e o controle durante todo o processo de
alocagdo de recursos e a atuac¢do da correi¢cdo em circunstancias especiais.

A area de Corregedoria tem como objetivo exercer as atividades do Sistema de Correicdo da
TRENSURB. O Cédigo de Conduta, Integridade e Etica é o referencial de conduta ética, integra e
responsdvel de todos os profissionais que integram a TRENSURB, e esta disponivel em seu sitio
eletronico da TRENSURB, por meio do link: Cédigo de conduta, integridade e ética.

3.2 Planejamento Estratégico

N

O Planejamento Estratégico 2026-2030 reflete a adaptagdo da TRENSURB a nova realidade
institucional e operacional, incorporando licdes aprendidas e preparando a empresa para um futuro
mais resiliente e sustentavel.

A identidade organizacional é expressa por sua missdo, visdo e valores, que orientam as decisdes e as
acOes da empresa.

Missao: Visdo:

“Transportar pessoas, oferecendo um servigo “Empresa estatal referéncia em mobilidade
publico de qualidade, com respeito, inclusdo e urbana sustentdvel, segura e inclusiva, que
eficiéncia”. fortalece o transporte publico como direito

constitucional”.

Valores

W Comprometimento: Desempenhamos com exceléncia o servico publico,
P proporcionamos bem-estar aos nossos clientes e empregados e fortalecemos relagdes

institucionais.

Inclusao e Diversidade: Reconhecemos a singularidade de cada pessoa, aceitamos e
celebramos a diversidade de experiéncias, perspectivas e culturas.
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Respeito: Reconhecemos e consideramos as necessidades, opinides, direitos e

Pertencimento: Criamos conexdes e proporcionamos a ampla participacdo
valorizando as realizacdes pessoais e colaborativas.

dignidade de todas as pessoas.

o Solidariedade: Promovemos a¢Ges que fortalecem o bem comum, apoiando uns aos
%@ outros e atuando com responsabilidade social e ambiental em beneficio da
comunidade que servimos.

As diretrizes estratégicas sdo grandes vetores da estratégia da TRENSURB e guiam as decisGes e a¢les
da empresa para o alcance da visdo de longo prazo, sendo elas:

s Z Expandir e modermizar a malha ferrovidna para amphar a cobertura e reduzir
Mobilidade Sustentavel desigualdades regionais. Integrar oS Servigos ferrovianos com outros modais de

Servigo Publico

e Orgaos de controle. Promover cultura organizacional voltada ao servigo publico,
inovacao e eficiéncia

[ M ] e ACESSiVGI transporte piblico, facilitando a mobiidade urbana e metropolitana. Investir em
tecnologias que aumentem a eficiéncia energética e reduzam a emisséo de carbono
Foco no Usuario Prionzar a seguranga, a confiabilidade e a pontualidade das viagens. Ampiar canais
SR < de escuta ativa e participac@o do usudrio para melhoria continua dos sevi¢os
® 9 e na Experiéncia Melhorar o conforto, a acessbildade e a comunicagio com OS passageiros, com
do Passa geiro atencdo especiala pessoas comdeficiéncia e mobilidade reduzida
Ambiental: adotar solugbes de baixo impacto ambiental, gestdo eficiente de residuos
z : e uso racional de recursos naturais. Social promover inclusdo social por meio de
® 0 ESG (Amblental!‘ Social tanfas acessiveis, programas educaconais e geragdo de empregos diretos e
e Governanga) indiretos. Governanca: reforcar transparénog. ética, gestdo de riscos e compliance,
assegurando boas praticas de govemanga piblica
Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira sem perder de vista o interesse
Empresa Estatal e piiblico. Reforcar a legtimidade social da empresa como patriménio da populacao
[ I ] Assegurar prestacdo de contas clara e comunicacao transparente com a sociedade

O mapa estratégico é o diagrama utilizado pela TRENSURB para comunicar a estratégia para
empregados e partes interessadas. Apresenta os objetivos estratégicos organizados em perspectivas
proporcionando uma visdo sistémica, conforme apresentado na Figura 13.
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SUSTENTABILIDADE

CLIENTE E
CIDADAO

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Equilibrar o desempenho

Figura 13 - Mapa estratégico

Elevar as externalidades

A . ' : positivas sociais e
econdmico-financeiro

ambientais

Ampliar a experiéncia do Consolidar o transporte

usuario, fortalecendo a metroviario como solucao

satisfacao e a imagem sustentavel de mobilidade
institucional urbana

Promover o
desenvolvimento e a
qualificacao das pessoas

Aprimorar a gestao
estratégica de pessoas

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2025).

O Planejamento Estratégico, na integra, pode ser acessado por meio do sitio eletrénico da
TRENSURB: Planejamento Estratégico.

3.3 Plano de
Negdcios

&= TRENSURB

O Plano de Negdcios anual cumpre o seu papel, conforme disposto
no inc. I, art. 23 da Lei n° 13.303/2016, ao revisar as diretrizes
estratégicas e apresentar os projetos prioritarios, indicadores e
metas necessarios para superar os principais desafios identificados
na estratégia de longo prazo.

O Plano de Negodcios anual integra a arquitetura estratégica da
TRENSURB, orientando a atuacdo corporativa para maximizar o valor
entregue aos usuarios e assegurar seu alinhamento com a estratégia
institucional. O  processo sistematico e continuo de
acompanhamento e avaliagdo previsto no plano assegura o
aprendizado organizacional, o engajamento das liderancas e a

29


https://www.gov.br/trensurb/pt-br/empresa/governanca-corporativa/documentos/Planejamento_Estrategico_2026_2030.pdf

responsabilidade coletiva para o atingimento dos resultados planejados.

Considerando a limitacdo de recursos proprios e a necessidade de aporte de subsidios do Governo

Federal, o Plano de Negdcios torna-se um instrumento essencial para nortear a gestao e garantir a

busca pela exceléncia na prestacdo dos servicos. Com esse objetivo, a TRENSURB desenvolveu uma

metodologia de priorizacdo de projetos, que busca organiza-los com base em critérios de relevancia,

criticidade e impacto, permitindo a formagdo de um ranking de projetos estratégicos alinhados com

as prioridades institucionais.

3.4 Resultados
e Desempenho
da Gestao

& TRENSURB

3.4.1 Principais acdes e projetos

O orcamento anual da TRENSURB ¢é definido em Lei e a gestdo
orcamentdria é sempre um desafio na Empresa. Em 2025, os limites
aprovados na lei orcamentaria estavam aquém das necessidades, assim,
novamente foi necessario aporte adicional de recursos pelo Governo
Federal, uma vez que as receitas proprias foram insuficientes para as
despesas de funcionamento da Unidade.

A Lei Orcamentaria Anual (LOA) estima valores para as receitas e fixa
limites das despesas no exercicio fiscal, entre elas, atribui recursos para
custeio e investimentos. O montante para custeio deve suportar
compromissos de funcionamento, enquanto o valor para investimento
objetiva inovagcBes ou na ampliacdo da vida Util dos equipamentos.

A TRENSURB executou em 2025 os principais investimentos previstos na
LOA, com destaque para: (1) Aquisicdo de equipamentos de rede
(switches e access points) para modernizar a infraestrutura da rede de
dados; (2) Atualizagdo tecnoldgica das subesta¢des de energia do Patio
Humaita — Fase 1, incluindo servicos e materiais para modernizacdo
elétrica; (3) Aquisicdo de nobreaks (UPS) e materiais associados para
garantir energia continua nas esta¢des; (4) Aquisicdo de pegas
sobressalentes do sistema de sinalizacdo e controle do trafego de trens,
reforcando a seguranca da operagdo; (5) Compra de equipamentos de
teste e diagndstico eletronico em placas de alta complexidade, para
localizar falhas e apoiar a manutencdo; (6) Aquisicdo de duas maquinas
SAM e hardware de suporte, fortalecendo sistemas; e, (7) Aquisicdo de
maquina de chave ferrovidria, utilizada na manutencao e operag¢do da
via permanente.

Assim, o orcamento executado ao final do exercicio alcancou
aproximadamente RS 113,7 milhdes em custeio e RS 14,6 milhdes em
investimentos, valores integralmente empenhados. Considerando as
necessidades operacionais e de recuperacdo da infraestrutura da
TRENSURB, verifica-se que os recursos disponiveis mostraram-se
inferiores as demandas da empresa no periodo.
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Ao longo de 2025, outras a¢oes foram realizadas, entre elas, destacam-se:

A obtengdo do Certificado Internacional de
Energia Renovdvel (I-REC), que atesta o uso de
energia elétrica proveniente de fontes 100%
renovaveis para a energia de tragao.

Foto: Ayslan Sylon

Em junho, a TRENSURB foi anfitria da 522
Reunido do GPAA - Grupo Permanente de
Autoajuda na Manutencdo Metroferroviaria. O
Grupo é um férum que promove a troca de
experiéncias e a colaboracdo mutua entre
profissionais de operadoras de todo o pais.

Foto: Ayslan Sylon

Durante a operagdo especial para a 482
i ' 4 Expointer, de 30/8 a 7/9, a TRENSURB
‘: . 'a transportou 775.361 passageiros, um incremento

;; 1 .f"‘b _— = de 15,5% em relagdo a demanda em periodo

4 -»@}3’) A | similar do ano. O dia de maior fluxo no metré em
P

%

2025 foi durante a feira, em 2/9, com 104.826
embarques.

Foto: Alan Santana
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Em setembro, a TRENSURB 1angou NOVO Site = cimescemons oo dororo stcgre sa - mensurs +a
TRENSURB integrado ao portal gov.br, do governo 5 b ¢ e
federal, contando com melhorias de navegacdo, : L. ®TRENSURB

acessibilidade e alinhamento as diretrizes dos érgaos
de controle, além de dispensar contratacdo de
servicos de hospedagem e suporte.

- ~ Em 2025, a TRENSURB avancou em um dos seus
projetos mais importantes de reconstrucao e
modernizag¢do da infraestrutura: a renovagao de 12
quildometros de via férrea entre as estacgdes
Mercado e Fatima, com investimento de RS 38,4
milhGes. Essa obra estratégica envolveu a
substituicdo de trilhos e dormentes, reforco do
lastro, renovacao completa da via permanente e do
patio de estacionamento, além da recuperacdo da
drenagem e nivelamento das vias, garantindo

Renovagao da via férrea entre Mercado e Fatima

maior durabilidade e seguranca ao sistema.

Em dezembro, a TRENSURB recebeu o novo eletrocentro da Subesta¢cdo Fatima, em Canoas,
também uma das principais entregas do plano de reconstrucdo e modernizacdo da empresa. A
estrutura reiine, em um moddulo moderno e totalmente
integrado, equipamentos essenciais para o controle e
distribuicdo da energia de tragdo dos trens. A instalagdo foi
projetada para proporcionar maior eficiéncia operacional,
mais robustez ao sistema elétrico e redugdo do tempo de
resposta em eventuais ocorréncias.

[

al

Médulo moderno e integrado, eletrocentro ¢ instalado na Subestac3o Fitima

A aquisicdo de caminhdo rodoferroviario representa um
marco importante para a modernizacdo da rede
metroferrovidria.

\\
Aquisi¢do de caminhdo rodoferrovidrio para setor de sinalizacdo

Indicadores de desempenho
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TRENSURB: Relatorio de Desempenho Crescimento de 21,44% no

e Indicadores (2024-2025) [iolume celkassageires
A empresa transportou 24,4 milhoes de pessoas
A TRENSURB monitora indicadores estratégicos para avaliar eficiéncia em 2025 apos a retomada total do servigo.

e o impacto de eventos externos, com o ano de 2025 marcando uma
fase de recuperagao significativa apds as enchentes de 2024.

2024: Desafios e Impacto Climatico 2025: Recuperagag , -

e Cresciment
Passageiros ‘
Q Transportados:
== 20.134.159

Ve
y = 24.452.373

A .
Taxa de Cobertura A% = Taxa de Cobertura Alta na Copertura Opericlonal
SR Propria (TCP): E Propria (TCP): (TCO) subiupara 3332%
== 22,22% . ==2861% A
\/\I m’:g:ﬁgg:mvaz w g:b:; :;;’Amblental ﬂ:lgi:?négg:itiva: @ Regularidade Operacional de 99,14%
liks 92,26% Y o 90,00% B P
acidentes e tempo de viagem.
Quadro 1 - Principais indicadores
INDICADOR 2024 2025
Passageiros transportados 20.134.159 24.452.373
Média de passageiros dia util 70.448 83.496
Taxa de Cobertura Operacional 28,94% 33,32%
Taxa de Cobertura Prépria 22,22% 28,61%
Taxa de Cobertura Ambiental 38,71% 49,87%°
indice de regularidade 99,66% 99,14%
Avaliagdo de imagem o o
TRENSURB 92,46% 90,00%

Fonte: Geréncia de Governanca e Gestdo Estratégica - GEGOV (2025).

Um dos indicadores mais relevantes para a gestdo da empresa é a Taxa de Cobertura Operacional
(TCO), que mede a cobertura econdémica da TRENSURB com receitas préprias frente a suas
despesas de funcionamento. Fortemente influenciada pela receita propria gerada a partir da
quantidade de passageiros transportados tem como resultado deste indicador a medida da
subvengao do Governo Federal na Empresa.

Para uma andlise aprimorada do desempenho global da TRENSURB, a Taxa de Cobertura Prépria -
TCP engloba as despesas relacionadas ao passivo trabalhista, depreciacdo, despesas financeiras e
provisdo do Imposto de Renda. Esses elementos, por sua vez, ndo sdao contemplados na Taxa de
Cobertura Operacional — TCO. Essa diferenciacdo na abordagem reflete uma visdo abrangente da
capacidade da empresa de cobrir suas despesas.

Em relag3do ao ano de 2025, as receitas proprias arrecadaram o patamar de RS 132,7 milhdes, sendo
que nesse valor ndo sdo consideradas as receitas oriundas de subvengdo. A composi¢do das
receitas préprias calculada pelo montante e sua representatividade percentual no ano foram: da
receita operacional de transporte (crédito de viagem) em 78,3%; receita comercial (locagdes e
publicidades) em 2,6%; receita financeira (rendimentos de aplica¢des), em 18,4%; e outras receitas
(leildes, multas e demais), em 0,7%.

3 0 resultado deste indicador foi atualizado em margo de 2026 em decorréncia da atualizagdo dos dados disponibilizados pela EPTC.
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As despesas de funcionamento atingiram o patamar de RS 398,4 milhdes, sendo que nesse valor
ndo sdo consideradas as despesas com provisdes, depreciacdo e despesas financeiras. A
composicdo das despesas de funcionamento contempla os gastos e representatividade percentual
no ano foram: a despesa de pessoal, em 55%; despesa de compromissos existentes (contratos com
servico de terceiros, viagens, tributos e demais despesas), em 33%; despesa de consumo de
materiais, em 5,3%; custo com energia elétrica de tracdo, em 4,6%; e despesa de servigos de
utilidade publica (agua, luz e telefonia), em 2,1%.

Outro importante dado para a gestdao da empresa é a quantidade de passageiros transportados.
Observou-se, nos anos passados, uma expressiva reducdo no numero de passageiros
transportados, principalmente nos periodos de 2020 e 2021, em decorréncia da pandemia da
COVID-19, e uma reducdo maior em 2024, resultado das enchentes que atingiram o Rio Grande do
Sul e que tiveram impactos significativos sobre a operacao da TRENSURB.

Em 2025, embora o setor como um todo tenha registrado queda no nimero de passageiros
transportados, a TRENSURB conseguiu gradualmente recuperar parte dessa demanda. Em 2025, a
TRENSURB transportou 24,4 milhdes de passageiros, o que representa um aumento de 21,44% com
relacdo ao exercicio de 2024. Esse resultado foi fortemente impactado pela retomada do servico
completo em 2025, que propiciou um aumento significativo na demanda de passageiros.

A Taxa de Cobertura Ambiental — TCA leva em consideracao os valores de receita e despesas totais
utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor obtido com as externalidades levantadas pela
utilizacdo do sistema de trens para transporte de passageiros, evitando os custos ambientais e
sociais de emissdo de poluentes, com acidentes e com a economia com o tempo de viagem. Em
2025, obteve-se a cobertura ambiental de 49,87%.

No ambito operacional, o indice de regularidade mede a efetividade da operagdo com o calculo da
diferenca entre as viagens realizadas e as programadas conforme a grade horaria planejada pelo
Centro de Controle Operacional, refletindo assim a confiabilidade do servico prestado.

Em 2025, a empresa manteve os indices de regularidade operacional, mesmo diante das restri¢cdes
impostas pelas obras de recuperagdo da via (decorrentes de eventos climaticos) e furtos de cabos,
assegurando a continuidade do servico a populagdo.

A imagem institucional é representada pelo conjunto de a¢des que a empresa realiza e demonstra
e que serdo valorizadas pela sociedade. Para que ela seja consolidada, o publico deve perceber
qual o comportamento da empresa perante todas as situagdes enfrentadas, sendo elas boas e
oportunas ou criticas e desfavoraveis. Nesse sentido, a¢des voltadas ao publico interno e externo
sdo fundamentais na promogao da imagem da empresa. Em 2025, ocorreram 6.699 cita¢des a
empresa nos principais veiculos de comunicac¢do do estado e do pais, sendo 6.013 positivas e 686
negativas, resultando em um indice de 89,76% de noticias positivas. Os temas divulgados pela
TRENSURB que mais resultaram em citagdes a empresa nos veiculos de comunicagao ao longo do
ano referem-se ao reajuste da tarifa unitaria, a retomada da circulagdo dos trens até a Estacdo
Mercado em hordrio integral e a informacGes sobre alteracdes no servico devido as obras de
recuperagao do sistema apds os impactos da enchente de 2024.

O relatério completo do desempenho da estratégia estd disponivel no sitio eletrénico da empresa,
por meio do link: Avaliacdo de metas e resultados.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/avaliacao-de-metas-e-resultados/Relatorio_Resultados_2025.pdf

Conformidade legal

A forga de trabalho da TRENSURB é regida pela Consolidagdo das Leis
Trabalhistas - CLT, tendo como principais dispositivos
regulamentadores o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas no
Estatuto Social, Regimento Interno, Politica de Recursos Humanos,

~ C' i C I . E/. ]
3.4.2 Gestio ddigo de Conduta, Integridade e Etica

de pessoas e
competéncias

A drea de gestdo de pessoas segue as orienta¢des da Secretaria de
Coordenacdo e Governanga das Empresas Estatais — Sest/MGI, que se
relaciona e define as principais diretrizes de pessoal das estatais
federais. Além disso, o controle na gestdo da folha de pagamento e na
gestdo de pessoas é avaliado periodicamente pela Auditoria Interna da
empresa, Comité de Auditoria Interna e 6érgdos externos como o
Tribunal de Contas da Unido — TCU, entre outros.

A drea de Gestdo de Pessoas atua em consonancia com as diretrizes da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
(Sest/MGl), responsavel pela orientacdo e definicdo das politicas de
pessoal aplicdveis as empresas estatais federais. Ademais, os processos
de gestdo de pessoas e de folha de pagamento sdo submetidos a
avalia¢Oes periddicas da Auditoria Interna, do Comité de Auditoria e de
orgdos de controle externo, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
entre outros.

A Gestdo de Pessoas esta contemplada no Planejamento Estratégico
2026-2030, inserida na perspectiva “Aprendizado e Conhecimento”,
com os objetivos estratégicos de “Desenvolver a gestdo estratégica de
pessoas” e “Promover o desenvolvimento e a qualificacdo das
pessoas”. Essa abordagem visa a constru¢do de um ambiente de
trabalho colaborativo, que estimule o comprometimento, o
desenvolvimento profissional e o desempenho dos empregados.

No exercicio de 2025, como forma de promover a ascensao funcional
e em conformidade com as vagas existentes, foram concluidas as
etapas de treinamento e pratica supervisionada do processo de
Progressdo Interna para os empregados das areas de Trafego,
Operagao de Trens e Controle Operacional Geral, culminando no
encerramento do concurso interno.

Ainda em 2025, foi realizado o pagamento do nivel de antiguidade
represado desde fevereiro de 2019, em conformidade com as regras
estabelecidas no Plano de Cargos e Saldrios e limitado a 1% da folha de
pagamento do exercicio anterior, nos termos da Portaria CGPAR n?
52/2024. Também foi concluido o processo de Avaliagio de
Desempenho iniciado em 2023, cuja finalizagdo demandou prazo
ampliado em razdo do reduzido efetivo do Setor de Desenvolvimento
e Carreiras.
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Adicionalmente, foi elaborado um projeto de treinamentos continuos voltado a area de Seguranca
Metrovidria, bem como avangada a implementacdo da plataforma Moodle como ferramenta
corporativa para treinamentos virtuais.

Forga de trabalho

O quadro de pessoal da TRENSURB ¢é definido e aprovado pela Sest/MGI, conforme Portaria n? 13,
de 7 de junho de 2019, que estabelece o limite de 1.090 empregados no quadro permanente,
acrescido de 21 empregados anistiados, totalizando 1.111 empregados.

O quadro efetivo é composto por empregados ativos, que representam a forca de trabalho
disponivel da empresa, bem como por empregados afastados por situacdes que acarretam a
suspensao temporaria do contrato de trabalho, como licengas ndo remuneradas, auxilio-doenca,
entre outras.

Em dezembro de 2025, a TRENSURB registrava um total de 993 empregados em seu quadro de
pessoal, distribuidos por area de atuacdo, género, raca, escolaridade, pessoas com deficiéncia
(PcD), faixa etdria e faixa salarial, conforme demonstrado na Figura 14.
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Figura 14 - Distribui¢do forca de trabalho
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Estratégia de recrutamento e alocagdo de pessoas

O ingresso de novos empregados na TRENSURB observa o disposto no art. 37, inciso Il, da
Constituicdo Federal, em estrita conformidade com a legislacdo vigente, assegurando
transparéncia, isonomia e equidade nos processos seletivos.

Em razdo da vigéncia do concurso publico realizado em 2021, valido até 2025, a convocacao de
novos colaboradores ficou restrita as ocupacbes de Seguranca Metroviaria e Técnico de
Enfermagem do Trabalho, cujos cadastros de reserva ainda possibilitavam o chamamento para
atendimento de obrigacdes legais.

Por sua vez, a recomposicao de vacancias nas demais carreiras depende de autorizacdo dos 6rgaos
competentes, nos termos do art. 59 do Decreto n? 2.594, de 15 de maio de 1998. Essa limitacdo
decorre da inclusdo da empresa no Programa de Parcerias de Investimentos (PPl) e no Plano
Nacional de Desestatizacdo (PND), conforme previsto no Decreto n2 9.998, de 3 de setembro de
2019.

Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista)

Conforme demonstrado no Quadro 2, observa-se um incremento na despesa de pessoal no
exercicio de 2025 quando comparada ao ano anterior. Tal elevacdo é justificada, primordialmente,
pela aplicacdo do reajuste salarial de 4,26% concedido em maio de 2025, em estrita observancia
ao Acordo Coletivo de Trabalho (ACT). Somado a esse fator, houve um aumento expressivo no
volume de horas extraordindrias, decorrente da mobilizacdo necessaria para o processo de
reconstrucao da empresa apds a catastrofe natural ocorrida em 2024. Por fim, o custo total foi
impactado pela reonerag¢do da folha de pagamento, que elevou a carga tributaria incidente sobre

a remunerac¢ao dos empregados.

Quadro 2 - Despesa de pessoal

Encargos Sociais Remuneragdes Total Geral

“ RS 31.970.776,86 R$ 166.929.564,52 R$ 198.900.341,38
“ RS 18.135.817,72 RS 122.228.821,13 RS 140.364.638,85
[ 2023 | RS 24.314.771,97 R$ 156.396.308,94 RS 180.711.080,91
“ RS 23.757.386,99 RS 164.205.253,91 RS 187.962.640,90
I RS 20.996.102,72 RS 138.973.133,96 RS 159.969.236,68
RS 119.174.856,26 RS 748.733.082,46 RS 867.907.938,72

Fonte: RM Totvs - Relatdrio da folha de pagamento/ Geréncia de Recursos Humanos - GEREH (2025).

Estratégia de valorizagdo por desempenho e treinamentos

A TRENSURB utiliza a Avaliagdo de Desempenho como um instrumento estratégico fundamental
para o fortalecimento da cultura organizacional. Mais do que um processo burocratico, a iniciativa
visa alinhar comportamentos, competéncias técnicas e métodos de trabalho aos objetivos da
empresa, impactando positivamente os resultados das Unidades Organizacionais (UO’s) e o
engajamento das equipes.

Ciclo de Avaliacdo e Desafios Operacionais: O ciclo retomado em 2023, com periodo de aferi¢cdo de
agosto de 2023 a fevereiro de 2024, destacou-se pela atuagao conjunta e transparente entre
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gestores e empregados. Embora o processo tenha sido concluido apenas no exercicio de 2025, em
decorréncia da redugdo do quadro de pessoal no Setor de Desenvolvimento e Carreiras, a
manutencdo dos critérios objetivos assegurou a integridade e a credibilidade do instrumento.

Matriz de Capacitacao e Educacao Corporativa: Complementarmente, a Matriz de Capacitacdo atua
como o eixo norteador para o desenvolvimento de competéncias. Por meio deste diagndstico, sdo
estruturados planos anuais que equilibram as necessidades especificas de cada area com a
disponibilidade orgamentdria e as prioridades institucionais. O monitoramento periddico dessa
matriz permite a otimizacdo dos recursos e garante que as acles de treinamento possuam alta
aderéncia as demandas reais da operag¢do metroviaria.

Resultados e Resiliéncia: No exercicio de 2025, a empresa registrou um total de 2.691 participacdes
em treinamentos (presenciais e virtuais), alcancando a expressiva marca de 69% do quadro de
empregados ativos e conselheiros. Cabe ressaltar que, diante das limitagGes fisicas impostas pelas
adversidades climaticas, a TRENSURB priorizou a modalidade virtual. Essa transicao estratégica ndo
apenas garantiu a continuidade do aprendizado, como demonstrou a capacidade de adaptacdo da
organizacao frente a cenarios de crise.

Compromisso com a Valorizagdo Profissional: A convergéncia entre avaliacdo de desempenho e
capacitacdo continua reflete a estratégia de valorizacdo do capital humano da TRENSURB. Ao
integrar o crescimento do colaborador aos objetivos organizacionais, a empresa busca consolidar
uma cultura de exceléncia, promovendo o bem-estar e a evolucao profissional de sua forca de
trabalho como pilares para a prestagdo de um servigo publico de qualidade.

Desafios e A¢oes Corretivas

Detalhamos os principais fatores que impactaram a gestdo de pessoas no exercicio de 2025, bem
como as estratégias adotadas pela administracdo para garantir a conformidade legal e a
continuidade operacional.

a) Recomposi¢do do Quadro de Pessoal

Cendrio: A capacidade de reposicdao da for¢a de trabalho da TRENSURB permanece
condicionada a auséncia de autorizagcdo dos 6rgdos supervisores para a realizagdo de novos
concursos publicos. Este hiato entre vacancias (aposentadorias e desligamentos) e novos ingressos
exerce pressao sobre as equipes operacionais e administrativas.

Acdo Corretiva: A empresa mantém interlocugdo constante com o Ministério supervisor e a
Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais (Sest), fundamentando
tecnicamente a necessidade de recomposicdo em areas finalisticas. Como medida de mitigacao, a
gestdo tem priorizado a otimizacdo de processos internos, o investimento em tecnologias de
automacdo e a capacitagdo continua para maximizar a produtividade do quadro atual.

b) Promogodes por Antiguidade e Passivos de Pessoal

Cendrio: Identificou-se um represamento no processamento e pagamento das promogdes
por antiguidade, motivado por severas restricdes no teto orcamentario da folha de pagamento.
Essa situacdo decorre da necessidade de equilibrar as obrigacdes do Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) com os limites financeiros impostos a estatal.
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Acdo Corretiva: A TRENSURB estd elaborando um Estudo de Impacto Orgcamentario e
Financeiro. Este estudo visa quantificar o passivo acumulado e estruturar um cronograma de
liguidacdo sustentdvel, buscando a convergéncia entre os direitos dos empregados e a
responsabilidade fiscal. A regularizacdo desse passivo é tratada como prioridade para mitigar riscos
de litigios trabalhistas e preservar o clima organizacional.

Perspectivas para o Futuro

Para o préximo ciclo de gestdao, a TRENSURB projeta um avango significativo na moderniza¢do de
seus processos de capital humano, fundamentado na transformacdo digital e na educacao
corporativa continuada. O foco estratégico estard concentrado na implementacdao de novos
sistemas de gestdo de Recursos Humanos e de escalas operacionais, visando a automacdo de
fluxos, a reducdo de inconsisténcias e a geracao de indicadores precisos para o suporte a decisdo.

No ambito do desenvolvimento, a criacdo da Universidade Corporativa figura como projeto
estruturante para a preservacao do conhecimento técnico-ferrovidrio e o fomento a inovacao. Esta
iniciativa sera acompanhada pela revisdo prioritdria da Matriz de Treinamento e pela atualizacdao
do Plano Anual de Capacitacdo (PAC), assegurando que as a¢des de desenvolvimento guardem
estrita aderéncia as novas demandas da organizacado e as expectativas de evolucdo profissional dos
empregados.

Adicionalmente, a empresa buscard a integracdo sistémica da Avaliagdo de Desempenho com as
demais politicas organizacionais, promovendo um alinhamento mais eficaz entre o esforco
individual e os objetivos globais da companhia. O Programa de Desenvolvimento de Gestores e
Instrutores tera sua implementacdo intensificada, com foco no fortalecimento de liderancas
resilientes e na melhoria continua dos processos de ensino-aprendizagem.

Com essas diretrizes, a TRENSURB reafirma seu compromisso com a exceléncia na gestdo publica,
visando o desenvolvimento sustentdvel e a consolidacdo de um ambiente de trabalho eficiente e
plenamente alinhado as necessidades da sociedade e as melhores praticas de governancga.

A gestdo da operagdo tem como objetivo principal assegurar a
eficiéncia operacional, priorizando a qualidade na manutencdo dos
trens e elevados niveis de confiabilidade do sistema. Paralelamente, os
processos de apoio desempenham um papel essencial para viabilizar a
execucdo plena das operagbes, garantindo a integragdo e o suporte

3.4.3 Gestao
de processos

necessario as atividades principais.

operacionais A gestdo da operagdo da TRENSURB, no exercicio de 2025, deu
continuidade as a¢Oes de recuperacdo, estabilizacdo e normalizacdo
dos sistemas, iniciadas no ano de 2024 em decorréncia dos impactos
das inundagdes no Rio Grande do Sul. Ao longo de 2025, o Centro de
Controle Operacional (CCO) atuou de forma continua na coordenacdo
da circulagdo de trens, no controle de acessos a via, na gestdo das

operacgOes degradadas e na interface entre as areas operacionais e de
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manutencao, garantindo a execucdo segura das diversas fases de recuperacao da infraestrutura e
dos sistemas associados.

Principais AgOes e Eventos
a— Agoes de Retomada da Operagdo Completa, pds-enchente:

. Continuidade da Operagao Emergencial e Ajustes Operacionais:

O inicio de 2025 manteve o regime de operacdo emergencial entre Mercado (MR) e Novo
Hamburgo (NH), com circulacdo em sistema de carrossel e complementacdo por 6nibus nos
periodos e trechos com restricbes operacionais. O CCO permaneceu como instancia
centralizadora das decisGes operacionais, autorizando partidas, controlando manobras em
regidoes sem protecdo plena de sinalizacdo e coordenando a atuacdo dos diversos setores
envolvidos. Durante esse periodo, foram mantidas restricdes operacionais relevantes, tais
como: Proibicdo de trens acoplados no Terminal de Manobras de Mercado; Limitacdes de
velocidade em trechos ao sul de Canoas, especialmente entre Mercado e Niterdi; Operacgdo
com marcha a vista em regides com sinalizacdo degradada ou em recuperac¢do e Controle
rigoroso das posicdes de Mdaquinas de Chave (MCHs), com sinalizacdo permanente no
videowall do CCO.

O Setor de Controle Operacional (SECOT) teve papel fundamental na gestdo das grades
horarias especiais, na adaptacdo dos intervalos de circulagdo e na tomada de decisdo em
situagdes de risco, incluindo a interrupgao preventiva da operagdo quando necessario.

° Coordenagao das Atividades de Recuperagao da Infraestrutura:
Ao longo de 2025, diversas Ordens de Servico Internas (OSI’s) estabeleceram procedimentos para
recuperagao da via permanente, sistemas de energia e sinalizagdo, abrangendo praticamente
toda a extensdo da linha. Essas atividades ocorreram, majoritariamente, em periodo noturno,
mas também demandaram ajustes operacionais diurnos, com adogdo de Via Unica Temporaria
(VUT) e grades especiais.
O CCO, sob responsabilidade do SECOT, atuou como elemento central em todas essas
intervengdes, com destaque para:

v’ Liberacdo e supervisdo do acesso de equipes e veiculos de manutencdo a via;
Estabelecimento e encerramento de VUTs;
Coordenagdo das desenergizagdes e reenergizagdes da rede aérea de tragao;
Consolidacdo das programacdes diarias de acesso a via no SISPA; e

AN NI NN

Comunicacdo operacional com operadores, supervisores de trafego e
coordenadores de campo.

As acOes envolveram, de forma integrada, os setores SEVIP, SESIN, SENERG, SETRA, SEEST e SEGUR,
com o CCO exercendo a coordenacdo sistémica para a mitigacdo de riscos operacionais.

° Retomada da Operacao Integral:

No segundo semestre de 2025, com a conclusdo das principais frentes de recuperacdo da via
permanente, sinalizagdo e sistemas de energia, foi possivel estabelecer a retomada da operagao
integral entre Mercado (MR) e Novo Hamburgo (NH). Essa etapa representou o encerramento
gradual do regime de opera¢dao emergencial. A normaliza¢cdo da operagdo consolidou o papel
estratégico do SECOT e do CCO como nucleo decisério da operacao, responsaveis por assegurar:
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Regularidade da circulagao;
Cumprimento das grades operacionais;

AURNIEN

Gestdo de ocorréncias; e

v Integrac3o segura entre opera¢do comercial e manutencdo noturna.
O ano de 2025 foi marcado por intensa atividade operacional e técnica, exigindo elevado nivel de
coordenacdo, tomada de decisdo e comunicacdo integrada. As acdes desenvolvidas ao longo do
periodo reforcam a importancia do CCO como elemento central da gestdo operacional e
evidenciam a capacidade institucional da TRENSURB em responder a cenarios complexos,
mantendo o compromisso com a mobilidade urbana e a seguranga operacional.

b — Ag¢Oes Seguranga:

° Operacoes de Seguranga em Grandes Eventos

Ao longo de 2025, o Setor de Seguranca (SEGUR) atuou de forma continua em eventos de grande
porte que impactaram diretamente o sistema, com foco na prevencdo de ocorréncias, gestdo do
aumento do fluxo de usudrios e manutencdo da regularidade operacional. Destaca-se o
atendimento a 69 eventos de futebol da dupla Gre-Nal, com ag¢des integradas aos érgdos de
seguranca publica, acompanhamento de torcidas organizadas e reforco operacional,
contribuindo para a reducdo de vandalismo, preservacdo do patriménio e aumento da sensacao
de seguranca dos usudrios. Durante a Expointer 2025, o SEGUR manteve atuacdo ao longo de
todo o periodo da feira, com refor¢co operacional nos finais de semana, em razdo do aumento
consideravel da demanda de usudrios. As agGes visaram garantir a seguranca do sistema, a fluidez
da operacgdo e a protecdo dos passageiros. Nos feriados de Carnaval e Navegantes, bem como
durante a realizagdo do evento Universo Alegria, foram implementadas operagdes especiais, em
razao de serem classificados como eventos de grande impacto operacional. As agdes
compreenderam o refor¢o do efetivo e a adogdo de medidas preventivas, visando a mitigacdo de
riscos, a manutengdo da continuidade do servico e a garantia da seguranga dos usudrios durante
o periodo festivo. Ademais, no periodo da Semana Farroupilha, foram executadas ac¢des
preventivas e reforco operacional, considerando o aumento significativo da demanda de usuarios
e os reflexos do evento na operag¢do do sistema metroviario.

° Operagoes de Combate ao Furto de Cabos

Em 2025, foram realizadas operagdes integradas com a Policia Federal, com foco na coibi¢do do
furto e da tentativa de furto de cabos, fortalecendo as aces de seguranca patrimonial e a
repressdao qualificada a esse tipo de ocorréncia. As acgles integradas contribuiram para o
monitoramento de dreas criticas, apoio as investigacdes e aumento a efetividade das medidas
preventivas adotadas no sistema.

O acompanhamento sistematico de indicadores estratégicos, permite avaliar a efetividade das
acoes implementadas ao longo do ano.

Em 2025, o indicador de Furto e/ou tentativa de furto de cabos teve 59 ocorréncias. O resultado
deste estd diretamente relacionado as agOes de seguranca e as operacdes integradas com drgaos
de seguranga publica, incluindo a Policia Federal.

O indicador de Vandalismo (picha¢Ges e depredacdes de estruturas da empresa e trens), teve
uma redugdo aproximada de 22,5% (55 ocorréncias), em relagao ao ano de 2024 (71 ocorréncias),
evidenciando o impacto positivo das a¢des preventivas e operacionais adotadas.
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As acbes desenvolvidas pelo SEGUR em 2025 demonstram atuacdo preventiva, integrada e
orientada a gestdo de riscos, com impacto direto na reducdo de ocorréncias, na preservagao do
patrimonio e na seguranca dos usuarios. O fortalecimento das a¢Ges conjuntas com érgdos de
seguranca, incluindo a Policia Federal, e 0 acompanhamento sistematico de indicadores reforcam
0 compromisso com a continuidade operacional e a seguranga do sistema.

¢ — Outras agoes:

° Progressao interna:

Acdo para adequacdo do nimero de empregados dos setores subordinados a Geréncia de
Operacgoes, visando atender a necessidade atual de postos de trabalho na operag¢do comercial,
assim mitigando a convocac¢do de empregados em hora extraordinaria.

° Operagoes Especiais e Eventos:

O CCO coordenou operacgGes especiais ao longo do ano, incluindo eventos de grande demanda,
como a Expointer e Universo Alegria 2025, que exigiram refor¢o operacional, ajustes de
intervalos, posicionamento estratégico de trens reserva e intensificacdo do controle de fluxo de
usudrios e foi responsavel por: Gerenciar trens reserva e reforcos operacionais; Garantir a
observancia das restricdes de velocidade vigentes; Coordenar a comunicagdo entre estaces,
supervisores de plataforma e operadores, e Apoiar a seguranca operacional em cendrios de
elevada concentragao de usudrios.

° Continuidade da Operagao Trilhos Humanitarios:
Em face a necessidade de recuperagao da via permanente no trecho afetado
de Mercado a Farrapos até 21/03 e até a estagdo Canoas a partir de 22/03 até

o final da operacdo, a estratégia adotada foi permitir uma janela de PREEEZERILES
HUMANITARIOS

manuteng¢do ampliada para iniciar as 20h quando as esta¢des destes trechos
encerravam as atividades de ingresso de passageiros e limitavam-se ao
desembarque dos trens ainda em missdo. A partir deste hordrio, era retomado

o servico complementar de Onibus contratados para completar o trajeto
passando em todas as esta¢Oes fechadas para esta manutencdo. O trabalho de fiscalizagdo e
apuracdo dos passageiros transportados era efetuado nos terminais de integracdo junto as
estacdes Mathias Velho e Mercado, cada viagem era registrada em planilhas fisicas e eletronicas
para acompanhamento e controle. Vale destacar que a demanda por transporte habitualmente
atendida por trens extras em dia de jogos na Arena, proxima a estacdo Anchieta, foi atendida na
sua plenitude durante este periodo, resultado do planejamento e controle habil realizado pela
gestdo do contrato e fiscalizagdo dos recursos disponiveis, inclusive com auxilio de equipamentos
tais como megafones, adquiridos para este tipo e situacdo e que foram incorporados no
atendimento de eventos apds retomada da operagdo em sua totalidade, como jogos e Expointer.

° Operagdo futebol:

Ocorreram ag¢les integradas com os o6rgdos de seguranga publica. Estabelecido o
acompanhamento das torcidas dos times Grémio e Inter para evitar vandalismo e brigas dentro
do sistema. A a¢do reduziu sensivelmente os prejuizos e aumentou a sensac¢do de segurancga para
o usudrio durante o deslocamento para as partidas da dupla Grenal.
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° Cursos de aperfeicoamento e capacitagao obrigatorios:
Foram realizados diversos treinamentos visando o desenvolvimento continuo e a qualificacdo
profissional dos profissionais da area operacional.

° Melhoria e recuperagao de acessibilidade da estagdao Mercado:
Inicio da instalacdo dos elevadores para recuperacao da acessibilidade da estacdao Mercado, que
sofreu grandes danos na enchente de 2024.

° TVs para acompanhamento dos horarios dos Trens e novo sistema de avisos sonoros:
Televisores foram instalados para acompanhamento dos horarios dos trens nas estacbes de
Mercado a Farrapos (devendo ser instalado na sequéncia nas demais), e o novo sistema de avisos
sonoros em todas as estagbes, mais modernos, simples de operar e com equipamentos
compactos, podendo ser emitido avisos a partir do centro de controle. Tais melhorias trazem uma
maior qualidade na comunicacao da situacdo operacional e outras informacdes aos usuarios.

° Melhoria na satisfacdo de usuario (pesquisa):

A realizacdo constante de treinamentos de atendimento ao cliente, realizado pelos empregados
da darea operacional da empresa, bem como a manutencao permanente realizada nos sistemas
fixos existentes nas EstacOes e TUEs, tém aumentado gradativamente os niveis de satisfacdo
obtidos, conforme dados do Quadro 3.

Quadro 3 — Satisfagdo com os servigos

SATISFAGAO COM SERVICOS
OFERECIDOS - BLOCO 2
- - - 94,1 92,3 91,9 92,9

Iluminacao dos Trens* -

Limpeza e conservacao dos Trens* - - - - 84,3 84,8 85,7 85,7
Limpeza e conservacao das estacoes 86,9 79,3 79,9 71,2 80,4 79,4 79,4 7753
Satisfacao com avisos sonoros nas estacoes

68,2 69,9 73,8 66,1 65,7 71,3 69,5
e trens

Infraestrutura/instalagoes no que diz
respeito ao ar condicionado nos Trens

Iluminagao das estacoes* - - - - 75,7 75,3 70,2 72,7

Variedade e qualidade de lojas e servi¢os
existentes nas estacoes

Mendicancia, comércio ilegal e
apresentacoes informais no interior dos - 20,8 24,2 25,2 28,1 28,5 31,9 31,6
Trens e estacoes

Nivel de satisfacdo geral com a TRENSURB 91,9 70,4 74,9 81,7 83,2 85,0 85,1 87,5

* As opgoes de resposta estao ordenadas pelas citagées do Ultimo ano.
« Os resultados da tabela sao os percentuais da soma dos itens “Muito Satisfeito e Satisfeito”.
* Itens incluidos em 2022.

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios (2025).

Destaca-se que o sistema Aeromovel permanece inoperante em razao dos impactos das enchentes
de 2024, aguardando a liberacdo de recursos orcamentarios para viabilizar as ag¢des de
recuperagao.
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3.4.4 Gestao
de licitacdes

A legislagdo e os regulamentos desempenham papéis fundamentais no
processo licitatério de uma estatal federal, assegurando que a
transparéncia, a isonomia e a legalidade sejam respeitadas em todas as
etapas.

Enquanto a Lei n2 13.303/2016 (Lei das Estatais), estabelece os principios
gerais que orientam as licitaces, o Regulamento Interno de Licita¢des e
Contratos (RILC) assume uma fung¢do complementar, detalhando
orientagdes especificas as quais devem ser seguidas dentro do ambiente
organizacional da TRENSURB. Assim, além de garantir a conformidade
com a legislacdo vigente, o regulamento interno confere maior
seguranca juridica e legitimidade aos processos licitatérios, minimizando
riscos e promovendo maior transparéncia e eficiéncia na execugdo dos
contratos.

Em relagdo ao ano de 2025, observou-se uma redugao de 18% nas
contratagbes, considerando que a empresa ainda se encontra em
processo de recuperacdo, somada as demandas reprimidas em
decorréncia do incidente da enchente.

Quadro 4 — Comparativo 2024 x 2025

ANO PROCESSOS VALORES

| 2024 | 295 RS 276.117.848,67

241 RS 100.793.761,76
Fonte: Setor de Compras - SECOM (2025).

O Quadro 5 apresenta o total das contratacGes realizadas em 2025, tanto as ordinarias quanto as
extraordinarias, distribuidas por modalidade, totalizando a tramita¢do de 241 procedimentos

licitatorios, com execugdo fi

Quadro

nanceira no montante de RS 100,7 milhdes.

5 —Total de contratagdes realizadas no ano de 2025

MODALIDADE QUANTIDADE VALORES
Dispensa de Licitagdo 166 RS 1.336.940,80
Dispensa Inciso XI 4 - -
Dispensa Inciso X ° 1 RS 12.000,00
Dispensa de Licitagdo Inciso 1V® 2 RS 1.191.823,28
Emergencial - -
Inexigibilidade 21 RS 9.596.907,50
Pregdo Eletronico 39 RS 37.110.685,05
Pregdo Presencial - -
Registro de Precos 3 RS 1.062.129,12
LRE 9 RS$ 50.379.401,71
primento de fundos - RS 103.874,30
tal 241 R$ 100.793.761,16

Fonte: Setor de Compras - SECOM (2025).

4 Conforme previsto da Lei das Estatais o art.29, inciso XI dispensa a realizagdo de licitagdo entre empresas publicas ou sociedade de

economia mista e suas subsidiarias.
5 Conforme previsto da Lei das Estatais

oart.29, inciso X dispensa a realizagdo de licitagdo na contratagdo de concessionario, permissiondrio

ou autorizado para fornecimento ou suprimento de energia elétrica ou gas natural e de outras prestadoras de servigo publico, segundo as
normas da legislagdo especifica, desde que o objeto do contrato tenha pertinéncia com o servigo publico.

6 Conforme previsto da Lei das Estatais

oart.29, inciso IV dispensa a realizagdo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia

mista, quando as propostas apresentadas consignarem pregos manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional ou
incompativeis com os fixados pelos érgdos oficiais competentes.
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Conforme demonstra o quadro acima, embora tenha havido reducdao no nimero de processos
licitatdrios entre 2024 e 2025, esta foi relativamente moderada, da ordem de aproximadamente 18%,
passando de 295 para 241 processos. Em contrapartida, a reducdo do volume financeiro foi
significativamente expressiva, superior a 50%, com queda de cerca de RS 276 milhdes em 2024 para
aproximadamente RS 100,7 milhdes em 2025.

Esse comportamento evidencia que, em 2024, as contrata¢des estiveram concentradas em processos
de maior vulto financeiro, decorrentes do carater excepcional do exercicio, marcado pelas
contratacdes emergenciais relacionadas a enchente. J4 em 2025, observa-se a manutencdo de um
volume relevante de procedimentos licitatérios, porém com valores unitdrios mais reduzidos,
refletindo a normalizacdo gradual das contratacdes, a diminuicdo das demandas dentro do contexto
de recuperacao da empresa.

Informacdes de aquisicdes e contratacGes também estdo disponiveis no link: Aquisices e
contratacdes realizadas.

Em 2025, as contratacGes decorrentes do orcamento extraordindrio passaram a atender,
predominantemente, demandas residuais e de recomposicao gradual, essa diminuicdo decorre da
concentracdo, em 2024, das contrata¢des de maior vulto destinadas ao enfrentamento imediato dos
impactos da enchente.

Analisando apenas estas contratacGes, temos as seguintes informacdes.

Quadro 6 — Comparativo 2025 x 2024 do orgamento extraordinario
ANO PROCESSOS VALORES
79 RS 213.973.786,83

[ 2025 | 28 RS 30.878.113,23

Fonte: Setor de Compras - SECOM (2025).

Em 2024, foram registrados 79 processos licitatérios, com execu¢do de RS 213.973.786,83, refletindo
o carater emergencial e extraordindario das acGes adotadas naquele exercicio.

Em 2025, observa-se uma reducdo significativa para 28 processos, com dispéndio de RS
30.878.113,23, o que representa uma queda substancial superior a 86% no volume financeiro, tendo
em vista a maior concentracdo, em 2024. O Quadro 7 apresenta estas contratagdes realizadas em
2025, distribuidas por modalidade.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/fornecedores/aquisicoes-e-contratacoes-realizadas
https://www.gov.br/trensurb/pt-br/fornecedores/aquisicoes-e-contratacoes-realizadas

Quadro 7 — Contratagdes extraordinarias em 2025

MODALIDADE QUANTIDADE CONTRATADO

Dispensa 10

RS 358.254,32

Dispensa Inciso XI” - -

Dispensa de
Licitagdo Inciso IV?

2 RS 1.170.379,80

Emergencial - -
Inexigibilidade - -

SRP
Pregao
E
Total

—
el

11 RS 13.869.936,45
5 RS 15.479.542,66
28 RS 30.878.113,23
Fonte: Setor de Compras - SECOM (2025).

Dessa forma, os dados demonstram a transicdo de um cendrio emergencial para uma fase de

estabilizacdo e recuperacao,

com reducdo significativa dos recursos necessarios, sem prejuizo a

continuidade das ac¢des relacionadas a mitigacdo dos efeitos do evento climatico.

3.4.5 Gestao
da tecnologia
da informacao

A Gestdo da Tecnologia da Informacéo (Tl) é realizada pela Geréncia de
Informatica (GEINF) e pelos Comités Gestores de Tecnologia da
Informacdo (CGTI) Tatico e Estratégico. Essa governancga, define o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (PETI) que no
presente ano passa por revisdo, entre as diversas informag¢des do PETI
estd o mapa estratégico de TI.

Como desdobramento do PETI e do Processo de Gestdo de Riscos
Corporativos, sdo estabelecidas as acbGes prioritdrias a serem
empreendidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI),
sendo as principais a¢des do ano controladas através do Plano de
Negdcios (PN).

No exercicio de 2025, a GEINF avancou de forma significativa na
consolidagdo de um ambiente tecnoldgico mais resiliente e alinhado as
diretrizes estratégicas da organiza¢do. Destacam-se como principais
resultados:

a) implantacdo de uma nova rede légica corporativa com arquitetura
em malha e alta disponibilidade, elevando substancialmente o nivel de
redundancia e reduzindo pontos Unicos de falha;

b) conclusdo do processo de substituicio do parque computacional,
incluindo desktops, notebooks e servidores, promovendo padronizagao
tecnoldgica, aumento de desempenho e reducdo de custos de
manutencgao, e

7 Conforme previsto da Lei das Estatais o art.29, inciso XI dispensa a realizagdo de licitagdo entre empresas publicas ou sociedade de

economia mista e suas subsidiarias.

3 ’ ) . L ! - T . . .
Conforme previsto da Lei das Estatais o art.29, inciso IV dispensa a realizagdo de licitagdo por empresas publicas e sociedades de economia
mista, quando as propostas apresentadas consignarem pregos manifestamente superiores aos praticados no mercado nacional ou

incompativeis com os fixados pelos érgdos oficiais competentes.
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c) inicio do processo de reconstrugdo do datacenter institucional, anteriormente transferido
para o SERPRO em Brasilia/DF em razdo da enchente de 2024, com foco na retomada da
autonomia operacional e melhoria da capacidade de processamento e armazenamento.

Os avancos observados em 2025 demonstram uma mudanca consistente de postura, saindo de um
cendrio predominantemente reativo — imposto pelo desastre de 2024 — para uma abordagem
estruturante e orientada a resiliéncia operacional. A implantagdo da rede em malha representa um
ganho relevante do ponto de vista de continuidade de servigos, alinhando-se as melhores praticas de
alta disponibilidade e mitiga¢do de riscos.

A substituicdo do parque tecnoldgico evidencia um esforco de modernizagdo necessario, porém
também indica uma possivel defasagem anterior na politica de renovacao de ativos, o que reforca a
importancia de institucionalizar ciclos continuos de atualiza¢do tecnoldgica no ambito do PDTI.

Ja o inicio da reconstrucdo do datacenter é, do ponto de vista estratégico, a acdo mais relevante, pois
sinaliza a retomada da autonomia da infraestrutura de TI. Entretanto, esse movimento exige atencao
quanto a definigdo de um modelo hibrido ou resiliente, que incorpore ligdes aprendidas com a
migracdo emergencial para o ambiente externo, especialmente no que se refere a contingéncia
geografica e continuidade de negécios.

Por fim, observa-se que, embora os avancos sejam significativos, permanece como desafio a
consolidacdo de uma arquitetura de Tl plenamente redundante, com estratégias formais de Disaster
recovery e business continuity, garantindo que eventos criticos futuros ndo imponham novamente
solugdes emergenciais, mas sim sejam absorvidos por um ambiente previamente preparado.
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A TRENSURB tem a sustentabilidade integrada a sua
identidade organizacional, refletida em sua Missdo
e Visdo, evidenciando o compromisso com a
incorporacao das trés dimensodes do
4 SUSTENTABILIDADE desenvolvimento sustentavel: ambiental, social e
econdmico-financeira.

No ambito ambiental, a TRENSURB mantém a
regularidade e a conformidade de suas operacdes
por meio de um processo de licenciamento
ambiental abrangente. A  unificagdo do
licenciamento ambiental, concluida em 2017,
resultou na consolidacdo das antigas licencas em
uma Licenca de Operacdo Unica, emitida pela
FEPAM, o que contribuiu para maior eficiéncia
administrativa e reducdo de custos associados as
taxas de licenciamento. Atualmente, a operacdo da
empresa estd amparada pela Licenca de Operacao
n? 00370/2024, valida até 2027, garantindo
seguranca juridica e ambiental as atividades
desenvolvidas.

A empresa adota diretrizes de responsabilidade
ambiental em suas aquisicbes e contratagdes,

priorizando:
° Produtos de baixo impacto ambiental;
° Praticas de ndo geracdo, reducgdo,

reutilizacdo, reciclagem e tratamento adequado dos
residuos sélidos, incluindo a disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos;

° Preferéncia por produtos reciclados e
reciclaveis, assim como por bens, servigos e obras
alinhados com padrées de consumo social e
ambientalmente sustentaveis;

. Aquisicdo de produtos e equipamentos
duraveis, passiveis de reparo, com menor consumo
e maior eficiéncia energética;

° Fontes provenientes de manejo sustentavel,
com observancia aos critérios de rastreabilidade; e
° Tomada de decisGes de consumo baseadas

na racionalidade, considerando a necessidade,
oportunidade e eficiéncia econ6mica dos produtos
a serem adquiridos.

Além disso, a empresa adota, sempre que aplicavel, diretrizes estabelecidas em legislacGes, normas
técnicas e portarias do Ministério do Meio Ambiente, mesmo quando ndo obrigatérias, como boas
praticas de gestdo ambiental.
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4.1 Custo
social do
transporte

41.1 Custo
das emissoes
de poluentes

2= TRENSURB

O transporte publico urbano, em suas diversas formas, tem nos
combustiveis fdsseis sua principal fonte de energia, acarretando
significativos impactos ambientais e sociais negativos nos grandes
centros urbanos.

A escolha do meio de transporte implica em custos diretos relacionados
a sua operagdao, mas também em custos indiretos, denominados de
"externos", que sdo suportados pelos usudrios, como a poluicdo,
atrasos e acidentes.

Por outro lado, o sistema metroferrovidrio, por sua natureza, gera
externalidades positivas para os usuarios e para a sociedade em geral.
Os beneficios socioecondmicos desse sistema contribuem para o bem-
estar e vantagens financeiras da populagao.

Ao adotar a energia elétrica como principal fonte de energia para seu
sistema de transporte publico de passageiros, a TRENSURB colabora
para a reducdo dos impactos ambientais. Isso, somado a fatores como
a diminuicdo de acidentes de transito, reducdo de custos com saude
publica, alivio de congestionamentos e menores despesas com
manutencdo do sistema vidrio, resulta em beneficios reais para a
comunidade.

Identificar e mensurar esses custos sociais é desafiador, pois existem
muitas externalidades, como poluicdo e qualidade de vida, que ndo tém
valor monetdrio explicito. Adaptando estudos da Associagdo Nacional
dos Transportes Publicos (ANTP) e do Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas (IPEA), se consegue estimar as externalidades relacionadas a
TRENSURB.

Para isso, considerou-se a frota adicional de 6nibus que seria necessaria
para atender a demanda atualmente absorvida pelo sistema
metroferroviario e opgao por uma abordagem conservadora, tendo em
vista a auséncia de metodologia especifica, focando em trés fatores
principais: i) custo social das emissGes de poluentes, ii) custos
decorrentes de transito e iii) economia de tempo de viagem.

A poluicdo do ar proveniente da frota de 6nibus é uma das principais
externalidades do setor de transporte urbano. Assim, buscou-se
guantificar o custo social das emissGes de gases poluentes gerados por
essa atividade, especialmente em relacgdo a frota adicional de 6nibus.

Este estudo concentrou-se na andlise das emissdes dos seis principais
poluentes prejudiciais a satide: monoxido de carbono (CO), didxido de
carbono (CO2), hidrocarbonetos (HC), 6xidos de nitrogénio (NOXx),
oxidos de enxofre (SOx) e material particulado (MP).

Dentre essas emissées, destaca-se o didxido de carbono, cujo impacto
€ mensurado por meio do custo social do carbono, indicador que
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representa os danos globais associados a emissao incremental de gases de efeito estufa ao longo de
sua permanéncia na atmosfera. Dado que hd poucos estudos no Brasil sobre a valoracdao desses

gases, foram utilizados dados adaptados de literaturas internacionais, levando em consideracdo a

taxa de cambio para a conversdo. O resultado final apresenta o custo social das emissdes desses

poluentes pela frota adicional de Onibus ao longo de um ano, para o deslocamento total de

passageiros transportados pela TRENSURB em 2025.

4.1.2 Custo
com acidentes

.1.3 Economia
no tempo de
iagem

2= TRENSURB

Os acidentes de transito acarretam custos monetarios significativos
para a sociedade, tornando-se um indicador de extrema importancia.

Para calcularmos o custo social gerado pelos acidentes envolvendo
Onibus na cidade de Porto Alegre em 2025, foi levado em
consideracdo trés categorias de custos unitarios: a) Danos materiais;
b) Vitimas ndo fatais; e c) Vitimas fatais. Utilizamos dados da
Empresa Publica de Transporte e Circulagdo de Porto Alegre (EPTC) e
consultamos o portal "Dados Abertos POA", mantido pela Prefeitura
Municipal de Porto Alegre, para determinar o custo dos acidentes
por quilémetro rodado. Com isso, projetamos o custo total dos
acidentes resultantes da frota adicional de 6nibus ao longo de um
ano para o transporte do total de passageiros pela TRENSURB em
2025.

A reduc¢do do tempo de deslocamento urbano figura como um dos
principais desafios da mobilidade nas grandes cidades, sendo em
grande parte atribuida aos congestionamentos e a alta densidade de
veiculos. Desde seu planejamento inicial no final da década de 1970,
o sistema metroferrovidrio da TRENSURB foi concebido para mitigar
os impactos desse desafio em uma época ja marcada por
preocupagdes crescentes com a mobilidade urbana.

No que diz respeito aos congestionamentos, a métrica mais
apropriada é a diferenca de tempo de percurso para o mesmo trajeto
entre a frota adicional de 6nibus e o sistema metroferroviario.

A economia no tempo de viagem refere-se ao valor que os
passageiros estariam dispostos a pagar pela reducdo de um
determinado intervalo de tempo (como um minuto) em seu
deslocamento. A diminui¢do do tempo de viagem é um dos principais
incentivos para melhorar os sistemas de transporte. Portanto, essa
externalidade é representada por uma relacdo proporcional entre:

e O tempo de percurso adicional dos 6nibus em comparagao com o
transporte sobre trilhos;

e Ovalor que os passageiros estariam dispostos a pagar pela reducao
do tempo de viagem; e

e A demanda anual de passageiros no sistema metroferroviario.
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Considerado um sistema seguro, rapido e econOmico em comparagcdo com outras opc¢des de
transporte entre as cidades metropolitanas ao longo do eixo sul-norte de Porto Alegre, a TRENSURB
emerge como uma alternativa competitiva e viavel aos congestionamentos causados pelo transporte
rodovidrio. De acordo com estimativas realizadas pela prépria TRENSURB, com base no numero de
passageiros transportados no ano, estima-se que sua operagdo evita mensalmente a realizagdo de
mais de 30.000 viagens de Onibus. Dessa forma, a TRENSURB contribui significativamente para a
reducdo de acidentes e para a melhoria da qualidade do ar na regido metropolitana.

A Figura 15 exp6e a composi¢do da economia dos custos sociais gerados pela TRENSURB em 2025.

Figura 15 - Representatividade das externalidades geradas

67,50% .’ 4,95%

= Custo com Emissdes de
Poluentes

= Custo com Acidentes

Economia tempo de viagem

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

Atuando em seis cidades da Regidao Metropolitana de Porto Alegre, o sistema metroferroviario se
consolidou como uma alternativa de mobilidade sustentavel, com elevada capacidade de transporte,
tarifa acessivel, seguranca e conforto. O exercicio de 2025, refletiu um contexto adverso, associado
ao processo de recuperagao da empresa apds os danos provocados pela enchente ocorrida em 2024.
Esse cendrio é evidenciado pelo volume de passageiros transportados, que, embora tenha
apresentado crescimento em relagdo ao ano anterior, passando de 20.134.159 passageiros em 2024
para 24.452.373 em 2025, permaneceu abaixo dos patamares histdricos observados antes do evento
extremo. Apesar desse cendrio adverso, o sistema manteve sua relevancia social e econémica,
gerando um impacto econémico positivo estimado de RS 98.615.228,29, conforme evidenciado na
Figura 17. Esse resultado reflete as externalidades positivas associadas ao transporte coletivo, como
a mitigacdo de custos sociais, a reducao de emissdes e a promog¢ado do bem-estar da populagao.
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Figura 16 - Resultado do calculo das externalidades

120
109,96
105,59
98,62
100
80,44
80 72,3
1%}
(]
0
=
g 60
S
L
40
20
0
2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

O sistema também conseguiu evitar a emissdo de mais de de 14 toneladas de diéxido de carbono
(CO,), aproximadamente 36 toneladas de hidrocarbonetos e mais de 26 toneladas de monéxido de
carbono, em um contexto de recuperacao gradual do volume de passageiros transportados. Esses
numeros reforcam a relevancia ambiental do transporte sobre trilhos na Regido Metropolitana de
Porto Alegre, bem como os beneficios sociais e econémicos associados a sua operagao.

Além disso, foi observado que a economia de tempo de viagem continua sendo a principal
externalidade positiva, representando aproximadamente 67,5% do impacto total. Essa economia
amplia a disponibilidade de tempo para atividades produtivas, sociais e de lazer contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida urbana.

A TRENSURB promove treinamentos para conscientizagdo de seus
empregados, estagiarios e funcionarios de empresas terceirizadas,
incorporando em seu programa um modulo dedicado a Gestdo
Ambiental. Ao longo do exercicio, 52 trabalhadores de empresas
contratadas participaram de capacitagdes especificas sobre a correta
4.2 Educacdo segregacao de residuos organicos e recicldveis, os fluxos internos de
coleta e os procedimentos adotados pela TRENSURB para a destinagdo

ambientalmente adequada dos residuos e treinamento para 22

ambiental

trabalhadores responsaveis pelas atividades de coleta e manejo de
residuos nas dependéncias da empresa. Os treinamentos tiveram como
objetivo reforgar os critérios da coleta seletiva, esclarecer duvidas
operacionais recorrentes e promover o engajamento das equipes de
limpeza, reconhecendo o papel estratégico desses profissionais na
efetividade das a¢Oes de educagdo ambiental.
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Podemos destacar em 2025, as diversas agdes ambientais promovidas pela TRENSURB:

Figura 17 - Treinamento de Integragéo

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

Workshop Gestdo Ambiental, realizado para a
equipe do Setor de Oficinas, visando melhorar a
qualidade ambiental.

Figura 19 - Palestra Mudancas Climaticas e
Extremos Hidrolégicos

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2025).
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Treinamento de integracdo para empregados
terceirizados, com orientacdes sobre a coleta

i adequada de residuos reciclaveis, esclarecimento

de duvidas operacionais das equipes de limpeza e
alinhamento as diretrizes do Programa de Gestao

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

Palestra: “Mudangas Climaticas e Extremos
Hidroldgicos: Impactos e  Estratégias de
Adaptag¢do”, ministrada pelo professor Fernando
Mainardi Fan, do Instituto de Pesquisas Hidraulicas
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(IPH/UFRGS). A atividade abordou os efeitos das
mudancas climdticas e os eventos hidroldgicos
extremos, com destaque para as enchentes
registradas em maio de 2024 no Estado do Rio

Grande do Sul.
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Workshop para reduzir os impactos da ma
separacao dos residuos na sede administrativa
da empresa, melhorando o processo de
reciclagem e minimizando o desperdicio,
envolvendo os empregados da TRENSURB e
empregados terceirizados responsaveis pela
coleta de residuos.

Figura 21 - Roda de conversa

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

Palestra: O Protagonismo da Mulher Catadora:
Reciclagem e Inclusdo Social, atividade alusiva ao
Dia Mundial da Reciclagem, celebrado em 17 de
maio. Palestrante: Simone Pogas, da Cooperativa
Anitas.

& TRENSURB

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental — SERAM (2025).

Roda de conversa: “Agricultura familiar organica
como chave para a preservacdo ambiental”. As
convidadas do evento foram a bidloga Luana Rosa
e a diretora da agroindustria Familia Bellé,
Franciele Bellé. A atividade marcou duas datas
importantes: o Dia Nacional da Conservagdo do
Solo, comemorado no préprio dia 15, e o Dia da
Terra, celebrado em 22 de abril.

Figura 22 - Palestra: O Protagonismo da Mulher
Catadora

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).
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Figura 23 - Palestra: O Pampa é aqui.

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2025).

Palestra: “Gestao de Residuos: Problemas, Solugbes e
Inovagdes”, o evento promoveu questionamentos e
debates sobre Problemas, Solu¢des e Inovagdes.
Palestrante: Feliciane Brehm — bidloga e doutora em
biogeografia.

Figura 25 - Doag¢ao de mangueiras

Fonte: Zoo Sapucaia do Sul (2025).

Ponto de entrega voluntdria de Residuos
Eletronicos (fevereiro a dezembro/2025). A
parceria com a Cooperativa Socioambiental Paulo
Freire, permite, mensalmente, que empregados,
estagiarios, terceirizados e demais depositem seus
residuos eletrénicos para descarte. No periodo de
fevereiro a dezembro de 2025 a Cooperativa
arrecadou 1.180 kg.
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Palestra: “O Pampa ¢ aqui: Caracteristicas,
Potencialidades e Riscos”. Palestrante: Luiza
Chomenko, biéloga e doutora em biogeografia.

Figura 24 - Palestra: Gestdo de Residuos

Fonte: Geréncia de Comunicagdo Integrada - GECIN (2025).

Doagdo de mangueiras de incéndio em desuso para
0 Zooldgico de Sapucaia do Sul/RS.

Figura 26 - Coletor da Cooperativa Paulo
Freire

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).
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A gestdo do consumo de energia é realizada de 3
formas:

4.3 Energia . Subestacdes de energia de 69kV e 138kV -

destinados a movimentacao dos Trens Unidades
Elétricas - TUEs, aos sistemas de sinalizacdo e
controle na via corrida, sistemas de bilhetagem das
431 Energia Elétrica estacOes, sistemas de radiocomunicacdo, sistemas

de telefonia e backbone da rede corporativa;

o Subesta¢do em média tensao 13,8kV e 23,1kV
- Fornecer energia elétrica a sede administrativa, as
oficinas de manuten¢do, ao posto avangado de
manutencdo em Sapucaia do Sul, aos sistemas de
drenagem de dguas pluviais e a estagao repetidora do
sistema de radiocomunicagdo; e

o Instalagbes prediais das estagdes de
embarque e desembarque de passageiros.

A gestdo é feita através de andlise atenta dos dados
contidos nas faturas de energia elétrica. Através
dessa andlise, é possivel descobrir divergéncias ou
desvios em relagdo ao histdrico conhecido no
consumo de energia elétrica, ocorréncia de
problemas nas instalages (por exemplo: inoperancia
em banco de capacitores para corre¢ao do fator de
poténcia, resultando em maior consumo de energia
elétrica reativa), cotejamento dos valores medidos
frente aos valores contratados.

Sustentabilidade Energética: Recuperacao e Eficiéncia (2023-2025)

DESEMPENHO E RETOMADA OPERACIONAL (ESCALA MACRO)

Evolugdo do Consumo Total de Energia (kWh)
~413M

8MEE - Pétios e Oficinas
4,3M EstagGes
Impacto ;325 Mf y
S" Severodas l vl Reflete a retomada
Tragdo de Trens ~250M | Inundagdes 32M no consumo de tragdo em
(Alta Tensdo) = de 2024 2025, refletindo a retomada

gradual da circulagdo.

3,5M

ADAPTAGAO DA REDE

[T i Tragdo (Trens)
ELETRICA:
19,8M Subestacdes Farrapos e Sdo

s X Luis supriram a demanda
Patios e Esta¢des da Subestaco Fatima,
(Média Tensao) \ destruida na enchente.

2023 2024 2025

277M [ EVOLUGAO DA

QUILOMETRAGEM:
A frota percorreu 2,65
9 milhdes de km em 2025,

um crescimento de
\ 28,8% frente a 2024.
- A ————

EFICIENCIA ENERGETICA E GESTAO DE ESTAGOES (ESCALA MICRO)

REDUGAO NAS ESTACOES \ ! + MODERNIZAGAO COM GESTAO ATIVAE B

! by “ TECNOLOGIA LED MONITORAMENTO DIARIO
295'11 8 kWh Substituicdo gradual de m .+. Controle rigoroso de faturas e
Queda de consumo em 2025 lumindrias convencionais “I* desligamento de climatizagao
comparado a 2024, para racionalizagdo do em temperaturas amenas.

consumo energético.
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Nas subestacdes de tracdo, com fornecimento em 69 kv e 138 kv, sdo solicitados o registro da memoria
de massa das informaces mais relevantes, em periodo especifico, para verificagdo de anormalidades
e situagbes extraordinarias no periodo. O quadro 8 apresenta o consumo de energia elétrica das
subestacdes 69kV e 138kV.

Quadro 8 - Consumo energia elétrica em 2025 - Subestagdo de tragdo 69/138kV
Tipo de Instalagao Subestacdo de tragio 69/138kV

Nome da Instalagao Farrapos Fatima Sao Luis Sapucaia Liberdade
Municipio Porto Alegre Canoas Canoas Sapucaia do Sul Novo Hamburgo
Consumo total [kWh] 8.956.180 - 8.523.022 4.495.526 5.701.488
Consumo total [kWh] 27.676.216

Fonte: Setor de Energia - SENERG (2025).

Em comparacdo ao ano de 2024, observou-se aumento no consumo total das subestacdes de tragao,
decorrente da retomada gradual da circulacdo dos Trens Unidades Elétricas apds os eventos
catastroficos das inundagdes de maio de 2024. Ressalva-se a excecdo da Subestacdo Fatima, que foi
severamente atingida e encontra-se em fase de reconstrugéao.

Verifica-se consumo superior nas subestacGes Farrapos e Sdo Luis em relagdo as subesta¢des Sapucaia
e Liberdade, uma vez que as duas primeiras passaram a suprir parcialmente a demanda decorrente da
indisponibilidade da Subesta¢do Fatima.

) Subestagdo Farrapos: aumento de 332,09%
) Subestagdo Fatima: redugdo de 100%

° Subestag¢do S3o Luis: aumento de 20,67%

o Subestagdo Sapucaia: aumento de 12,87%
° Subestagdo Liberdade: aumento de 60,87%

Quadro 9 - Consumo energia elétrica em 2025 - Subestagdo 0,220/ 0,380,13,8 e 23,1kV
Tipo de Instalagdo Subestacdo 0,220 / 0,380 / 13,8 / 23,1 kv

Repetidora Morro do

Bacia Rodoferroviaria
Cedro

Nome da Instala¢ao Patio Humaitd | Patio Sapucaia

Sede

Sistema responsavel

. . Posto Estacdo repetidora
~ o Administrativa pela drenagem das .
Fungao da Instalagdo . avancado de . e . do sinal de
e Oficinas de - aguas pluviais da via . -
~ manutengdo A radiocomunicagdo
Manuteng¢do ferroviaria
Municipio Porto Alegre Sapucaia do Sul Porto Alegre Sapucaia do Sul
Consumo total [kWh] 1.724.573 2.992 26.982 15.740
Consumo total [kWh] 1.770.287

Fonte: Setor de Energia - SENERG (2025).

No que se refere as instalagdes em média tensao, registrou-se redugdo de 45,13% no consumo total
de energia elétrica (kWh) no Patio Sapucaia, na comparagdo com 2024. Essa redugao decorre do fato
de que, no exercicio anterior, o local foi utilizado como base de apoio para as equipes de manutengao
durante as inunda¢des de maio de 2024.

Da mesma forma, observou-se reducdo de 16,88% no consumo total de energia elétrica (kWh) na
instalacdo da Bacia Rodoferroviaria, em funcéo das obras de reconstrucdo do local apds os impactos
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das inundagdes ocorridas em 2024.0 quadro 10 apresenta informacdes relativas a energia elétrica de
tracdo, com controle dos indicadores do Setor de Energia, referentes aos ultimos 5 anos:

Quadro 10 - Redugdo de consumo energia elétrica de tragdo — 2021 a 2025

Consumo Quilometrag?m Quilometragem Indicador total Varifqéo em
[kWh] total percorrida Trens Série 200 da frota relaga? aoano
pela Frota de Trens km] [kWh/km] anterior [%]
[km]
2021 39.362.103 6.625.423 1.747.016 10,857 -10,27%
2022 37.090.870 3.376.015 1.558.736 10,986 1,01%
2023 35.209.695 3.217.017 1.704.532 10,945 -0,37%
2024 19.833.518 2.059.777 1.467.258 9.629 -12,02%
2025 27.676.216 2.653.199 1.549.509 10,431 8,33%

Fonte: Setor de Energia - SENERG (2025).

Em relacdo a energia elétrica de tracdo, a qual representa a parcela mais significativa do consumo
energético da empresa, a analise comparativa dos dados de 2025 em relagdo a 2024 demonstra
aumento de 28,81% na quilometragem percorrida pela frota, em fungao da retomada progressiva da
operacgao apds a calamidade publica de maio de 2024. Apesar desse aumento, a participa¢do dos TUEs
da Série 200 manteve-se praticamente estdvel, com variagdo de 5,61% em relagdo ao exercicio
anterior.

A retomada da operagdo comercial, associada a operagdo provisdria das subestacGes de tragdo
afetadas pelas inundagdes, contribuiu para um aumento de 39,54% no consumo de energia elétrica do
sistema de tragdo em comparagao a 2024.

Nas instalagdes prediais das estacdes de embarque e desembarque de passageiros, o controle do
consumo de energia elétrica é realizado diariamente, por meio de leituras efetuadas pelos Agentes
Metrovidrios, e mensalmente, a partir da analise das faturas emitidas pelas concessionarias, com o
objetivo de monitorar variagGes didrias e mensais de consumo, conforme demonstrado no Quadro 11.

Quadro 11 - Consumo energia elétrica estagdes (2020 a 2024)

\ Ano Consumo em KWh
2021 4.459.070
2022 4.327.111
2023 4.299.496
2024 3.454.545
2025 3.161.355

Fonte: Setor de Estagdes - SEEST (2025).

Comparando o consumo de 2024 e 2025, observa-se redugdo de 293.190 kWh no consumo total das
estagles. Essa diminuigdo foi influenciada por fatores operacionais, tais como a retomada parcial do
funcionamento de algumas esta¢Oes, a permanéncia de locais ainda fechados em decorréncia da
enchente e a operagdo parcial do sistema com apoio de transporte por 6nibus contratados.

A partir de junho de 2024, iniciou-se o funcionamento parcial do sistema metroferrovidrio no ambito
da operagdo denominada “Trilhos Humanitdrios”, com circulagdo de trens no trecho compreendido
entre as esta¢cdes Mathias Velho e Novo Hamburgo, em horario reduzido. Em 20 de setembro de 2024,
iniciou-se nova fase da operagdo, com funcionamento do sistema entre as estagdes Farrapos e Novo
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Hamburgo. A retomada integral da operacao, com funcionamento de todas as estacdes, ocorreu em
24 de dezembro de 2024.

Uma nova fase da operagao “Trilhos Humanitarios” teve inicio no final de janeiro de 2025, voltada a
reforma estrutural da via. Nessa etapa, as estacbes no trecho entre Mercado e Mathias Velho
operaram de segunda a sexta-feira, das 5h as 20h, sem funcionamento aos domingos e feriados,
periodos nos quais o transporte foi realizado por meio de 6nibus. Essa configuracdo operacional
contribuiu para a reducdo do consumo energético decorrente do fechamento das estacdes nesses
intervalos. Em 29 de setembro de 2025, ocorreu o encerramento dessa operacao especial, com o
retorno ao funcionamento integral das estacdes.

Adicionalmente, algumas unidades ndao retomaram seu funcionamento pleno apds a enchente. Na
Estacdo Rodovidria, em razdo de problemas técnicos, ndo foi possivel o restabelecimento do
fornecimento de energia, optando-se pela realizacdo de contrato especifico para a retomada das
atividades em espaco permissiondrio no Terminal Rodoviario Julio Veppo. O PCL-Farrapos e a Estacdo
Salgado Filho também ndo tiveram suas atividades retomadas no periodo pds-enchente, devido a
limitagOes técnicas. Destaca-se que a fatura de energia da Estacdo Salgado Filho abrange, igualmente,
o consumo do sistema Aeromovel, o que contribuiu de forma significativa para a redugdo do consumo
energético registrado no periodo. O Memorial Sdo Leopoldo, por sua vez, ja se encontrava fora de
operagdo em 2024, permanecendo inativo ao longo de 2025.

Por fim, ressalta-se que a substituicdo gradual de lumindrias convencionais por lampadas de tecnologia
LED nas estacOes, aliada ao controle diario realizado pelos Agentes Metrovidrios e a analise mensal das
faturas das concessiondrias, tem contribuido para a racionalizacdo do consumo de energia elétrica. O
SEEST, por meio de suas equipes operacionais, adota praticas de economia energética, mantendo
desligados equipamentos e sistemas fora de uso e registrando Pedidos de Intervengdo (Pl) sempre que
identificadas falhas em sistemas que possam gerar desperdicio, como os dispositivos de iluminagdo
controlados por fotocélulas. Em periodos de temperaturas mais amenas, o consumo também é
reduzido por meio do desligamento dos sistemas de climatizagao.

A figura 26 demonstra o comparativo do consumo de energia elétrica na TRENSURB, dos trés ultimos
anos.
Figura 27 - Comparagdo consumo energia elétrica TRENSURB (2023-2025)

45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000 |
20.000.000 : .
15.000.000 4 |
10.000.000 |
R mmm L —— L
SEEST (Estagdes) SEN:SSV()ST“giztjgw SENEZ‘;S;’gZ;?“ TOTAL
=2023 4299.496 35.209.694 1.779.105 41.288.295
=2024 3.454.545 19.833.517 1.687.478 24.975.540
2025 3.161.355 27.676.216 1.770.287 32.607.858

2023 w2024 w2025

Fonte: Setor de Estagdes — SEEST (2025), Setor de Energia - SENERG (2025).
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4.3.2 Consumo de combustiveis fosseis

A TRENSURB possui veiculos rodovidrios e ferrovidrios movidos via combustiveis fésseis, para exercer
as atividades de apoio a operacdo principal. Os veiculos rodoviarios utilizados pela empresa, em sua
maioria, sdo alugados. Contudo, os dados relacionados ao consumo de combustivel, quildmetros
rodados, consumo por veiculo e por UO sdo monitorados mensalmente pela TRENSURB.

O comparativo do consumo total de combustiveis estd demostrado abaixo.

Evolugdo do Consumo de Combustiveis: Impactos da Recuperacao (2024-2025)

A TRENSURB monitora mensalmente o consumo de combustiveis. Em 2025, houve um salto significativo, impulsionado pelas
atividades extraordindrias de manutencédo de via e energia necessarias apos os eventos climaticos extremos de maio de 2024.

Comparativo de Consumo (2024 x 2025) Fatores de Impacto na Operagao
Aumento de 177.562L Crescimento de Plano de Recuperagdo
1 21 (y 24,7% Pés-Enchente
0 na Gasolina 0 aumento reflete a intensificagao
no consumo de Diesel das frentes de trabalho para
101.296L .
81.197L recuperar o sistema.

/ Manutengao Extraordinaria
= 1 7 deViae Energia

P e 2
2024: 81.197L 2025: 101_296|_ i E 4 1 Atividades executadas por
Y = [ empresas contratadas para
( Y ) restaurar a infraestrutura
¢ Estabilidade no (3 danificada.

consumo de GLP

79.178L

2024 2025 808 kg 2.256 kg Intensificagio de Veiculos
. de Apoio
Maior utilizagdo de veiculos
rodovidrios e ferrovidrios
— destinados as atividades de
2024 2025 ~ manutengéo.

O objetivo da analise é acompanhar o consumo de combustivel, inibir o consumo excessivo ou ma
utilizacdo dos veiculos e subsidiar a ado¢do de medidas corretivas quando necessdrio.

O Quadro 12 demonstra o consumo de combustivel nos veiculos rodovidrios.

Quadro 12 - Consumo combustivel veiculos rodoviarios 2025

‘ Combustivel Quantidade (L)
Gasolina 62.155,53
Diesel 4.650,10
Etanol 84,41

Fonte: Setor de Apoio - SEAPO (2025).

Observou-se um incremento no consumo de gasolina, além de aumento muito expressivo no consumo
de éleo diesel, refletindo a intensificacdo do uso de veiculos destinados as atividades de manutengao.
Esse aumento esta diretamente associado a ampliagdo das frentes de trabalho voltadas a recuperagao
do sistema apds os eventos extremos ocorridos em maio de 2024.
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4.4 Agua

A TRENSURB ndo utiliza dgua proveniente de cdrregos ou pocos. Todo o abastecimento de agua
consumida é fornecido pelas concessiondrias responsaveis pelo fornecimento de dgua e esgoto.

Gestao de Recursos Hidricos: Comparativo de Consumo 2024-2025

2025: Retorno Pleno das Atividades

~ 8

2024: Operagao Reduzida
Poés-Enchente

. Consumo Total:

L) 41.315m®

Aumento de

35.79%

no consumo total / 4 + Higienizagéo da Estagédo

+ <+ Mercado (11.087 m?)
& - Grandes lavagens para reinicio da
¢ oconsumo.

i :r;;l:n F;ede: -~ ! % Vazamento no Prédio da Rede
1 " 3.544 m?
Retorno pleno pés-enchente: (Adescober{a de uma falha na rede

O crescimento reflete a normalizagédo das ’@“ gerou um pico de consumo atipico.
atividades que estavam parciais em maio de 2024.

Comparando o consumo de 2024 com 2025, percebe-se que houve um aumento no consumo de
10.890 m? no total, representando 35,79%.

Este aumento ocorreu diretamente pelo retorno das atividades a pleno depois da enchente do ano
anterior. No periodo da enchente de maio de 2024 algumas estacOes permaneceram fechadas
realizando apenas limpeza geral em locais onde foi restabelecido o fornecimento de agua. Neste
periodo houve queda no consumo de agua que gradualmente cresceu conforme o retorno das
atividades nas estacoes.

Com o retorno total das atividades em 2025 houve aumento de consumo em comparagao ao ano
anterior. Na estagdo Mercado, houve um aumento de consumo a partir de novembro de 2024 com
grandes lavagens para o inicio da operacdo, mantendo-se em 2025 com o retorno das atividades.

Neste ano de 2025 teve impacto significativo a descoberta de vazamento de agua no Prédio da Rede,
gue gerou um consumo alto para o local. Na estagao Salgado Filho, mesmo fechado ocorreu pequeno
consumo devido as lavagens necessarias para a manutencgdo do local.

Destaca-se que o controle é feito diariamente através de leitura realizada pelos Agentes Metrovidrios,
e também mensalmente, através das faturas das empresas fornecedoras, objetivando controlar o
consumo e variagdes diarias.

A figura 27, apresenta a evolugao do consumo de dgua na TRENSURB, dos anos de 2023 até 2025.
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Figura 28 - Comparativo consumo total de 4gua TRENSURB 2023-2025 (m3)
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Fonte: Adaptado por Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

4.5 Efluentes
ambiental

& TRENSURB

Efluentes e residuos

A gestdo de residuos sdlidos é um dos principais desafios ambientais da
atualidade, especialmente diante do crescimento populacional e do
aumento do consumo per capita. O descarte inadequado desses residuos
pode resultar em impactos socioeconémicos e ambientais expressivos,
como a contaminacdo da agua, do solo e do ar, além de contribuir para
problemas de saude publica devido a dissemina¢do de doengas.

Atenta a essa realidade e em conformidade com a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (Lei Federal n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 e Decreto
n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022) a TRENSURB adota um sistema
estruturado para a gestao dos residuos gerados em suas operagoes. Esse
sistema é formalizado por meio do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), um instrumento essencial dentro do seu Programa de
Gestdo Ambiental.

O PGRS realiza a identificagao detalhada dos tipos e das quantidades de
residuos gerados, estabelecendo diretrizes para um gerenciamento
ambientalmente adequado em todas as etapas do processo, desde a
geracdo até a disposicdo final. O plano segue os principios da ndo geracgao,
reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos,
assegurando que os rejeitos sejam descartados de forma
ambientalmente responsavel.

Além de estar plenamente alinhado com a legislacdo vigente, o PGRS é
continuamente aprimorado para atender as especificidades das
operacbes da empresa, incorporando boas praticas e experiéncias
adquiridas na manutencao e operagao dos seus servicos prestados pela
empresa. Dessa forma, a TRENSURB reafirma seu compromisso com a
sustentabilidade e a minimiza¢dao dos impactos ambientais decorrentes
de suas atividades.
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Compromisso com a Sustentabilidade: Gestao de Residuos TRENSURB (Ciclo 2024-2025)

Apresentagao dos resultados quantitativos e qualitativos da gestéo de residuos sélidos e efluentes, destacando o cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Residuos Reciclaveis

A Residuos Perigosos e
) e Coleta Seletiva

Tratamento Especial (Classe I)

o Coleta em Estacdes vs. Patio Coprocessamento de 169 m® de Borra Re-refino de Oleo
68.073 kg de Materiais Residuos Classe | Oleosa Tratada Lubrificante
Reciclados (2025) ' . . O
Total de plasticos, metais e vidros q‘ )
destinados a cooperativas em 2025. | @: -
Ln;pf:_ctO_Social e Ect?n°"“°° Fiels o 21.216 kg de 177 m® de Borra 5,2 m3 de 6leo
lestinacao para cooperativas promove 2 g iat
germck Lt oo e 16,7 toneladas 6,3 toneladas materiais Oleosa Tratada recuperados
de materiais Residuos de caixas 5,2 m* de dleo recuperados
inado: f | parad bmetidos a para novas aplicagdes
Comparativo de Volumes de Reciclagem em combustivel para ; tratamento e industriais, evitando
Residuos Reciclaveis (Total) Pilhas e Baterias (Reciclagem) = ~ ;
Destinatoulenagao dos residuos Classe | em 2025
68.073 kg 11.082 kg . "
— Embalagens/EPls Borra Oleosa Oieo Lubrificante
Contaminados Usado
26.200 kg [Inserir Dado 2024] Y
’ m A . " ﬂs 'Q
i i E “ -
| | s
L \ | Coprocessamento Decontaminacdo Re-refino
2024 2025 2024 2025 21.216 kg 177m? 52m?

Coleta Seletiva

A TRENSURB possui um sistema estruturado de coleta seletiva em suas instalacdes, garantindo a
separacdo adequada dos materiais reciclaveis conforme as diretrizes estabelecidas no PGRS. Esses
materiais sdo encaminhados para cooperativas de reciclagem nas areas de atuacdo da empresa,
promovendo beneficios ambientais e sociais, ao contribuir para a geracdo de emprego e renda para
comunidades envolvidas com a reciclagem.

Em 2025, foram destinadas as cooperativas de recicladores aproximadamente 16,7 toneladas de
residuos provenientes das esta¢des e mais de 6,3 toneladas do patio da empresa. A gestao dos residuos
é rigorosamente monitorada e fiscalizada, sendo realizados treinamentos periédicos e orientagdes
sobre segregacao e controle adequado dos residuos, refor¢cando o compromisso da TRENSURB com a
sustentabilidade e a eficiéncia na gestdo de residuos.

Figura 29 - Realizagdo de coleta no local de acondicionamento de residuos reciclados - Central de
Residuos TRENSURB Pdtio Administrativo

et 74

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).
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Quadro 13 — Total de residuos reciclaveis

Destinagdo final Quantitativo
(local e processo) 2025

Tipo de Residuo Locais de geragao

Residuos reciclaveis;

Embalagens metalicas ndo Patio industrial,

contaminadas; estacgdes, trens,
Plastico polimerizado; areas de Reciclagem 68.073 kg

Vidros; manutengao e

Sucata mista; administrativa

Outros residuos nado perigosos.
Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

Destinacao dos Residuos - Classe |

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) também contempla a administragdo dos
residuos classificados como Classe |, que possuem caracteristicas perigosas e demandam cuidados
especificos em seu manuseio, armazenamento e destinac¢do final, em razdo dos riscos potenciais ao
meio ambiente e a saude publica.

Quadro 14 - Residuos Classe | (2025)
Destinagdo final Quantitativos
(local e processo) 2025

Tipo de Residuo Locais de geragao

Embalagens plasticas
contaminadas com dleos
lubrificantes e/ou . ~
R , Areas de manutencgdo e
combustiveis; Filtros de dleo, industrial Coprocessamento 21.216 kg
estopas, panos de limpeza
contaminados;
EPI's contaminados.
Caixa separadora agua e Tratamento e 3
Borra oleosa . L 177m
dleo descontaminagdo
Trens, estagdes e Destinadas para
Pilhas e Baterias " § . reciclagem, através de 11.082 kg
subestag¢des de energia e
leildo
. . Utilizados nos trens e Destinado em leildo para
Oleo Lubrificante usado , ~ . P 5,2m3
veiculos de manutengao re-refino

Fonte: Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

Entre os residuos enquadrados nessa categoria estdo materiais contaminados com dleos e graxas,
borras oleosas, residuos de tintas, filtros saturados e materiais absorventes, conforme detalhado no
Quadro 14. A destinagdo desses residuos ocorre, predominantemente, por meio do processo de
coprocessamento, que consiste no seu aproveitamento como combustivel alternativo na industria
cimenteira. Esse tratamento é realizado em fornos de alta temperatura, assegurando a completa
destruicdo dos residuos e evitando sua disposicdo em aterros industriais, contribuindo para a redugdo
de impactos ambientais e para o fortalecimento dos principios da economia circular.

Destinacao de Baterias: As baterias utilizadas nos sistemas da TRENSURB, como trens, subestacbes de
energia e equipamentos eletrénicos, possuem substancias que podem impactar negativamente o meio
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ambiente se descartadas de forma inadequada. Para evitar contaminagéo do solo e da agua por metais
pesados, a empresa realiza o armazenamento seguro desses materiais em sua central de residuos.
Posteriormente, as baterias sdo direcionadas para leildo, garantindo uma destinacdao ambientalmente
correta. A pilhas usadas sao direcionadas para os pontos de coleta do programa "Recebe Pilhas" da
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE).

Oleo Lubrificante Usado: Os dleos lubrificantes descartados nas operacdes da TRENSURB passam pelo
processo de rerrefino, conforme estabelecido pela Resolugdo CONAMA n2 362, de 23 de junho de
2005. Este procedimento possibilita a reciclagem do material, reduzindo os impactos ambientais
causados por descartes inadequados, como contaminac¢do de cursos d'agua e solo. Além dos beneficios
ambientais, o rerrefino também promove ganhos econOGmicos, ao reaproveitar o 6leo em novas
aplicacdes industriais.

4.6 AgOes sociais

Diversas agdes sdao promovidas pela TRENSURB, em parceria com 6rgdos publicos, entidades da
sociedade civil e institui¢des de ensino, com foco na promogao dos direitos humanos, da diversidade,
da equidade, da inclusdo social e do bem-estar de empregados, terceirizados, usuarios e comunidades
atendidas pelo sistema metrovidrio.

As iniciativas contemplaram ag¢bes de carater educativo, cultural, preventivo e de acolhimento,
alinhadas as diretrizes institucionais de responsabilidade social e cidadania.

A seguir, destacamos as principais a¢Oes realizadas ao longo do ano de 2025.

el Espaco Multicultural Livros sobre Trilhos

® 8.378 sécios em 2025
* 360 empréstimos de livros
* Acervo total de 9.667 exemplares disponiveis para empréstimo gratuito

Projeto Livros Livres

* 200 livros distribuidos gratuitamente no interior dos trens na estacdo Novo Hamburgo.
¢ A atividade conta com a parceria do Banco Social de Livros do Rio Grande do Sul e a
edicdo realizada marcou o Dia Nacional da Lingua Portuguesa.

REMMeN ExposicGes Fotograficas na Galeria Mario Quintana

e Trilhos Humanitarios: uma histéria de reconstrugdo, iniciada ainda em 2024 e que
mostrou, em imagens, o impacto das enchentes de maio nas estruturas da TRENSURB e
0 processo de reconstrugdo da empresa.

e TRENSURB 40 anos: Uma empresa publica, social e sustentdvel, que retratou desde o
inicio da operagcdo comercial, a chegada dos trens da série 200 até a reconstrucdo da
empresa apos a enchente do ano passado.

& TRENSURB 66



Promogdo da Diversidade, Equidade e Direitos Humanos

Figura 30 - Dia da Visibilidade Trans

29 DE JANEIRO
DIA DA

VISIBILIDADE
TRANS

ESTACAO MERCADO
29 DE JANEIRO « QUARTA-FEIRA
DAS 18H AS 19H

COMITE PAGU APRESENTA
EXPOSICAD TRANSCINDEIN

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES (2025).

Figura 31 - Més da Mulher

Foto: Ayslan/Sylon/Trensurb

A empresa também participou da assinatura
da Carta Compromisso da Campanha
Feminicidio Zero, na Assembleia Legislativa do
Estado do Rio Grande do Sul, integrando
mobilizagdo nacional de enfrentamento a

violéncia de género.

2= TRENSURB

No ambito da promocdo da diversidade e do
enfrentamento as desigualdades, destacam-se as
acOes alusivas ao Dia da Visibilidade Trans,
realizadas em 29 de janeiro de 2025, na Estacao
Mercado, com apresentacdes  culturais,
exposicao fotografica e distribuicdo de material
informativo a populagdo usudria.

Divulgagdo de cartilha “Visibilidade Trans:
respeito, direitos e dignidade”, como acao
educativa e social alusiva ao Dia Nacional da
Visibilidade Trans.

Durante o Més da Mulher, foram promovidas
acles de orientacdo juridica, saide feminina e
debates institucionais sobre diversidade de
género, incluindo a realizagdo de semindrio no
auditdrio da empresa. Como marco permanente
no enfrentamento a violéncia contra a mulher, a
TRENSURB inaugurou o Banco Vermelho nas
estacGes Sdo Leopoldo, Canoas e Mathias Velho,
em parceria com o Instituto Banco Vermelho e
entes municipais.

Figura 32 - Carta Compromisso da Campanha
Feminicidio Zero

Foto: Lauro Alves/ALRS
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Figura 33 - Dia Mundial LGBTQIA+

Foto: Alan Santana/Trensurb

" Foto: Ayslan Sylon/Trensurb

No més de junho, foi realizado semindrio alusivo ao Dia Mundial LGBTQIA+, abordando a trajetéria
histérica do movimento e a luta por direitos. Ainda nesse eixo, a TRENSURB integrou campanhas do Comité

Gaucho em Apoio ao HeForShe, com ac¢des educativas, intervencdes artisticas e instalacdo de materiais
informativos em todas as estacdes do metro.

Saude, Bem-Estar e Acolhimento

A TRENSURB promoveu diversas acdes voltadas a saude fisica e mental. No Més da Conscientizacdo sobre
o Autismo, foi realizada atividade de sensibilizagdo com roda de conversa e espago de acolhimento.
Durante o Setembro Amarelo, ocorreu roda de didlogo sobre saide mental no contexto da crise climatica,
com participagao de empregados diretamente impactados pelas enchentes de 2024.

Figura 34 - Projeto Identidade de Rua

. ——
Foto: Ayslan Sylon/Trensurb Foto: Alan Santana/Trensurb

Também foram realizadas palestras e campanhas alusivas ao Outubro Rosa e ao Novembro Azul,
abordando a prevencdo e a deteccdo precoce dos canceres de mama e de prdstata. Em parceria com
secretarias municipais de salide, a empresa sediou acées de vacina¢cdo em estac¢des do sistema.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/assuntos/noticias/trensurb-integra-campanha-de-conscientizacao-sobre-a-violencia-contra-a-mulher

Figura 35 - Outubro Rosa e ao Novembro Azul

Foto: Alan Santana/Trensurb Foto: Alan Santana/Trensurb

Figura 36 - Projeto Help

O Projeto Help, em continuidade desde 2022,
realizou, somente em 2025, 50 ac¢des nas
estagles, alcangando mais de 17 mil usuarios e
promovendo atendimentos especializados no
espaco denominado Cantinho do Desabafo.

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - SERES (2025).

Educacao, Cultura e Inclusao Social

Figura 37 - Programa Futuro Usuario

No campo educacional, o Programa Futuro
Usudrio atendeu 367 criancas de oito escolas
publicas, proporcionando visitas técnicas,
acbes educativas e orientagdo sobre
seguranca no sistema metroviario.

Foto: Alan Santana/Trensurb

& TRENSURB
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A empresa apoiou iniciativas culturais, como a
Semana da Danca de Canoas e o evento Samba
no Trem, promovendo o acesso a cultura
popular nos espacos publicos do transporte.

Figura 38 - Dia Nacional do Samba

Foto: Lucas Bordignon/Trensurb

Solidariedade e Ag6es Comunitarias

Uma empresa publica,
social e sustentavel

FACA SUA
DOAGAO AQUI!

Entre junho e agosto de 2025, a Campanha
do Agasalho arrecadou mais de duas
toneladas de donativos, destinados a Defesa
Civil do Estado do Rio Grande do Sul.

& TRENSURB

Durante o Més da Consciéncia Negra, foram
realizados seminario tematico sobre discriminacdo
racial e a Feira Soliddria e Popular das Mulheres
Negras, fortalecendo a economia soliddria e a
valorizagdo cultural.

Figura 39 - Més da Consciéncia Negra

Fotos: Alan Santana/Trensurb
Feira Solidaria e Popular das Mulheres Negras integra programacdo

Figura 41 - Natal Solidaria

Foto: Vinicius Petry/Trensurb

No encerramento do ano, a TRENSURB
realizou o Natal Solidario, beneficiando
criancas da rede municipal de ensino.
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A Economia Solidaria esteve presente de forma continua nas estacdes do sistema, com 74 edi¢des ao
longo do ano, promovendo geracdo de renda e inclusdo produtiva em seis municipios.

Figura 42 - Economia Solidaria

Foto: Alan Santana/Trensurb

As acles sociais desenvolvidas em 2025 reforcam o compromisso da TRENSURB com a
responsabilidade social, a promoc¢do da cidadania, o respeito a diversidade e a contribui¢cdo para o
desenvolvimento social das comunidades atendidas. As iniciativas refletem a atuagdo integrada da
empresa com parceiros institucionais e a incorporacao dos valores de direitos humanos e inclusdo na
gestdo publica do transporte metrovidrio.

Informacdes sobre as agées, campanhas e eventos da TRENSURB estdo disponiveis no site institucional
e nas midias sociais oficiais da empresa (Facebook, Instagram e Twitter).

O Balango Socioambiental consolidado constitui uma ferramenta
estratégica de gestao, permitindo um acompanhamento detalhado dos
investimentos realizados e seus respectivos impactos. Nele, sdo
apresentadas informagdes sobre a captagdo e a destinagdo dos
recursos, além de indicadores sociais internos e externos.

4.7 Balanco
socioambiental

Esse balan¢co contempla dados sobre a movimentacao de pessoal,
incluindo admissGes, desligamentos, perfil etdrio dos funcionarios,
consolidado inclusdo de pessoas com deficiéncia, estagidrios, aposentados e
registros de acidentes de trabalho. Além disso, o documento aborda
iniciativas ambientais, contemplando investimentos, sanc¢des e
compensacoes aplicadas. O levantamento engloba os anos de 2023 a
2025, proporcionando uma visdo comparativa e permitindo a analise
da evolugdo das praticas sustentdveis da TRENSURB.
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Quadro 15 — Balango socioambiental consolidado

1. ORIGEM DOS RECURSOS 2023 2024 2025
11 Receitas Totais 350.944.026 387.677.711 456.690.268
111 Recursos Governamentais (Subvengoes) 199.887.278 290.184.426 323.952.260
1.1.2 Doagdes de Pessoas Juridicas - - -
1.1.3 Doagdes de Pessoas Fisicas - - -
1.1.4 Contribuigdes - - -
1.1.5 Patrocinios - - -
1.1.6 Cooperagdo Internacional - - -
1.1.7 Prestacdo de Servigos e/ou Venda de Produtos 131.496.988 79.642.412 107.315.254
1.1.8 Outras Receitas 19.559.760 17.850.873 25.422.754
2. APLICACAO DOS RECURSOS 2023 2024 2025
2.1 Despesas Totais 397.448.328 394.271.700 527.529.399
2.1.1 Projetos, Programas e AgOes Sociais 785.555 204.114 622.000
2.1.2 Pessoal (saldrio + beneficios + encargos) 203.836.458 201.342.602 221.184.132
2.13 Despesas operacionais (exceto pessoal) 221.445.477 237.329.127 217.366.592
214 Despesas com impostos e taxas 1.611.086 1.485.805 2.157.922
2.15 Despesas Financeiras 68.973 406.851 463.446
2.1.6 Outras Despesas -30.899.131 -54.525.783 -10.989.985
2.1.7 Investimento em bens de capital 59.909 8.028.984 96.725.292
3. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS 2023 2024 2025
3.1 Acgles e Beneficios para os empregados 28.287.653 35.694.487 33.068.731
3.1.1 Alimentagdo 14.657.069 18.570.672 17.354.130?
3.1.2 Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional 143.476 239.303 158.3902
3.1.3 Creche ou Auxilio Creche 749.846 721.748 707.968
3.14 Saude (Convénios: Unimed, SESI) e Academia 8.728.708 8.946.658 10.393.250°
3.15 zﬁlgsl;ranga e Higiene do Trabalho (Consumo de 140.302 162.724 115.432
3.1.6 Transporte (Vale Transporte) 440.219 412.280 442.876%
3.1.7 Bolsas/Estagios 809.028 1.178.785 1.116.842
3.1.8 Outros Beneficios - BBPREV 2.214.308 4.969.816 2.381.291
3.1.9 Outros Beneficios - Vale Cultura 404.697 492.500 398.552
4. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS 2023 2024 2025
4.1 Educacdo Popular (Estagdo Educar) 785.555 204.114 622.000°
AcOes culturais, sociais e educativas (Arte nos
Trilhos - apresentacgdes diversas; Galeria Mario
Quintana - exposi¢Oes; Espaco Multicultural
4.2 Livros sobre Trilhos - empréstimos de livros, 49.490.551 3.829.494 30.964.920
exposi¢des e mediacdo de leitura; Agdes sociais
e educativas - parcerias com instituicbes e
comunidade) (n2 pessoas atendidas)
43 Geracdo de Emprego e Renda (Quiosques Sociais ¢ 199 777 95822804  123.828.554
+ Servigos de terceiros).
5. EMPREGADOS 2023 2024 2025
5.1. AdmissGes no periodo 112 75 19
5.2 Demissdes no periodo 92 45 35
1 Participacdo empresa: R$ 15.912.149,52 + Participa¢do empregado RS 1.441.980,70.
2Recurso Préprio RS 75.954,80 + SENAI RS 32.386,20 + SESI RS 50.048,74.
3UNIMED RS 8.863.133,47 + Psicologia RS 661.596,87 + GPA (Espaco de Condicionamento Fisico) RS 868.519,73.
4Vale Transporte empregados RS 280.690,72 + Vale Transporte estagidrios R$ 162.185,00.
5 Estagdo Educar: Considerado apenas gasto com a bolsa. Vale alimentagdo e transporte estd inserido nos itens 3.1.1e 3.1.7.
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5.3 Total de empregados no final do exercicio 1.032 1.006 993°
5.3.1 Total de empregados até 30 anos 51 33 23
5.3.2 Total de empregados de 31 até 40 anos 305 275 252
5.3.3 Total de empregados de 41 até 50 anos 226 249 264
5.3.4 Total de empregados de 51 até 60 anos 197 167 142
5.3.5 Total de empregados acima de 60 anos 253 282 312
54 Portadores de necessidades especiais 21 37 21
5.5 Aposentados 296 294 298
5.6 Estagidrios 78 74 74
5.7 Acidentes do Trabalho 24 20 14
5.8 Qualificagdo do Corpo Funcional’ 2023 2024 2025
5.8.1 Doutorado, Especializagdo e Mestrado 99 57 21
5.8.2 Graduacgdo + Tecndlogo 275 225 265
5.8.3  Ensino médio + Técnico Profissionalizante 658 724 707
6. ACf}ES AMBIENTAIS 2023 2024 2025
Investimentos em Meio Ambiente /
6.1 Desenvolvimento Sustentavel- 107 71,9 98,6
Deseconomias em milhGes de Reais

Fonte: Geréncia de Comunicacdo Integrada - GECIN, Geréncia de Orcamento e Financas - GEORF, Geréncia de

Recursos Humanos - GEREH e Setor de Responsabilidade Ambiental - SERAM (2025).

6 Limite quantitativo maximo empregados: 1.111 (Portaria n2 13, de 07 de junho de 2019).
7 Informagdes computadas de acordo com a nova base de extrag3o a partir de 2025.
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5 INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

& TRENSURB

A Lei Orgamentaria Anual (Lei n2 15.121 de abril de
2025) estimou os valores para as receitas e fixou os
limites das despesas no exercicio fiscal,
contemplando recursos destinados ao custeio e aos
investimentos da TRENSURB.

Para 2025, foram aprovados RS 139,6 milhdes para
despesas de custeio, valor inferior ao autorizado em
2024, quando o montante foi de aproximadamente
RS 150 milhdes, representando uma reducdo de
cerca de 7%. Do total aprovado para 2025, RS 112,3
milhGes foram destinados as despesas de custeio e
RS 27,3 milhdes a investimentos, sendo este Ultimo
inicialmente reservado pela Administracdo para
projetos de recuperacdo pds enchente.

Durante a execuc¢do orcamentaria, o cendrio foi
agravado por bloqueio adicional de
aproximadamente RS 11,3 milhdes ocorrido em
junho de 2025. Diante dessa restricdo, a empresa
apresentou pedidos de suplementacdo nas janelas
orcamentdrias disponiveis, os quais ndo foram
atendidos. Em razao dessas limitacées, a Direcdo da
TRENSURB adotou medidas de ajuste voltadas a
reducdo de execuc¢des contratuais e a readequacdo
das despesas a disponibilidade orgamentaria. Nesse
contexto, foi necessario remanejar cerca de RS 11
milhdes inicialmente destinados a investimentos
para reforco das despesas de custeio.

Assim, ao final do exercicio de 2025, o orgamento
das despesas discricionarias totalizou
aproximadamente RS 113,7 milhSes em custeio e
RS 14,6 milhdes em investimentos.

O aspecto negativo foram as restrigGes
orcamentdrias implementadas, pelo dérgao
supervisor no segundo semestre do exercicio,
forcando a TRENSURB a postergar quitacdes de
compromissos  contratuais de competéncia
dezembro, para 2026, no montante de RS 17
milhdes.

Um aspecto positivo foi a reabertura do crédito
extraordinario advindos de Medida Proviséria em
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2024, no montante de 19 milhdes, para a continuidade da recuperacdao da TRENSURB no pds-enchente.

Analisando as despesas por modalidade de contrata¢do, observam-se variacées significativas entre os
exercicios, especialmente nas contratacdes por dispensa e inexigibilidade, justificadas pelo retorno
parcial da normalidade das operagdes pds enchente. No que diz respeito as contratacdes por grupo e
elemento de despesa, notou-se uma equivaléncia relativa nas despesas de pessoal em comparac¢ao ao
exercicio anterior, mas uma reducao significativa em outras despesas; ja nos valores para Sentencas
Judiciais, houve um acréscimo expressivo em relacdo a 2024.

A TRENSURB tem demonstrado gestdo criteriosa dos recursos disponiveis, alinhando-se as metas
estabelecidas pela Diretoria. Os recursos disponibilizados conforme a Lei Orgamentdria Anual (LOA
2025) publicada e em suas atualizacdes, foram usados no cumprimento dos compromissos com
fornecedores e em projetos prioritarios nas seguintes destinagdes: bilhetagem eletrénica, energia,
ferramentas, veiculos, equipamentos, instalacées, tecnologia da informacdo, servicos de transporte,
sinalizagdo e via permanente.

Ailustracdo abaixo apresenta as principais despesas e modalidades dos dois ultimos anos.
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Fonte: Tesouro Gerencial/SIAFI e Setor de Orcamento - SEORC (2025).

Por fim, as Demonstragdes Financeiras completas e Notas Explicativas, juntamente com o relatério da
Auditoria Independente sobre as Demonstracdes Financeiras do exercicio de 2025, podem ser
acessadas em integra no sitio eletronico da TRENSURB, por meio do link: Relatério da Administracdo e

Demonstracdes Financeiras.
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https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/processo-de-contas-anuais/relatorio-da-administracao-e-demonstracoes-financeiras/demonstracoes_contabeis_integral-2025.pdf
https://www.gov.br/trensurb/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/processo-de-contas-anuais/relatorio-da-administracao-e-demonstracoes-financeiras/demonstracoes_contabeis_integral-2025.pdf

LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

ABINEE — Associagdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Eletronica

ANTP — Associagao Nacional dos Transportes Publicos

ATM — Associacao dos Transportadores Intermunicipais Metropolitanos de Passageiros
ATP — Associacdo dos Transportadores de Passageiros de Porto Alegre

CEEE — CIA Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D

CCO — Centro de Controle Operacional

CGPAR — Comissao Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes
Societdrias da Unido

CGTI — Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo

CLT — Consolidagdo das Leis Trabalhistas

COAUD - Comité de Auditoria

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

CONFIS — Conselho Fiscal

CONSAD — Conselho de Administracao

DIREX — Diretoria Executiva

EPTC— Empresa Publica de Transporte e Circulagdo de Porto Alegre
ESG — (Environmental, Social and Governance traduzido como Ambiental, Social e Governanca)
FEPAM — Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental

GECIN — Geréncia de Comunicacdo Integrada

GEGOV - Geréncia de Governancga e Gestdo Estratégica

GEINF — Geréncia de Informatica

GIRC - Gestdo Integrada de Riscos Corporativos

GEORF — Geréncia de Orgamento e Financas

GEREH — Geréncia de Recursos Humanos

GLP — Gas liquefeito de petrdleo

IPEA — Instituto de Pesquisas EconGmica Aplicada

LOA — Lei Orcamentaria Anual

MCH —Maquina de Chave

MDU — Média Dia Util

MGI — Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos
OCDE — Organizagdo para a Cooperacgao e Desenvolvimento Econémico
ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

OSI — Ordens de Servico Internas

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PCEFS - Plano de Classificacdo de Empregos, Fun¢Ges e Salarios

& TRENSURB 26



PCL - Posto de Controle Local

PDTI —Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PE — Planejamento Estratégico

PETI — Planejamento Estratégico de Tl

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
PN — Plano de Negécios

PND — Programa Nacional de Desestatizagao

PPI - Programa de Parcerias de Investimento

RGE — Rio Grande Energia

RILC — Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos
RMPA — Regido Metropolitana de Porto Alegre
SEAPO - Setor de Apoio

SECOM - Setor de Compras

SECOT - Setor de Controle Operacional

SEEST — Setor de EstagGes

SEGUR — Setor de Seguranca

SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
SENERG — Setor de Energia

SERAM — Setor de Responsabilidade Socioambiental
SESI/RS — Servico Social da Industria

SESIN — Setor de Sinalizagao

SEST — Secretaria de Coordenagdo e Governanga das Empresas Estatais
SEVIP — Setor de Via Permanente

SIC — Servigo de Informacgdo ao Cidadao

SISPA — Sistema de Programacao de Acesso

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
TCA —Taxa de Cobertura Ambiental

TCO —Taxa de Cobertura Operacional

TCP — Taxa de Cobertura Prépria

TCU —Tribunal de Contas da Unido

Tl — Tecnologia da Informacgao

TRENSURB — Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.
TUE — Trem Unidade Elétrico

UO —Unidade Organizacional

VUT - Via Unica Temporaria
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