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PESQUISA DE SATISFACAO COM USUARIOS DA TRENSURB

PUBLICO ALVO - Homens e mulheres, usuarios da TRENSURB, nos diferentes dias da semana, nos trés turnos, com idade acima de 16
anos, de diferentes profissoes e classes sociais.

PERIODO DE COLETA - de 02 a 07 de dezembro de 2024.

OBJETIVOS

Tracar o perfil dos usuarios da TRENSURB;

Conhecer a satisfacao dos usuarios com o sistema;
Identificar percepcao de melhorias no sistema;
Conhecer habitos de deslocamento dentro do sistema.

METODOLOGIA E AMOSTRA

Pesquisa quantitativa com amostragem probabilistica e aleatoria, realizada com usuarios da TRENSURB, de segunda a sabado, nos
trés turnos. A amostra foi estratificada conforme o volume de usuarios nas estacoes e dias da semana, segundo dados fornecidos
pelo contratante. Foram pesquisadas seis cidades e vinte e trés estacoes, por onde passa o Trem.

Amostra - 1.300 entrevistas, distribuidas nos diferentes dias da semana, em todos turnos de funcionamento da TRENSURB e em
todas as estacoes, segundo volume de usuarios/dia.

MARGEM DE ERRO - 2,5 pontos percentuais para a totalidade da amostra, com nivel de confianca de 95%.

CONTROLE DE QUALIDADE - Ha a filtragem e verificacao de todos os questionarios realizados e checagem de 20% dos questionarios.

ESTACOES - A tabela a seguir apresenta a distribuicdo da amostra nas diferentes estacdes pesquisadas. Essa sera a tabela a ser
considerada nos cruzamentos apresentados ao longo do relatorio.
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'ESTACAO PESQUISADA

Qt. % cit.
Terminal da Jalio de Castilhos 90 6,9%
1 Terminal Aeroporto 90 6,9%
Farrapos 80 6,2%
Anchieta 30 2,3%
Niteroi 60 4,6%
Fatima 30 2,3%
2 Canoas 110 8,5%
Mathias Velho 100 7,7%
Sao Luis 40 3,1%
Petrobras 40 3,1%
3 Esteio 76 5,8%
Luiz Pasteur 40 3,1%
4  sapucaia 120 9,2%
Unisinos 40 3,1%
5 Sao Leopoldo 100 7,7%
Rio dos Sinos 36 2,8%
Santo Afonso 50 3,8%
Industrial 24 1,8%
6 FENAC 24 1,8%
Novo Hamburgo 120 9,2%
Total 1300 100,0%

A amostra de 1.300 entrevistas ficou distribuida nas cidades
onde ha estacdes da TRENSURB, com os seguintes pesos:

1 - Porto Alegre - 290 casos

2 - Canoas - 350 casos

3 - Esteio - 156 casos

4 - Sapucaia - 120 casos

5 - Sao Leopoldo - 176 casos

6 - Novo Hamburgo - 218 casos

O turno pesquisado fica com a seguinte ditribuicao:

TURNO PESQUISADO

Qt. % cit.
Manha 503 38,7%
Tarde 630 48,5%
Noite 167 12,8%
Total 1300 100,0%
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Nao foram estabelecidas cotas amostrais para os entrevistados, ficando estas sujeitas ao campo. O perfil de usuarios mais
frequentes na TRENSURB sdo: mulheres (53,6%), usuarios com idade de 20 até 49 anos (66,8%), solteiros(as) (60,6%), com ensino
médio completo (58,8%) e renda individual de até RS 7.060,00. O percentual de usuarios com renda nas duas primeiras faixas se
mantém igual a coleta anterior. A presenca de idosos quase dobra em relacao a pesquisa anterior (7%), ficando em 12,5%.

GENERO - Com qual género vocé se identifica? ESPONTANEA

Qt. % cit.
Feminino 53,6%
Masculino 45,6%
Transgénero 0,3%
Gay 0,2%
N&o -binario 0,2%
Homossexual <0,1%
Total 1300 100,0%

'ESCOLARIDADE

% cit.
Analfabeto 2 0,2%
En. Fundamental Incompleto 108 8,3%
En. Fundamental completo 111 8,5%
En. Médio Incompleto 88 6,8%
En. Médio Completo 572  44,0%
En. Superior incompleto 192 14,8%
En. Superior Completo 186 14,3%
Pos-Graduacgao 41 3,2%
Total 1300 100,0%

IDADE
Média = 38,5
Qt. % cit.
Menos de 20 120 9,2%
De 20 a 39 602  46,3%
De 40 a 49 266 20,5%
De 50 a 59 150 11,5%
60 e mais 162 12,5%
Total 1300 100,0%
ESTADO CIVIL
Qt. % cit.
Solteiro(a) 788 60,6%
Casado(a) 345 26,5%
Divorciado(a) 75 5,8%
ViGvo(a) 43 3,3%
Unido Estavel 40 3,1%
QOutro 9 0,7%
Total 1300 100,0%
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RACA OU COR QUE SE IDENTIFICA

Qt. % cit.
Branca 868 66,8%
Parda 211 16,2%
Preta 207 15,9%
Indigena 7 0,5%
coreans, enre oty 6 05
Cigana 1 <0,1%
Total 1300 100,0%
RENDA INDIVIDUAL
Qt. % cit.
Até RS 2.824,00 823 63,3%
De RS 2.825,00 a RS 7.060,00 403  31,0%
De RS 7,061,00 a RS 14.120,00 63 4,8%
De RS 14.121,00 a RS 21.180,00 8 0,6%
Acima de RS 21.181,00 3 0,2%
Total 1300 100,0%

Total

RELIGIAO
Qt. % cit.
Catolica 490 37,7%
Nao tem religidao (Ateu) 312 24,0%
Evangélica Pentecostal (Igreja universal,
assembleia de Deus, Deus é amor, evangelho 232 17,8%
Quadrangular)
Umbanda 86 6,6%
Espirita 62 4,8%
Evangélica Missionaria (Adventista, batista,
. o 45 3,5%
luterana, metodista, presbiteriana)
Candomblé 12 0,9%
QOutra 61 4,7%
1300 100,0%

'RENDA FAMILIAR - A soma da sua renda com a das pessoas que
moram com vocé se encontra em qual destas faixas? DISCO RENDA

% cit.
Até RS 2.824,00 320 24,6%
De RS 2.825,00 a RS 7.060,00 638 49,1%
De R$ 7.061,00 a RS 14.120,00 281  21,6%
De RS 14.121,00 a RS 21.180,00 45 3,5%
Acima RS 21.181,00 16 1,2%
Total 1300 100,0%
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Vocé possui conta bancaria em alguma instituicao
financeira (bancos)?

Qt. % cit.
Funcionario da Iniciativa Privada 597 45,9%
Auténomo/Bico 171 13,2%
Funcionario Publico 126 9,7%
Aposentado/Pensionista 100 7,7%
Estudante 97 7,5%
Comerciante/Comerciario 82 6,3%
Trabalhador da IndUstria 49 3,8%
Profissional Liberal/Empresario 26 2,0%
Estagiario 19 1,5%
Dona-de-casa 17 1,3%
Desempregado 15 1,2%
Atendimento ao cliente 1 <0,1%
Total 1300 100,0%

Qt. % cit.
Sim 1202 92,5%
Nao 98 7,5%
Total 1300 100,0%

‘Vocé é beneficiario do Programa “Bolsa Familia?

Qt. % cit.
Nao 1213 93,3%
Sim 87 6,7%
Total 1300 100,0%




A tabela abaixo deve ser lida em coluna, onde fecha 100%. Na linha superior de onde se originam os passageiros e na coluna a
esquerda, o destino. Exemplo: 23,9% dos passageiros que saem do terminal da Julio de Castilhos se destinam para a estacao Canoas.

DESLOCAMENTO DE PASSAGEIROS

l_> Origem Term'inlal Ti::g:)al Farra Anchi Niteréi. Fatima. Canoas. Mathias Sz'?o Pe’tro Esteio. Luiz Sa.puc Unisi inoo Rif) dos Santo Influst FENAC. H’\;(:r\\/gu
Destino da Julio orto. pos. eta. Velho. Luis. bras. Pasteur. aia. nos. do. Sinos.  Afonso. rial. rgo.

Canoas 239% 21,6% 19,0% 29,6% 17,5% 3,4% 0,0% 91% 289% 17,4% 153% 4,0% 17,8% 6,7% 2,0% 4,8% 12,0% 16,0% 8,3% 9,6%
Séo Leopoldo 8,7% 31% 12,4% 3,7% 5,3% 6,9% 7,3% 71% 10,5% 21,7% 34% 16,0% 17,0% 3,3% 0,0% 14,3% 20,0% 8,0% 33,3% 17,6%
Sapucaia 18,5% 13,4% 14,3% 3,7% 5,3% 3,4% 8,3% 11,1% 5,3% 8,7% 25,4% 4,0% 0,0% 10,0% 13,3% 14,3% 12,0% 8,0% 4,2% 6,6%
Terminal Aeroporto 1,1% 0,0% 3,8% 3,7% 211% 31,0% 9,2%  22,2% 5,3% 0,0% 34% 240% 11,9% 16,7% 9,2% 9,5% 8,0% 8,0% 0,0% 9,6%
Novo Hamburgo 4,3% 14,4% 152% 3,7% 5,3% 0,0% 3,7% 3,0% 2,6% 4,3% 102% 12,0% 30% 333% 255% 143% 12,0% 12,0% 37,5% 0,0%
Esteio 7,6% 5,2% 48% 14,8% 53% 10,3% 9,2% 14,1% 79% 13,0% 0,0% 12,0% 16,3% 10,0% 3,1% 2,4% 6,0% 4,0% 8,3% 4,4%
Farrapos 5,4% 6,2% 0,0% 74% 12,3% 20,7% 17,4% 3,0% 13,2% 13,0% 3,4% 12,0% 8,9% 3,3% 6,1% 9,5% 0,0% 8,0% 0,0% 11,0%
Santo Afonso 2,2% 1,0% 1,9% 0,0% 1,8% 3,4% 3,7% 6,1% 2,6% 4,3% 1,7% 4,0% 1,5% 3,3% 11,2% 7,1% 0,0% 12,0% 0,0% 13,2%
Mathias Velho 5,4% 7,2% 4,8% 259% 7,0% 6,9% 3,7% 0,0% 2,6% 4,3% 6,8% 4,0% 5,9% 3,3% 4,1% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Niteroi 76% 10,3% 10,5% 3,7% 0,0% 3,4% 5,5% 2,0% 2,6% 0,0% 5,1% 0,0% 2,2% 0,0% 4,1% 4,8% 4,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Luiz Pasteur 1,1% 4,1% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 5,1% 5,3% 8,7% 10,2% 0,0% 3,7% 3,3% 3,1% 4,8% 4,0% 4,0% 0,0% 0,7%
Unisinos 0,0% 2,1% 1,9% 3,7% 0,0% 10,3% 4,6% 1,0% 2,6% 0,0% 1,7% 0,0% 3,0% 0,0% 1,0% 4,8% 2,0% 8,0% 4,2% 9,6%
Petrobras 2,2% 1,0% 4,8% 0,0% 0,0% 0,0% 7,3% 4,0% 2,6% 0,0% 5,1% 4,0% 4,4% 6,7% 1,0% 2,4% 0,0% 4,0% 0,0% 1,5%
Sao Luis 6,5% 5,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 1,0% 2,4% 2,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Industrial 2,2% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1% 0,0% 8,0% 0,0% 4,2% 5,1%
FENAC 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 1,8% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 0,7% 0,0% 6,1% 0,0% 4,0% 0,0% 0,0% 5,1%
Fatima 2,2% 1,0% 2,9% 0,0% 1,8% 0,0% 3,7% 4,0% 2,6% 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
Rio dos Sinos 1,1% 2,1% 0,0% 0,0% 3,5% 0,0% 0,9% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 2,0% 0,0% 2,0% 8,0% 0,0% 2,2%
Anchieta 0,0% 1,0% 1,0% 0,0% 7,0% 0,0% 3,7% 2,0% 2,6% 4,3% 1,7% 4,0% 0,7% 0,0% 0,0% 2,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Terminal da Julio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

0 terminal com menor nimero de citacdes de destino é o da Julio de Castilhos. Entendemos que o entrevistado, que se destinava
para a Julio de Castilhos, pode ter considerado como ponto final de seu destino de Trem o terminal Aeroporto. Nao considerando o

trajeto de onibus como parte desse deslocamento, ao responder a pesquisa.
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Os dados que seguem sao os resultados das questoes aplicadas aos entrevistados e serao apresentadas da seguinte forma:

Dados absolutos, dados cruzados com as estacdes de pesquisa e tabelas com os dados comparativos com as pesquisas dos Ultimo 10
anos, de 2014 até 2024. Os dados de maior relevancia nas tabelas cruzadas estao identificados em amarelo. As tabelas cruzadas
devem ser lidas na linha da estacao, onde fecham 100%. Nas tabelas comparativas o dado que se destaca esta em verde.

6. FREQUENCIA DE UTILIZACAO - ESPONTANEA-UNICA

5. Ha quanto tempo utiliza o TREM?
Qt. % cit.
Ha menos de 1 ano 121 9,3%
De 1 ano a 2 anos 118 9,1% bl
De 2 anos a 5 anos 155 11,9%
Mais de 5 anos 906 69,7%
Total A 1300 100,0%

A maioria dos usudrios (69,7%) utiliza a TRENSURB

Qt. % cit.
De 2% a 62 feira 384 29,5%
Todos os dias (De 22 a domingo) 311 23,9%
De 22 a sabado 195 15,0%
Um dia na semana 67 5,2%
Dois dias na semana 69 5,3%
Trés dias na semana 111 8,5%
S6 nos finais de semana 21 1,6%
As vezes/quase nunca/esporadicamente 142 10,9%
Total 1300 100,0%

53,4%

hd mais de 5 anos, e a maior concentracdo é a de
segunda a sexta-feira (29,5%), tendéncia observada
nas ultimas pesquisas. No entanto, hd um aumento
da frequéncia de 29 a 6° feira, passando de 13,8%
para 23,9%.
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ESTACAO X TEMPO DE USO DO TRENSURB

Ha menos de 1 ano De 1 ano a2 anos De 2 anos a5 anos  Mais de 5 anos Total
Terminal da Jalio de Castilhos 6,7% 13,3% 15,6% 64,4% 100,0%
Terminal Aeroporto 5,6% 6,7% 4,4% 83,3% 100,0%
Farrapos 6,3% 11,3% 18,8% 63,8% 100,0%
Anchieta 3,3% 10,0% 26,7% 60,0% 100,0%
Niteroi 5,0% 3,3% 16,7% 75,0% 100,0%
Fatima 6,7% 6,7% 20,0% 66,7% 100,0%
Canoas 5,5% 11,8% 11,8% 70,9% 100,0%
Mathias Velho 7,0% 5,0% 7,0% 81,0% 100,0%
Sao Luis 15,0% 5,0% 0,0% 80,0% 100,0%
Petrobras 7,5% 17,5% 5,0% 70,0% 100,0%
Esteio 13,2% 9,2% 10,5% 67,1% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 12,5% 7,5% 60,0% 100,0%
Sapucaia 11,7% 8,3% 7,5% 72,5% 100,0%
Unisinos 10,0% 15,0% 7,5% 67,5% 100,0%
Sao Leopoldo 9,0% 8,0% 15,0% 68,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 11,1% 13,9% 75,0% 100,0%
Santo Afonso 20,0% 12,0% 10,0% 58,0% 100,0%
Industrial 8,3% 4,2% 20,8% 66,7% 100,0%
FENAC 25,0% 12,5% 8,3% 54,2% 100,0%
Novo Hamburgo 11,7% 5,8% 17,5% 65,0% 100,0%

12
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Os entrevistados pela pesquisa sao usuarios frequentes do sistema. Os mais novos usuarios
representaram 9,3%, chegando aos valores de 2020.

Ha quanto tempo
utiliza o Trensurb| 2014 | 2015 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
7,0 9,0 10,3 11,1 12,1 9,3

Ha menos de 1 ano 13,5 8,3 , , , , , ,
De 1 ano a 2 anos 10,6 17,3 8,0 8,3 7,4 8,8 12,0 9,1
De 2 anos a 5 anos 14,7 17,2 14,0 13,7 11,9 10,0 12,1 11,9

Mais de 5 anos 61,2 56,7 70,0 69,0 70,3 70,1 63,8 69,7

13
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ESTACAO X DIAS DA SEMANA DE USO DO TRENSURB

De 2% a 6° Toc(kl;seozsa c:as De 2% a Um diana Dois diasna Trés dias na So nos finais vezeslisquase Total
feira domingo) sabado semana semana semana de semana nurTca/espo
radicamente
Terminal da Jalio de Castilhos 41,1% 26,7% 16,7% 2,2% 2,2% 1,1% 0,0% 10,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 25,6% 25,6% 10,0% 10,0% 4,4% 7,8% 2,2% 14,4% 100,0%
Farrapos 33,8% 13,8% 11,3% 11,3% 7,5% 3,8% 1,3% 17,5% 100,0%
Anchieta 43,3% 6,7% 33,3% 6,7% 0,0% 3,3% 0,0% 6,7% 100,0%
Niteroi 43,3% 8,3% 26,7% 1,7% 6,7% 8,3% 1,7% 3,3% 100,0%
Fatima 46,7% 0,0% 30,0% 3,3% 0,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%
Canoas 33,6% 19,1% 12,7% 8,2% 10,0% 9,1% 5,5% 1,8% 100,0%
Mathias Velho 31,0% 23,0% 14,0% 1,0% 3,0% 12,0% 0,0% 16,0% 100,0%
Sao Luis 30,0% 12,5% 22,5% 2,5% 5,0% 17,5% 0,0% 10,0% 100,0%
Petrobras 22,5% 30,0% 25,0% 7,5% 2,5% 7,5% 2,5% 2,5% 100,0%
Esteio 22,4% 26,3% 10,5% 7,9% 9,2% 9,2% 0,0% 14,5% 100,0%
Luiz Pasteur 22,5% 30,0% 12,5% 2,5% 0,0% 17,5% 0,0% 15,0% 100,0%
Sapucaia 14,2% 53,3% 4,2% 0,8% 5,8% 10,0% 0,0% 11,7% 100,0%
Unisinos 40,0% 12,5% 17,5% 7,5% 7,5% 12,5% 0,0% 2,5% 100,0%
Sao Leopoldo 36,0% 7,0% 17,0% 11,0% 5,0% 12,0% 2,0% 10,0% 100,0%
Rio dos Sinos 30,6% 16,7% 16,7% 2,8% 5,6% 8,3% 0,0% 19,4% 100,0%
Santo Afonso 34,0% 20,0% 30,0% 0,0% 4,0% 6,0% 2,0% 4,0% 100,0%
Industrial 33,3% 20,8% 16,7% 0,0% 12,5% 8,3% 4,2% 4,2% 100,0%
FENAC 16,7% 37,5% 12,5% 0,0% 8,3% 4,2% 4,2% 16,7% 100,0%
Novo Hamburgo 16,7% 39,2% 8,3% 5,0% 4,2% 5,8% 4,2% 16,7% 100,0%
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2014 | 2015 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 2024
29,5 34,1 31,8 34,5

De 2* a 6* feira 33,5 , , , , 39,2 35,9 29,5
(TD‘;dgf o dgi:]?ngo) 11,3 15,2 10,4 10,4 11,0 12,6 13,8 23,9
De 2* a sabado 10,8 9,5 18,0 17,7 18,2 15,3 15,1 15,0
Um dia na semana 2,7 3,4 5,7 4,8 5,6 5,9 4,8 5,2
Dois dias na semana 4,47 3,7 8,5 6,4 6,6 7,5 8,2 53
Trés dias na semana 11,5 9,4 12,2 9,8 9,3 9,2 9,3 8,5
So nos finais de semana 2,2 2,2 2,8 2,3 1,9 1,4 1,6 1,6
As vezes/quase 21,2 25,8 8,2 16,9 12,9 8,9 11,3 10,9

nunca/esporadicamente
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|2 TRENSURB

HABITOS DE DESLOCAMENTO

emostra

instituto de pesquisa

Dos principais motivos para a
utilizacdo do trem como meio de
locomocdo destacam-se:
pontualidade/regularidade(55,1%),
Rapidez/agilidade (30,5%) e preco
da passagem (10,7%).

/7. Por que vocé utilAiza o Trensurb ao invés de outro
transpote? ESPONTANEA/MULTIPLA
Qt. % obs.

Pontualidade/Regularidade 716 55,1%
Rapidez/agilidade 396 30,5%
Preco da passagem 139 10,7%
Praticidade 114 8,8%
Lazer 112 8,6%
Estudo 93 7,2%
Alternativa ao transito 56 4,3%
Unica opc¢ao 53 4,1%
Conforto/comodidade 43 3,3%
Proximidade da estacao 40 3,1%
Seguranca 25 1,9%
Médico 17 1,3%
Total 1300

I Principais motivos

Motivos secundarios



S TRENSURB TABELA COMPARATIVA emostra

P instituto de pesquisa

Principais motivo para | - 544 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
usar o Trensurb (em %
9,8 0,7 7,9 3,4 2,6 55,1

Regularidade/Pontualidade

Rapidez/agilidade 72,2 39,8 33,5 61,8 60,5 30,5
Preco da passagem 17,0 13,0 19,8 21,7 23,6 10,7
Praticidade 0,8 6,9 4.4 1,4 4.1 8,8
Lazer - - - - - 8,6
Estudo - - - - 0,5 7,2
Unica opcao 18,7 7,3 5,5 15,6 15,4 4,1
Conforto/comodidade 6,8 2,8 3,8 6,7 4,5 3,3
Proximidade da estacao 9,7 1,9 4,8 10,0 3,2 3,1
Seguranca 5,1 1,8 1,8 3,8 2,3 1,9
Alternativa ao transito - 1,3 1,3 0,5 0,5 4,3
Acessibilidade/facil acesso 0,5 7,2 3,6 1,2 0,6

Ir ao Trabalho - - - 9,5 5,7

* Questao ordenada pelas respostas da ultima pesquisa.



M TRENSURB emosltra

HABITOS DE DESLOCAMENTO

ESTAGAO X MOTIVO DE USO DO TRENSURB

Pontuali . .
dade/Re Rapidez Preco da  Pratic A.ltern Conforto .Prox1m Com
qular ‘ a pass;xgem idade Lazer Estudo ativa .ao opcao /f:omod idade ~da nhwencjr Total
idade idade transito idade estacao  citagao
Terminal da Jilio de Castilhos 53,3% 21,1% 8,9% 4,4% 3,3% 10,0% 1,1% 8,9% 2,2% 0,0% 1,1% 100,0%
Terminal Aeroporto 41,1% 28,9% 14,4% 8,9% 2,2% 4,4% 6,7% 10,0% 4,4% 0,0% 3,3% 100,0%
Farrapos 47,5% 32,5% 10,0% 3,8% 0,0% 3,8% 3,8% 5,0% 2,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Anchieta 90,0% 46,7% 10,0% 10,0% 13,3% 3,3% 0,0% 0,0% 6,7% 6,7% 6,7% 100,0%
Niteroi 75,0% 43,3% 8,3% 26,7% 16,7% 3,3% 8,3% 3,3% 10,0% 13,3% 11,7%  100,0%
Fatima 73,3% 33,3% 10,0% 20,0% 26,7% 13,3% 6,7% 3,3% 10,0% 23,3% 6,7% 100,0%
Canoas 50,0% 36,4% 9,1% 6,4% 6,4% 5,5% 2,7% 1,8% 1,8% 0,0% 1,8% 100,0%
Mathias Velho 48,0% 35,0% 5,0% 8,0% 9,0% 7,0% 7,0% 6,0% 1,0% 3,0% 6,0% 100,0%
Sao Luis 47,5% 40,0% 12,5% 17,5% 7,5% 2,5% 0,0% 10,0% 2,5% 5,0% 2,5% 100,0%
Petrobras 52,5% 37,5% 12,5% 7,5% 10,0% 5,0% 2,5% 2,5% 7,5% 0,0% 2,5% 100,0%
Esteio 47,4% 31,6% 7,9% 9,2% 6,6% 14,5% 5,3% 2,6% 1,3% 2,6% 3,9% 100,0%
Luiz Pasteur 50,0% 25,0% 10,0% 5,0% 12,5% 15,0% 5,0% 5,0% 7,5% 0,0% 10,0%  100,0%
Sapucaia 67,5% 21,7% 5,0% 2,5% 8,3% 3,3% 0,8% 0,8% 0,8% 1,7% 2,5% 100,0%
Unisinos 55,0% 27,5% 20,0% 5,0% 7,5% 5,0% 7,5% 0,0% 15,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 56,0% 20,0% 9,0% 4,0% 9,0% 9,0% 11,0% 0,0% 4,0% 2,0% 1,0% 100,0%
Rio dos Sinos 61,1% 33,3% 27,8% 13,9% 8,3% 5,6% 8,3% 5,6% 5,6% 11,1% 5,6% 100,0%
Santo Afonso 70,0% 30,0% 12,0% 24,0% 8,0% 4,0% 8,0% 2,0% 0,0% 6,0% 2,0% 100,0%
Industrial 62,5% 25,0% 12,5% 8,3% 25,0% 20,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 100,0%
FENAC 33,3% 37,5% 8,3% 12,5% 16,7% 4,2% 0,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 50,8% 30,0% 16,7% 7,5% 10,8% 10,0% 0,0% 4,2% 0,0% 1,7% 0,8% 100,0%




S TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO amggetmrmg

A origem e o destino dos usuarios da TRENSURB ndo mudam em relagado as pesquisas anteriores, sendo que a maioria dos usuarios
referiu se deslocar do trabalho para casa, ou vice-versa. A proxima tabela apresenta o cruzamento destas duas questdes entre si.

'8. De onde vocé esta vindo? 9. E para onde vocé esta indo/ Qual seu destino?
Qt. % obs. Qt. % obs.
Casa 546 42,0% Casa 664 51,1%
Trabalho 536 41,2% Trabalho 369  28,4%
Escola/Universidade 53 4,1% Passeio/Lazer/Jogo Futebola 70 5,4%
Consulta de Saude 52 4,0% Consulta de Salde 45 3,5%
Casa parentes/amigos 36 2,8% Escola/Universidade 44 3,4%
Passeio/Lazer 25 1,9% Casa parentes/amigos 40 3,1%
Compras 25 1,9% Compras 25 1,9%
Servicos (banco, outros) 12 0,9% Servicos (banco, outros) 24 1,8%
Outros 15 1,2% Outros 19 1,5%
Total 1300 100,0% Total 1300 100,0%




8 TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO 2mostra

instituto de pesquisa

Na tabela abaixo, observa-se na LINHA SUPERIOR a origem do usuario e na COLUNA ESQUERDA o destino. A tabela deve ser lida em
coluna, onde fecha 100%. Daqueles que saem do trabalho, 91% se deslocam para casa. Entre aqueles que saem de casa, 63,2% se
deslocam para o trabalho.

DESTINO X ORIGEM

Origem Casa
Escola/Uni  Consulta de Passeio
Casa Trabalho . , parentes Compras Outros Total
Destino versidade Saude . /Lazer
/amigos

Casa 0,0% 91,0% 79,2% 84,6% 77,8% 88,0% 76,0% 77,8% 51,1%
Trabalho 63,2% 0,0% 18,9% 13,5% 5,6% 8,0% 4,0% 7,4% 28,4%
Passeio/Lazer/Jogo Futebola 10,1% 1,5% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 20,0% 3,7% 5,4%
Consulta de Saude 6,2% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,7% 3,5%
Escola/Universidade 4,8% 3,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 3,7% 3,4%
Casa parentes/amigos 5,3% 1,5% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1%
Compras 4,0% 0,2% 0,0% 1,9% 2,8% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9%
Servicos (banco, outros) 3,5% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 0,0% 3,7% 1,8%
Outros 2,9% 0,4% 1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nas proximas paginas estdo as tabelas de origem e destino cruzadas com as estacdes e apos cada uma das tabelas, os dados
comparativos com anos anteriores.
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B TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO emastra

instituto de pesquisa

ESTACAO X ORIGEM DO USUARIO

. Casa . Servigos
Casa Trabalho Escol.a/Um Consu’lta de parentes Compras Passeio (banco, QOutros Total
versidade Saude Jamigos /Lazer outros)
Terminal da Jalio de Castilhos 13,3% 57,8% 8,9% 5,6% 4,4% 5,6% 4,4% 0,0% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 40,0% 42,2% 4,4% 4,4% 1,1% 0,0% 3,3% 1,1% 3,3% 100,0%
Farrapos 53,8% 32,5% 3,8% 1,3% 2,5% 1,3% 0,0% 2,5% 2,5% 100,0%
Anchieta 36,7% 50,0% 0,0% 3,3% 3,3% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 33,3% 48,3% 1,7% 5,0% 8,3% 1,7% 1,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 36,7% 46,7% 0,0% 3,3% 10,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 43,6% 38,2% 5,5% 5,5% 1,8% 0,0% 3,6% 0,0% 1,8% 100,0%
Mathias Velho 47,0% 38,0% 2,0% 5,0% 0,0% 2,0% 4,0% 1,0% 1,0% 100,0%
Sao Luis 47,5% 45,0% 2,5% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 42,5% 52,5% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 55,3% 28,9% 6,6% 1,3% 3,9% 2,6% 1,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 50,0% 32,5% 5,0% 2,5% 5,0% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 65,0% 27,5% 2,5% 3,3% 0,0% 0,0% 0,8% 0,8% 0,0% 100,0%
Unisinos 35,0% 52,5% 5,0% 2,5% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 32,0% 48,0% 4,0% 6,0% 4,0% 5,0% 1,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 66,7% 22,2% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 38,0% 58,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 30,8% 39,2% 5,8% 10,0% 3,3% 4,2% 0,8% 2,5% 3,3% 100,0%
Outros 33,3% 45,8% 6,3% 0,0% 0,0% 2,1% 2,1% 4,2% 6,3% 100,0%
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8 TRENSURB TABELA COMPARATIVA 2mostra

instituto de pesquisa

ORIGEM (em%) 2014 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024
43,7 44,9 47,3 44,5 42,6 39,7 37,7 42,0

Casa ) 5 ) , ) ’ ’ )

Trabalho 35,3 30,2 34,3 36,6 38,5 41,7 43,6 41,2
Consulta de Saude 2,8 4,4 3,3 5,2 6,9 5,9 4,7 4,0
Escola/Universidade* 6,6 6,5 5,5 1,2* 2,4* 4,3 4,6 4,1

Casa parente/amigo - - - - - - - 2,8
Passeio 7,0 9,5 4,7 3,4 3,8 3,3 3,3 1,9
Compras 1,3 1,6 1,4 3,7 2,0 2,1 1,9 1,9
Servicos(banco, outros) 2,9 3,1 1,7 1,7 1,5 1,5 1,3 0,9
Outros 0,4 0,05 1,8 3,7 2,3 1,6% 2,8 1,2

22
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2 TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO 2mastra

instituto de pesquisa

ESTAGAO X DESTINO DO USUARIO

Passeio/L X Casa
Casa Trabalho azer/Jogo Consu’lta de Escol.a/Um parentes Outros Total
Futebola Saude versidade /amigos
Terminal da Jalio de Castilhos 77,8% 15,6% 0,0% 0,0% 1,1% 4,4% 1,1% 100,0%
Terminal Aeroporto 54,4% 27,8% 5,6% 3,3% 2,2% 4,4% 2,2% 100,0%
Farrapos 42,5% 33,8% 10,0% 3,8% 3,8% 3,8% 2,5% 100,0%
Anchieta 60,0% 23,3% 10,0% 0,0% 3,3% 0,0% 3,3% 100,0%
Niteroi 65,0% 20,0% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 5,0% 100,0%
Fatima 56,7% 10,0% 10,0% 6,7% 10,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Canoas 50,9% 28,2% 6,4% 3,6% 5,5% 2,7% 2,7% 100,0%
Mathias Velho 47,0% 33,0% 10,0% 1,0% 4,0% 1,0% 4,0% 100,0%
Sao Luis 42,5% 30,0% 7,5% 0,0% 0,0% 2,5% 17,5% 100,0%
Petrobras 50,0% 37,5% 5,0% 0,0% 2,5% 0,0% 5,0% 100,0%
Esteio 35,5% 28,9% 5,3% 3,9% 6,6% 5,3% 14,5% 100,0%
Luiz Pasteur 45,0% 35,0% 5,0% 5,0% 2,5% 2,5% 5,0% 100,0%
Sapucaia 32,5% 50,8% 6,7% 5,8% 2,5% 0,0% 1,7% 100,0%
Unisinos 50,0% 25,0% 5,0% 2,5% 5,0% 2,5% 10,0% 100,0%
Sao Leopoldo 59,0% 22,0% 2,0% 2,0% 4,0% 7,0% 4,0% 100,0%
Rio dos Sinos 33,3% 44,4% 0,0% 5,6% 2,8% 2,8% 11,1% 100,0%
Santo Afonso 56,0% 16,0% 6,0% 8,0% 2,0% 6,0% 6,0% 100,0%
Industrial 37,5% 20,8% 8,3% 12,5% 8,3% 4,2% 8,3% 100,0%
FENAC 75,0% 8,3% 0,0% 8,3% 0,0% 4,2% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 55,8% 25,0% 1,7% 3,3% 3,3% 4,2% 6,7% 100,0%
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8 TRENSURB TABELA COMPARATIVA emastra

instituto de pesquisa

DESTINO (em %) 2014 2015 2019 2020 2021 2022 2023 2024
51,8 47,5 43,8 48,3 49,2 50,9 45,4 51,1

Casa ) . 5 ) ) ) ) )
Trabalho 25,1 24,6 28,2 31,6 30,3 27,9 32,6 28,4
Passeio/Lazer 12,2 14,2 10,1 5,1 6,9 5,2 4,9 5,4
Escola/Universidade* 53 6,2 6,7 1,1* 1,7* 3,8 4.7 3,4
Consulta de Saude 2,2 3,1 3,5 3,8 3,3 3,0 3,0 3,5
Casa parentes/amigos - - - - - - - 3,1
Compras 1,6 1,5 2,4 3,2 1,9 1,7 2,4 1,9
Servicos(banco, outros) 1,6 2,6 3,0 1,7 1,6 1,0 1,2 1,8
Outros 0,2 0,2 2,3 5,3 51 6,4 5,8 1,5

* pandemia de COVID 19 24



& TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO amastra

As pessoas chegam na estacdo a pé (49,2%) ou de 6nibus de linha, sem integracao (28,4%), permanecendo igual ao tipo de
deslocamento observado nas pesquisas anteriores. Esse deslocamento pode levar até vinte minutos (83,5%). Em relacdo a pesquisa
de 2023, o tempo de deslocamento permanece praticamente inalterado, dentro das margens de erro da pesquisa.

10. Como vocé chegou até a estagao? \ '11. Aproximadamente, quanto tempo vocé levou
ESPONTANEA -MULTIPLA até a estacio? EM MINUTOS - ESPONTANEA
Qt. % obs. Qt. 9% obs.
Apeé 640  49,2% Até 5 min 345  26,5%
Onibus de linha 369 28,4% de 6 a 10 min 366 28,2%
Aplicativo 121 9,3% De 11 a 20 min 374  28,8% 83,5%
Carona 54 4,2% De 21 a 45 min 169  13,0%
Carro 39 3,0% Mais de 45 min 46 3,5%
Onibus Trilhos Humanitarios 33 2,5% Total 1300 100,0%
Onibus de linha com integracao 20 1,5%
Bicicleta/Patinete 13 1,0%
Lotacao 5 0,4%
Moto 5 0,4%
Taxi 3 0,2%
Total 1300

A questdo n.° 10: Como vocé chegou até a estacao? Apresentou a possibilidade de mdltipla escolha pelo entrevistado, desta forma o total de
respostas foi superior ao de entrevistas, assim o percentual de representatividade de cada item da-se em relacao ao total de entrevistados.
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8 TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO emastra

instituto de pesquisa

A tabela abaixo apresenta um cruzamento das questées: Tipo de Deslocamento e Tempo de Deslocamento. Isso permite identificar
melhor o transporte utilizado pelo usuario, segundo o tempo que levara para se deslocar. Na medida que o tempo de deslocamento
aumenta, a opcao pelo 6nibus também cresce. Essas tendéncias vém sendo observadas ao longo dos anos.

COMO SE DESLOCA ATE A ESTAGAO X TEMPO QUE LEVA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a 10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total

Apé 65,2% 53,8% 49,5% 18,9% 2,2% 49,2%
Onibus de linha 8,1% 15,8% 35,8% 63,3% 91,3% 28,4%
Aplicativo 12,5% 13,4% 4,8% 6,5% 0,0% 9,3%
Carona 5,2% 5,7% 1,9% 4,1% 2,2% 4,2%
Carro 5,2% 3,3% 1,9% 0,6% 2,2% 3,0%
Onibus Trilhos Humanitarios 1,2% 3,3% 3,5% 2,4% 0,0% 2,5%
Onibus de linha com integracao 0,9% 1,6% 2,1% 1,8% 0,0% 1,5%
Bicicleta/Patinete 0,9% 1,9% 0,3% 1,2% 0,0% 1,0%
Lotacao 0,0% 0,0% 0,3% 1,8% 2,2% 0,4%
Moto 0,3% 0,8% 0,3% 0,0% 0,0% 0,4%
Taxi 0,6% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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8 TRENSURB HABITOS DE DESLOCAMENTO emostra

instituto de pesquisa

ESTAGCAO X COMO CHEGOU NA ESTACAO

. Onibus de On.ibus .
Apé Om.bus de linha com Tr1lhos. Carona Carro Lotacao Blcu?leta Moto Taxi Aplicativo  Total
linha integracio HL!m'am /Patinete
tarios
Terminal da Jalio de Castilhos 54,4% 43,3% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 25,6% 55,6% 0,0% 3,3% 1,1% 1,1% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1% 11,1%  100,0%
Farrapos 25,0% 35,0% 1,3% 21,3% 1,3% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,0%  100,0%
Anchieta 60,0% 20,0% 6,7% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 100,0%
Niteroi 55,0% 23,3% 8,3% 1,7% 8,3% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%  100,0%
Fatima 76,7% 10,0% 0,0% 3,3% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Canoas 51,8% 32,7% 0,9% 1,8% 2,7% 0,9% 0,0% 1,8% 0,0% 0,9% 6,4%  100,0%
Mathias Velho 42,0% 27,0% 1,0% 0,0% 9,0% 1,0% 1,0% 1,0% 0,0% 1,0% 17,0%  100,0%
Sao Luis 52,5% 12,5% 0,0% 2,5% 20,0% 7,5% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 0,0%  100,0%
Petrobras 37,5% 25,0% 2,5% 5,0% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 15,0%  100,0%
Esteio 51,3% 31,6% 2,6% 0,0% 1,3% 2,6% 1,3% 1,3% 0,0% 0,0% 9,2%  100,0%
Luiz Pasteur 40,0% 15,0% 10,0% 0,0% 7,5% 10,0% 0,0% 2,5% 2,5% 0,0% 12,5%  100,0%
Sapucaia 32,5% 50,0% 0,8% 0,0% 0,0% 5,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 10,8%  100,0%
Unisinos 45,0% 32,5% 0,0% 0,0% 5,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,0%  100,0%
Sao Leopoldo 51,0% 23,0% 0,0% 4,0% 3,0% 4,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 14,0%  100,0%
Rio dos Sinos 44,4% 8,3% 0,0% 0,0% 13,9% 16,7% 0,0% 5,6% 0,0% 0,0% 11,1%  100,0%
Santo Afonso 88,0% 6,0% 0,0% 0,0% 2,0% 2,0% 0,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
Industrial 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3%  100,0%
FENAC 83,3% 4,2% 4,2% 0,0% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 4,2%  100,0%
Novo Hamburgo 62,5% 15,0% 0,8% 0,8% 2,5% 4,2% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 12,5%  100,0%




S TRENSURB TABELA COMPARATIVA emastra

instituto de pesquisa

Comochegouatea | 5414 | 2015 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
estacao (em %)

Apé 49,0 50,8 46,0 51,2 52,8 54,3 51,7 49,2
Onibus de linha 31,2 26,9 33,9 24,9 25,6 25,9 28,0 28,4
Aplicativo - - 3,9 11,7 5,6 6,4 7,3 9,3

Carro 1,9 2,0 4,8 5,0 7,0 4,0 4,2 3,0

Carona - 7,1 2,5 2,9 2,9 3,4 3,1 4,2

Onibus - Trilhos

Humanitarios 2,3

Onibus com integracao 12,0 5,8 3,8 2,2 2,6 3,3 2,6 1,5

Bicicleta/patinete 0,2 0,4 1,0 1,0 1,3 1,0 1,1 1,0

Lotacao - 4,6 3,1 0,9 1,0 1,1 1,6 0,4

Moto - 0,1 0,2 0,5 0,5 0,3 0,3 0,4

Taxi 0,5 0,7 0,2 <0,1 - 0,2 0,1 0,2

Catamara - - <0,1 - 0,1 <0,1 0,1

Aeromovel* 0,1 0,8 0,3 0,3 - 0,1 0,5

* Ndo esta em operagao
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ESTAGCAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE A ESTACAO

Até 5 min de 6 a10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total
Terminal da Jilio de Castilhos 24,4% 21,1% 22,2% 21,1% 11,1% 100,0%
Terminal Aeroporto 17,8% 20,0% 23,3% 27,8% 11,1% 100,0%
Farrapos 18,8% 25,0% 37,5% 17,5% 1,3% 100,0%
Anchieta 26,7% 26,7% 30,0% 13,3% 3,3% 100,0%
Niteroi 18,3% 26,7% 36,7% 18,3% 0,0% 100,0%
Fatima 6,7% 46,7% 40,0% 6,7% 0,0% 100,0%
Canoas 30,9% 26,4% 25,5% 12,7% 4,5% 100,0%
Mathias Velho 34,0% 25,0% 27,0% 10,0% 4,0% 100,0%
Sao Luis 45,0% 20,0% 27,5% 7,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 40,0% 30,0% 25,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Esteio 17,1% 30,3% 36,8% 11,8% 3,9% 100,0%
Luiz Pasteur 32,5% 30,0% 22,5% 15,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 15,0% 28,3% 41,7% 12,5% 2,5% 100,0%
Unisinos 30,0% 30,0% 32,5% 5,0% 2,5% 100,0%
Sao Leopoldo 26,0% 32,0% 29,0% 8,0% 5,0% 100,0%
Rio dos Sinos 33,3% 41,7% 19,4% 5,6% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 50,0% 28,0% 18,0% 4,0% 0,0% 100,0%
Industrial 41,7% 16,7% 25,0% 16,7% 0,0% 100,0%
FENAC 54,2% 16,7% 25,0% 4,2% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 22,5% 39,2% 22,5% 13,3% 2,5% 100,0%
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Tempo até a
estacao (em%

Até 5 min

De 6 a 10 min

De 11 a 20 min

De 21 a 45 min

Mais de 45 min

26,5
23,8
10,7

15,4

29,5
31,3
15,8

1,2

)

29,5

28,6

13,9

4,7

27,2
27,9
12,2

3,7

)

29,5

26,8

12,1

3,5

’

30,6

28,2

12,7

3,0

2014 | 2015 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
18,9 14,9 23,3 29,1 28,1 25,4 25,4 26,5

31,7

27,7

Até 20
28,2 minutos
83,5%
28,8
13,0
3,5
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12. E como vocé vai completar a sua viagem?

ESPONTANEA-MULTIPLA

A complementacao do trajeto dos usuarios também é a pé (48,2%) e se da entre seis e vinte minutos (76,4%). Esse tempo
permanece inalterado se comparado aos dados de 2023.

13.E quanto tempo vocé levara até o seu destino,\
apos o desembarque? EM MINUTOS - ESPONTANEA

Qt. % obs.
Apé 627  48,2%
Onibus de linha 391 30,1%
Aplicativo 116 8,9%
Onibus Trilhos Humanitarios 71 5,5%
Carro 39 3,0%
Onibus de linha com integracao 24 1,8%
Bicicleta/Patinete 17 1,3%
Carona 16 1,2%
Lotacao 16 1,2%
Moto 3 0,2%
Taxi 1 <0,1%
1300

Total

Qt. % cit.
Até 5 min 272 20,9%
de 6 a 10 min 366 28,2%
De 11 a 20 min 355 27,3%
De 21 a 45 min 213 16,4%
Mais de 45 min 94 7,2%
Total 1300 100,0%

76,4%

A questado n.° 12: E como vocé vai completar a sua viagem? Apresenta a possibilidade de multipla escolha pelo entrevistado, desta forma o total
de respostas foi superior ao de entrevistas e o percentual de representatividade de cada item da-se em relacao ao total de entrevistas.
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Na tabela abaixo, o cruzamento das questoes referentes ao deslocamento e tempo para completar o trajeto até o destino.
Observa-se que mesmo aqueles que farao um trajeto um pouco maior (até 20 minutos no deslocamento), a opcao de ir "a pé" é a
que predomina em relacdo as demais. Para os trajetos que levam mais de 20 minutos, a opcao da maior parte dos usuarios € pelo
onibus de linha (sem integracao).

COMO SE DESLOCA ATE O DESTINO X TEMPO QUE LEVARA NO DESLOCAMENTO

Até 5 min de 6 a10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total

Apé 76,8% 59,6% 42,5% 19,7% 7,4% 48,2%
Onibus de linha 4,8% 16,4% 37,2% 54,5% 74,5% 30,1%
Aplicativo 8,5% 12,3% 9,9% 5,2% 2,1% 8,9%
Onibus Trilhos Humanitarios 1,8% 3,0% 4,8% 11,3% 14,9% 5,5%
Carro 3,3% 4,1% 2,0% 2,8% 2,1% 3,0%
Onibus de linha com integracao 1,1% 1,1% 1,7% 4,2% 2,1% 1,8%
Bicicleta/Patinete 0,4% 1,9% 1,7% 1,4% 0,0% 1,3%
Carona 1,8% 0,8% 1,1% 1,4% 1,1% 1,2%
Lotagao 1,1% 0,8% 0,6% 2,3% 3,2% 1,2%
Moto 0,0% 0,5% 0,3% 0,0% 0,0% 0,2%
Taxi 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ESTACAO X COMO VAI COMPLETAR A VIAGEM

Onibus Onibus de
Apé OniPus de Aplicativo Trilhos. Carro lin.ha com Bicic.leta Carona Lotacao Moto Taxi Catamara  Total
linha Humani integ /Patinete
tarios racao
Sapucaia 50,0% 40,0% 7,5% 0,8% 1,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 50,0% 24,2% 13,3% 6,7% 2,5% 2,5% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 48,2% 33,6% 5,5% 5,5% 0,9% 1,8% 3,6% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 57,0% 29,0% 11,0% 6,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 48,0% 26,0% 7,0% 10,0% 3,0% 2,0% 2,0% 1,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 50,0% 25,6% 13,3% 3,3% 3,3% 2,2% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 1,1% 0,0% 100,0%
Terminal da Jilio de Castilhos 45,6% 34,4% 7,8% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8% 1,1% 0,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 50,0% 27,5% 11,3% 2,5% 5,0% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 51,3% 27,6% 6,6% 2,6% 1,3% 3,9% 2,6% 2,6% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 30,0% 43,3% 11,7% 11,7% 0,0% 3,3% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 40,0% 32,0% 4,0% 8,0% 10,0% 0,0% 2,0% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 62,5% 20,0% 10,0% 7,5% 5,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 52,5% 30,0% 5,0% 7,5% 2,5% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 47,5% 27,5% 12,5% 2,5% 2,5% 5,0% 0,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 40,0% 22,5% 10,0% 2,5% 12,5% 5,0% 0,0% 2,5% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 38,9% 22,2% 11,1% 11,1% 2,8% 2,8% 5,6% 5,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 43,3% 40,0% 3,3% 20,0% 3,3% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 36,7% 43,3% 6,7% 6,7% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 58,3% 4,2% 8,3% 8,3% 8,3% 4,2% 0,0% 4,2% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 54,2% 37,5% 4,2% 0,0% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
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E como completaa | 5514 | 5015 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
viagem (em%

Apé 47,9 47,2 52,2 54,4 52,4 51,8 48,2
Onibus de linha 30,6 28,3 29,4 26,4 23,5 26,7 27,4 30,1
Aplicativo - - 3,8 8,8 7,1 6,4 6,9 8,9

Onibus - Trilhos

Humanitarios %3

Carro 2,2 2,8 3,6 3,3 6,0 3,3 4,4 3,0

Onibus com integracao 13,2 8,0 5,0 2,9 3,5 4,2 3,1 1,8

Bicicleta/patinete 0,3 0,7 0,9 1,1 1,3 1,1 1,0 1,3

Lotacao - 6,3 2,9 3,0 1,7 2,6 1,1 1,2

Carona 2,4 4,8 1,3 1,4 1,8 2,1 1,5 1,2

Moto 0,1 0,2 0,2 0,2 0,5 0,3 0,4 0,2

Taxi 0,4 0,8 0,4 0,2 0,2 0,2 0,3 0,1

Catamara <0,1 - <0,1 <0,1 0,0 <0,1

Aeromovel* 0,1 0,7 0,8 0,5 0,6 0,7 2,3

* Ndo esta em operacdo
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ESTACAO X TEMPO DE DESLOCAMENTO ATE O DESTINO

Até 5 min de 6 a10 min De 11 a 20 min De 21 a 45 min Mais de 45 min Total
Terminal da Julio de Castilhos 15,6% 25,6% 31,1% 20,0% 7,8% 100,0%
Terminal Aeroporto 31,1% 25,6% 34,4% 6,7% 2,2% 100,0%
Farrapos 25,0% 31,3% 27,5% 11,3% 5,0% 100,0%
Anchieta 13,3% 23,3% 20,0% 23,3% 20,0% 100,0%
Niteroi 10,0% 16,7% 20,0% 25,0% 28,3% 100,0%
Fatima 6,7% 10,0% 16,7% 36,7% 30,0% 100,0%
Canoas 20,0% 36,4% 19,1% 20,9% 3,6% 100,0%
Mathias Velho 26,0% 22,0% 25,0% 16,0% 11,0% 100,0%
Sao Luis 35,0% 27,5% 22,5% 10,0% 5,0% 100,0%
Petrobras 20,0% 30,0% 37,5% 10,0% 2,5% 100,0%
Esteio 25,0% 25,0% 31,6% 14,5% 3,9% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 45,0% 12,5% 17,5% 5,0% 100,0%
Sapucaia 17,5% 28,3% 34,2% 15,8% 4,2% 100,0%
Unisinos 30,0% 30,0% 25,0% 7,5% 7,5% 100,0%
Sao Leopoldo 22,0% 29,0% 28,0% 17,0% 4,0% 100,0%
Rio dos Sinos 11,1% 38,9% 25,0% 16,7% 8,3% 100,0%
Santo Afonso 12,0% 30,0% 24,0% 24,0% 10,0% 100,0%
Industrial 25,0% 20,8% 29,2% 25,0% 0,0% 100,0%
FENAC 33,3% 12,5% 45,8% 4,2% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 18,3% 34,2% 28,3% 15,0% 4,2% 100,0%
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2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
24,6 25,8 24,2

Até 5 min . . , , , 24,2 25,1 20,9

Até 20
De 6 a 10 min . . 272 253 295 256 28,7 28,2 || minuos
De 11 a 20 min 40,3 30,0 28,0 26,6 27,6 30,1 27,4 27,3
De 21 a 45 min 20,1 20,4 14,9 14,9 13,5 14,5 12,9 16,4

Mais de 45 min 4,8 3,5 5,3 7,5 5,2 5,6 5,9 7,2
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As formas mais utilizadas para pagamento da TRENSURB sao o vale-transporte e cartao de passe antecipado. Ainda pagam em
dinheiro 23,8% dos entrevistados, um crescimento de 4,3 pontos percentuais em relacao ao ano de 2023. Para quem nao utiliza o
passe antecipado, perguntam-se os motivos do nao uso. Para todos os usuarios, exceto os isentos, pergunta-se a satisfacao com a
forma de adquirir a passagem.

14. Qual o tipo de cartao utilizado para liberacdo das catracas? ) 15. Porque vocé nao utiliza o CARTAO DE PASSE
Qt. % cit. ANTECIPADO?
Cartao Vale Transporte 431 33,2% PARA QUEM UTILIZA DINHEIRO OU CARTAO UNITAIRO
Cartao Passe antecipado-PULE P/16 414 31,8% Qt. % obs.
Dinheiro 310 23,8% y Nao sabe/nao tem 114 31,9%
Cartdo unitario 47 3,6% Usa pouco o trem/s6 usa as vezes 76 21,3%
Isentos - PULE P/17 98 7,5% Nao conheco 27 7,6%
Total 1300 100,0% Empresa fornece vale transporte 26 7,3%
| / Prefere usar dinheiro 25 7,0%
/'16. Vocé esta satisfeito com a forma de compra da passagem? Nao vejo necessidade 18 3,0%
Nao fez 15 4,2%
Nao preciso/nao quero 15 4,2%
Q. %cit Perdeu 8 2,2%
Muito Satisfeito 129 10,7% 81,7% Outros com menor citacao 33 9,2%
Satisfeito 852 70,9% Total 357 100,0%
Indiferente 70 5,8%
Pouco Satisfeito 59 4,9%
Insatisfeito 33 2,7%
Nao sabe 59 4,9%
Total 1202 100,0%
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ESTAGAO X TIPO DE CARTAO USADO NO PAGAMENTO

Cartao Vale CarFéo Passe S - -
Transporte antecipado-PULE Dinheiro Cartao unitario Isentos - PULE P/17 Total
P/16
Terminal da Jalio de Castilhos 44,4% 30,0% 17,8% 2,2% 5,6% 100,0%
Terminal Aeroporto 35,6% 21,1% 30,0% 1,1% 12,2% 100,0%
Farrapos 42,5% 15,0% 32,5% 1,3% 8,8% 100,0%
Anchieta 13,3% 56,7% 23,3% 0,0% 6,7% 100,0%
Niteroi 11,7% 45,0% 25,0% 3,3% 15,0% 100,0%
Fatima 16,7% 53,3% 13,3% 3,3% 13,3% 100,0%
Canoas 56,4% 14,5% 22,7% 2,7% 3,6% 100,0%
Mathias Velho 48,0% 10,0% 24,0% 4,0% 14,0% 100,0%
Sao Luis 45,0% 15,0% 17,5% 5,0% 17,5% 100,0%
Petrobras 12,5% 70,0% 12,5% 2,5% 2,5% 100,0%
Esteio 13,2% 59,2% 15,8% 1,3% 10,5% 100,0%
Luiz Pasteur 15,0% 57,5% 17,5% 2,5% 7,5% 100,0%
Sapucaia 15,8% 56,7% 16,7% 4,2% 6,7% 100,0%
Unisinos 35,0% 32,5% 20,0% 5,0% 7,5% 100,0%
Sao Leopoldo 26,0% 34,0% 31,0% 7,0% 2,0% 100,0%
Rio dos Sinos 30,6% 25,0% 36,1% 8,3% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 30,0% 24,0% 34,0% 6,0% 6,0% 100,0%
Industrial 41,7% 16,7% 33,3% 4,2% 4,2% 100,0%
FENAC 41,7% 33,3% 16,7% 0,0% 8,3% 100,0%
Novo Hamburgo 45,8% 16,7% 28,3% 5,8% 3,3% 100,0%
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TRILHOS HUMANITARIOS

0 ano de 2024 foi significativamente afetado por uma tragédia climatica que impactou
severamente o funcionamento do servico ferroviario da Trensurb, especialmente no trajeto entre a
capital e o interior. Este evento resultou na inatividade parcial de trés estacdes ao longo da linha.

Antes de iniciar este bloco, que aborda as estratégias e solucées implementadas pela Trensurb para

garantir o transporte continuo de passageiros, mostra-se aos usuarios um video relembrando como
ficaram as estacoes da Trensurb atingidas pela enchente.

39



8 TRENSURB TRILHOS HUMANITARIOS amostra

Dos entrevistados pela pesquisa, 84,2% foram, de alguma maneira, atingidos pela enchente de maio/24. O quadro abaixo traz
algumas das situacodes vividas.

17. Vocé foi atingido, de alguma maneira, pela tragédia climatica de maio?
EM CASO AFIRMATIVO- O que aconteceu? ESPONTANEA/MULTIPLA
Qt. % cit.

Perdeu pertences/moveis 369 33,8%
Ficou sem agua/Luz 278  25,4%
Perdeu a casa 216 19,8%
Perdeu o negocio/trabalho/fonte de renda 80 7,3%
Perdeu carro/moto 66 6,0%
Perdeu parentes/amigos 33 3,0%
Ficou presa (0) em casa 23 2,1%
Ficou sem transporte 20 1,8%
Acolheu pessoas 3 0,3%
Outros 5 0,5%
Total 1093 100,0%
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A média de satisfacdo com o servico de trem gratuito no periodo de 45 dias apo6s a enchente ficou em 8,2. Ficaram satisfeitos com o
servico, 75,4% dos entrevistados.

/18. Diante dos desafios causados pela enchente, a TRENSURB disponibilizou o servigo de
trem gratuitamente por 45 dias-TRILHOS HUMANITARIOS. Qual a sua satisfagdo com este
servico?
Média = 8,2
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 354 27,2%
0 75,4%

Satisfeito 627  48,2%

Indiferente 59 4,5%

Pouco Satisfeito 63 4,8%

Insatisfeito 26 2,0%

Nao sabe 171 13,2%

Total 1300 100,0%
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Atualmente, 43,9% dos entrevistados utilizam as linhas de onibus oferecidas, com maior frequéncia para a linha direta -
Aeroporto/Julio de Castilhos. Estao satisfeitos com esta solucao 83,1% dos usuarios entrevistados.

19. Hoje, a TRENSURB disponibiliza o sistema de &nibus gratuito - TRILHOS HUMANITARIOS.
Vocé utiliza, mesmo que eventualmente, este servico? EM CASO AFIRMATIVO - Qual linha vocé
utiliza com maior frequéncia, a linha circular ou a linha direta?

Qt. % cit.

Nao utiliza-PULE P/22

Linha direta (Aeroporto/Jalio de Castilhos)

Linha circular (Aeroporto/Sao Pedro/Rodoviaria/Farrapos)

729 56,1%
342 26,3%
229 17,6%

Total

1300 100,0%

\/

20. A preocupacao da TRENSURB foi levar o usuario até o destino final, utilizando o 6nibus
gratuito -TRILHOS HUMANITARIOS, como uma alternativa. Qual a sua satisfacdo com a solucéo

encontrada?
Média = 7,8
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 133 23,3%
Satisfeito 342 59,9%
Indiferente 17 3,0%
Pouco Satisfeito 49 8,6%
Insatisfeito 24 4,2%
Nao sabe 6 1,1%
Total 571 100,0%
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Abaixo, as sugestdes feitas para melhorar o servico de 6nibus gratuito-Trilhos Humanitarios.

21. Vocé tem alguma sugestéo para melhorar o servico do 6nibus gratuito -TRILHOS HUMANITARIOS?
Qt. % cit.
Nao tem/nao sabe 339 59,4%
Mais horarios/diminuir os intervalos/mais 6nibus 168  29,4%
Esta bom 27 4,7%
Ir até o mercado publico/ter mais terminais/pardas 9 1,6%
Local no aeroporto é inseguro/local mais seguro 6 1,1%
Voltar a normalidade 6 1,1%
Que continue depois da volta das estacoes 4 0,7%
Mais organizacao 4 0,7%
Ar condicionado nos 6nibus 3 0,5%
Educacao dos motoristas 2 0,4%
Terminal proximo da rodoviaria 1 0,2%
Nao precisava fazer toda volta 1 0,2%
Canoas direto a Porto Alegre 1 0,2%
Total 571 100,0%
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AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS
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As tabelas de avaliacao estao divididas em dois blocos: na primeira tabela (abaixo) estao as questées de nimero 22 a 30
e na proxima tabela as questoes de 31 a 40.

As tabelas comparativas demonstram a mesma tendéncia das pesquisas anteriores, apresentando no comparativo o
somatorio dos itens de maior satisfacao = Muito Satisfeito + Satisfeito.

BLOCO 1- QUESTOES DE SATISFACAO COM OS SERVICOS (22-30)

Muito L. . Pouco s s =
Satisfeito Satisfeito Indiferente Satisfeito Insatisfeito  Nao sabe Total
Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 15,3% 54,5% 13,2% 4,6% 5,3% 7,1% 100,0%
Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 16,4% 53,2% 11,0% 3,3% 2,8% 13,2% 100,0%
Atendimento dos funcionarios na catraca 14,9% 53,8% 13,5% 2,2% 1,9% 13,7% 100,0%
Intervalo de tempo entre os Trens 12,5% 51,5% 8,6% 18,9% 8,0% 0,5% 100,0%
Iizf:;?:li, violéncia, assaltos, furtos e roubos nas estacoes, trens e 12,5% 50,4% 11,2% 8,7% 6,8% 10,5% 100,0%
Tempo de espera na bilheteria 11,3% 45,1% 14,1% 7,2% 4,0% 18,4% 100,0%
NUumero de passageiros nos Trens 5,8% 41,3% 13,5% 17,2% 21,2% 1,0% 100,0%
Infraestrutura/ instalacdes das escadas rolantes 5,4% 35,1% 9,5% 21,3% 27,7% 1,1% 100,0%
Infraestrutura/instalacoes dos elevadores 5,8% 31,3% 14,8% 11,2% 18,2% 18,7% 100,0%
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|2 TRENSURB TABELA COMPARATIVA emostra

instituto de pesquisa

;ﬁ'g(S:(I;A:;AO COM SERVICOS OFERECIDOS - 2014 | 2015 m 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Atendimento dos Funcionarios da Seguranca 84,9 79,2 70,1 68,7 72,5 75,2 69,8

Atendimento dos Funcionarios da Bilheteria 84,5 91,2 78,4 73,6 75,5 70,5 80,7 69,6

Atendimento dos funcionarios na catraca* - - - - - 68,2 77,6 68,7
Intervalo de tempo entre Trens 71,3 85,9 71,1 48,7 57,7 53,6 60,7 64,0
Seguranca, violéncia, assaltos, furtos e

roubos no interior das estacoes, trens e 78,5 67,5 59,6 60,6 59,5 68,3 65,4 62,9
passarelas

Tempo de espera na bilheteria 82,3 90,8 58,6 67,3 67,2 65,7 73,6 56,4
NUmero de passageiros nos Trens 45,1 60,7 23,8 27,9 30,8 30,3 30,6 47,1
Infraestrutura/instalacoes das escadas 62,3 70,4 38,2 40,6 50,5 39.8 39,4 40,5
rolantes

Infraestrutura/instalacées dos elevadores* - - - - - 38,4 36,4 37,1

* As opcdes de resposta estdao ordenadas pelas citacdes do ultimo ano.
* Itens incluidos em 2022.
* Osresultados da tabela sdo os percentuais da soma dos itens “Muito Satisfeito e Satisfeito”. 46



M TRENSURB AVALIAGAO DE DIFERENTES SERVICOS emostra

instituto de pesquisa

Abaixo, as questdes de avaliacao dos servicos da questdo 31 a 40. Na préxima pagina, a tabela com os comparativos do
bloco de servicos com as pesquisas dos anos anteriores. Pergunta-se aos usuarios se estes tém o habito de utilizar fone
de ouvido durante o trajeto. Utilizam o fone 43,5% dos entrevistados e sao estes os mais satisfeitos com os avisos
sonoros.

BLOCO 2- QUESTOES DE SATISFACAO COM OS SERVICOS (31 a 40)

Muito . Indife Pouco Insati B
Satisfeito satisfeito rente  Satisfeito  sfeito Nao sabe  Total
Iluminagdo dos TRENS 15,5% 76,4% 3,6% 2,3% 0,8% 1,4% 100,0%
Limpeza e conservacao dos TRENS 16,1% 69,6% 4,2% 7,7% 2,4% <0,1% 100,0%
Limpeza e conservacao das ESTACOES 14,3% 65,1% 5,3% 10,5% 4,8% <0,1% 100,0%
Satisfacao com os avisos sonoros nas estacoes e trens* 12,7% 58,6% 6,5% 14,3% 7,5% 0,4% 100,0%
Infraestrutura/ instalagées no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens 17,3% 53,4% 6,2% 15,2% 7,8% 0,2% 100,0%
Iluminagdo das ESTACOES 10,9% 59,3% 8,2% 9,3% 5,1% 7,2%  100,0%
Com a variedade e qualidade das lojas e servicos existentes nas estacoes 5,8% 49,7% 20,2% 9,2% 9,8% 5,2% 100,0%
Eams ret-:-sltaagioe:;nj;:jrcir;zia, comeércio ilegal e apresentacdes informais no interior 3,8% 28 1% 27,8% 14,5% 24.8% 11%  100,0%
Nivel de satisfacao geral com a TRENSURB 19,8% 65,3% 4,5% 7,5% 2,5% 0,2% 100,0%

(- ~ z . e .
37. Vocé tem o habito de utilizar fone de ouvidos USO DE FONE DE OUVISO X SATISFACAO COM AVISOS SONOROS
durante seu deslocamento no TRENSURB?
Satisfacdo com os avisos sonoros nas estacdes e trens*
Qt. % cit.
Sim, utiliza 7,3
Nao utiliza 735 56,5%
Nao utiliza 6,9
Sim, utiliza 565 43,5%
Total 1300 100,0% 47




M TRENSURB TABELA COMPARATIVA emostra

P instituto de pesquisa

SATISFACAO COM SERVICOS
OFERECIDOS - BLOCO 2 2014 | 2015 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

94,1 92,3 91,9

Iluminacao dos Trens*
Limpeza e conservacao dos Trens* - - - - - 84,3 84,8 85,7

Limpeza e conservacao das estacoes 74,4 86,9 79,3 79,9 71,2 80,4 79,4 79,4

Satisfacao com os avisos sonoros nas
estacoes e trens

Infraestrutura/ instalacoes no que diz
respeito ao ar condicionado nos Trens

68,2 69,9 73,8 66,1 65,7 71,3
50,1 52,1 66,2 66,2 66,4 70,7

Iluminacao das estacoes* - - - - - 75,7 75,3 70,2

Variedade e qualidade de lojas e servicos
existentes nas estacoes

Mendicancia, comércio ilegal e
apresentacoes informais no interior dos - - 20,8 24,2 25,2 28,1 28,5 31,9
Trens e estacoes

Nivel de satisfacdo geral com a TRENSURB 83,8 91,9 70,4 74,9 81,7 83,2 85,0 85,1

53,5 51,3 46,6 48,3 51,5 55,5

* As opgdes de resposta estdo ordenadas pelas citagdes do ultimo ano.
* Itens incluidos em 2022.
* Os resultados da tabela sdo os percentuais da soma dos itens “Muito Satisfeito e Satisfeito”.
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® TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emosltra

instituto de pesquisa

ESTAGAO X FUNCIONARIOS DA SEGURANCA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Julio de Castilhos 23,3% 41,1% 14,4% 8,9% 8,9% 3,3% 100,0%
Terminal Aeroporto 14,4% 55,6% 10,0% 6,7% 8,9% 4,4% 100,0%
Farrapos 16,3% 48,8% 17,5% 8,8% 7,5% 1,3% 100,0%
Anchieta 6,7% 56,7% 20,0% 0,0% 0,0% 16,7% 100,0%
Niteroi 3,3% 55,0% 25,0% 6,7% 0,0% 10,0% 100,0%
Fatima 0,0% 33,3% 43,3% 0,0% 3,3% 20,0% 100,0%
Canoas 20,9% 50,0% 15,5% 5,5% 5,5% 2,7% 100,0%
Mathias Velho 12,0% 56,0% 8,0% 6,0% 0,0% 18,0% 100,0%
Sao Luis 10,0% 62,5% 7,5% 0,0% 2,5% 17,5% 100,0%
Petrobras 20,0% 57,5% 10,0% 5,0% 2,5% 5,0% 100,0%
Esteio 23,7% 60,5% 7,9% 1,3% 2,6% 3,9% 100,0%
Luiz Pasteur 17,5% 55,0% 7,5% 2,5% 2,5% 15,0% 100,0%
Sapucaia 7,5% 60,0% 10,8% 2,5% 7,5% 11,7% 100,0%
Unisinos 25,0% 55,0% 7,5% 0,0% 7,5% 5,0% 100,0%
Sao Leopoldo 21,0% 54,0% 11,0% 5,0% 6,0% 3,0% 100,0%
Rio dos Sinos 13,9% 47,2% 16,7% 5,6% 11,1% 5,6% 100,0%
Santo Afonso 10,0% 52,0% 18,0% 6,0% 10,0% 4,0% 100,0%
Industrial 20,8% 50,0% 16,7% 4,2% 4,2% 4,2% 100,0%
FENAC 20,8% 58,3% 16,7% 0,0% 0,0% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 13,3% 65,8% 8,3% 4,2% 5,8% 2,5% 100,0%
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B TRENSURB AVALIAGAO DE DIFERENTES SERVICOS emastra

instituto de pesquisa

ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 22,2% 52,2% 6,7% 7,8% 3,3% 7,8% 100,0%
Terminal Aeroporto 20,0% 55,6% 12,2% 5,6% 2,2% 4,4% 100,0%
Farrapos 18,8% 55,0% 16,3% 5,0% 2,5% 2,5% 100,0%
Anchieta 0,0% 63,3% 23,3% 0,0% 0,0% 13,3% 100,0%
Niteroi 5,0% 41,7% 33,3% 0,0% 3,3% 16,7% 100,0%
Fatima 0,0% 36,7% 43,3% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Canoas 19,1% 47,3% 13,6% 3,6% 4,5% 11,8% 100,0%
Mathias Velho 8,0% 34,0% 3,0% 4,0% 1,0% 50,0% 100,0%
Sao Luis 7,5% 35,0% 2,5% 2,5% 5,0% 47,5% 100,0%
Petrobras 25,0% 57,5% 2,5% 0,0% 0,0% 15,0% 100,0%
Esteio 26,3% 46,1% 6,6% 1,3% 0,0% 19,7% 100,0%
Luiz Pasteur 15,0% 60,0% 0,0% 5,0% 2,5% 17,5% 100,0%
Sapucaia 10,8% 64,2% 5,8% 2,5% 4,2% 12,5% 100,0%
Unisinos 25,0% 57,5% 5,0% 2,5% 5,0% 5,0% 100,0%
Sao Leopoldo 22,0% 62,0% 6,0% 3,0% 5,0% 2,0% 100,0%
Rio dos Sinos 19,4% 66,7% 5,6% 0,0% 5,6% 2,8% 100,0%
Santo Afonso 16,0% 52,0% 16,0% 2,0% 8,0% 6,0% 100,0%
Industrial 16,7% 50,0% 20,8% 8,3% 0,0% 4,2% 100,0%
FENAC 25,0% 54,2% 16,7% 0,0% 0,0% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 15,8% 64,2% 11,7% 4,2% 0,8% 3,3% 100,0%
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M TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emaoastra

instituto de pesquisa

ESTAGCAO X FUNCIONARIOS DAS CATRACAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 20,0% 53,3% 12,2% 7,8% 4,4% 2,2% 100,0%
Terminal Aeroporto 13,3% 60,0% 17,8% 0,0% 2,2% 6,7% 100,0%
Farrapos 20,0% 55,0% 17,5% 2,5% 1,3% 3,8% 100,0%
Anchieta 10,0% 53,3% 16,7% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Niteroi 3,3% 50,0% 20,0% 0,0% 3,3% 23,3% 100,0%
Fatima 0,0% 50,0% 23,3% 0,0% 0,0% 26,7% 100,0%
Canoas 25,5% 46,4% 12,7% 2,7% 3,6% 9,1% 100,0%
Mathias Velho 7,0% 44,0% 8,0% 2,0% 1,0% 38,0% 100,0%
Sao Luis 10,0% 30,0% 12,5% 0,0% 0,0% 47,5% 100,0%
Petrobras 17,5% 52,5% 12,5% 2,5% 0,0% 15,0% 100,0%
Esteio 23,7% 55,3% 7,9% 2,6% 0,0% 10,5% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 60,0% 5,0% 0,0% 0,0% 15,0% 100,0%
Sapucaia 10,8% 56,7% 12,5% 1,7% 2,5% 15,8% 100,0%
Unisinos 12,5% 72,5% 7,5% 0,0% 2,5% 5,0% 100,0%
Sao Leopoldo 24,0% 56,0% 13,0% 1,0% 0,0% 6,0% 100,0%
Rio dos Sinos 13,9% 55,6% 11,1% 2,8% 11,1% 5,6% 100,0%
Santo Afonso 16,0% 42,0% 20,0% 6,0% 4,0% 12,0% 100,0%
Industrial 8,3% 54,2% 25,0% 0,0% 0,0% 12,5% 100,0%
FENAC 16,7% 58,3% 16,7% 0,0% 0,0% 8,3% 100,0%
Novo Hamburgo 8,3% 65,0% 12,5% 3,3% 0,8% 10,0% 100,0%
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% TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS 2mastra

instituto de pesquisa

ESTAGAO X INTERVALO DE TEMPO ENTRE OS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 15,6% 46,7% 10,0% 18,9% 8,9% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 11,1% 54,4% 6,7% 17,8% 10,0% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,3% 53,8% 16,3% 15,0% 8,8% 0,0% 100,0%
Anchieta 10,0% 23,3% 10,0% 40,0% 13,3% 3,3% 100,0%
Niteroi 3,3% 43,3% 5,0% 21,7% 26,7% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 33,3% 3,3% 43,3% 20,0% 0,0% 100,0%
Canoas 26,4% 45,5% 10,9% 9,1% 7,3% 0,9% 100,0%
Mathias Velho 7,0% 56,0% 11,0% 19,0% 5,0% 2,0% 100,0%
Sao Luis 12,5% 52,5% 10,0% 22,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 17,5% 47,5% 10,0% 20,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Esteio 17,1% 46,1% 15,8% 14,5% 3,9% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 22,5% 47,5% 7,5% 20,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 9,2% 55,0% 5,8% 20,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 7,5% 55,0% 10,0% 20,0% 7,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 20,0% 56,0% 6,0% 16,0% 2,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,8% 61,1% 5,6% 11,1% 19,4% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 2,0% 60,0% 2,0% 30,0% 6,0% 0,0% 100,0%
Industrial 4,2% 58,3% 4,2% 29,2% 4,2% 0,0% 100,0%
FENAC 20,8% 50,0% 4,2% 12,5% 12,5% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 13,3% 59,2% 7,5% 17,5% 2,5% 0,0% 100,0%
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& TRENSURB

AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS

emostra

instituto de pesquisa

ESTAGAO X SEGURANCA NO INTERIOR DAS ESTAGOES, TRENS E PASSARELAS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 18,9% 44,4% 12,2% 7,8% 12,2% 4,4% 100,0%
Terminal Aeroporto 11,1% 54,4% 13,3% 8,9% 10,0% 2,2% 100,0%
Farrapos 12,5% 43,8% 17,5% 13,8% 10,0% 2,5% 100,0%
Anchieta 10,0% 73,3% 3,3% 3,3% 0,0% 10,0% 100,0%
Niteroi 6,7% 75,0% 5,0% 3,3% 1,7% 8,3% 100,0%
Fatima 0,0% 80,0% 6,7% 0,0% 0,0% 13,3% 100,0%
Canoas 19,1% 38,2% 14,5% 5,5% 10,0% 12,7% 100,0%
Mathias Velho 4,0% 46,0% 5,0% 6,0% 3,0% 36,0% 100,0%
Sao Luis 5,0% 40,0% 10,0% 0,0% 10,0% 35,0% 100,0%
Petrobras 22,5% 60,0% 5,0% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 14,5% 48,7% 13,2% 11,8% 0,0% 11,8% 100,0%
Luiz Pasteur 27,5% 45,0% 7,5% 7,5% 2,5% 10,0% 100,0%
Sapucaia 4,2% 58,3% 4,2% 10,8% 8,3% 14,2% 100,0%
Unisinos 22,5% 52,5% 12,5% 7,5% 5,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 24,0% 40,0% 16,0% 9,0% 8,0% 3,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,6% 55,6% 16,7% 8,3% 2,8% 11,1% 100,0%
Santo Afonso 6,0% 38,0% 18,0% 6,0% 14,0% 18,0% 100,0%
Industrial 8,3% 41,7% 25,0% 8,3% 4,2% 12,5% 100,0%
FENAC 25,0% 37,5% 25,0% 0,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 7,5% 56,7% 8,3% 18,3% 6,7% 2,5% 100,0%
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% TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS 2mastra

instituto de pesquisa

ESTACAO X TEMPO DE ESPERA NA BILHETERIA

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 8,9% 40,0% 12,2% 11,1% 6,7% 21,1% 100,0%
Terminal Aeroporto 18,9% 43,3% 20,0% 6,7% 1,1% 10,0% 100,0%
Farrapos 11,3% 36,3% 27,5% 10,0% 7,5% 7,5% 100,0%
Anchieta 3,3% 63,3% 13,3% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Niteroi 3,3% 35,0% 35,0% 1,7% 3,3% 21,7% 100,0%
Fatima 0,0% 36,7% 43,3% 0,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Canoas 18,2% 39,1% 15,5% 4,5% 4,5% 18,2% 100,0%
Mathias Velho 6,0% 33,0% 2,0% 4,0% 2,0% 53,0% 100,0%
Sao Luis 2,5% 37,5% 2,5% 7,5% 2,5% 47,5% 100,0%
Petrobras 27,5% 45,0% 7,5% 0,0% 2,5% 17,5% 100,0%
Esteio 17,1% 43,4% 3,9% 6,6% 0,0% 28,9% 100,0%
Luiz Pasteur 15,0% 52,5% 7,5% 5,0% 0,0% 20,0% 100,0%
Sapucaia 6,7% 48,3% 7,5% 8,3% 6,7% 22,5% 100,0%
Unisinos 15,0% 55,0% 7,5% 7,5% 2,5% 12,5% 100,0%
Sao Leopoldo 18,0% 56,0% 10,0% 8,0% 4,0% 4,0% 100,0%
Rio dos Sinos 8,3% 58,3% 13,9% 5,6% 5,6% 8,3% 100,0%
Santo Afonso 8,0% 40,0% 26,0% 12,0% 8,0% 6,0% 100,0%
Industrial 0,0% 37,5% 29,2% 16,7% 8,3% 8,3% 100,0%
FENAC 12,5% 62,5% 4,2% 16,7% 0,0% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 9,2% 55,8% 14,2% 10,0% 5,8% 5,0% 100,0%
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M TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emaoastra

instituto de pesquisa

ESTAGAO X LOTACAO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Julio de Castilhos 5,6% 36,7% 11,1% 15,6% 28,9% 2,2% 100,0%
Terminal Aeroporto 8,9% 36,7% 12,2% 18,9% 20,0% 3,3% 100,0%
Farrapos 6,3% 32,5% 17,5% 15,0% 27,5% 1,3% 100,0%
Anchieta 0,0% 16,7% 6,7% 26,7% 50,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 1,7% 10,0% 3,3% 18,3% 65,0% 1,7% 100,0%
Fatima 3,3% 10,0% 6,7% 30,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Canoas 12,7% 40,0% 16,4% 11,8% 18,2% 0,9% 100,0%
Mathias Velho 0,0% 53,0% 10,0% 15,0% 22,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 7,5% 45,0% 22,5% 12,5% 10,0% 2,5% 100,0%
Petrobras 12,5% 47,5% 12,5% 15,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Esteio 7,9% 40,8% 21,1% 18,4% 10,5% 1,3% 100,0%
Luiz Pasteur 12,5% 45,0% 17,5% 17,5% 7,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 2,5% 42,5% 8,3% 17,5% 27,5% 1,7% 100,0%
Unisinos 5,0% 47,5% 20,0% 15,0% 12,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 7,0% 49,0% 13,0% 21,0% 9,0% 1,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,8% 61,1% 2,8% 19,4% 13,9% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 2,0% 40,0% 16,0% 26,0% 16,0% 0,0% 100,0%
Industrial 8,3% 37,5% 16,7% 25,0% 12,5% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 58,3% 20,8% 8,3% 12,5% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 5,8% 53,3% 16,7% 14,2% 10,0% 0,0% 100,0%

55



8 TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS 2mostra

instituto de pesquisa

ESTACAO X INFRAESTRUTURA DE ESCADAS ROLANTES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jilio de Castilhos 5,6% 34,4% 10,0% 10,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 7,8% 33,3% 12,2% 26,7% 18,9% 1,1% 100,0%
Farrapos 7,5% 26,3% 8,8% 27,5% 28,8% 1,3% 100,0%
Anchieta 3,3% 33,3% 13,3% 20,0% 20,0% 10,0% 100,0%
Niteroi 0,0% 38,3% 15,0% 20,0% 25,0% 1,7% 100,0%
Fatima 0,0% 40,0% 13,3% 13,3% 33,3% 0,0% 100,0%
Canoas 12,7% 34,5% 12,7% 15,5% 21,8% 2,7% 100,0%
Mathias Velho 4,0% 43,0% 9,0% 21,0% 22,0% 1,0% 100,0%
Sao Luis 2,5% 42,5% 12,5% 17,5% 22,5% 2,5% 100,0%
Petrobras 15,0% 45,0% 15,0% 17,5% 7,5% 0,0% 100,0%
Esteio 9,2% 42,1% 13,2% 19,7% 14,5% 1,3% 100,0%
Luiz Pasteur 7,5% 40,0% 5,0% 22,5% 20,0% 5,0% 100,0%
Sapucaia 4,2% 36,7% 6,7% 16,7% 35,8% 0,0% 100,0%
Unisinos 2,5% 30,0% 10,0% 30,0% 27,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 4,0% 45,0% 3,0% 27,0% 21,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 13,9% 2,8% 27,8% 55,6% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 0,0% 4,0% 2,0% 8,0% 86,0% 0,0% 100,0%
Industrial 8,3% 25,0% 0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
FENAC 8,3% 20,8% 12,5% 33,3% 25,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 38,3% 10,8% 29,2% 20,0% 0,0% 100,0%
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M TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emastra

instituto de pesquisa

ESTACAO X INFRAESTRUTURA DE ELEVADORES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 6,7% 18,9% 7,8% 7,8% 38,9% 20,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 5,6% 34,4% 20,0% 13,3% 11,1% 15,6% 100,0%
Farrapos 2,5% 26,3% 21,3% 15,0% 27,5% 7,5% 100,0%
Anchieta 3,3% 23,3% 26,7% 10,0% 13,3% 23,3% 100,0%
Niteroi 1,7% 28,3% 16,7% 23,3% 8,3% 21,7% 100,0%
Fatima 3,3% 26,7% 26,7% 13,3% 10,0% 20,0% 100,0%
Canoas 12,7% 31,8% 12,7% 10,9% 23,6% 8,2% 100,0%
Mathias Velho 4,0% 28,0% 13,0% 9,0% 14,0% 32,0% 100,0%
Sao Luis 2,5% 32,5% 20,0% 5,0% 5,0% 35,0% 100,0%
Petrobras 15,0% 32,5% 10,0% 15,0% 5,0% 22,5% 100,0%
Esteio 11,8% 38,2% 6,6% 7,9% 10,5% 25,0% 100,0%
Luiz Pasteur 10,0% 45,0% 5,0% 2,5% 7,5% 30,0% 100,0%
Sapucaia 5,0% 43,3% 10,0% 1,7% 18,3% 21,7% 100,0%
Unisinos 7,5% 37,5% 22,5% 15,0% 7,5% 10,0% 100,0%
Sao Leopoldo 6,0% 29,0% 19,0% 15,0% 12,0% 19,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,8% 16,7% 19,4% 11,1% 38,9% 11,1% 100,0%
Santo Afonso 0,0% 10,0% 14,0% 4,0% 58,0% 14,0% 100,0%
Industrial 4,2% 29,2% 16,7% 0,0% 16,7% 33,3% 100,0%
FENAC 8,3% 45,8% 16,7% 16,7% 4,2% 8,3% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 37,5% 13,3% 20,8% 15,0% 11,7% 100,0%
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instituto de pesquisa

ESTAGAO X ILUMINAGAO DOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 22,2% 68,9% 4,4% 2,2% 0,0% 2,2% 100,0%
Terminal Aeroporto 16,7% 75,6% 4,4% 1,1% 1,1% 1,1% 100,0%
Farrapos 18,8% 72,5% 2,5% 6,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 3,3% 80,0% 10,0% 0,0% 0,0% 6,7% 100,0%
Niteroi 1,7% 90,0% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 0,0% 90,0% 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 19,1% 63,6% 4,5% 7,3% 5,5% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 10,0% 88,0% 1,0% 0,0% 0,0% 1,0% 100,0%
Sao Luis 12,5% 87,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 22,5% 75,0% 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 28,9% 67,1% 1,3% 0,0% 0,0% 2,6% 100,0%
Luiz Pasteur 27,5% 65,0% 2,5% 0,0% 0,0% 5,0% 100,0%
Sapucaia 4,2% 83,3% 1,7% 5,0% 1,7% 4,2% 100,0%
Unisinos 20,0% 75,0% 5,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 25,0% 67,0% 5,0% 3,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,6% 94,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 14,0% 82,0% 2,0% 2,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 16,7% 79,2% 4,2% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 25,0% 62,5% 4,2% 4,2% 0,0% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 12,5% 78,3% 5,0% 1,7% 0,8% 1,7% 100,0%
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instituto de pesquisa

ESTAGCAO X LIMPEZA DOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Julio de Castilhos 24,4% 56,7% 6,7% 6,7% 5,6% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 14,4% 74,4% 5,6% 4,4% 1,1% 0,0% 100,0%
Farrapos 16,3% 66,3% 7,5% 8,8% 1,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 23,3% 73,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 3,3% 88,3% 1,7% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 6,7% 86,7% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Canoas 25,5% 48,2% 5,5% 14,5% 6,4% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 10,0% 82,0% 2,0% 4,0% 2,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 12,5% 75,0% 5,0% 5,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 15,0% 75,0% 5,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 26,3% 65,8% 5,3% 2,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 72,5% 2,5% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 10,0% 74,2% 1,7% 7,5% 6,7% 0,0% 100,0%
Unisinos 17,5% 62,5% 5,0% 12,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 21,0% 62,0% 6,0% 7,0% 3,0% 1,0% 100,0%
Rio dos Sinos 13,9% 77,8% 2,8% 5,6% 0,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 12,0% 76,0% 0,0% 12,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Industrial 16,7% 66,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 29,2% 50,0% 8,3% 12,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 9,2% 74,2% 4,2% 11,7% 0,8% 0,0% 100,0%
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8 TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS 2mostra

instituto de pesquisa

ESTAGCAO X LIMPEZA DAS ESTAGOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 21,1% 53,3% 5,6% 10,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 12,2% 77,8% 2,2% 5,6% 2,2% 0,0% 100,0%
Farrapos 13,8% 61,3% 10,0% 13,8% 1,3% 0,0% 100,0%
Anchieta 26,7% 70,0% 0,0% 0,0% 3,3% 0,0% 100,0%
Niteroi 1,7% 86,7% 5,0% 6,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 3,3% 80,0% 6,7% 6,7% 3,3% 0,0% 100,0%
Canoas 25,5% 46,4% 8,2% 14,5% 5,5% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 10,0% 75,0% 4,0% 10,0% 1,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 80,0% 10,0% 5,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 15,0% 72,5% 7,5% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 21,1% 65,8% 7,9% 2,6% 2,6% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 22,5% 67,5% 0,0% 7,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 10,8% 65,0% 3,3% 12,5% 8,3% 0,0% 100,0%
Unisinos 15,0% 45,0% 7,5% 17,5% 15,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 14,0% 57,0% 9,0% 13,0% 6,0% 1,0% 100,0%
Rio dos Sinos 11,1% 66,7% 2,8% 11,1% 8,3% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 14,0% 62,0% 0,0% 16,0% 8,0% 0,0% 100,0%
Industrial 25,0% 58,3% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 29,2% 45,8% 8,3% 12,5% 4,2% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 7,5% 70,8% 3,3% 13,3% 5,0% 0,0% 100,0%
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& TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emastra

instituto de pesquisa

ESTAGCAO X AVISO SONOROS NOS TRENS E ESTACOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jilio de Castilhos 13,3% 54,4% 6,7% 11,1% 14,4% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 12,2% 68,9% 5,6% 6,7% 6,7% 0,0% 100,0%
Farrapos 11,3% 66,3% 2,5% 13,8% 5,0% 1,3% 100,0%
Anchieta 6,7% 33,3% 6,7% 36,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,0% 36,7% 1,7% 36,7% 20,0% 0,0% 100,0%
Fatima 3,3% 40,0% 3,3% 40,0% 13,3% 0,0% 100,0%
Canoas 20,0% 57,3% 5,5% 7,3% 9,1% 0,9% 100,0%
Mathias Velho 8,0% 68,0% 7,0% 11,0% 6,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 5,0% 70,0% 10,0% 12,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 20,0% 57,5% 12,5% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 21,1% 60,5% 6,6% 6,6% 3,9% 1,3% 100,0%
Luiz Pasteur 17,5% 65,0% 7,5% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 10,0% 61,7% 4,2% 17,5% 5,8% 0,8% 100,0%
Unisinos 15,0% 60,0% 10,0% 7,5% 7,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 16,0% 58,0% 12,0% 10,0% 3,0% 1,0% 100,0%
Rio dos Sinos 5,6% 52,8% 0,0% 30,6% 11,1% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 12,0% 62,0% 2,0% 14,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Industrial 16,7% 50,0% 4,2% 29,2% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 20,8% 58,3% 8,3% 8,3% 4,2% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 10,8% 56,7% 10,8% 13,3% 8,3% 0,0% 100,0%
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instituto de pesquisa

ESTAGAO X AR CONDICIONADO NOS TRENS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Julio de Castilhos 16,7% 33,3% 12,2% 13,3% 24,4% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 14,4% 54,4% 5,6% 17,8% 6,7% 1,1% 100,0%
Farrapos 11,3% 62,5% 5,0% 11,3% 8,8% 1,3% 100,0%
Anchieta 16,7% 70,0% 0,0% 13,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 15,0% 65,0% 3,3% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
Fatima 13,3% 63,3% 0,0% 23,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Canoas 20,9% 47,3% 12,7% 8,2% 10,9% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 15,0% 59,0% 3,0% 14,0% 9,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 15,0% 60,0% 7,5% 12,5% 5,0% 0,0% 100,0%
Petrobras 22,5% 52,5% 7,5% 12,5% 5,0% 0,0% 100,0%
Esteio 23,7% 47,4% 13,2% 10,5% 5,3% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 22,5% 57,5% 2,5% 15,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Sapucaia 13,3% 50,0% 6,7% 20,0% 10,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 15,0% 50,0% 10,0% 20,0% 5,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 22,0% 59,0% 7,0% 9,0% 3,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 16,7% 50,0% 5,6% 25,0% 2,8% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 20,0% 46,0% 0,0% 22,0% 12,0% 0,0% 100,0%
Industrial 25,0% 29,2% 0,0% 33,3% 12,5% 0,0% 100,0%
FENAC 25,0% 45,8% 0,0% 25,0% 4,2% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 15,0% 60,8% 2,5% 14,2% 7,5% 0,0% 100,0%

62
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instituto de pesquisa

ESTACAO X ILUMINAGCAO DAS ESTACOES

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jalio de Castilhos 12,2% 48,9% 10,0% 6,7% 13,3% 8,9% 100,0%
Terminal Aeroporto 11,1% 62,2% 6,7% 11,1% 3,3% 5,6% 100,0%
Farrapos 8,8% 57,5% 10,0% 10,0% 8,8% 5,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 53,3% 10,0% 10,0% 3,3% 23,3% 100,0%
Niteroi 3,3% 50,0% 26,7% 3,3% 1,7% 15,0% 100,0%
Fatima 0,0% 46,7% 33,3% 6,7% 0,0% 13,3% 100,0%
Canoas 17,3% 59,1% 8,2% 8,2% 6,4% 0,9% 100,0%
Mathias Velho 6,0% 68,0% 4,0% 9,0% 5,0% 8,0% 100,0%
Sao Luis 10,0% 65,0% 5,0% 7,5% 5,0% 7,5% 100,0%
Petrobras 15,0% 65,0% 7,5% 7,5% 2,5% 2,5% 100,0%
Esteio 18,4% 42,1% 15,8% 3,9% 6,6% 13,2% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 62,5% 0,0% 7,5% 0,0% 10,0% 100,0%
Sapucaia 4,2% 61,7% 5,0% 9,2% 6,7% 13,3% 100,0%
Unisinos 15,0% 57,5% 7,5% 12,5% 5,0% 2,5% 100,0%
Sao Leopoldo 20,0% 62,0% 3,0% 9,0% 3,0% 3,0% 100,0%
Rio dos Sinos 2,8% 80,6% 0,0% 11,1% 2,8% 2,8% 100,0%
Santo Afonso 10,0% 60,0% 4,0% 16,0% 6,0% 4,0% 100,0%
Industrial 16,7% 70,8% 4,2% 8,3% 0,0% 0,0% 100,0%
FENAC 16,7% 45,8% 4,2% 29,2% 0,0% 4,2% 100,0%
Novo Hamburgo 8,3% 64,2% 7,5% 11,7% 4,2% 4,2% 100,0%
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M TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emastra

instituto de pesquisa

ESTAGAO X VARIEDADE DE LOJAS E SERVICOS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Julio de Castilhos 4,4% 53,3% 20,0% 8,9% 6,7% 6,7% 100,0%
Terminal Aeroporto 4,4% 53,3% 13,3% 14,4% 10,0% 4,4% 100,0%
Farrapos 6,3% 48,8% 23,8% 10,0% 7,5% 3,8% 100,0%
Anchieta 0,0% 13,3% 16,7% 16,7% 43,3% 10,0% 100,0%
Niteroi 1,7% 18,3% 15,0% 18,3% 43,3% 3,3% 100,0%
Fatima 0,0% 16,7% 10,0% 10,0% 56,7% 6,7% 100,0%
Canoas 12,7% 50,9% 26,4% 3,6% 4,5% 1,8% 100,0%
Mathias Velho 4,0% 57,0% 22,0% 8,0% 1,0% 8,0% 100,0%
Sao Luis 0,0% 42,5% 27,5% 10,0% 12,5% 7,5% 100,0%
Petrobras 10,0% 65,0% 7,5% 10,0% 0,0% 7,5% 100,0%
Esteio 11,8% 55,3% 19,7% 3,9% 2,6% 6,6% 100,0%
Luiz Pasteur 12,5% 57,5% 15,0% 5,0% 2,5% 7,5% 100,0%
Sapucaia 6,7% 59,2% 16,7% 1,7% 3,3% 12,5% 100,0%
Unisinos 5,0% 60,0% 27,5% 7,5% 0,0% 0,0% 100,0%
S&o Leopoldo 7,0% 58,0% 25,0% 5,0% 3,0% 2,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 44,4% 19,4% 19,4% 16,7% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 4,0% 46,0% 14,0% 8,0% 26,0% 2,0% 100,0%
Industrial 4,2% 33,3% 20,8% 33,3% 8,3% 0,0% 100,0%
FENAC 12,5% 37,5% 29,2% 12,5% 8,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 50,8% 24,2% 12,5% 5,8% 5,0% 100,0%
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B TRENSURB AVALIACAO DE DIFERENTES SERVICOS emastra

instituto de pesquisa

ESTACAO X MENDICANCIA, COMERCIO IRREGULAR E APRESENTAGOES INFORMAIS

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Jilio de Castilhos 5,6% 35,6% 28,9% 5,6% 24,4% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 1,1% 37,8% 20,0% 16,7% 23,3% 1,1% 100,0%
Farrapos 5,0% 28,8% 23,8% 8,8% 33,8% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 23,3% 36,7% 16,7% 20,0% 3,3% 100,0%
Niteroi 0,0% 5,0% 33,3% 20,0% 40,0% 1,7% 100,0%
Fatima 0,0% 13,3% 36,7% 23,3% 20,0% 6,7% 100,0%
Canoas 11,8% 24,5% 28,2% 4,5% 29,1% 1,8% 100,0%
Mathias Velho 2,0% 31,0% 35,0% 14,0% 18,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 5,0% 37,5% 22,5% 7,5% 25,0% 2,5% 100,0%
Petrobras 0,0% 27,5% 32,5% 20,0% 17,5% 2,5% 100,0%
Esteio 7,9% 35,5% 27,6% 11,8% 15,8% 1,3% 100,0%
Luiz Pasteur 7,5% 32,5% 30,0% 7,5% 20,0% 2,5% 100,0%
Sapucaia 3,3% 19,2% 30,8% 10,8% 34,2% 1,7% 100,0%
Unisinos 2,5% 22,5% 35,0% 17,5% 22,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 5,0% 29,0% 25,0% 21,0% 20,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 0,0% 27,8% 27,8% 19,4% 25,0% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 0,0% 36,0% 24,0% 22,0% 18,0% 0,0% 100,0%
Industrial 0,0% 33,3% 29,2% 20,8% 16,7% 0,0% 100,0%
FENAC 8,3% 25,0% 12,5% 20,8% 33,3% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 1,7% 29,2% 22,5% 21,7% 24,2% 0,8% 100,0%
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instituto de pesquisa

ESTAGAO X SATISFACAO GERAL COM A TRENSURB

Muito Satisfeito Satisfeito Indiferente  Pouco Satisfeito  Insatisfeito Nao sabe Total
Terminal da Julio de Castilhos 20,0% 60,0% 6,7% 8,9% 4,4% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 15,6% 65,6% 8,9% 8,9% 1,1% 0,0% 100,0%
Farrapos 15,0% 65,0% 7,5% 10,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Anchieta 30,0% 60,0% 0,0% 10,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 25,0% 70,0% 1,7% 1,7% 0,0% 1,7% 100,0%
Fatima 23,3% 66,7% 3,3% 3,3% 3,3% 0,0% 100,0%
Canoas 23,6% 60,0% 5,5% 6,4% 3,6% 0,9% 100,0%
Mathias Velho 11,0% 74,0% 5,0% 8,0% 2,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 15,0% 72,5% 7,5% 2,5% 2,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 27,5% 62,5% 5,0% 5,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Esteio 27,6% 61,8% 7,9% 1,3% 0,0% 1,3% 100,0%
Luiz Pasteur 25,0% 65,0% 2,5% 7,5% 0,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 12,5% 66,7% 1,7% 14,2% 5,0% 0,0% 100,0%
Unisinos 30,0% 55,0% 7,5% 5,0% 2,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 34,0% 60,0% 2,0% 4,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 8,3% 69,4% 0,0% 19,4% 2,8% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 16,0% 66,0% 0,0% 16,0% 2,0% 0,0% 100,0%
Industrial 20,8% 58,3% 4,2% 8,3% 8,3% 0,0% 100,0%
FENAC 20,8% 66,7% 4,2% 4,2% 4,2% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 13,3% 72,5% 4,2% 5,0% 5,0% 0,0% 100,0%
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Abaixo, apresenta-se novamente o nivel geral de satisfacdo com a TRENSURB, ficando a soma dessa satisfacdo em 85,1% e a média
numérica em 7,9. A maioria (95,2%) dos usuarios recomendaria o sistema de transporte TRENSURB. Esses dados mantém a tendéncia

do ano anterior.

40. Nivel de satisfacdo geral com a TRENSURB

Média = 7,9
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 258 19,8%
Satisfeito 849  65,3%
Indiferente 59 4,5%
Pouco Satisfeito 98 7,5%
Insatisfeito 33 2,5%
Nao sabe 3 0,2%
Total 1300 100,0%

85,1%

TRENSURB?

41. Vocé recomendaria o sistema de transporte

Qt. % cit.
Sim 1237  95,2%
Nao 48 3,7%
Nao Sabe 15 1,2%
Total 1300 100,0%
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O trem é o transporte preferido de 92,5% dos usuarios entrevistados. Para quem escolhe o 6nibus, pergunta-se o motivo dessa
escolha: conforto/comodidade; mais perto de casa; mais rapido; nao é tao lotado, entre outros.

43. Por qual motivo escolheria o 6nibus?

42. Se vocé pudesse escolher qual o
transporte coletivo usar, qual seria: Trem ou
6nibus?
Qt. % cit.

Trem Pule 1203 92,5%

Onibus 81 6,2%

Nao sabe 16 1,2%

Total 1300 100,0%

Qt. % cit.
Conforto/Comodidade 26 32,1%
Mais perto de casa 23 28,4%
Mais rapido 10  12,3%
Nao tem super lotacao 9 11,1%
Facil de usar 6 7,4%
Ambulantes/assaltos 3 3,7%
Regularidade/pontualidade 2 2,5%
Pode sentar 1 1,2%
Organizado/limpeza/higiene 1 1,2%
Total 81 100,0%
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0 principal beneficio do Trem, como transporte de massa, € a agilidade/rapidez/seguranca no deslocamento. Em segundo lugar,
vem a facilidade de locomocao e a rapidez desse tipo de transporte.

44. Vocé acha que a TRENSURB traz beneficios a sociedade? EM CASO )
AFIRMATIVO-DIGA POR QUE:

Qt. % cit.
Deslocamento rapido/agil/seguro 655 50,4%
Facilidade locomocao/transporte rapido 285 21,9%
Nao sabe 120 9,2%
Transporte barato 67 5,2%
Acessibilidade/facil acesso 48 3,7%
Pontualidade 43 3,3%
Conecta cidades 40 3,1%
Menos poluente 10 0,8%
Trensurb atende as necessidades 8 0,6%
Conforto 8 0,6%
Diminui o fluxo de carros 6 0,5%
Qualidade dos servicos 5 0,4%
Dinamico/eficiente/seguro 3 0,2%
Dificil de quebrar 2 0,2%
Total 1300 100,0%
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instituto de pesquisa

Poucos sao os usuarios que ja fizeram contato com a TRENSURB, tendéncia que se mantém igual as pesquisas anteriores.

Os principais motivos para o usuario contatar com a TRENSURB sdo para pedir informacdes ou fazer reclamacoes.

45. Em algum momento, vocé ja fez contato com a TRENSURB?

Qt. % cit.
Nunca fez contato-PULE P/52 1116 85,8%
Sim, ja fez contato 173 13,3%
N&o sabe-PULE P/52 11 0,8%
Total 1300 100,0%

46. E qual foi o motivo do seu contato com a TRENSURB? ESPONTANEA

Qt. % cit.
Pedir Informacoes 61 35,3%
Fazer uma reclamacao 39 22,5%
Achados e perdidos 33 19,1%
Denlncia de roubo/assalto/assédio no trem 12 6,9%
Emergéncia 11 6,4%
Seguranca 8 4,6%
Reportar um acidente 5 2,9%
Fazer o cartao 2 1,2%
Fazer uma sugestao 1 0,6%
Denlncia de assédio 1 0,6%
Total 173 100,0%
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Os entrevistados que fizeram contato com a TRENSURB estao satisfeitos com o atendimento recebido e com a rapidez do mesmo.

/48. E qual o seu grau de Satisfacdo com o atendimento recebido? CARTAO 1

Média = 7,2
Qt. % cit.
Muito Satisfeito 34 19,7%
Satisfeito 94 54,3%
Indiferente 5 2,9%
Pouco Satisfeito 18 10,4%
Insatisfeito 20 11,6%
Nao sabe 2 1,2%
Total 173 100,0%

74,5%

/49. Qual foi o tempo de resposta para solucionar a sua manifestacdo? CARTAO 2

Qt. % cit.
Muito rapido 29 16,8%
Rapido 66  38,2%
Razoavel 32 18,5%
Demorado 18 10,4%
Muito demorado 4 2,3%
Nao obtive resposta 20 11,6%
Nao sabe 4 2,3%
Total 173 100,0%

55,3%

12,8%
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A maioria dos usuarios (82%) voltaria a fazer contato com o canal que buscou atendimento, tendéncia da pesquisa anterior.

50. Vocé entraria em contato novamente com esse canal de atendimento?

Qt. % cit.
Sim 142 82,1%
Néao 21 12,1%
Talvez 8 4,6%
Nao sabe 2 1,2%
Total 173 100,0%

Esse tipo de atendimento contribui para aprimorar a prestacao de servico da Trensurb (79,8%).

/51. Na sua opinido, estes canais de atendimento contribuem para aprimorar a prestacédo de
servicos da TRENSURB?

Qt. % cit.
Sim 138 79,8%
Néao 20 11,6%
Talvez 10 5,8%
Nao sabe 5 2,9%
Total 173 100,0%
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Abaixo, as lojas e servicos sugeridas pelos usuarios.

52. Que tipo de loja ou servico vocé gostaria de encontrar nas estacées?
Qt. % cit.
Nao sabe 412 31,7%
Alimentacao/bebidas/pao de queijo/padaria/pipoca/sorveteria 351 27,0%
Esta bom 199 15,3%
Cafeteria 76 5,8%
Farmacia 44 3,4%
Loja de variedades/Bazar 39 3,0%
Conveniéncia 33 2,5%
Caixa eletronico 24hs 19 1,5%
Lotérica 17 1,3%
Quiosque 17 1,3%
Bebedouros 15 1,2%
Assisténcia celular 14 1,1%
Banca revista 10 0,8%
Mercadinho 9 0,7%
Restaurante 6 0,5%
Posto de salde 6 0,5%
Calcados/roupas 6 0,5%
Recarga celular 6 0,5%
Outras citacoes 21 1,6%
Total 1300 100,0%
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Ainda pagam em dinheiro, 20% dos usuarios da Trensurb.

53 E vocé compraria a dinheiro, cartdo ou PIX? MULTIPLA
Qt. % cit.
PIX 623  47,9%
Cartao/débito ou crédito 280 21,5%
Dinheiro- PULE/P 55 261 20,1%
Nao sabe 136 10,5%
Total 1300 100,0%

A questao abaixo foi respondida somente por quem utiliza cartao ou Pix.

54 E vocé precisaria de Wi-fi na estacao para fazer essas compras ou utilizaria seu pacote de dados?
Qt. % cit.
Utiliza pacote de dados 546 52,6%
Necessita de Wi-Fi 413 39,7%
Nao sabe 80 7,7%
\ Total 1039 100,0% )
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A maioria dos usuarios nao sofreu nenhum tipo de assédio ao utilizar o sistema, tendéncia da pesquisa anterior. No entanto, 10,2%
(em 2023, 12,6%) relatam ter sido vitimas dessa pratica. Relatam ter presenciado casos de assédio, 27,2% (em 2023, 26,9%).

Ao se considerar o volume de usuarios desse sistema, nao sao despreziveis os casos de assédio aos usuarios, sendo as mulheres as
principais vitimas. Os maiores indices de ocorréncia estao nas seguintes estacoes: Terminal da Jilio de Castilhos, Rio dos Sinos, Novo
Hamburgo, Mathias Velho, Luiz Pasteur, Sdo Leopoldo, Fatima e Canoas, conforme dados da tabela na proxima pagina.

/55. Vocé ja sofreu alguma situagdo de assédio no trem?
Qt. % cit.
Nao 1166  89,7%
Sim 133 10,2%
Nao opinou 1 <0,1%
Total 1300 100,0%
N J

SOFREU ASSEDIO X GENERO DO ENTREVISTADO

Feminino Masculino  Transgénero Gay N&o -binario Homossexual Total
Nao 85,1% 95,4% 75,0% 66,7% 50,0% 100,0% 89,7%
Sim 14,8% 4,6% 25,0% 33,3% 50,0% 0,0% 10,2%
Nao opinou 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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56. Vocé ja presenciou alguma situacdo de assédio no trem?
Qt. % cit.
Nao 946  72,8%
Sim 353 27,2%
Nao opinou 1 <0,1%
Total 1300 100,0%

PRESENCIOU ASSEDIO X GENERO DO ENTREVISTADO

Feminino Masculino  Transgénero Gay N&o -binario Homossexual Total
Nao 71,9% 74,5% 25,0% 33,3% 0,0% 100,0% 72,8%
Sim 28,1% 25,3% 75,0% 66,7% 100,0% 0,0% 27,2%
Nao opinou 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% <0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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ESTAGCAO X SOFREU ASSEDIO

Sim Nao Nao opinou Total
Terminal da Julio de Castilhos 18,9% 81,1% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 8,9% 91,1% 0,0% 100,0%
Farrapos 6,3% 93,8% 0,0% 100,0%
Anchieta 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Niteroi 5,0% 95,0% 0,0% 100,0%
Fatima 10,0% 90,0% 0,0% 100,0%
Canoas 10,0% 90,0% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 13,0% 87,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 7,5% 92,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 7,5% 92,5% 0,0% 100,0%
Esteio 3,9% 94,7% 1,3% 100,0%
Luiz Pasteur 15,0% 85,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 7,5% 92,5% 0,0% 100,0%
Unisinos 5,0% 95,0% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 15,0% 85,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 8,0% 92,0% 0,0% 100,0%
Industrial 8,3% 91,7% 0,0% 100,0%
FENAC 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
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ESTAGAO X PRESENCIOU ASSEDIO

Sim Nao Nao opinou Total
Terminal da Jalio de Castilhos 23,3% 76,7% 0,0% 100,0%
Terminal Aeroporto 34,4% 65,6% 0,0% 100,0%
Farrapos 25,0% 75,0% 0,0% 100,0%
Anchieta 13,3% 86,7% 0,0% 100,0%
Niteroi 16,7% 81,7% 1,7% 100,0%
Fatima 13,3% 86,7% 0,0% 100,0%
Canoas 21,8% 78,2% 0,0% 100,0%
Mathias Velho 33,0% 67,0% 0,0% 100,0%
Sao Luis 32,5% 67,5% 0,0% 100,0%
Petrobras 40,0% 60,0% 0,0% 100,0%
Esteio 21,1% 78,9% 0,0% 100,0%
Luiz Pasteur 20,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Sapucaia 31,7% 68,3% 0,0% 100,0%
Unisinos 32,5% 67,5% 0,0% 100,0%
Sao Leopoldo 33,0% 67,0% 0,0% 100,0%
Rio dos Sinos 27,8% 72,2% 0,0% 100,0%
Santo Afonso 16,0% 84,0% 0,0% 100,0%
Industrial 16,7% 83,3% 0,0% 100,0%
FENAC 29,2% 70,8% 0,0% 100,0%
Novo Hamburgo 33,3% 66,7% 0,0% 100,0%
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A maioria dos usuarios nao sofreu nenhum tipo de situacao de racismo ao utilizar o sistema (96,2%). Presenciaram situacdes de
racismo, 18,3%, dados na proxima pagina.

/57. Vocé ja sofreu alguma situacdo de racismo no trem?
Qt. % cit.
Nao 1250 96,2%
Sim 50 3,8%
L Total 1300 100,0%

SOFREU RACISMO X GENERO DO ENTREVISTADO

Feminino Masculino  Transgénero Gay N&o -binario Homossexual Total
Nao 95,6% 97,0% 100,0% 66,7% 100,0% 100,0% 96,2%
Sim 4,4% 3,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 3,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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58. Vocé ja presenciou alguma situacao de racismo no trem?
Qt. % cit.
Nao 1057 81,3%
Sim 238 18,3%
Nao opinou 5 0,4%
Total 1300 100,0%

PRESENCIOU RACISMO X GENERO DO ENTREVISTADO

Feminino Masculino  Transgénero Gay N&o -binario Homossexual Total
Nao 82,8% 80,1% 50,0% 0,0% 100,0% 100,0% 81,3%
Sim 17,1% 19,2% 50,0% 100,0% 0,0% 0,0% 18,3%
Nao opinou 0,1% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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A maioria dos usuarios nao sofreu nenhum tipo de situacao de LGBTQI fobia ao utilizar o sistema (95,8%). Presenciaram situacoes de
LGTBI fobia, 17%, dados na préxima pagina.

/59. Vocé ja sofreu alguma situacdo de LGBTQI fobia no trem?
Qt. % cit.
Nao 1245 95,8%
Sim 52 4,0%
Nao opinou 3 0,2%
Total 1300 100,0%
N J

SOFREU LGBTQI FOBIA X GENERO DO ENTREVISTADO

Feminino Masculino  Transgénero Gay N&o -binario Homossexual Total
Nao 95,6% 97,1% 0,0% 33,3% 50,0% 100,0% 95,8%
Sim 4,2% 2,7% 100,0% 66,7% 50,0% 0,0% 4,0%
Nao opinou 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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60. Vocé ja presenciou alguma situacdo de LGBTQI fobia no trem?
Qt. % cit.
Nao 1074  82,6%
Sim 221 17,0%
Nao opinou 5 0,4%
Total 1300 100,0%

PRESENCIOU LGBTQI FOBIA X GENERO DO ENTREVISTADO

Feminino Masculino  Transgénero Gay N&o -binario Homossexual Total
Nao 82,6% 83,5% 25,0% 0,0% 50,0% 100,0% 82,6%
Sim 17,1% 16,0% 75,0% 100,0% 50,0% 0,0% 17,0%
Nao opinou 0,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Realizada de 02 a 07 de dezembro de 2024, por solicitacao da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. - TRENSURB, essa
pesquisa avalia a satisfacdo dos usuarios nas 18 estacoes que compdem a linha da TRENSURB em funcionamento apds a enchente de
maio e que perpassa as cidades de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo. Também foram
pesquisados os dois terminais da Julio de Castilhos e do Aeroporto, onde circulam os 6nibus - Trilhos Humanitarios.

Perfil dos Usuarios:
Os usuarios da TRENSURB sao, em sua maioria, mulheres, solteiros (as), com até 49 anos, ensino médio completo e renda individual
de até RS 7.060,00. A iniciativa privada é o local onde 45,9% dos usuarios do sistema estdo empregados.

Habitos de deslocamento:

0 grupo de questdes que avalia os deslocamentos dos usuarios da TRENSURB ndo demonstra uma modificacdo em relacao aos habitos
observados nas pesquisas anteriores. A maioria dos usuarios utiliza o trem ha mais de cinco anos (69,7%) e o faz de segunda a
domingo. O nimero de novos usuarios do sistema diminui em relacao a pesquisa de 2023, ficando em 9,3% o nimero de usuarios que
utilizam o trem somente ha um ano.

Nessa pesquisa, o principal motivo para utilizacao do trem permanece sendo a Pontualidade/regularidade/rapidez/agilidade e o
preco da passagem. Os destinos permanecem sendo casa/trabalho/casa, conforme apontam as pesquisas anteriores. Os trajetos
percorridos até o trem ou apos o desembarque até o destino duram, em média, até 20 minutos e 49,2% dos usuarios fazem esse
trajeto a pé. O uso do 6nibus é mais frequente entre os usuarios, onde o tempo de deslocamento € superior a 21 minutos. Em
terceiro lugar, aparecem os aplicativos (UBER/99Taxi), como forma de deslocamento. Essa modalidade de deslocamento é citada
por 9,3% dos usuarios, estes levam até 10 minutos para chegar na estacdo. O cartdo de vale-transporte é utilizado por 33,2% dos
usuarios e o passe antecipado por 31,8%, como forma de pagamento do transporte.

Trilhos Humanitarios:

0 ano de 2024 foi afetado por uma tragédia climatica que impactou severamente o funcionamento do servico ferroviario da
Trensurb. Para garantir o transporte continuo de seus usuarios, a empresa disponibilizou, nos primeiros 45 dias apos a tragédia, o
servico de trem gratuito. Na sequéncia, foram oferecidas duas linhas de 6nibus, também de forma gratuita. Esta operacéao foi
denominada Trilhos Humanitarios.
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Pergunta-se ao entrevistado qual a satisfacao com as solucdes encontradas pela empresa. Demonstraram-se satisfeitos com a
gratuidade dos trens por 45 dias, 75,4% dos usuarios e 83,1% se dizem satisfeitos com o servico de 6nibus que vem sendo oferecido,
enquanto a totalidade da operacao das estacoes nao esta restabelecida.

Avaliacao dos servicos oferecidos:

Nesse bloco, foram avaliados diferentes servicos e também a infraestrutura dos trens e das estacdes. Itens como seguranca e
mendicancia também foram avaliados. Os servicos onde se observa melhoras na média de satisfacdo, em relacao ao ano de 203, sao:
satisfacao com os avisos sonoros nas estacoes e trens e infraestrutura/instalacées no que diz respeito ao ar condicionado nos Trens.
Nos demais itens pesquisados, ha uma manutencao dos indices ou uma diminuicao da satisfacao. No entanto, mesmo com algumas
oscilagdes nas avaliagoes, os usuarios permanecem satisfeitos com o sistema. Estao satisfeitos 85,1% dos usuarios, mesmo indice do
ano passado (2023).

Servico de informacao ao cidadao:
S&0 poucos os usuarios que necessitaram fazer contato com a TRENSURB (13,3%). O acesso aos canais de atendimento é para fazer
reclamacgdes ou buscar informacgdes. Se dizem satisfeitos com o servico, 74,5% dos usuarios.

Sendo o que tinhamos a destacar, os demais dados constam no corpo desse relatorio.

Porto Alegre, 16 de dezembro de 2024

Equipe Técnica envolvida no projeto:
Margrid Sauer - Socidloga e diretora no Instituto Amostra/Responsavel técnica;
Alessander Souto - Administrador/Coordenacao operacional;
Andrea Mongel¢ - psicologa;
Roselaine Batista - Estatisitica;
Dirce Cordeiro - Coordenacao de campo.
Phillip Peitz - Publicitario e Pesquisador
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