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Estamos aqui para te escutar!
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@ Sua voz tem poder

As Ouvidorias sao a ponte direta para que suas opinioes e necessidades cheguem aos

servicos publicos.
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i Fortalecimento Democratico

Com a sua participacao, as Ouvidorias se tornam um pilar fundamental para uma gestao

publica mais transparente e eficaz.

- J

~/ Melhoria Continua

Cada manifestacao € uma oportunidade valiosa para aprimorar processos e garantir

servicos publicos de qualidade.

<> Nossas Ouvidorias Prontas para Vocé!
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Ouvidoria do Ministério das Cidades
EEy O canal direto para as suas demandas relacionadas ao desenvolvimento urbano,

habitagao, saneamento e mobilidade do Brasil.
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Ouvidoria da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU

Q Garanta que sua experiéncia com os trens urbanos seja a melhor, contribuindo para

a eficiéncia e qualidade do servico.
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Ouvidoria da Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - Trensurb

Py Sua voz para aprimorar os servicos de transporte ferroviario urbano em Porto

Alegre e regiao metropolitana.
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2 O que é a Ouvidoria?

As Ouvidorias sao mais que canais de atendimento individual: elas sao um

instrumento essencial para o controle social e o fortalecimento da democracia.

Ao receber e processar as manifestacoes dos cidadaos, contribuem diretamente para

uma gestao publica mais transparente e eficiente.

\
v/ Democracia em Acdo
Promove a participacao cidada efetiva na gestao publica.
_/
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v/ Controle Social
Permite que vocé participe ativamente das decisoes que afetam sua vida.
J

v/ Melhoria Continua

Cada manifestacao se transforma em aprendizado para toda a sociedade.
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« Por que usar a Ouvidoria?

Todos interagimos com 0s servicos publicos.

E, por vezes, surgem duvidas, problemas no atendimento ou até questdoes mais

graves, como discriminacao e corrupcao.

Vs

E exatamente por isso que a Ouvidoria é fundamental: um canal seguro e

confiavel para suas manifestacoes.
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(J Seguranca

Um canal seguro e confiavel para suas manifestacoes.
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B Acessibilidade

Um espaco onde a voz de todos os cidadaos é ouvida.

Seja uma solicitacao, reclamacao, denuncia, elogio, sugestao ou pedido de

acesso a informacao a Ouvidoria é o seu canal para se manifestar com

tra

nquilidade e efetividade.
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X O que encaminhar para Ouvidoria?

?

Solicitacoes

Faca um requerimento para a ado¢ao de uma providéncia ou a prestacao de um

servi¢o publico especifico.
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Reclamacoes

Aponte problemas no atendimento recebido.

0
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Traga ideias para melhorias dos servicos.

15

Elogios

Valorize quem faz bem feito.

N

Denuncias

Informe casos de corrup¢ao ou discriminacao.

Pedido de Acesso a Informacao

Solicite documentos e dados publicos.
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<> Dialogo que transforma!

0\

ada voz conta

Sua participacao e fundamental para a democracia. /

/Cada experiéncia melhora

Relatos cidadaos aperfeicoam os servicos publicos. /

Cada cidadao fortalece

Participacao ativa consolida nossa democracia.

O dialogo continuo entre cidadaos e instituicoes publicas é

a base de uma sociedade mais justa e participativa.
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?® Onde encontrar?

A=) Procure a Ouvidoria do Ministério das Cidades, da CBTU ou da Trensurb.

B Acesse nossos canais digitais e fale diretamente com as equipes

especializadas.
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Ministério das Cidades
e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR_
L o WhatsApp: (61) 3314-6624
e E-mail: ouvidoria@cidades.gov.br
e Endereco: SBN, Quadra 2, Bloco E, 14° andar - Asa Norte, Brasilia/DF
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CBTU
e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR
- o Telefone: (61) 2170-8368
e E-mail: ouvidoria-ac@cbtu.gov.br
e Endereco: SBN, Quadra 1, Bloco B, 12° andar - Asa Norte, Brasilia/DF
\- J
Trensurb
e Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR
o Telefone: (51) 3363-8477 // Emergéncias 24h: (51) 3363-8026
e SMS: (51) 98463-9863 (apenas mensagens de texto)
e E-mail: ouvidoria@trensurb.gov.br
e Endereco: Av. Ernesto Neugebauer, 1985 - Térreo, Porto Alegre/RS
A : . PE T sswaw
E'.‘SZ"DEEQQ s:, : C°M'“°E°”"'°°R'AS‘32%1?'“5“"?M?m“ffiﬂﬁj,n::s wmaremonee [RIDA SSE

DO LADO DO POVO BRASI LEIRO


https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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¢-) Sua voz!

Seu espaco! Seu direito!

_~ Participe, se manifeste e ajude a construir
servicos publicos cada vez melhores!

As Ouvidorias sao ferramentas da democracia.

Use-as para fortalecer nossa sociedade e garantir que sua voz seja ouvida

na construcao de um Brasil melhor para todos.

[J) Este material faz parte das iniciativas do Programa de Integridade
do Ministério das Cidades - Prospera e do Comité de Ouvidorias,

ampliando o conhecimento sobre canais de participacao social. -
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