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2 TRENSURB

Apresentacao

A TRENSURB realiza, anualmente a validagdo de sua estratégia de longo prazo, estabelecida no
Planejamento Estratégico — PE vigente, bem como elabora o Plano de Negdcios para o exercicio
subsequente.

Periodicamente é realizada pela alta Administracdo, a andlise de atendimento das metas e resultados
na execucdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo em atendimento ao disposto no art.
23, §2° da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016. As conclusdes dessa avaliagao sdo consolidadas no
presente Relatério de Resultados,.

Por forca do mesmo dispositivo legal, as conclusées da andlise realizada sdo publicadas e informadas
ao Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Unido — TCU primando pela transparéncia publica e
oportunizando o controle social, razdo pela qual integra, ainda, a prestacdao de contas da

Administragdo, conforme o art. 8°, inciso |, alineas “a” e “e” da Instrucdo Normativa TCU n° 84, de 22
de abril de 2020.

Este relatdrio deve ser analisado em conjunto com os seguintes instrumentos de gestdo aprovados
pelo Conselho de Administracao:

Planejamento Estratégico — Ciclo 2024-2028 (Resolucdo do Conselho de Administracdo n°.
0001/2025); e Plano de Negdcios 2025 (Resolucdo do Conselho de Administracdo n° 0002/2025).
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1. Andlise de contexto

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, é uma empresa publica federal,
vinculada ao Ministério das Cidades, que tem como maior acionista a Unido, com participagdo acionaria
do Estado do Rio Grande do Sul e do municipio de Porto Alegre. Foi criada em 1980, através do
Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 1980, para implantar e operar uma linha de trens urbanos no Eixo
Norte da Regido Metropolitana de Porto Alegre - RMPA, iniciando sua operagdo comercial em 1985.

A atuacdo da TRENSURB estd diretamente relacionada a efetivacdo da politica publica de mobilidade
urbana, buscando oferecer a populacdo um servico de transporte publico de qualidade, integrado a
outros modais, de forma a contribuir para a melhoria dos deslocamentos na regidao metropolitana.

O desempenho institucional é medido por indicadores de desempenho que permitem acompanhar,
avaliar, e, quando necessdrio, redirecionar acbes e processos, com vistas ao alcance dos objetivos
definidos no Planejamento Estratégico.

Para o ciclo 2024-2028, destacam-se como diretrizes centrais a sustentabilidade ambiental e a
promocdo do direito a mobilidade, elementos incorporados a missdo, a visdo e as diretrizes
estratégicas da empresa, além de orientarem a busca continua pela exceléncia operacional na

prestacdo do servico publico.

O Mapa Estratégico (Figura 1) € o principal instrumento de comunicacdo da estratégia institucional aos
empregados e demais partes interessadas, organizando os objetivos estratégicos em perspectivas e
proporcionando uma vis3o sistémica da atuacdo da empresa.

Figura 1 - Mapa Estratégico
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2. Desempenho

O monitoramento e a avaliagdo da estratégia é um processo continuo na TRENSURB, voltado a
verificacdo do que foi realizado e alcancado, em comparacdo com as metas e objetivos estratégicos
estabelecidos.

Os indicadores estratégicos e respectivas metas definidos no Planejamento Estratégico 2024-2028
compdem a base desse monitoramento. De forma complementar, o Plano de Negdcios anual detalha o
desdobramento da estratégia em um portfélio de projetos, demais indicadores e medidores
especificos.

A metodologia adotada para mensuracdo do desempenho é o Balanced Scorecard (BSC), que permite
acompanhar os resultado destes objetivos e indicadores.

A estrutura do modelo adotado, esta representada na Figura 2, a qual sintetiza e orienta a leitura
integrada dos resultados apresentados neste relatério.

Ressalta-se que a analise critica consolidada sobre o desempenho, o grau de atingimento das metas,
os fatores que influenciaram os resultados e os principais desafios identificados encontra-se
apresentada no capitulo “Analises e Consideracdes”, ao final deste relatdrio.

Figura 2 — Resultados Balanced Scorecard (BSC)
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2.1 Perspectiva: Sustentabilidade

Objetivo: Consolidar-se como uma empresa verde
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2.2 Perspectiva: Clientes e Cidadao
Objetivo: Promover a ampliagdo de mercado
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Faturamento com Locacdo de Espacos Comerciais
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Objetivo: Promover projetos sociais e de direitos humanos ampliacdo de mercado
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2.3 Perspectiva: Processos Internos
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Objetivo: Garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de sustentagao
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2.4 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento

Objetivo: Fortalecer a cultura organizacional e de integridade e ética
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Recomendacbes de Auditoria Interna implementadas
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Objetivo: Realizar a gestdo estratégica de pessoas

Absenteismo
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Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho
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ANALISES E CONSIDERACOES

O desdobramento da estratégia esta estruturado a partir de objetivos e iniciativas estratégicas, organizados em quatro
perspectivas que integram a metodologia do Balanced Scorecard (BSC): sustentabilidade; cliente e cidadao; processos
internos; e aprendizado e crescimento. O desempenho da TRENSURB é medido por indicadores, que permitem
acompanhar, avaliar e subsidiar decisoes de gestao, possibilitando redirecionar a¢Ges e processos de trabalho com vistas

ao alcance dos objetivos estratégicos.

O exercicio de 2025 foi marcado pela priorizacdo de acdes de recuperacdo, reconstrucdo e manutengdo dos sistemas
operacionais impactados pela enchente de 2024, evento que exigiu redirecionamento de recursos financeiros, materiais e
humanos. Apesar desse cendrio adverso, a TRENSURB restabeleceu a operacdo plena ao longo da linha, estacdes e
hordrios regulares, preservando a continuidade do servico publico essencial de transporte na Regido Metropolitana de
Porto Alegre (RMPA).

A seguir, sdo destacadas as principais analises por perspectiva estratégica.
Perspectiva Sustentabilidade:

A perspectiva de sustentabilidade abrange promover a mobilidade sustentdvel, realizando a¢des de redugdo das emissdes
de gases de efeito estufa, gestdo eficaz de residuos, ampliacdo das aquisicdes sustentdveis e uso racional dos recursos
naturais. Isso inclui a implementagdo de tecnologias ecoeficientes, otimizagdo de processos operacionais e a gestdo eficaz
de recursos e fortalecimento das relacdes institucionais, promovendo parcerias estratégicas em fortalecimento do
transporte publico.

Em relagdo ao desempenho econdmico-financeiro, a TRENSURB depende de recursos or¢camentarios do Governo Federal
para a manutencdo de suas atividades, uma vez que as receitas préprias ndo sdo suficientes para cobrir integralmente as
despesas de funcionamento.

As principais fontes de receita sdo recursos advindos da Unido e recursos préprios, sendo esta ultima composta pela
receita operacional que advém do crédito de viagem e receita n3o-operacional consideradas aquelas oriundas da
exploracao comercial, operagdes financeiras e outras.

A Taxa de Cobertura Operacional - TCO, principal indice de gestdo da empresa, informa o resultado da cobertura
econémica da TRENSURB com receitas préprias frente as suas despesas de funcionamento. A TCO alcancou 33,32%,
resultado inferior a meta estabelecida para 2025, que era de 42,1%, observa-se um crescimento de 15,13% em relacdo ao
ano anterior, refletindo a recuperacdo gradual da demanda e esforcos de controle de despesas.

A Taxa de Cobertura Prépria - TCP atingiu 28,61%, demonstrando queda em comparagdo a meta fixada de 32,7% de
cobertura. Importante destacar que na andlise da TCP, sdo incorporadas as despesas relacionadas ao passivo trabalhista,
depreciacdo, despesas financeiras e provisao do Imposto de Renda. Esses elementos, por sua vez, ndo sao contemplados
na Taxa de Cobertura Operacional (TCO). Essa diferenciacao na abordagem reflete uma visdo abrangente da capacidade da
empresa de cobrir suas despesas, contribuindo para uma anélise aprimorada do desempenho global da TRENSURB.

A Taxa de Cobertura da empresa é fortemente influenciada pela receita propria gerada a partir da quantidade de
passageiros transportados. Em relacdo ao ano de 2025, as receitas préprias arrecadaram o patamar de R$ 132,7 milhdes,
sendo que nesse valor ndo sdo consideradas as receitas oriundas de subvencdo. A composicdo das receitas préprias
calculada pelo montante e sua representatividade percentual no ano foram: da receita operacional de transporte (venda de
bilhetes) em 78,3%; receita comercial (locacoes e publicidades) em 2,6%; receita financeira (rendimentos de aplicacoes),
em 18,4%; e outras receitas (leildes, multas e demais), em 0,7%. As despesas de funcionamento atingiram o patamar de
R$ 398,3 milhdes, sendo que nesse valor ndo sdo consideradas as despesas com provisdes, depreciacdo e despesas
financeiras. A composicao das despesas de funcionamento contempla os gastos e representatividade percentual no ano
foram: a despesa de pessoal, em 55,0%; despesa de compromissos existentes (contratos com servico de terceiros, viagens,
tributos e demais despesas), em 33,0%; despesa de consumo de materiais, em 5,3%; custo com energia elétrica de tracao,
em 4,6%; e despesa de servicos de utilidade publica (agua, luz e telefonia), em 2,1%.

No campo ambiental, destaca-se a a Taxa de Cobertura Ambiental — TCA que leva em consideragdo os valores de receita e
despesas totais utilizados na TCP, e somam-se as receitas o valor alcancado com as Externalidades geradas pelo sistema
de trens para transporte de passageiros. Em 2025, a TRENSURB alcangou um impacto econémico positivo de RS 90,9
milhdes, evitando a emissdo de mais de 7.100 toneladas de COJ[], cerca de 48 toneladas de hidrocarbonetos e 8,55
toneladas de mondxido de carbono, alcancado o resultado de 48,22% de TCA.

19



& TRENSURB

Perspectiva Clientes e Cidadao:

A perspectiva de cientes e cidad3o busca esforgos para a expansao das operagdes e os modos de transportes e fortalecer a
posicdo da empresa no mercado de transporte publico. Abrange a garantia de igualdade de oportunidades e o respeito aos
direitos humanos internamente e nas comunidades impactadas pela operagdo da empresa. O objetivo é contribuir para o
bem-estar da RMPA, fortalecendo a imagem da empresa como um agente ativo e participativo na promocao da dignidade
humana.

Em 2025, a TRENSURB transportou 24,4 milhdes de passageiros, o que representa um aumento de 21,11%. A Média Dia
Util — MDU de passageiros transportados registrou em 2025, a média de 83.496 passageiros/dia util, enquanto em 2024 a
média foi de 70.889, o que representa um aumento de 17,78% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior. Embora o
setor como um todo tenha registrado queda no numero de passageiros transportados, a TRENSURB conseguiu
gradualmente recuperar parte dessa demanda .

Os indicadores de satisfagdo e imagem institucional mantiveram-se em patamares elevados, sugerindo reconhecimento,
por parte dos usudrios, dos esforcos de restabelecimento da operagdo e da qualidade do atendimento. Jd o indicador
Acessibilidade ao transporte publico apresenta um valor realizado abaixo do ano anterior, essa alteracdo deve-se ao fato
de que modificou-se as consideracoes sobre acessibilidade e para 2025 apresenta-se acessibilidade universal.

Perspectiva Processos Internos:

A perspectiva de processos internos tem como objetivos, garantir a efetividade operacional e aperfeicoar os processos de
sustentagdo e fomentar a inovagao tecnoldgica, colaborativa e do servigo.

Indicadores no dmbito operacional mantiveram desempenho satisfatdrio. O indice de regularidade mede a efetividade da
operacdo com o calculo da diferenca entre as viagens realizadas e as programadas conforme a grade hordria planejada
pelo Centro de Controle Operacional, refletindo assim a confiabilidade do servico prestado. Em 2025, a empresa manteve
os indices de regularidade operacional, mesmo diante das restricdes impostas pelas obras de recuperacdo da via
(decorrentes de eventos climaticos) e furtos de cabos, assegurando a continuidade do servigo a populacdo. Os impactos da
enchente de maio de 2024 as oficinas perduram ao longo de 2025 impactando diretamente na meta de disponibilizacdo de
trens a operacdo.

Os projetos estratégicos de tecnologia da informacdo, tiveram cronogramas ajustados em razdo das restricoes
orcamentdrias ao longo de 2025.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

A perspectiva de aprendizado e conhecimento tem dois objetivos: fortalecer a cultura organizacional de integridade e ética,
e a gestdo estratégica de pessoas. Isso inclui a promogao de valores éticos, responsabilidade e transparéncia, bem como a
criagdo de um ambiente de trabalho colaborativo que incentive o desenvolvimento pessoal e o desempenho dos
empregados.

Com relacdo aos indicadores associados a esse objetivo, cabe salientar que o indice de Governanca foi aplicado ao longo de
2025, contudo o resultado ndo foi divulgado até o encerramento do ano. O iGG, substituido pelo iESGo, n3o foi aplicado no
periodo, razdo pela qual ndo ha resultados registrados para esses indicadores.

O indice de recomendacoes de auditoria interna implementadas apresentou uma medicdo de 30%, para uma meta anual de
80%, o resultado abaixo do desejado deve-se ao numero significativo de recomendacées com prazo de implementacdo
reprogramado para os préximos Ciclos. Da mesma forma, a realizacdo de aces educacionais de ética e integridade n3do
atingiu o numero estabelecido para esse tema, contudo hd um aumento gradual nos dois ultimos anos.

O desempenho do indice de treinamento foi de 78,92% (acumulado ano), o principal fator que dificultou a realizacdo de
treinamentos foi a falta de orcamento, em virtude de uma reducdo de mais de 50% no orcamento planejado/previsto ao
longo do ano. Os indices de controle da area juridica, como o indicador de Provisdo de acoes trabalhistas em relacdo ao
Patriménio Liquido apresentou resultado de 11%, acima da meta estabelecida de 8%, refletindo maior comprometimento
do PL com contingéncias trabalhistas no periodo. Esse desempenho decorre principalmente pela reclassificacdo de
processos ou atualizacdo de valores provisionados, considerando decisdes judiciais recentes, reajustes de estimativas ou
evolugdo processual desfavoravel em determinados casos.

De forma consolidada, a Administracdo avalia que o exercicio de 2025 foi caracterizado por uma fase de transicdo entre a
recuperacdo operacional e a retomada do desempenho estratégico pleno. Embora parte das metas ndo tenha sido
integralmente alcancada, os resultados devem ser analisados a luz do contexto extraordindrio enfrentado pela TRENSURB,
especialmente os impactos prolongados da enchente de 2024. Ainda assim, observam-se sinais consistentes de
recuperagdo da demanda, restabelecimento da confiabilidade operacional e manutencdo de padrées adequados de
governanca.
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