' Relatorio Trimestral de LAI Ouvidoria do Ministerio dos

Lei de Acesso a Informacao TRANSP ORTES '

3° Trimestre de 2024

(Fonte: Painel resolveu CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu/)

(Fonte: FalaBR: https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar)

Julho

Decisbes no pedido inicial Assuntos mais demandados
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Pedidos recebidos: 41

Ranking de recebimento de LAls: 50°
Respondidas dentro do prazo: 100%
Tempo médio de resposta: 24 dias

Nivel de satisfagcao: 75%

Recursos:

e 12jnstancia: 5
» 60% da decisdo do recurso foi mantida
= 40% da decisdo do recurso foi revertida

e 23jnstancia: 1
= 100% da decisdo do recurso foi mantida

Tempo médio de resposta: 6 dias

Respondidas dentro do prazo: 80%
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Pedidos recebidos: 56

Ranking de recebimento de LAls: 33°
Respondidas dentro do prazo: 95%
Tempo médio de resposta: 24,3 dias

Nivel de satisfacao: 86,6%

Recursos:

e 13jnstancia: 5
= 20% da decisdo do recurso foi mantida
= 80% da decisdo do recurso foi revertida

Tempo médio de resposta: 5,2 dias

Respondidas dentro do prazo: 80%




Ouvidoria do Ministério dos ,/‘?.
N

TRANSPORTES

Setembro

Decisbes no pedido inicial Assuntos mais demandados
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Pedidos recebidos: 49

Ranking de recebimento de LAls: 53°
Respondidas dentro do prazo: 95%
Tempo médio de resposta: 24,1 dias

Nivel de satisfacao: 100%

Recursos:

e 13jnstancia: 2
= 50% da decisdo do recurso foi mantida
= 50% da decisdo do recurso foi revertida

Tempo médio de resposta: 9 dias

Respondidas dentro do prazo: 50%
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