' Relatorio Trimestral de LAI Ouvidoria do Ministério dos

Lei de Acesso a Informacao TRA NSP ORTES '

1° Trimestre de 2023

(Fonte: Painel resolveu CGU: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu/)

(Fonte: FalaBR: https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/tratar)

Janeiro

Deciso6es no pedido inicial Assuntos mais demandados
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W Transito e mobilidade M Gestéo de Pessoas M Transporte Hidroviario
W Acesso concedido B Acesso Negado

. . m Dados pessoais - LGPD mTransporte Ferroviario
B Pergunta Duplicada/Repetida

Pedidos recebidos: 49

Ranking de recebimento de LAls: 43°
Respondidas dentro do prazo: 100%
Tempo médio de resposta: 40,5 dias

Nivel de satisfagcao: 60%

Recursos:

e 12jnstancia: 6

= 33,33% da decisao do recurso foi mantida

= 50% da decisdo do recurso foi revertida

= 16,67% da decisao do recurso foi revertida parcialmente
e 23jnstancia: 2

= 50% da decisdo do recurso foi mantida

= 50% da deciséo do recurso foi revertida parcialmente

e CGU:1
= 100% da decisao do recurso foi revertida

Tempo médio de resposta: 6,7 dias

Respondidas dentro do prazo: 100%
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Deciso6es no pedido inicial Assuntos mais demandados
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B Acesso concedido m Acesso Negado H Transito e Mobilidade ~ M Gestao de pessoas W Transporte Aéreo

W Acesso parcialmente concedido M Informagode inexistente

W Pergunta Duplicada/Repetida B Transporte Hidrovidrio2 MTransporte Ferrovidrio

Pedidos recebidos: 58

Ranking de recebimento de LAls: 35°
Respondidas dentro do prazo: 100%

Tempo médio de resposta: 12,4 dias

Nivel de satisfagao: 88,6%

Recursos:

e 12jnstancia: 2
= 50% da decisdo do recurso foi mantida
= 50% da deciséo do recurso foi revertida parcialmente

Tempo médio de resposta: 5,5 dias

Respondidas dentro do prazo: 100%
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Marco

Decisoes no pedido inicial Assuntos mais demandados
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B Acesso concedido ® Acesso Negado H Transito e Mobilidade M Transporte Hidroviario
B Gestao de Pessoas W Transporte Aéreo
m Pergunta Duplicada/Repetida m Informagde inexistente mInfraestrutura e Fomento

Pedidos recebidos: 68

Ranking de recebimento de LAls: 35°
Respondidas dentro do prazo: 99%
Tempo médio de resposta: 11,3 dias

Nivel de satisfagao: 96%

Recursos:

e 12ijnstancia: 7

= 57,14% da decisdo do recurso foi mantida

= 28,57% da decisdo do recurso foi revertida

=  14,29% da decisao do recurso foi revertida parcialmente
e 23jnstancia: 1

= 100% da decisao do recurso foi revertida

Tempo médio de resposta: 5,6 dias

Respondidas dentro do prazo: 100%
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