A Dentncia deve conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios
que permitam a administracao publica

federal a chegar a tais elementos.

Considera-se denuncia o ato que
indica a pratica de irregularidade
ou de ilicito cuja solucao dependa
da atuagao dos orgaos apuratorios
competentes.

Canais de atendimento: FalaBr,
presencial, telefone, carta, e-mail,
chat bot, whatsapp

------------

em meio fisico, e-mail, telefone,
presencialmente, ou qualquer outro meio de
atendimento, a Ouvidoria promovera a sua
insercao imediata no Sistema Informatizado
de Ouwvidorias do Poder Executivo federal.
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Art. 4° A denuncia devera ser
encaminhada ao 6rgao competente,
quando nao for da competéncia de

apuracao no ambito do Ministério da
Infraestrutura, ou arquivada, quando
nao contiver elementos minimos
indispensaveis a apuracao.

Art. 59 inciso Il e
IV

- o Art. 7°, do Decreto n® 10820 de 2021, estabelece
/ p . ~ que a unidade de apuracdo competente poderd
requisitar 3 unidade de ouvidona informagdes sobre 3
o REUNIR elementos » COMUNICAR identidade do denunciante, quando for indispensavel
J'g? para denuncia manifestacao Art. 9° A Ouvidoria e 0s orgaos 3 anélise dos fatos relatados na dendncia. Neste caso,
5 " - - J apuratorios do,Minjstériada . . . .. . .. a unidade de apuracio tem a obrigacio de manter o
Comunicacao "/ Comunicacao de Infraestrutura sae responsaveis por sigilo da idertidade do denunciante
de : irregularidade feita assegurar a prote¢ao da identidade e
irregularidade | dos elementos.que permitam a
| identificacao Ho denunciante
| .
.., N e HHSEN ...
0
: 4 :ORLARIAGNI Deve ser fornecido o
| 296, Art. 57, | ao nimero do Processo
| Vi SEl onde esta
: 7 fi i — ocorrendo a
i DIRECIDNAR para Invegtigacao.
____________ i - B unidade(s) de 5 ‘
I -
| Informacoes apuragao(s)
; .\ A
: SUIRentes Manifestacao
I BOA PRATICA: Uma para o Minfra — :
| dentincia deve ser Art. 6
: 3 i analisada, i & I Art. 5° inciso VI i )
| oreferencialemente, JEEEEN Gerar o extrato . I F_"ESF]‘E’“dE ol Denunefasncerrada
| no dia do seu em PDF e : 4 " ( P| cidadao pelo @':
Registrada no : imi l L : ) FalaBR
’ v ™ FalgaBr \ 4 fetekimento SRRz Y : Devolucao para 1 y
\. s D ’ 4 ( Classificar com | i i : a Ouvidoria da
yf ERIEICHGSE Sva xﬁ"‘- Protecao ao as TAGS e \ LR ONAR pal @ y| HHGRELLG0e s \ e
registrada no FalaBr / ANALISAR Dantinciarte o eriar 5 X »| Orgdo vinculado Tratamento . . Ouvidoria
manifestacao i ; / competente dads 2 téri ¥ Unidade encaminha o > £ :
k: y -' Pseudonimizacao unidade de P ado a matéria resultado da verifica se e
5 \ / . S rocedente ou
\ y apuracao . y v \ y P
E _ Receb competente. Manifestacao Prazo-de 70 di | nvestigacao ) | improcedente |
3 Recebimento de =  orpussh ecepbeu NAO \ para Orgéo razo de las para
o - Comunicacao de Nao r:egistra 2 oY Informacoes vinculado receber informacao da
= = irregularidade recebida por outros \ _ ) suficientes unidade de apuragao de
A melg Ormacocy, SOLICITAR | = NC e L . .
) > insuficiente )( }
E 3 ~——— REGISTRAR no FalaBr complementﬂo Re Encaminhar para _ Verifi
= informacao p \ G M carbistifiento erificar a o
© Tipologia Denuncia
o \ / nao recebeu ARQU'U&.R da SCI
= R maniestacao sem HO \, y, Prazo de 2 dias \. y,
Até 30 dias suficientes informacoes para a SC|
para receber \ / @ i devolver a
Manifgsta;éo REDIRECIONAR para demanda a
Manifestagéﬂ . I d Orgéﬂ externo Uuvidoria \
‘ ‘ _ arquivada por falta vinculado S
§ 4° Na hipotese de a dentncia ser recebida \ / Comunicacao

iﬁnalizada

Solicitar

decreto

consentimento
ao denunciante

7’

Encaminhar para
o Orgao
competente e
finalizar a
demanda no
FalaBR

"1

(Art 8, decreto
. v

O

Respondeu no prazo
de 20 dias

10153/2019

20 dias, (Art 8,

NAO Pseudonimizar

F

>

Encaminhar para
0 orgao
competente e
Informar ao

“l

0

A

NAO
N
Consentiu \\
SIM SIM
J




