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MENSAGEM DO MINISTRO
DOS TRANSPORTES

Dando continuidade as agdes estabelecidas
no Plano de Prevengao e Combate aos
Assédios e a Discriminagao no ambito do
Ministério dos Transportes, divulgamos a
presente Cartilha, que reflete, ndo apenas
uma necessidade, mas também o nosso
firme compromisso com a dignidade e o
respeito mutuo entre todos que fazem parte
deste Ministério.

Qualquer forma de assédio ou discriminagéo
nao pode — nem deve - ser ignorada. Este tipo
de ma conduta fere a integridade psicoldgica
e emocional dos individuos, deteriora o clima
organizacional e compromete a eficiéncia

e a eficacia dos nossos servigos. Por isso,

a prevencao e o combate a essas praticas
nocivas sdo de suma importancia para nds.

Nosso objetivo é criar um ambiente onde
todos se sintam seguros para trabalhar

Assédio Moral

e prosperar, livre de qualquer forma de
discriminagéo ou abuso.

Assim, encorajo cada um de vocés a ler

e refletir sobre o contetido desta cartilha.

Que ela sirva como um lembrete constante
de que o respeito e a empatia sdo valores
fundamentais que devem guiar nossas
interacdes didrias. Juntos, podemos construir
um local de trabalho mais saudavel e
harmonioso, onde a exceléncia nao é apenas
esperada, mas alcangada através do respeito
mutuo e da colaboragao.

Agradeco a todos pelo empenho e dedicagédo
a esta causa e conto com o apoio de cada
um para que facamos desta politica uma
realidade viva em nosso dia a dia.

José Renan Vasconcelos Calheiros Filho,
Ministro de Estado dos Transportes




APRESENTACAOD

Trata-se de dever constitucional, tanto da Administragao Publica quanto da inciativa
privada, zelar pela existéncia e manutengéo das relagdes profissionais e dos ambientes
de trabalho saudaveis, sempre prezando pelo respeito, a ética, a salde fisica e mental dos
trabalhadores.

0 assédio moral é um problema coletivo que afeta a interagao entre colegas de trabalho,
desrespeita a dignidade e a integridade das pessoas, além de prejudicar a satde e a
produtividade no ambiente de trabalho.

0 assunto é oportuno e embora seja bastante comentado, muitos ainda possuem
dificuldades da compreensao adequada sobre o que constitui assédio moral.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) langou o Guia Lilas, compilando os entendimentos
construidos com o fim de trazer conceitos e exemplos do assédio e seus desdobramentos
no ambiente do setor publico federal, fornecendo, inclusive, orientagdes sobre o uso
adequado e efetivo dos canais de dentncia de atos de assédio e discriminagédo na
administragdo publica federal.

Desse modo, em complemento, e com o proposito de promover a conscientizagao
especifica de todos os servidores, empregados, colaboradores e estagidrios vinculados ao
Ministério dos Transportes, esta cartilha traz orientagdes sobre o tema, a fim de facilitar a
identificacéo, a prevengao, o combate e o tratamento dos atos de assédio moral.

Pessoas conscientes e informadas contribuem para tornar o ambiente de trabalho mais
saudavel, acolhedor e positivo.
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OBJETIVO DA CAMPANHA

A Campanha de Prevencao ao Assédio
Moral é de extrema importancia para

o Ministério dos Transportes, pois

visa garantir um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso para todos.

0 assédio moral pode ter impactos
negativos ndo apenas na salde e
bem-estar dos individuos, mas também
na produtividade e eficiéncia d

as equipes.

Ao promover uma campanha de
prevencao, o Ministério dos Transportes
demonstra seu compromisso com a
promocao de um ambiente de trabalho
inclusivo e seguro, onde o respeito
mutuo é valorizado. Além disso, a
conscientizacdo sobre o assédio moral
pode contribuir para a diminuigao de
casos e para a criagdo de mecanismos

eficazes de denlncia e suporte as vitimas.

A campanha de prevengao ao assédio
moral inclui a divulgacao de informagdes
sobre o que constitui assédio moral, os
impactos negativos que pode causar,

os canais de denuncia disponiveis e

as medidas disciplinares aplicaveis.
Também é importante promover a
capacitacao dos gestores, servidores,
empregados, colaboradores e estagiarios
para identificar, prevenir e lidar com
situagdes de assédio moral.

Além disso, a campanha incentiva a
criagao de uma cultura organizacional
baseada no respeito, na empatia e na
valorizagao da diversidade. Isso envolve
a promogao de comportamentos
éticos, a disseminacao de praticas

de comunicagéo nao violenta e o
estabelecimento de politicas claras
contra o assédio moral.



ASSEDIO MORAL

Oqueée ?

O assédio moral consiste na violagao
da dignidade ou integridade psiquica
ou fisica de outra pessoa por meio
de conduta abusiva. Manifesta-se
por meio de gestos, palavras (orais
ou escritas), comportamentos ou
atitudes que exponham o servidor,

0 empregado ou estagiario ou
terceirizado, individualmente ou

em grupo, a situagées humilhantes

e constrangedoras, intimidatorias,
agressivas e de menosprezo,
degradando o clima de trabalho e
muitas vezes impactando a estabilidade
emocional e fisica da vitima.

E uma forma de violéncia que pode
ocorrer por meio de agdes diretas
(acusagoes, insultos, gritos e
humilhagdes publicas) e indiretas
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(propagacao de boatos, isolamento,

recusa na comunicagao, fofocas e

exclusdo social). Podem ocorrer ndo

s6 durante a jornada de trabalho, mas

também fora dela, desde que o seu

exercicio esteja relacionado a relacao
desenvolvida no ambito profissional. x

0 assédio moral é caracterizado por
condutas reiteradas e continuas de
um(a) agente publico(a) que, excedendo
os limites das suas fungoes, tem por
objetivo ou efeito atingir a autoestima,

a autodeterminagéo, a evolugao na
carreira ou a estabilidade emocional de
outro(a) agente publico(a), com danos SN
em sua vida profissional. Ve ,Q;.'- .
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FORMAS DE
ASSEDIO MORAL
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» Assedio Vertical “?,‘ ) Assédio Misto A
Descendente Ocorre quando o individuo P g

[ 4 o

Praticado por superiores é assediado pelo superior
hierarquicos em relagao aos . . hierarquico e pelos colegas A — A
subordinados. de trabalho.

D Ass@dio Vertical - ) Assédio Organizacional,
Ascendente coletivo ou institucional

Praticado por subordinados Caracteriza-se por processo continuo de
em relagdo aos superiores praticas abusivas como método de gestao
hierarquicos. . organizacional
visando o aumento
imediato da
: produtividade,
Y Assédio horizontal o controle ou a
Praticado entre colegas demonstragao
de trabalho com o mesmo de poder.
nivel hierarquico.
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Impor condigGes e regras de
trabalho personalizadas, diferentes
das que sao cobradas dos outros.

Agredir verbalmente, gritar, dirigir
gestos de desprezo, ou ameagar
com outras formas de violéncia fisica e/
ou emocional.

Fazer comentarios ofensivos sobre a
aparéncia, habilidades ou caracteristicas
pessoais de um colega de trabalho.

Atribuigao de tarefas impossiveis
de serem realizadas ou que nédo
condizem com as responsabilidades
do cargo.

Assédio Moral

O OUE NAO E ASSEDIO

Conflitos esporadicos com colegas ou
chefias - divergéncias sobre determinado
tema comunicadas de forma direta e
respeitosa.

Criticas construtivas, quando fornecidas
de maneira objetiva e respeitosa, visando a
melhoria do desempenho e nao atacando a
pessoa em nivel pessoal.

Exigéncias profissionais para que o
trabalho seja cumprido com eficiéncia e
estimular o cumprimento de metas.

Avaliagao de desempenho realizadas
por colegas ou superiores, desde que
ndo cause situagao vexatoria a pessoa
avaliada.
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Situagoes isoladas podem caracterizar eventual infragao disciplinar, mas nao
necessariamente configuram assédio moral. Para que o assédio seja caracterizado,
as agressodes devem ocorrer repetidamente, por tempo prolongado, e com a
intengdo de prejudicar emocionalmente o(a) agente publico(a).
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Cansaco exagerado, perda de peso ou
Depressao, angustia, tristeza, vergonha, crises ganho excessivo, insonia, alteragdes
de choro, culpa, baixa autoestima, isolamento, de sono, aumento da pressao arterial,
pensamentos suicidas, medo de estar no palpitacoes.
ambiente de trabalho junto com o assediador.

Reducao na capacidade de concentragao,
Falta de vontade de fazer amizades, erros no cumprimento de atividades,
degradagao do relacionamento familiar. intolerancia e reagdes extremadas as

ordens dos superiores hierarquicos.

Afastamento de servidores do trabalho, constantes na lotagéo, clima organizacional
reducao da produtividade, alteragbes negativo, prejuizo da imagem institucional.

Assédio Moral m



ASSEDIO MORAL,
0 QUE FAZER?

A Vitimao

Rompa o ciclo do siléncio! Buscar ajuda e enfrentar o problema é fundamental.

sofridas, com data, hora, local e listar os nomes dos que testemunharam os fatos.

Evite conversar e permanecer a s0s com a pessoa assediadora.
o Procure sempre tera presenca de outras pessoas como testemunhas.

z Relina provas do assédio. Anotar com detalhes todas as situagbes de assédio

Os Colegas
] Oferecer apoio 3 vitima. Seja solidario com seu colega, acolha g © Q.
o e oriente a pessoa assediada a buscar os canais de denuncia.

i |

2 Disponibilize-se como TESTEMUNHA. ll
, Qualquer pessoa pode denunciar, podendo ser a vitima ou quem tenha

| : l conhecimento do fato. Comunique a situag@o por meio dos canais de

s/ 0)

denuncia indicados nesta cartilha.

DENUNCIE. Comunicar a situagdo ao setor responsavel, ao superior

DENUNCIE hierarquico do assediador ou a Ouvidoria.

e RESPEITO A,




A ouvidoria & o Canal UNICO responsavel por receber, analisar e
encaminhar as dentincias de assédio no Ministério dos Transportes.

\N - O siléncio é a arma do agressor. A Ouvidoria é responsavel
por garantir que as denuncias sejam enviadas as unidades de

NAO SE CALE apuracgao do MT. A denuncia pode ser identificada ou anénima,
DENUNCIE! | de forma escrita ou verbal.

PROTECAO AO DENUNCIANTE

A Ouvidoria é a unidade responsavel pelo acolhimento do
denunciante e por assegurar a sua protegao, oferecendo

apoio, assisténcia e garantia de confidencialidade do relato.
Ouvidoria tem uma sala exclusiva para o recebimento de denuncias.




CANAIS DE DENUNCIAS = ot
ENTENDA COMO FUNCIONA - --NEY

O processo de apuragao do assédio moral é iniciado pela formalizagao da dentncia.

ESCOLHA UM DOS CANAIS ® ® Presencial na Ouvidoria
DE ATENDIMENTO NO MT [‘."‘l A denuncia podera ser feita
presencialmente na Ouvidoria.

Edificio Sede do MT - Térreo - Sala T2.
Plataforma Fala.BR Observancia do sigilo do atendimento
0O registro da denuncia por meio prestado as vitimas.
=== da Plataforma Fala.BR, disponivel
no endereco

E-mail - ouvidoria@transportes.gov.br
https://falabr.cqu.gov.br @ P 9

TRATAMENTO N ANALISE

DA DENUNCIA / (V) DA DENUNCIA

Ouvidoria ~ Corregedoria

A Unidade de Ouvidoria realizara a analise Apo6s o recebimento da denuncia, a
prévia da denuncia, na qual verificara Corregedoria iniciara o processo de

a existéncia de requisitos minimos de investigacao, podendo fazer diligéncias,
autoria e materialidade que permitam solicitar documentos, convocar

0 encaminhamento para a unidade de testemunhas, realizar acareagoes.

apuragao, no caso a Corregedoria.

Camanha de Prevengao b oda
& Assedio Moral _* 3 1 H O

E ANOSSA
VIA PRINCIPAL




FQRMAS A prevengao do assédio moral no ambiente
\ HVA & 1 de trabalho é fundamental para garantir um

pREVEN;AQ ambiente saudavel e produtivo para todos.

Algumas medidas que podem ser tomadas para

DG ASSEDI@ prevenir o assédio moral no trabalho incluem:

= Politicas claras sem favoritismo, discriminagéo e preconceito;
= Conscientizacao por meio de treinamento e orientagoes;

= Dispor de ouvidoria com as capacidades para acolher dentincias de maneira empatica, objetiva
e centrada no acolhimento da vitima;

= Ambiente de trabalho saudavel;
= Comunicagao aberta e transparente entre os funciondrios e a administragao; e

= Apurar e punir os casos de assédio devidamente confirmados.

e RESPEITO A
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