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OUVIDORIA

COMPANHIA DOCAS DO PARA

INFORMATIVO

No més de junho a Lei n° 13.460/17 completa 05
anos!

Para comemorar essa data, a Rede Nacional de
Ouvidorias promovera a Il MARATONA DE DEFESA
DOS DIREITOS DE SERVICOS PUBLICOS, que
acontecera entre os dias 1° a 30 de junho de 2022.

Um més inteiro dedicado aos usuarios de servicos
publicos, com compartilhamento de materiais
informativos nas redes sociais.

VVamos comemorar promovendo mais participacao

social e mais conhecimento sobre as Cartas de
Servigos?

Tem um elogio, reclamagéao ou

| N N sugestao para melhorar

2 LN L — os servigos publicos?

2 MaDr a;ona A ouvidoria acolhe sua manifestacao
eresa

DOS DIREITOS

DOS USUARIOS DE EET R

SERVICOS PUBLICOS o~

Eﬁ:ﬁiﬂ“,‘:&l‘?ﬁ“ 0O PARA

www.cdp.com.br/ouvidoria

AS OUVIDORIAS MAIS ENGAJADAS EM
CADA CATEGORIA SERAO PREMIADAS




ouvubomA

Servico publico de qualidade é
direito seu! Tem sugestao para
melhorar?

Fale com a ouvidoria.

NHO - Més de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Pblicos
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Tem um elogio, reclamag¢ao
ou sugestao para melhorar os
servigos publicos?

A ouvidoria acolhe sua
manifestagéo.
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Vocé pode e deve cobrar
melhorias nos servicos
publicos prestados pela CDP
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OUVIDORIA

#essedireitoédetodos
Participe ajude a melhorar os

servicos publicos!
Elogie, Reclame dé Sugestdes

JUNHO - Més de Defesa dos Direitos dos Usudrios de Servigos Publicos
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#essedireitoédetodos

A Lei 13.460/2017 garante o
seu direito de se manifestar
sobre os servicos publicos.

Fale com a Ouvidoria
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Nao gostou do atendimento
no servico oferecido
pela CDP?

Contribua, dé sua opiniao
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#essedireitoédetodos

Vocé conhece a Carta de
Servicos que a CDP fez
para vocé?

https://cdp.com.br/acoes-e-programas/
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Vocé sabia que a Companhia Docas do Para
(CDP) e responsavel pela Administragcao dos

Portos no Estado do Para?
Conhega mais sobre 0s nossos servigos e como acessa-los

https://cdp.com.br/
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Contribua para a melhoria
dos servicos publicos!

Procure a Ouvidoria da CDP e
apresente sua sugestao,
reclamacgéo ou elogio.

0 - Més de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos

| N N
[ N N |
2°Maratona
/mbefesa
DOS DIREITOS
DOS USUARIOS DE

SERVICOS PUBLICOS

NOSSOS CANAIS DE COMUNICACAO

@ c

ouvidoria@cdp.com.br www.cdp.com.br/ouvidoria (91) 3182-9006
https://falabr.cgu.gov.br

u o

Carta Presencial
Av. Presidente Vargas, n® 41, 08h as 17h

térreo. Belém (PA) - 66010-000




ouvubomA

Sua manifestacao contribui
para aperfeicoar os servigos

da CDP
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Vocé que usa os servicos da CDP

Participe e faca a diferenca, apresente a
sua manifestacdo em

https://cdp.com.br/ouvidoria/

JUNHO - Més de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servicos Publicos
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#essedireitoédetodos
Cinco anos de Cdédigo de
Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos (Lei n°
13.460/17).
Leia, conheca e participe!
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2017/lei/113460.htm
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Exerca sua cidadania e contribua
para melhorar as politicas e
servigos publicos no Brasil.

Acesse a plataforma Fala.BR e apresente

sua sugestdo de melhoria.
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Maratona Ouvidoria

Tem um elogio, reclamacgao ou

| N N sugestao para melhorar
2 [ ML - os servicos publicos?
2 Mg a;ona A ouvidoria acolhe sua manifestagédo
eresa
DOS DIREITOS
POS USUARIOS DE #EsseDireitoEDeTodos
SERVICOS PUBLICOS ﬁ

Saiba mais:

https://cdp.com.br/ouvidoria/ —> &
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