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CURRICULO

INFORMAGOES PESSOAIS

Nome: ROSANA DAHER VAN DER BROOCKE
Cargo efetivo: ANALISTA TECNICO DO PODER EXECUTIVO — ATPE
Cargo Comissionado: OUVIDORA

FORMAGCAO ACADEMICA

Graduacao em Administracdo de Sistemas de Informagodes - Unido Educacional de Brasilia
1994 - 1998
MBA em Gestdo de Negdcios Digitais e Inteligéncia Artificial — USP/Esalq

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

MINISTERIO DOS TRANSPORTES

e Janeiro de 2023 — atual Unidade: Ouvidoria Cargo: Ouvidora Atribui¢cGes: Supervisdo e
coordenacdo da promocdo da participacgdo social e das atividades de ouvidoria do
Ministério.

e Margo de 2002 — Janeiro de 2023 Unidade: Ouvidoria-Geral do Ministério da
Infraestrutura Cargo: Coordenadora-Geral de Orientagdo e Acompanhamento e
Ouvidora-Geral Substituta Atribuicdes: Coordenacao de equipe em atividades de
orientagdo, padronizacao de entendimentos e elaborag¢do de normas e procedimentos da
Ouvidoria. Coordenacgao de projetos e atividades de LGPD, atendimento e participacao
social, tecnologia, atendimento inteligente e analise de dados.

e Junho de 2019 — Marg¢o de 2022 Unidade: Ouvidoria-Geral Atribui¢cdes: Andlise de
manifestacdes e Pedidos de Acesso a Informacdo, assessoramento técnico, elaboracdo de
manuais, manutenc¢ao de banco de respostas, andlise de dados e relatdrios gerenciais.

e 2012 -2019 Unidade: Gabinete do Ministro Atribuicdes: Tramitacdao de documentos,
acompanhamento de matérias no Diario Oficial da Unido e elabora¢do de relatérios
gerenciais.

e 1996 — 2010 (Setor Privado) Area de Tecnologia da Informacio, atuando em projetos de
infraestrutura tecnolégica, desenvolvimento de sistemas e plataformas de ensino a
distancia.



CAPACITAGOES, CURSOS E EVENTOS

e Gestdao em Ouvidoria - ENAP

¢ Intensivo de sistemas: FalaBR, Mddulo de Tratamento e Conselho de Usuarios
deServicos Publicos - OGU;

e Da escuta a responsabilizacdo: Fluxos e desafios na apuracgao de assédios
ediscriminagdes no Servigo Publico — OGU/2025;

e Workshop Integridade em Foco: Unindo Setores Publico e Privado — MT/2025;

e Workshop Caminhos da transparéncia — MT/2025

e Semindrio Internacional de Acesso a Informagao, Transparéncia e DemocraciaAmbiental
- SNAI/CGU/2024;

e Conflito de Interesse e o Sistema Eletronico de Prevengao de Conflitos deilnteresses
(SeCl) - MT/2025

e Transparéncia e Controle: Lei de Acesso a Informagdo - CGU/2025;

¢ Resolucio de Conflitos aplicada ao contexto das Ouvidorias - 2022;

e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria - 2022;

e Oficina Evitando recursos: ferramentas e entendimentos de suporte a decisdo —
redesci/2025;

e Etica e Servigo Publico - 2025;

e Redacdo oficial e revisao de textos - 2025;

e 12 Semana de Protegdo de Dados Pessoais Gov.Br - Ouvidoria-Geral da Unido

e Usuarios de Servigos Publicos, Ouvidoria-Geral da Unido

e Atendimento em Ouvidoria, Programa de Formagao Continuada em Ouvidorias
(Profoco)

e Relagdes Interpessoais E Feedback - ENAP

e Facilitagdo Grafica e Registro Visual - ENAP

e Painel "Cartas de Servigos ao Usudrio - CONSAD

e Facilitagdo Grafica e Registro Visual - ENAP

e Lideranga Inclusiva - ENAP
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